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Resumo

No contexto econdmico e social atual € muito frequente adquirir certos bens ou
servigcos com recurso ao crédito bancério, sendo assim possivel a aquisicdo antecipada
de determinados bens e servicos para aqueles que nédo dispéem de dinheiro para
realizarem aquisi¢cées a pronto pagamento. O recurso ao crédito promove a satisfagéo
das necessidades dos consumidores e passou a ser recorrente para quem pretende
adquirir, designadamente, um automovel, eletrodomésticos ou mesmo um pacote de
férias; vivemos numa sociedade consumista que assume riscos para atingir um nivel de
vida que, na maioria dos casos, se encontra em desequilibrio com o0s vencimentos
auferidos.

O tema central da nossa investigagdo é a concessao responsavel de crédito no
contrato de crédito ao consumo em geral, regulado no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho. Procurdmos com esta investigacdo demonstrar a importancia da concessao
responsavel de crédito, na relagéo juridica de consumo entre consumidor e credor, e a
desigualdade entre as partes, sendo o consumidor o contraente mais vulneravel.

Para tanto, analisamos os diversos deveres e praticas pré-contratuais, que tém
de ser cumpridos pelos mutuantes em momento anterior a celebracdo do contrato de
crédito ao consumo. Um dos elementos que destacamos foi o dever de avaliar a
solvabilidade do consumidor, analisando os critérios do cumprimento do dever, quer
pelo credor quer pelo consumidor, as razdes do incumprimento bem como as respetivas
consequéncias; tivemos ainda o propoésito de questionar se 0s mecanismos de
prevencdo ou regulatorios existentes sdo adequados a prevenir o incumprimento dos
contratos, analisando o Plano de Acéo para o Risco de Incumprimento (PARI) e o
Procedimento Extrajudicial de Regularizacédo de Situa¢cfes de Incumprimento (PERSI),
ambos regulados pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro; fizemos aluséo a
figura do mediador de crédito, regulado no Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de junho, e
do intermediario de crédito, regulado no Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 07 de julho; a
rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios (RACE); o Sistema Publico de Apoio a
Conciliagdo no Sobre-endividamento (SISPACSE); os mecanismos de resolugao
alternativa (extrajudicial) de litigios de consumo (RAL); aborddmos ainda as medidas
adotadas para a gestdo e prevencdo do incumprimento nos contratos de crédito ao
consumo, na crise pandémica de 2020, analisando as moratorias publicas e privadas;
terminando com a proposta de revisao da Diretiva 2008/48/CE.

Concluimos que, em matéria de contratacdo de crédito ao consumo, e pela
experiéncia decorrente da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, tendo
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em conta os desafios presentes e futuros, a proposta de reviséo da Diretiva 2008/48/CE
demonstra que o legislador esta empenhado em aperfeicoar o regime, onde se
destacam as acdes a desenvolver no setor bancario ou servigos financeiros, para dar
maior resposta as necessidades de consumidores especialmente vulneraveis
financeiramente, designadamente em situacGes de sobre-endividamento e de
incumprimento de contratos de crédito.

Palavras-chave: Protecdo do consumidor; Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho;
Contrato de crédito ao consumo; Dever de avaliar a solvabilidade do consumidor;
Concessdo de crédito responsavel.
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Abstract

In the current economic and social context, it is very common to acquire certain
goods or services using bank credit, thus making it possible to purchase certain goods
and services in advance for those who do not have the money to make purchases in
cash. The use of credit promotes the satisfaction of consumers needs and has become
recurrent for those who intend to acquire, namely, a car, household appliances or even
a holiday package; We live in a consumer society that takes risks to reach a standard of
living that, in most cases, is out of balance with the wages earned.

The central theme of our investigation is the responsible granting of credit in the
consumer credit agreement in general, regulated in Decree-Law No. 133/2009, of 2
June. With this research, we sought to demonstrate the importance of responsible credit
granting, in the legal relationship of consumption between consumer and creditor, and
the inequality between the parties, with the consumer being the most vulnerable
contracting party.

To this end, we analyzed the various pre-contractual duties and practices, which
must be fulfilled by lenders prior to the conclusion of the consumer credit agreement.
One of the elements that we highlighted was the duty to assess the consumer's
creditworthiness, analyzing the criteria for fulfilling the duty, either by the creditor or the
consumer, the reasons for non-compliance as well as the respective consequences; we
also had the purpose of questioning whether the existing prevention or regulatory
mechanisms are adequate to prevent breaches of contracts, analyzing the Action Plan
for the Risk of Default and the Extrajudicial Procedure for Regularization of Default
Situations, both regulated by Decree-Law No. 227/2012, of 25 October; we referred to
the figure of the credit intermediary, regulated in Decree-Law No. 144/2009, of June 17,
and the credit intermediary, regulated in Decree-Law No. 81-C/2017, of July 7th; the
extrajudicial support network for bank customers; the public system of support for the
conciliation in the indebtedness; alternative (out-of-court) dispute resolution mechanisms
for consumer disputes; we also addressed the measures adopted for the management
and prevention of defaults on consumer credit contracts, in the pandemic crisis of 2020,
analyzing public and private moratoria; ending with the proposal to revise Directive
2008/48/EC.

We conclude that, in terms of contracting consumer credit, and by the experience
arising from the application of the DL. No. 133/2009, taking into account present and
future challenges, the proposed revision of Directive 2008/48/EC demonstrates that the
legislator is committed to improving the regime, which highlights the actions to be



developed in the banking or services sector to better respond to the needs of consumers
who are especially financially vulnerable, namely in situations of over-indebtedness and
default on credit agreements.

Keywords: Consumer protection; Decree-Law n.° 133/2009, of June 2; Consumer credit
agreement; Duty to assess the consumer's creditworthiness; Responsible lending.
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1. INTRODUCAO

Na década de 90 do século XX, mais propriamente ao longo da sua ultima metade,
deu-se um crescimento exponencial do acesso ao crédito ao consumo. A concessao de
crédito € uma das funcdes das instituicdes financeiras e € umaforma dos consumidores
terem acesso a bens e a servi¢cos que lhes seriam inacessiveis de outra forma, por
indisponibilidade de rendimentos, ficando eles, em contrapartida, obrigados ao
cumprimento das obrigagdes inerentes a concessao de crédito.

Igualmente, neste processo, os bancos procuram rentabilizar as suas aplicacdes
financeiras aumentando, desse modo, a sua capacidade de concessédo de novos
créditos. Tem-se afirmado que “o sobre-endividamento esta subjacente, para além de
outros fatores, a um aumento do consumo motivado principalmente pela facilidade na
concessdo de crédito por parte das entidades financeiras, sendo o consumidor
assediado pelo mercado consumista, concorrencial e agressivo”?.

Consumidor e financiador séo partes opostas, mas convergentes, na relagao juridica
contratual, sendo, naturalmente, o consumidor a parte mais fraca. Assim, e tendo em
conta a desigualdade de posicionamento entre as partes, o legislador tem vindo a
aprovar regulamentacao mais protecionista e rigida no que a tematica de concesséo de
crédito ao consumo concerne para aquisicdo de bens ou servigos de consumo.

O tema central da nossa investigacdo é a concessao responsavel de crédito nos
contratos de créditos ao consumo em geral, regulado no Decreto-Lein.° 133/2009, de 2
de junho. Nao iremos analisar o contrato de crédito aos consumidores para imoveis
destinados a habitagéo, regulado no Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, por ndo
ser esse 0 objeto do nosso estudo.

Procuraremos com esta investigacdo demonstrar a importancia da concessao
responsavel de crédito, na relagéo juridica de consumo entre consumidor e credor, e a
desigualdade entre as partes, sendo o consumidor o contraente mais vulneravel.

Para tanto, importa concretizar a nogéo legal de consumidor, a qual apresenta
diferencas no que diz respeito a Lei de Defesa do Consumidor (LDC), aprovada pela Lei

! Anténio Graga Moura, “Sobreendividamento familiar, hipoteca sobre a casa de morada de familia e pacto comissério”,
em “Revista Juridica Portucalense n.° 22,2017, pag. 5, disponivel em: https://revistas.rcaap.pt/juridica/issue/view/818
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n° 24/96, de 31 de julho, e ao regime juridico dos contratos de crédito aos
consumidores, regulado pelo Decreto-Lein.° 133/2009, de 2 de junho.

Analisaremos a influéncia que a crise econémico-financeira de 2008 teve, o que
nos levou a retroceder no tempo, ao ano de 2008, quando a crise teve 0 seu inicio e
como esta teve impacto na concessdo de crédito ao consumo em Portugal. E de todo
pertinente abordar a temética da crise financeira de 2008, até porque no decurso da
redacao desta dissertacdo despoletou em Portugal uma crise pandémica? que teve
inicio em 2020, impondo-se fazer uma andlise da evolug&o do crédito ao consumodesde
a crise de 2008 até 2020, recorrendo a dados estatisticos.

No que ao tema da concessdo responsavel de crédito concerne, serdo
analisados os diversos deveres e praticas pré-contratuais, que tém de ser cumpridos
pelos mutuantes em momento anterior a celebrac&o do contrato de crédito ao consumo.
Um dos elementos que destacaremos € o dever de avaliar a solvabilidade do
consumidor, analisando os critérios do cumprimento do dever, quer pelo credor quer

pelo consumidor, as razdes do incumprimento bem como as respetivas consequéncias.

Por entendermos pertinente para o tema da nossa investigacéo, estudaremos o
contrato de crédito coligado que estabelece uma relacéo tripartida, salvo nos casos em
gue o credor €, ao mesmo tempo, o fornecedor do bem ou o prestador de servicos.

De seguida, serdo abordados 0s mecanismos de prevencdo ou regulatorios
existentes, questionando se sdo adequados a prevenir o incumprimento dos contratos
de crédito, analisando o Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI) e o
Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacfes de Incumprimento (PERSI),
ambos regulados pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Adicionalmente, e por serem figuras constantes no Decreto-Lei n.° 133/2009, de
2 de junho, faremos a distincdo do mediador de crédito, regulado no Decreto-Lei n°
144/2009, de 17 de junho, e do intermediario de crédito, regulado no Decreto-Lei n.° 81-
C/2017, de 07 de julho.

Complementarmente, e no sentido da prevencdo do sobre-endividamento,
faremosreferéncia a rede extrajudicial de apoio a clientes bancérios (RACE); ao sistema

2 Para memoria futura, a crise pandémica a que nos referimos, denominada por “COVID-19”, “é 0 nome, atribuido pela
Organizagédo Mundial da Saude, a doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, que pode causar infe¢do
respiratoria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na
cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros paises”, definicido dada pelo
SNS24, que podera ser consultada em: https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/#sec-0
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publico de apoio a conciliagdo no sobre-endividamento (SISPACSE); e o0s mecanismos
de resolucéo alternativa (extrajudicial) de litigios de consumo (RAL).

Em caso de conflito ou incumprimento do contrato de crédito, o consumidor tem
a sua disposicdo mecanismos alternativos e extrajudiciais de resolu¢éo de litigios, as
entidades de resolucao alternativa de litigios (RAL)?, reguladas pela Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, que podera acionar de forma gratuita ou a custos reduzidos e que lhe
permite ver esclarecido ou dirimir qualquer litigio com as entidades financeiras.

Abordaremos a adesdo a mecanismos alternativos de resolucdo de litigios de
consumo, imposto pelo Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, no artigo 70.°n° 1 e
2, cujos objetivos e procedimentos séo diferentes dos regimes aprovados pelo plano de
acdo para o risco de incumprimento (PARI) e do procedimento extrajudicial de
regularizacao de situacdes de incumprimento (PERSI), sendo o enfoque, nestes ultimos,
a renegociacao.

N&o poderiamos deixar de abordar a crise pandémica que nos assola desde
marco de 2020 e que se prevé longa.

Analisaremos, com recurso a estatisticas, 0s impactos que a crise pandémica
trouxe ao seio dos consumidores, bem como as medidas adotadas para proteger o
consumidor que se vé numa fase critica com a massiva perda de empregos e diminuicao
de rendimentos. Neste sentido analisaremos o0 regime das moratdrias nos
financiamentos, aprovado pelo Decreto-Lein.° 10-J/2020, de 26 de marco,fazendo uma
distincdo entre a moratoria publica e privada. No Decreto-Lei n.° 10-J/2020, as
moratorias publicas s6 abrangem créditos de habitac&o propria e permanente. Pelo que
se imp0Oe abordar as moratérias privadas que acautelam outros créditos que ndo séo
incluidos na moratéria publica.

Finalmente analisaremos a proposta de revisdo da Diretiva 2008/48/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril, de 2008.

Retrocedendo, a primeira Diretiva relativa ao crédito ao consumo (Diretiva
87/102/CEE) # esteve em vigor durante mais de vinte anos e foi revogada pela Diretiva

% Doravante entidades de RAL.

* A necessidade de revisdo desta Diretiva prendeu-se, essencialmente, e para nés as mais importantes, com o aumento
do volume do crédito ao consumo e com o surgimento do fenémeno do sobre-endividamento, conforme alineas a) e b),
do ponto 1.1.3, e propde, entre outras, como principais inovagdes a introduzir no regime atual o conceito de «empreéstimo
responsavel» (artigo 9.°), com o intuito de tomar as institui¢cdes financiadoras responsaveis pela avaliagao da capacidade
do consumidor-mutuario de honrar os seus compromissos e de informar disso mesmo o consumidor seucliente ou o seu
garante, conformealinead) do ponto 1.4, da401.a Reuniéo Plenariade 16 e 17 de julho de 2003, do Parecer do Comité
Economico e Social Europeu sobre a «Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
harmonizacdo das disposi¢Oes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de
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2008/48/CE. Os Estados-Membros teriam que transpor essa Diretiva num prazo de 24
meses apds a sua entrada em vigor, portanto, a transposicdo da Diretiva teria que
ocorrer até 11 de junho de 2010.

No caso Portugués, acreditamos que foram multiplos os fatores que originaram
a célere transposicdo da Diretiva mas, principalmente, pelo contexto acentuado de crise
financeira que o mercado de crédito atravessava na altura, tendo por base a crise
financeira e econdmica internacional, iniciada em 2008°, que conduziu a transposicéo
da Diretiva 2008/48/CE para o direito interno, através do DL. n.° 133/2009, quando j& se
faziam sentir os impactos da crise de 2008.

Com a proposta® de revisdo da Diretiva 2008/48/CE, o legislador comunitario
entendeu os riscos subjacentes a inovacao tecnoldgica, a maior oferta e variedade de
produtos financeiros bem como das preferéncias dos consumidores e, o que
consideramos o ponto fulcral, a aprendizagem retirada com as crises financeiras por
gue passamos e ainda estamos a sentir 0s seus efeitos nocivos seja a de 2008, que nos
trouxe a Diretiva 2008/48/CE, seja a crise pandémica de 2020 que mostrou que ainda
se encontra muito por regular em matéria de prote¢cao dos consumidores, impondo-se,
assim, uma revisdo de determinadas normas da Diretiva, concretamente no processo
de crédito ao consumo onde se inserem as informacdes pré-contratuais e a avaliagcdo
da solvabilidade.

A metodologia baseia-se quer no método qualitativo quer quantitativo,
designadamente através da andlise de toda a legislacdo pertinente, doutrina e
jurisprudéncia (nacionais e europeias) referente a esta problematica, bem como com
recurso aos dados estatisticos pertinentes na economia deste estudo.

crédito aos consumidores» (COM(2002) 443 final — 2002/0222 (COD)), (2003/C 234/01), acessivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52003AE0918&from=PT

® Pelaqueda do Banco de Investimento “Lehman Brothers”, como a seguir se fara uma referéncia mais detalhada.

6 Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos créditos aos consumidores, de 30 dejunhoe
2021: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2df39e27-da3e-11eb-895a-

Olaa75ed71a1.0010.02/DOC 1&format=PDF
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2. A INFLUENCIA DA CRISE ECONOMICA E
FINANCEIRA DE 2008 NOS CONTRATOS DE
CREDITO AO CONSUMO EM PORTUGAL

O crédito ao consumo tem assumido, nas Uultimas décadas, uma enorme
relevancia, sobretudo nos paises mais desenvolvidos e nas sociedades
contemporaneas, emergente das crescentes relagdes e transacdes econdémicas.

Acontece, porém, que o crédito ao consumo despertou um particular interesse,
por motivos negativos, decorrente da crise financeira de 2008.

Revela-se, assim, necessaria uma adequada exposicdo sobre a origem e 0s
efeitos que a crise de 2008 despoletou e provocou no direito do consumidor
particularmente nos contratos de crédito ao consumo, e refletir sobre as medidas
adotadas pela Unido Europeia e por Portugal, no sentido de minimizar os impactos
decorrentes da crise financeira.

No ano de 2008 iniciou-se o marco de umadas piores crises financeiras a nivel
global’, que atingiu o seu auge em setembro de 2008. A crise financeira, que ficou
globalmente conhecida pela crise do Subprime, atingiu 0 seu apogeu apés a faléncia do
banco de investimento Americano Lehman Brothers 8, que conduziu a graves
consequéncias econdémicas, gerando uma significativa recessdo economica nos
Estados Unidos da América, tendo-se propagado a escala global.

A crise do Subprime foi originada por um problema dos mercados financeiros
ligados a uma bolha imobiliaria nos Estados Unidos que, como ensina Paulo Mota, foi
“amplificada e propagada a escala mundial pela criacdo pelos bancos de complexos
produtos financeiros resultantes da securitizagdo, num ambiente de fracaregulagdo e
de excessiva alavancagem, e onde a fraude foi prevalecente™.

A grave crise econdmico-financeira estendeu-se rapidamente a varios paises e
Portugal ndo foi excecdo, verificando-se uma grande instabilidade nos mercados

" Carlos da Silva Costa, na visita ao Bank Al-Maghrib: "A crise de 2007: origens, propagacéo, resposta e desafios",

comparaacrise de 2008, tendo em conta a expansao significativa do crédito, a grande recessao originada pela crise de
1929.

Acessivel em: https://www.bportugal.pt/intervencoes/intervencao-do-governador-carlos-da-silva-costa-na-visita-ao-

bank-al-maghrib-crise-de

% Sobre a pormenorizagao da faléncia do Lehman Brothers:
https://paginas.fe.up.pt/~mflopesfiles/unova/Sessao_Diplomacia Nova_Opt.pdf

A crise do Subprime forgou que, em setembro de 2008, o Banco de Investimento Lehman Brothers requeresse a

insolvéncia, tendo sido considerada uma faléncia historica nos Estados Unidos da América.

° Paulo Mota, “Austeridade Expansionista, como matar uma ideia zombie?”, Aimedina, maio, 2017, pag. 8.
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financeiros resultante da crise global®, o que causou um impacto negativo no orcamento
familiar dos consumidores.

Neste contexto da crise, e com 0 agravamento da situa¢éo financeira da maioria
dos consumidores, estes ndo conseguiram fazer face aos compromissos contratuais
assumidos com as entidades bancarias, entrando em incumprimento. Incumprimentos
provocados pelo desemprego que aumentou significativamente e, consequentemente,
os rendimentos dos consumidores diminuiram, enquanto as taxas de juros
aumentavam, tendo em conta a oscilagdo dos mercados financeiros.

Verificou-se, nos anos posteriores a crise, “um fendmeno de estagnagéo, ou até
uma diminuicdo, do nivel de prote¢cao dos consumidorest!”.

Diz-nos Jorge Morais Carvalho que, nos anos de 2016, 2017 e 2019, com a
recuperacgdo da crise econdmica, foram aprovados em Portugal diplomas que conferem
novas normas de protecdo dos consumidores'?, no seguimento da crise econémica. No
entanto, somos da opinido que, mesmo antes das datas supra referidas, e ndo por mera
coincidéncia, a transposi¢cao para o direito interno da Diretiva 2008/48/CE, de 23 de Abril
de 2008, pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 20 de Junho??, veio conferir maior protecdo
ao consumidor no crédito ao consumo, bem como a aprovacéao do diploma referente ao
PARI e o PERSI regulados pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, na sua
versao atual, tenham sido aprovados no seguimento da crise econémica sentida a nivel
global, cujas consequéncias foram nefastas para a vida econémica da maioria dos
consumidores.

Dai que entendemos que estes diplomas foram aprovados num momento crucial,
sobretudo para os mutuérios, pressupondo a vulnerabilidade destes, cujos diplomas
visaram atenuar ou adotar medidas com o0 objetivo de evitar o incumprimento dos
contratos pelos consumidores, tendo em vista a estabilidade financeira das entidades
bancarias ou, se 0s mutuarios ja se encontrassem em incumprimento, encontrar
solugdes para a regularizagdo. Cremos que, com a adogao destas medidas visou-se,
principalmente, evitar o incumprimento e o sobre-endividamento dos consumidores.

19 Sobre as consequéncias da crise e repercussdes na esfera juridica dos consumidores, ver Mario Frota, “Crise
Financeira e Direito do Consumo”, acessivel em: http://julgar.pt/crise-financeira-e-direito-do-consumo/
1 Jorge Morais Carvalho, “Revista do Ministério Publico — Nimero Especial Covid-19:2020”, pag. 289.
12 Jorge Morais Carvalho, “Revista do Ministério Publico — Nimero Especial Covid-19:2020”, pag. 290.
13 0 prazo paraa transposicéo das Diretivas &, regra geral, de dois anos. No entanto, esta Diretiva Europeia, foi
transposta para o direito interno num prazo, sensivelmente, de um ano. Na nossa opinido tal celeridade podera dever-se
ao facto de ter sido necessario regular uma maiorprote¢do do consumidorno periodo temporal que despoletou a crise.
Sobre o prazo paratransposi¢do das Diretivas: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM:114527
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Os efeitos da crise economica foram igual e inevitavelmente sentidos pelas
instituicbes financeiras, pelo que se impds uma elevada preocupacado pelas principais
organiza¢fes internacionais, tais como a Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) e a Comissdo Europeia, em regular matérias
para dar resposta a instabilidade financeira e a insolvabilidade dos consumidores.

Assim, o Banco de Portugal, logo apos o inicio da crise, emitiu recomendac¢des
e adotou medidas de fiscalizagc&o e supervisdo sobre os produtos financeiros colocados
no mercado pelas entidades financeiras e pelos intermediarios de crédito, com especial
enfoque nos deveres de informacao aos clientes bancérios e uma atengao crescente ao
“‘cumprimentode regras pelas instituicbes na avaliagdo da solvabilidade dos clientes em
fase prévia a concessédo de crédito e na assisténcia a prestar-lhes na escolha dos
produtos mais adequados as suas necessidades, elucidando-os sobre os riscos que lhe
estdo associados. Paralelamente, recomenda o Banco de Portugal que a promocé&o da
formacéo financeira é cada vez mais reconhecida como uma componente estratégica
da atuagédo a médio prazo dos reguladores financeiros”!4.

Nesta senda, e com 0s primeiros impactos negativos sentidos pela crise de 2008,
a Comissado Europeia tem prestado especial atencdo a matérias, tais como, a avaliacao
do impacto direto no funcionamento do mercado do crédito, como a concessdo e
contratacdo de crédito responsavel*.

Na matéria da concesséo de crédito responsavel, cuja teméaticaadquiriu especial
relevo com o despoletar da crise de 2008, tornou-se evidente que a maioria dos
consumidores que contratavam créditos ndo eram devidamente informados ou nao
tinham conhecimentos técnicos que lhes permitissem perceber o conteddo dos
contratos ou o0 género de produtos adquiridos ou se eram o0s mais favoraveis ou
adequados, tanto as suas necessidades pessoais como as suas capacidades
financeiras, desconhecendo ainda os riscos inerentes a contratagcao de um crédito?®.

Podemos concluir que os efeitos que advieram da crise de 2008 promoveram,
entre outros, uma especial relevancia em avaliar a forma como era concedido ou
comercializado o crédito em Portugal, levando a Comissdo Europeia a concluir pela
necessidade de adocdo de medidas que assegurem a concessdo de crédito
responsavel, devendo as instituicdes financeiras prestar a assisténcia necessaria ao

14 Conforme Relatério de Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal de 2010, pag. 17, podendo ser consuitado
em:

https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-

boletim/relat% C3%B3ri0%20supervis %6C3%A30%20comportamental%202009. pdf

!> Conforme Relatério de Superviséo Comportamental do Banco de Portugal de 2010, pag. 23.

'8 Conforme Relatério de Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal de 2010, pag. 26.
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consumidor em momento anterior & celebragcao do crédito, avaliando a sua solvabilidade
e capacidade financeira para fazer face as obrigagdes que assumira com a celebracéo
do contrato, evitando situagdes de incumprimento e sobre-endividamento.

2.1. A concessao de crédito ao consumo na pos-crise
financeira de 2008 e a sua evolucdo até a crise
pandémicade 2020

Tipo de finalidade

Anos
Total Crédito & habitagdo Crédito para consumo e outros fins
2003 23.051 12.944 10.107
2004 20.985 18.260 1.727
2005 27.815 17.578 10.238
2006 20.956 18.391 11.5686
2007 30.135 19.630 10.506
2008 22.823 13.375 9.445
2009 17.132 9330 7.801
2010 17.952 10.107 7.843
2011 11.012 4353 6.161
2012 751 1935 5576
2013 6.571 2.049 4522
2014 7.280 2313 4965
2015 9278 4.013 5267
2016 11.459 5.790 5.667
2017 14.453 8250 6.193
2018 R)16.315 9835 6.482
2019 18.215 R)10.619 R)7.593
2020 17.965 11.289 6.575

Fontes/Entidades: EP, PORDATA
Ultima actualizacde: 2021-02-05

Figura 1 - Dados estatisticos da evolug&o da crise socieconémica

Considerando os dados do quadro da figura 1.7, referente aos empréstimos
bancarios concedidos aos consumidores (pessoas singulares), no periodo entre o ano
de 2003 e 0 ano de 2020, identificando o total dos créditos (por valor em euros - milhdes)

7 podendo serconsultado em:

https://www.pordata.pt/Portugal/Montantes +de+empréc3%a9stimos+concedidos +no+ano+a+particulares+total +e+por+
tipo+de+finalidade-2844-244812

A simbologia (R) constante do quadro apresentadorefere-se a dadosretificados pela entidade responsavel.
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e o tipo de finalidade, verificamos que o recurso ao crédito pelos consumidores, seja ao
crédito habitac&o seja o crédito ao consumo, diminuiu drasticamente a partir do ano de
2008. Conclui-se que, no periodo entre 2009 e o ano de 2018, refletiu-se claramente os
efeitos da crise econdmica na concessdao de crédito, que abalou e gerou uma
significativa recessao econémica, estando patentes, entre outros fatores, o0 desemprego
em massa e a perda de rendimentos, afetando a confianca e capacidade financeira dos
consumidores.

N&o podemos deixar de referir que, a data da redacdo e pesquisa para a
elaboracéo desta dissertacdo, vivemos um novo periodo de crise econdémica, motivada
por uma crise pandémica que gerou, igualmente, graves periodos de dificuldade
econOmica na vida dos consumidores, cujos anos vindouros nao se vislumbram de facil
recuperacao, pelo que € de todo pertinente perceber se, com a crise financeira de 2008,
o legislador atribuiu maior prote¢cao ao consumidor nos contratos de crédito ao consumo,
se a concessao do crédito ao consumo em Portugal é responsavel e quais 0s meios ou
entidades que o consumidor tem ao dispor para prevenir ou gerir o incumprimento dos
contratos de crédito ao consumo, regulados pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de
junho?®.

18 De ora em diante iremos referir-nos a este diploma apenas como DL. n.° 133/2009. Todas as referéncias ao DL. n°
133/2009, sdo nasuaversdo atual, dadapelaLei n.°57/2020, de 28 de agosto.
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3. DEFINICOES E CONCEITOS RELEVANTES

3.1. A protecado europeia do consumidor nos contratos
de crédito ao consumo

Em matéria de contratacdo de crédito ao consumo, a Unido Europeia sempre
demonstrou uma elevada preocupacéo e salvaguarda com os direitos do consumidor.

A protecdo do consumidor e a necessidade de harmonizacdo da legislagéo
interna dos paises surge no sentido de equilibrar as relagfes juridicas estabelecidas
entre o fornecedor de produtos e servi¢os e o consumidor.

No sentido de adocédo de politicas publicas e leis adequadas a realidade do
mercado, tendo como proposito a protecdo do consumidor, destaca-se aqui, COmo um
dos principais pontos, o conhecido discurso do presidente John F. Kennedy, no
Congresso dos Estados Unidos da América, em 15 de marco de 1962, em que
expressava a importancia do consumidor na economia e a necessidade de protegé-lo,
enunciado que “consumidores, por definicdo, somos todos nds”*°.

O dia 15 de margco é comemorado como o dia mundial da protecdo do
consumidor em razdo da mensagem enviada pelo presidente John F. Kennedy. A
mensagem aqui referida influenciou a protecé&o internacional do consumidor, uma vez
gue a Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU) baseou toda a regulamentagéo da
matéria no referido discurso?.

Com a crescente globalizacéo e o desenvolvimento do comércio internacional,
os Estados tomaram consciéncia da necessidade de proteger os consumidores dos
abusos dos fornecedores de bens e servicos e assumiram o dever de lhes garantir
especial protecéo legal.

A nivel europeu, a primeira diretiva sobre o crédito ao consumo é de 22 de
dezembro de 1986 (Diretiva 87/102/CEE) com a intengdo de garantir uma prote¢céo do
consumidor europeu, enquanto parte mais fraca.

¥ Sobre o discurso do presidente John F. Kennedy: https://www.consumersintemational .org/what-we-do/consumer-
protection/

20 hitps://iwww.consumersinternational.org/what-we-do/consumer-protection/global-policy-cooperation/un-quidelines-for-
consumer-protection/
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Na mesma politica de defesa e informacgdo do consumidor, a Unido Europeia
aprovou a Diretiva 90/88/CEE, de 22 de fevereiro, de 1990%!, que, demonstrando mais
uma vez a sua posi¢ao ativa na promoc¢ao de harmonizacéo da legislacdo, bem como
na protecao do consumidor, definiu, em toda a comunidade, um método Unico de calculo
da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), mecanismo que permite determinar o
custo total do crédito, se cumprido pontualmente até ao termo do contrato. Figura que
trataremos mais adiante, considerando a sua importancia para o crédito ao consumo.

O que nos desperta aqui a atencéo é o factode, num tao curto espaco de tempo,
terem sido transpostas duas Diretivas Europeias, referentes ao crédito ao consumo.
Cremos que se encontra aqui evidente a elevada preocupacéo do legislador na prote¢c&o
dos consumidores quanto a esta matéria.

A Diretiva 87/102/CEE, de 22 de dezembro de 1986, e a Diretiva 90/88/CEE, de
22 de fevereiro de 1990, foram transpostas para o ordenamento juridico portugués
através do Decreto-Lein.° 359/91, de 21 de setembro, que consagrou o0 primeiro regime
portugués sobre crédito ao consumo??,

Considerando a evolucédo no espacgo europeu, sobretudo a nivel social, politico
e econémico?, com consumidores mais informados, a Unido Europeia concluiu que
seria necessario reforcar a sua intervencao nesta matéria e, assim, aprovou a Diretiva
2008/48/CE, de 23 de abril**, que regula os contratos de crédito aos consumidores e
gue veio impor regras harmonizadas nos respetivos ordenamentos juridicos.

Neste sentido, a Diretiva 2008/48/CE, veio consolidar de que “a harmonizagao
plena é necessaria para garantir que todos os consumidores da Comunidade beneficiem
de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para instituir um
verdadeiro mercado interno”?®,

Destarte, a Diretiva 2008/48/CE foi transposta para o ordenamento juridico
portugués através do DL. n.° 133/2009%¢, que reproduziu, quase integral e literalmente,
as disposi¢des constantes naquela diretiva?’.

L Que altera a Diretiva 87/102/CEE, relativa & aproximagdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas d os Estad os-Membros relativas ao crédito ao consumo.

22 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigao, Almedina, 2020, pagina 408.

% Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores, anotagdo ao DL. n.° 133/2009” preambulo, pags. 9e 10.

% Relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho.

% Considerando 9, da Diretiva 2008/48/CEE.

%6 Revogou 0 anterior regime previsto no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de setembro. Importa referir que o Decreto-Lei
n.°133/2009, de 02dejunho (emvigoraté aos dias de hoje), foiretificado pela declaracao de retificagdo n.° 55/2009, de
31 dejulho e alterado pelo Decreto-Lein.© 72-A/2010, de 17 de junho, pelo Decreto-Lein.° 42-A/2013, de 28 de margo,
pelo Decreto-Lein.°74-A/2017,de 23de junho e pelaLei n.°57/2020, de 28 de agosto (vers&o mais recente).

2" Uma breve referéncia as diretivas anteriormente vigentes nesta matéria: Diretiva 87/102/CEE de 22 de dezembro de
1986, Diretiva 90/88/CEE, de 22 de fevereiro de 1990, que foram transpostas para o ordenamento nacional através do
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E de realcar que esta Diretiva trouxe novidades, reforcando assim os direitos dos
consumidores em matéria de direito a informacao pré-contratual, onde se insere uma
das medidas que, no nosso entendimento, se destaca e serd determinante para a
concessao (responsavel) de crédito, ou seja, a obrigacdo de avaliar a solvabilidade do
consumidor em momento prévio a celebracdo do contrato de crédito ao consumo?,
evitando, assim, o sobre-endividamento.

3.2. A protecé&o constitucional do consumidor

Atendemos a importancia de refletirmos sobre o conceito de “consumidor”, tendo
em conta a relevancia juridica na qualificacdo de uma das partes enquanto tal.

A protegcdo do consumidor tem vindo a ser, gradualmente, objeto de regulac&o
na nossa Constituicdo, que entrou em vigor em 25 de abril de 1976. A Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) de 1976 eleva os direitos de consumidores a categoria de
direitos fundamentais.

Na 1.2 versdo da Constituicdo, dada pelo Decreto de 10/04 de 1976, apenas
existia uma breve referéncia a protecao do consumidor, na alinea m), do artigo 81.°, em
gue inseria essa protecao na incumbéncia prioritaria do Estado, num ambito econdmico
e social, designadamente através do apoio a criacao de cooperativas e de associa¢des
de consumidores. Com a 1.2 revisdo constitucional, introduzida pela Lei n.° 1/82, de
30/09, a alinea m) sofreu uma pequena alteracéo, referindo-se, somente, a prote¢céo do
consumidor, mantendo-se como incumbéncia prioritaria do Estado. No entanto, € com
a 2.2 revisdo constitucional, aprovada pela Lei n.° 1/89, de 08/07, que encontramos a
alteracdo mais relevante, concretamente com a introduc&o do artigo 60.° com a epigrafe
“Direitos dos Consumidores”, encontrando-se inserido no titulo I, referente aos direitos
e deveres econdémicos, sociais e culturais.

Atualmente, a CRP, na sua versdo mais recente dada pela Lei n.° 1/2005, de
12/08, no artigo 60.°, ocupa-se dos direitos dos consumidores, declarando, no seu n.°
1, que “os consumidores tém direito a qualidade de bens e servigos consumidos, a

Decreto-Lei n.°359/91 de 21 de setembro, tendo sido posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de
junho.
b Artigo 8.°da Diretiva 2008/48/CE.
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formacdo e a informacéo, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus interesses
economicos, bem como a reparagéo de danos’.

Ainda no plano interno, d4-se cumprimento ao designio constitucional no &mbito
social e econémico instituido pelo artigo 81.°, alinea i) da CRP, que ao Estado incumbe,
prioritariamente, “garantir a defesa dos interesses e os direitos dos consumidores”.

Mas, ainda que a CRP institua que os consumidores estdo protegidos por direitos
constitucionais, ndo define o conceito de consumidor?®.

Note-se apenas que, embora a nossa Constituicao (no primeiro texto do Decreto
de 10/04 de 1976) nao conferisse uma especial protecdo do consumidor, 0 nosso
legislador demonstrou uma clara preocupacdo quanto a problematica dos direitos e
protecdo dos consumidores, tendo sido a primeira lei de protecdo dos consumidores
aprovada e publicada antes da 1.2 reviséo constituicéo da nossa lei fundamental.

Quanto a salvaguarda dos direitos do consumidor e seguindo de perto Anténio
Pinto Monteiro, urge a existéncia de um codigo do consumidor, que aglomerasse os
diversos diplomas avulsos que, por se encontrarem dispersos, sem sistematizacdo e
serem em tdo grande numero, por vezes dificultam ou impedem um acesso direto e facil
a legislacéo aplicavel aos consumidores.

De notar que esta ja é uma realidade no direito brasileiro®. Neste seguimento,
concordamos plenamente com Anténio Pinto Monteiro que nos diz que considera que a
existéncia de um codigo do consumidor reconheceria a maioridade e autonomia que o
direito do consumidor requer, bem como a facilidade de consulta de toda a legislagcéo
existente, seja pelo consumidor, pelos tribunais e pelos préprios profissionais®!.

3.3. Nocéao legal de consumidor nos contratos de crédito
ao consumo

Compreender o crédito ao consumo regulado pelo DL. n.° 133/2009, bem como
a qualidade em que participam os seus intervenientes, passa por uma delimitacéo de

2 José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira, “Constituigdo da Republica Portuguesa anotada, vol. | (artigos 1° a
107.9)”, 4.2 edicao revista, reimpressao, Coimbra editora, Coimbra, 2014, pag. 780.

%0 Desde 1992 em muitos outros ordenamentos juridicos. Atitulo de exemplo a Francacom o code de consummation e
Itdliacom o Codice del consumo.

%L Anténio Pinto Monteiro, “Estudos de Direito do Consumidor, n.° 1, pag. 213, acessivel em:
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_1 completo.pdf
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conceitos que nos parecem fundamentais numa relacdo de consumo para efeitos de
aplicacéo deste diploma e o conceito de consumidor terd, assim, necessariamente, que
ser analisado.

Como ensina o Professor Anténio Pinto Monteiro®?, “proteger o consumidor ndo
€ mais do que proteger a pessoa humana, o cidaddo, numa relagcéo especial, a relacéo
de consumo (...) através de regras especificas e adequadas”.

Assim, a primeira lei, em matéria de defesa dos consumidores, foi a Lei n.° 29/81,
de 22 de agosto®3. No seu artigo 2.°, inclui pela primeira vez, no direito portugués, uma
definicdo de consumidor que nos diz que “para os efeitos da presente lei considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao seu
uso privado por pessoa singular ou coletiva que exerca, com caracter profissional, uma
atividade econdémica.”

Nesta definigdo, o que desde logo nos chama a atengao € a expresséo “para os
efeitos da presente lei”, que nos parece que aqui o legislador pretendia restringir o
conceito ao seu ambito de aplicacéo.

Entretanto a verséo inicial da LDC foi revogada pela Lei n.° 24/96, de 3 de julho,
na sua versao atual dada pela Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, e no n.° 1 do artigo 2.°
define consumidor como “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servi¢cos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econémica que vise a
obtencéo de beneficios.”

Para Mario Tenreiro®*, um consumidor é um cidaddo que desempenha o seu
papel de consumir. Papel esse que é impossivel ndo desempenhar. Por isso mesmo,
um cidadao € sempre um consumidor, o que justifica, e se impde no presente estudo,
alcancar ou explanar a definicdo e protecédo dos consumidores, sobretudo nas relacfes
de crédito ao consumo reguladas pelo DL. n.° 133/2009.

32 Anténio Pinto Monteiro, “O Direito do Consumidor em Debate: Evolugdo e Desafios”, | Congresso de Direito do
Consumo, Almedina, Coimbra, 2016, pag. 26.

% Lei n.o 29/81, de 22 de agosto, relativa a defesa do consumidor: https://dre.pt/pesquisa-
[search/575922/details/normal?jp=true%2Fen

34 Mario Tenreiro, “O Consumidor como Artes o de um Novo Paradigma Politico”, em Estud os deDireito do Consumo —
Homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, DECO, 2016, pags. 396-410.
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Na maioria das definicbes de consumidor € comum a presenca de quatro
elementos, todos constantes na definicdo de consumidor da LDC, que analisaremos:
elemento subjetivo, elemento objetivo, elemento teleoldgico e elemento relacional®.

3.3.1. Elemento subjetivo

Na definicao dada pela LDC, o elemento subjetivo (“todo aquele”) € demasiado
abrangente, sendo extensivel, numa primeira abordagem, a todas as pessoas,
singulares ou coletivas®*. Pese embora, como mais a frente veremos, sofra uma
posterior restricdo face ao elemento teleoldgico. Nao obstante, e no que concerne ao
DL. n.° 133/2009, o elemento subjetivo (quem é suscetivel de ser consumidor, ou seja,
guem assume a posi¢ao passiva (mutuério) no que concerne ao negocio juridico da
concessdo de crédito) € menos abrangente, que o limita “a pessoa singular”, ficando
assim restrito, exclusivamente, a pessoas fisicas e ja ndo a pessoas coletivas, como
uma associagao ou sociedade comercial. Nos termos do DL. n.° 133/2009, para efeitos
de contrato de crédito ao consumo, “entende-se por consumidor a pessoa singular que,
nos negécios juridicos abrangidos pelo presente DL., atua com objetivos alheios a sua
atividade comercial ou profissional”’.

% Quem pelaprimeira vezrefere estes quatro elementos é Carlos Ferreira de Aimeida, “Os direitos dos consumidores’,
1982, Coimbra, Almedina, pag. 208 e seguintes. Na edicao de 2005, na pag. 29, aquele autor ensina que 0s quatro
elementos ndo tém necessariamente que estar presentes emtodas as definicbes de consumidor. Menciona que, desta
forma, “permite enquadrar todas as variantes possiveis, desde aquelas em que 0s quatro elementos coexistem até
aquelas outras em que alguns delesficam vazios, acrescentando que, quanto maisintensa (isto é, densa de requisitos)
for a definicdo, mais restrita sera a sua extensao; quanto maior for o nimero de elementos vazios ou pouco exigentes,
mais lata sera a sua extens&o”. Ainda quanto a estes quatro elementos, defende José Engracia Antunes, “Direito do
Consumo”, 2019, pag. 47, que a nogao juridica de consumidor deve assentar no preenchimento cumulativo de quatro
tipos de elementos distintivos fundamentais: “um elemento subjetivo ativo (relativo ao sujeito ativo do ato de consumo: o
consumidor), um elemento subjetivo passivo (relativo ao sujeito passivo ou contraparte do ato de consumo: o empresario
ou profissional), um elemento objetivo (relativo ao objeto imediato do ato de consumo), e um elemento teleolégico (relativo
ao objeto mediato ou finalidade subjacente ao ato de consumo)’. Em sentido diverso, Carlos Ferreira de Aimeida,
“Negdcio Juridico de Consumo — Caracterizagédo, Fundamentagdo e Regime Juridico”, in BMJ, n.° 347, 1985, pags. 11-
38, por sua vez, faz resultar a definigdo de consumidor do “resultado comum da composic¢éo de trés elementos: o
subjetivo (uma pessoa), o teleoldgico (utilizagao final, privada, pessoal de um bem ou servico) e relacional (fornecimento
porumaempresaoupor um profissional)”.

¢ Jorge Morais Carvalho, em “Manual de Direito do Consumo”, Aimedina, 7.2 Edigdo, 2020, p4g. 32. Também nesse
sentido, Paulo Duarte, “O Conceito Juridico de Consumidor, segundo o artigo 2.°n .° 1, da Lei de Defesa d o Consumidor”,
Boletim da Faculdade de Direito LXXV (1999) (pags. 649-703), pags. 661 e 663. Em sentido oposto, Teresa Almeida, na
Lei de Defesado Consumidoranotada, Instituto do Consumidor, Lisboa, 2011, pag. 11.
% Nos termos daalineaa), do n.°1, do artigo 4.2, do DL. n.° 133/2009.
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3.3.2. Elemento objetivo

Comparando com o texto da Lei n.° 24/96 e da Lei n.° 29/81, a relacéo contratual
em causa abrange ndo so6 os “bens e servicos’, como também a transmisséo de
“quaisquer direitos”, o que leva a doutrina a afirmar que tal expressao parece “abarcar
qualquer relacao contratual estabelecida entre as partes”*. O elemento objetivo
apresenta, também, uma grande abrangéncia. No entanto, sofre limitagdes, muitas
vezes circunscrito pelo objeto do diploma, quando comparado com outras definicdes de
consumidor, concretamente no DL. n.° 133/2009, aplicando-se apenas a contratos de
crédito ao consumo, sendo esse 0 Unico objeto contratual admissivel nesta relacdo
juridica.

Nos termos da alinea c), do n.° 1, do artigo 4.°, do DL. n.° 133/2009, o diploma
so é aplicavel “aos contratos de crédito aos consumidores”®, contratos pelos quais “um
credor concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de
diferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro
acordo de financiamento semelhante”.

3.3.3. Elemento teleoldgico

No tocante ao elemento teleolégico, a LDC remete para a finalidade que o
consumidor destinard os bens ou servigos. Os bens ou servigos “destinados a uso nao
profissional™®, tem como designio excluir todos aqueles que atuam no ambito de uma
atividade profissional, ou seja, remete-nos para a finalidade que o consumidor conferira
ao bem ou servico que adquiriu ou pretenda adquirir.

Nos termos do DL. n.° 133/2009, o adquirente do bem ou servi¢co devera atuar
“(...) com objetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional’#!, remete-nos para
o fim a que se destina o mutuo, isto €, devera destinar a respetiva aquisicdo a uma
utilizacado pessoal, isenta de interesses relacionados com lucros financeiros.

% Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigcdo, Aimedina, 2020, pag. 33. Este autor entende
aindaque, no entanto, a ratio deste diploma se estende, igualmente, arela¢gdes nao contratuais.

39 Artigo 1.°,n.°2, do DL. n.° 133/2009.

40 A |ei de defesa do consumidor, na sua versdo anterior, utilizada a expressao “uso privado” em vez de “uso nédo
profissional’.N&o obstante, ndo se afigura que estadistin¢do tenha implicado uma alteragéo de regime — conforme Jorge
Morais Carvaho, “Manualdo Direito do Consumo”, 7.2 Edigéo, Almedina, 2020, pag. 34.

“! Artigo 4.2,n.°1, al. a), do DL. n.° 133/2009.
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Impbe-se salientar que o conceito de “uso nao profissional” ndo tem um
significado préximo da nocéo de “destinatario final” adotado em alguns ordenamentos
juridicos de outros paises*2.

O “destinatario final” é entendido como a subtracdo do bem ou servico do
mercado de consumo, ndo sendo relevante a finalidade ou o uso que lhes é atribuido .

Assim, daqui se conclui que o conceito de “destinatario final” ndo se coaduna
com a opcao legislativa da LDC.

N&o obstante, a interpretacdo deste elemento pode suscitar davidas quando o
adquirente destina a sua aquisi¢do, simultaneamente, a uso profissional e a uso néo
profissional. A titulo de exemplo, esta situacéo verifica-se quando alguém adquire um
computador portatil para o desempenho da sua profissdo de advogado ou solicitador,
mas, em simultaneo, também o utilize na sua vida pessoal para seu entretenimento®.

Nestes casos, 0 que a doutrina maioritaria defende é que deve prevalecer o
critério do uso predominante dado ao bem na qualificagdo do adquirente enquanto
consumidor?®.

Por fim, afigura-se ainda importante referir gue o financiamento destes bens sera
sempre prévio a aquisi¢ao, pelo que devem ser excluidos deste enquadramento os bens
e servigos cobrados em momentos ulteriores.

Pelo que, por esta razéo, e observando o disposto no n.° 2, do artigo 4.° do DL.
n.° 133/2009, ndo se enquadram nesta qualificacdo os contratos de “prestagao
continuada de servigos ou de fornecimento de bens de um mesmo tipo em que o
consumidor tenha o direito de efetuar o pagamento dos servi¢os ou dos bens a medida
que sdo fornecidos”. Exemplificando, ndo podemos considerar que se encontre
preenchido o elemento teleolégico quando seja celebrado um contrato de crédito com
intencdo de solver custos mensalmente cobrados a titulo de servicos publicos
essenciais, como o servico de fornecimento de agua, televisdo, internet, sendo que
nestes exemplos a funcdo principal ndo é o financiamento, mas o pagamento de
prestacdes de um contrato de prestacao continuada®.

42 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edi¢&o, Almedina, 2020, pag. 35— como por exemplo nos
ordenamentosjuridicos angolano (Lei n.° 15/03, de 22 dejulho, artigo 3.°,n.° 1), no argentino (Ley 24.240, de Defensa
del Consumidor, alterada pela Ley 26.361, artigo 1.°) e brasileiro (Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 2.°).

43 Claudia Lima Marques, em “Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o Novo Regime das Relagdes
Contratuais”, 5.2ed. 2006, pags. 302-393;

 Atitulo de exemplo, ver filmes, jogos, entre outros.

%5 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo’, 7.2 Edigao, Aimedina, 2020, pag. 38.

6 Diz-nos Inocéncio Galvao Telles que, na distingéo entre dividas a prestacdes e dividas periddicas (de prestagéo
continuada), estas Ultimas consubstanciam “uma pluralidade de obrigagdes distintas, embora todas emergentes de um
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3.3.4. Elementorelacional

Neste seguimento, a nocdo de consumidor compreende ainda o elemento
relacional, determinando que a relagdo de consumo se estabeleca entre um
consumidor®” e a contraparte*®, que podera ser pessoa singular ou coletiva, desde que
conceda, ou prometa conceder, o crédito “no exercicio da sua atividade comercial ou
profissional*®”. Posto isto, € imperativo que a contraparte na relagao juridica que figura
como credor exerca a sua atividade de financiamento com caracter profissional e que
dai retire beneficios e lucros, ndo sendo indiferente a obtengéo de crédito para a compra
de determinado bem, que seja concedido por uma entidade bancaria, ou a convencéo
de deferimento de pagamento com um conhecido ou familiar. Neste ultimo, o elemento
relacional ndo se verifica pelo que ndo poderd ser aplicado o regime do crédito ao
consumo ao negocio juridico que foi celebrado entre as partes. Na esteira de Jorge
Morais Carvalho, “ndo se encontra abrangido pela definicéo (...) o contrato celebrado
entre ndo profissionais (ou particulares) (...) uma vez que, se nao estiver preenchido o
elemento relacional, ndo estamos perante um consumidor”°,

vinculo fundamental, que nascem sucessivamente, (...) e nas primeiras, pelo contrario, hauma sé obrigagao cujo objeto
é dividido em fragdes com vencimentos intervalados” — Inocéncio Galvao Telles, “Direito das Obrigagdes”, 7.2 ed. 2010,
péag.224.

* Que, no crédito ao consumo, como j& tivemos oportunidade de referir, se limita a pessoas singulares. Embora fora do
ambito do crédito ao consumo possam também ser enquadradas as pessoas coletivas enquanto consumidor.

“8 O credorno contrato de crédito ao consumo, o fomecedor do bemoudo servico naLDC.

9 Artigo 4.,n.°1, al. b), do DL. n.° 133/2009.

%0 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigéo, Almedina, 2020, pag. 43.
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4. CONTRATO DE CREDITO AO CONSUMO
REGULADO NO DECRETO-LEI N.° 133/2009, DE 2
DE JUNHO

O crédito ao consumo esta, inegavelmente, associado ao desenvolvimento
econdmico. O crédito permite 0 acesso a bens de consumo que as vezes sao somente
bens de “prazer” ou bens considerados “futeis”, mas muitas vezes indispensaveis a
gualidade e bem-estar das familias®.

Deste modo, o DL. n.° 133/2009 veio introduzir matérias que se encontravam por
regular até a aprovacdo deste diploma e que firmam a tutela do consumidor na suas
relacGes de consumo, designadamente, a publicidade (artigo 5.°), as informagdes pré-
contratuais (artigos 6.° e 8.°), o dever de assisténcia ao consumidor (artigo 7.°), o dever
de avaliar a solvabilidade do consumidor (artigo 10.°), o contrato de crédito coligado
(artigo 18.°), introduziu a figura dos intermediarios de crédito, regulando a sua atividade
e obrigacdes (artigo 25.°) e a usura (artigo 28.°).

A definicdo de contrato de crédito encontra-se prevista na alinea c)do n.° 1, do
artigo 4.°do DL. n.°133/2009, que nos diz que é “o contrato pelo qual um credor concede
ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de
pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de
financiamento semelhante”. No entanto, ndo se encontra abrangido por esta definigao,
“o contrato de prestagéo de servigos ou de fornecimento de bens de um mesmo tipo em
gue o consumidor tenha o direito de efetuar o pagamento dos servigos ou dos bens a
medida que sao fornecidos”?. As definicbes constantes da alinea c¢) do n.° 1, do artigo
4.°do DL. n.° 133/2009, bem como a alinea c) do artigo 3.° da Diretiva 2008/48/CE, séo
semelhantes.

Assim, o ambito de aplicagdo deste regime esta limitado, i.e., para se verificar
um contrato de crédito ao consumo, tem que existir, por um lado, e no ambito objetivo,

*1 Na esteira de Maria Manuel Leitdo Marques, Catarina Frade e outros autores, estes consideram que 0 recurso ao
crédito ao consumo tem um efeito “hedonista”, ou seja, proporciona uma gratificacao instantanea ao adquirente do bem
ouservico, para satisfazer despesas supérfluas, obedecendo ao principio do prazer imediato, associado a expanséo do
crédito ao consumo, porquanto este “concede a oportunidade de obtera posse ou a propriedade de um bem ou usufruir
da prestagao de um servigo, sem dispor de imediato do rendimento necessario para suportar essa aquisigdo”, em “O
Endividamento dos Consumidores”, Aimedina, 2000, pags. 19 e 20.

52 Conformen.°2,doartigo 4.°do DL. n.° 133/2009.
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um contrato de crédito, e por outro lado, no ambito subjetivo, que a relagéo contratual
se estabeleca entre consumidor e credor®3,

Porém, o DL. n.° 133/2009 ndo se aplica a todos os contratos de crédito,
encontrando-se previsto no artigo 2.° os contratos aos quais o diploma néo é aplicavel,
entre outros, ndo € aplicavel aos contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre
coisa imovel ou por outro direito sobre coisa imovel [alinea a), do n.° 1, do artigo 2.°],
bem como aos contratos de crédito cuja finalidade seja a de financiar a aquisicéo ou a
manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios existentes ou
projetados [alinea b), do n.° 1, do artigo 2.°]. Extrai-se, assim, destas alineas, que o DL.
n.° 133/2009 ndo se aplica a contratos de crédito a habitacdo®*. O regime do contrato
de crédito habitagcao encontra-se regulado no DL. n.° 74-A/2017, de 23 de junho®.

4.1. Deveres e préaticas pré-contratuais no contrato de
credito ao consumo

Quanto aos deveres pré-contratuais, € como ponto nuclear que € a protecdo do
consumidor nos contratos de crédito ao consumo, debrugar-nos-emos sobre as normas
gue conferem ao consumidor uma maior protecdo, para que este possa tomar uma
deciséo consciente, informadae que se adeque as suas necessidades. S&o informagdes
e préticas que o credor esta legalmente vinculado a prestar ao consumidor, antes da
celebracéo do contrato de crédito, especialmente quanto a publicidade (artigo 5.°), as
informacdes pré-contratuais prestadas pelo credor, em data anterior a celebracéo do
contrato de crédito (artigo 6.° e 8.°), o dever de assisténcia que o credor deve prestar
ao consumidor (artigo 7.°) e o dever de avaliar a solvabilidade do consumidor (artigo
10.°). Estas normas nao estavam reguladas no anterior regime do DL. n.° 351/91 e que,
com a transposicdo da Diretiva 2008/48/CE, foram aditados (e bem) ao DL. n?°
133/2009, mostrando assim, tanto a nivel nacional comoa nivel europeu, a preocupagao
crescente do legislador em conferir maior prote¢cao ao consumidor. No entanto, € sobre
0 dever de avaliar a solvabilidade do consumidor, regulado no artigo 10.° do DL. n°

%3 Neste sentido Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigdo, Aimedina, 2020, pag. 409 e José
Engracia Antunes, “Direito do Consumo”, Almedina, 2019, pag. 208.

% Sobre este diploma ver Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edig&o, Almedina, 2020, pagina
414.

55 Sobre o DL. n.° 74-A/2017 bem como a Diretiva 2014/17/UE, matéria exaustivamente abordada por Sandra Passinhas,
“O novo regime do crédito aos consumidores para imoveis a habitagdo”, em Estudos de Direito do Consumidor, pag. 415.
Ainda, Isabel Menéres Campos, “Crédito a Habitagao”, | Congresso de Direito do Consumo, Aimedina, 2016, pag. 159.
Diplomaque ndo iremos abordarpor ndo constituir objeto deste estudo.
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133/2009 que dedicaremos um enfoque mais aprofundando, considerando, na nossa
perspetiva, ser um elemento fundamental para a concessao de crédito responsavel nos
contratos de crédito ao consumo. De notar ainda que a violacdo das disposi¢ces
constantes nos artigos 5.°, 6.2, 7.° e 10.°, constituem contraordenacdes previstas e
puniveis nos termos do artigo 30.° do DL. n.° 133/2009, aplicaveis aos credores ou
intermediarios de crédito, cujas condutas violem o disposto naqueles preceitos.

4.1.1. Publicidade

A publicidade nos contratos de crédito ao consumo reveste especial importancia
atento o seu carater informativo, porguanto transmitira e dara a conhecer aos
consumidores quais os produtos que as instituicdes bancarias colocam no mercado.
Com efeito, tal informacé&o devera ser clara e facilmente percetivel pelos consumidores,
de formaa que estes figuem a saber quais os produtos que melhor se adequam as suas
necessidades.

De notar ainda que, nos termos dos n.°s 1 e 2, do artigo 60.° da CRP, os
consumidores tém direito a publicidade e sdo proibidas todas as formas de publicidade
oculta, indireta e dolosa.

Ainda, diz-nos o n.° 5, do artigo 7.° da LDC, que “as informagdes concretas e
objetivas contidas nas mensagens publicitarias de determinado bem, servico ou direito
consideram-se integradas no contetdo dos contratos que se venham a celebrar apos a
sua emissao, tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em contrario”.

Traduzindo-se assim numa responsabilidade pratica das instituicbes bancarias
guando emitem mensagens publicitarias, pois caso ndo correspondam a realidade dos
contratos que propdem aos consumidores, podem estes reagir obrigando as instituicdes
bancérias a cumprir com o que publicitaram.

Dai que se imp8e uma protecdo cada vez mais vocacionada para certas areas
de atuacédo, sendo a publicidade uma delas.

A publicidade dos contratos de crédito ao consumo encontra-se regulada no
artigo 5.°, do DL. n.° 133/2009. E, o que se verifica, em sintese, nesta norma, € a
preocupacdo do legislador em instituir deveres aos credores, no sentido de que o
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consumidor seja esclarecido de todas as condicbes do negocio que esta prestes a
contratar, especialmente quanto ao custo do crédito®®.

A preocupagdao recai, no que diz respeito ao n.° 1, do artigo 5.°, que a TAEG
deve ser indicada em toda a publicidade ou qualquer comunicagdo comercial em que
um credor se proponha a conceder crédito ou se sirva de um mediador de crédito para
a celebracao de contratos de crédito, para qualquer modalidade de crédito, mesmo que
o crédito seja apresentado como gratuito, sem juros. Em matéria de publicidade ou
comunicacao empresarial, aqui abrange-se as mensagens publicitarias que podem ser
difundidas em suportes impressos, tais como 0s jornais, revistas, painéis publicitarios,
ou mensagens difundidas através de meios audio visuais, tais como a televisédo ou a
radio>’. Demonstra-se, assim, que a indicagdo da TAEG é um elemento essencial para
assegurar a transparéncia das operagdes de crédito®e.

No que tange ao n.° 2, do artigo 5.°, o legislador salvaguarda que, se nas
mesmas mensagens ou comunicacdes publicitarias existirem diferentes condi¢cdes no
contrato de crédito, € imposto a instituicdo de crédito ou ao mediador de crédito que no
mesmo anuncio indique, para os diferentes produtos apresentados, as respetivas
TAEG.

Quanto ao n.° 3 do citado preceito, refere pela negativa a forma da indicacdo da
TAEG, impedindo assim que esta (a TAEG) seja apresentada de modo impercetivel.
Desta forma, a “TAEG, que, pelo seu tratamento gréfico ou audiovisual, ndo seja, em
termos objetivos, legivel ou percetivel pelo consumidor”, ndo cumpre o dever imposto
por este preceito. Assim, a TAEG deve ser indicada de forma visivel e percetivel para o
consumidor®®,

Quanto aos n.°s 4, 5 e 6 do citado artigo, sdo relativos as informacdes
normalizadas que devem ser incluidas na publicidade dos contratos de crédito, em que
o legislador impds que a TAEG, ou outras taxas que sejam incluidas no contrato, devam
ser transmitidas de modo claro, conciso, legivel e destacado, sendo que o n.° 5identifica
guais os elementos que devem constar nessas informagdes normalizadas. Informagdes
essas que, conforme ensina Fernando de Gravato Morais, “assumem carater decisivo

% Na esteirade Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotacéo do DL. n.° 133/2009”, “a Direfiva
2008/48/CE nao confere uma protecao tao elevada ou, pelo menos, tdo pormenorizada quanto a indicagdo da TAEG”,
ag. 40.

3 Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, pé&g. 41.

%8 Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, p&g. 41.

%9 Diz-nos Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, que a indicagéo
da TAEG deve ser perfeitamente identificavel e cognoscivel pelo beneficiario do crédito. Referindo ainda que nas
mensagens publicitarias em suporte papel, por exemplo, a TAEG nao pode ser indicada com letras de tamanho muito
reduzido ou, no caso das mensagens publicitarias através de meios audiovisuais, a mencéo da TAEG néo pode ser feita
de modo impercetivel. Pag. 42.
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para a tomada de consciéncia do consumidor do contrato de crédito (a celebrar
eventualmente), permitindo-lhe o confronto com outras possibilidades”®.

Destaca-se o n.° 6 do mesmo preceito, em que o legislador imp&e ao mutuante
gue, se para obtencdo do contrato de crédito, for necessario ou esteja adstrito a
celebracéo de um contrato acessoério, como por exemplo um contrato de seguro®?, e ndo
for possivel determinar antecipadamente os custos desses servigos, impde-se que o
mutuante mencione, de modo claro, conciso e visivel, a obrigacdo de celebracéo desse
contrato acessorio, bem como a indicagéo da TAEG®2.

Com a andlise deste artigo 5.2, percebemos a importancia que a TAEG significa
para o consumidor, concretamente para encontrar no mercado do crédito a instituicdo
gue apresente produtos que lhe sdo mais favoraveis, normalmente os que lhe séo
menos onerosos e, portanto, com um valor de TAEG mais reduzido, impondo assim
maior transparéncia as instituicbes cedentes de crédito ao consumo, prevenindo
comportamentos irresponsaveis ou menos transparentes quanto ao custo total do
crédito. Tudo sem esquecer que esta pratica transparente promove uma sa concorréncia
entre as instituicbes de crédito.

4.1.2. Taxaanualde encargos efetivaglobal (TAEG)

Considerando a importancia que a taxa anual de encargos efetiva global (TAEG)
assume nos contratos de crédito ao consumo, debrucar-nos-emos sobre 0 seu conceito,
funcdo e em que momento é que um contrato de crédito pode ser considerado usurario
por a TAEG exceder as taxas convencionadas.

Conformeja referimos, a Diretiva 2008/48/CE foi transposta para o direito interno
através do DL. n.° 133/2009. Este ultimo diploma, apesar de ja ter sofrido diversas
alteracdes, mantém-se atualmente em vigor. Importa notar que foi no diploma

0 Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotacdo do DL. n.° 133/2009”, pags. 42 e 43.

#1 0 n.°3, do artigo 4.°da Diretiva 2008/48/CE, faz referéncia ao servico acessorio ao contrato de crédito, como sejam
os contratos de seguros.

2 Demonstrando a preocupacao do legislador, com a protecdo do consumidor na fase pré-contratual, & imposto aos
Estados-Membros que os mesmos sejam exaustivamente informados de todas as condigBes e custos decorrentes da
celebragéo de um contrato de crédito e, se envolver um contrato acessorio, “os consumidores deverao ser i nformados
antes da celebragéo do contrato de crédito de quaisquer servicos acessorios que sejam obrigatorios para a obtengdo do
crédito”, sendo que “o custo dos destes ervigos acessorios deverdo ser incluidos no custo total do crédito.
Alternativamente, se o0 montante destes custos ndo puder ser determinado de antem&o os consumidores deveréo ser
devidamente informados da existéncia destes custos na fase pré-contratual’. Conforme considerando 22 da Diretiva
2008/48/CE.
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anteriormente vigente (DL. n.° 359/91) que se regulou pela primeira vez matérias como
a TAEG.

A TAEG é um dos elementos mais relevante e comum aos contratos de crédito
ao consumo, bem como aos contratos de crédito a habita¢&o.

A noc¢ao avangada pela alinea i) do n.° 1 do artigo 4.° do DL n.° 133/2009, que
transpds a alinea i) do artigo 3.° da Diretiva 2008/48/CE, define a TAEG como o “custo
total do crédito para o consumidor expresso em percentagem anual do montante total
do crédito, acrescido, se for o caso, dos custos previstos no n.° 4 do artigo 24.°".

Por sua vez, os custos a que se refere o0 artigo 24.° do DL n.° 133/2009, incluem,
por via da regra, “os custos relativos a manutencdo de conta que registe
simultaneamente operagdes de pagamento e de utilizacdo do crédito”, “os custos
relativos a utilizacdo ou ao funcionamento de meio de pagamento que permita, ao
mesmo tempo, operagcdes de pagamento e de utilizagdo de crédito” e “outros custos
relativos as operagdes de pagamento”®3,

Dada a relevancia da TAEG, esta tem que ser obrigatoriamente transmitida ao
consumidor®, porque, para além de nela estarem implicitos todos os custos que o
crédito trara para aquele, € um elemento diferenciador entre vérias propostas de
diferentes instituicbes de crédito. Sendo assim um dos aspetos mais relevantes na
decisdo de contratar do consumidor de crédito®®, o legislador assinalou, na Diretiva
2008/48/CE, a importancia da consagracdo desta figura®, reforcando os direitos do
consumidor, nomeadamente no que respeita a informacao pré-contratual e contratual.

De salientar, ainda, que o n.° 1, do artigo 24.° do DL. n.° 133/2009, possibilita a
comparacdo entre diversas propostas, pois prevé quais os elementos do contrato de
crédito que se mostram relevantes ao calculo desta taxa e determina que “a TAEG torna
equivalentes, numa base anual, os valores atuais do conjunto das obrigacdes
assumidas, considerando os créditos utilizados, os reembolsos e 0os encargos, atuais ou
futuros, que tenham sido acordados entre o credor e o consumidor”.

& Conforme alineasa), b) ec), do n.?4, do artigo 24.°do DL. n.° 133/2009.

® Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotag&o do DL. n.° 133/2009”, p&g. 110, refere que a
TAEG representa “o elemento informativo mais significativo parao consumidor”.

% Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigao, Almedina, 2020, pag. 420.

% Os Considerandos 18 e 19, da Diretiva 2008/48/CE, preveem, exatamente, e como forma de protegio dos
consumidores, que “determinadas informag6es normalizadas deverdo ser prestadas aos consumidores para que estes
possam, nomeadamente, comparar diferentes ofertas” e, “para permitir a comparabilidade das ofertas, estas informacdes
deverdo incluir, nomeadamente, a taxa anual de encargos efetiva global aplicavel ao crédito e determinada da mesma
formaemtodaaComunidade.”
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Assim, como refere Fernando de Gravato Morais®’, transmitir o valor da TAEG
ao consumidor, tem como objetivo conceder o valor total exato, ainda que em
percentagem, do crédito que o consumidor tera que pagar.

Para efeitos de calculo da TAEG®8, nos contratos de crédito ao consumo, atente-
se o disposto no artigo 24.° do DL. n.° 133/2009. De notar que, o legislador depois de
explicitar como é calculada a TAEG e quais os custos incluidos (n.° 4, do artigo 24.°) e
nao incluidos (n.° 3, do artigo 24.°), € imperativamente exigido no n.° 5 do artigo 24.°,
gue a este calculo esteja inerente o pressuposto que o contrato de crédito vigora pelo
periodo de tempo pelas partes acordado, de forma a que todas as obrigacdes inerentes
sdo cumpridas nos prazos e nas condi¢des contratadas pelo credor e pelo consumidor.

Nos termos do n.° 2, do artigo 24.° do DL. n.° 133/2009, a TAEG ¢ calculada de
acordo com uma férmula matematica, que é uniforme em todos os Estados-Membros®°.

m m'
Y G+ x = ) D(1+X)S
k=1 =]

70

(Férmula constante da Parte | do Anexo | do diploma)

De salientar que, pese embora no n.° 3 do artigo 24.° se refira as importancias
gue nao estdo incluidas no célculo da TAEG, tais despesas devem ser suportadas pelo
consumidor e devem ser-lhe transmitidas, como as quantias a pagar pelo consumidor
em consequéncia do incumprimento de alguma das obrigacdes que lhe incumbam por
forca do contrato de crédito [alinea a)], e as quantias a pagar pelo consumidor,

7 Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, p4g. 110.

% O DL. n.242-A/2013, de 28 de marco, procedeu a segunda alteragdo ao DL. n.° 133/2009, de 2 de junho, e transpde a
Diretivan.®2011/90/UE da Comisséo, de 14 de Novembro, que estabelece 0s pressupostos adicionais para o calculo da
taxa anual de encargos efetiva global, procedendo, entre outras medidas, a “uniformizagado da forma de calculo e dos
elementosou pressupostos considerados nataxa anual de encargos efetiva global (TAEG) e adefinicdo de umregime
para a determinacéo de TAEG maximas nos contratos de crédito aos consumidores”, conforme preambulo do referido
DL n.°42-A/2013.

%9 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigdo, Aimedina, 2020, pag. 421.

0 significado das letras e dos simbolos:

X — Taxaanual de encargos efetiva global (TAEG);

m — NUmero de ordemda Gltima utilizagao do crédito;

k — Numero de ordem de uma utilizagdo do crédito, peloque 1<k <m;

Ck — Montante de utilizagao do crédito k;

tk — Intervalo de tempo expresso em anos e fragdes de anos, entre a data da primeira utilizacdo e a data de cada
utilizagdo sucessiva, comtl =0;

m’ — Numero do Gltimo reembolso ou pagamento de encargos;

| — Numero de umreembolso ou pagamento de encargos;

DI — Montante de um reembolso ou pagamento de encargos;

sl— Intervalo, expresso emanose fragfes deumano, entre adata da primeira utilizagdo e a data de cada reembolso
ou pagamento de encargos.

(Diario da Republica, 1.2 série — N.° 106 — 2 de junho de 2009, 3449), acessivel em:
https://dre.pt/application/conteudo/494264
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diferentes do preco, que, independentemente de se tratar de negocio celebrado a pronto
ou a crédito, sejam suportadas pelo consumidor aguando a aquisicdo de bens ou da
prestacéo de servigos [alinea b)], e, ainda, 0s custos notariais.

Realce-se, assim, que a TAEG se afigura um elemento relevante para a tomada
de decisdo do consumidor em contratar o crédito, assumindo particular relevancia na
fase pré-contratual e no momento da celebracdo do contrato’. Por essa razéo, deve
ser indicada em toda a publicidade ou comunicacdo comercial (artigo 5.°). Acresce que
a indicagcédo da TAEG é um elemento essencial em matéria de publicidade do contrato,
como ja aqui foi abordado. Ainda, a TAEG deve ser indicada na ficha sobre “informacéo
normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores”, tal como prevé a alinea
g) do n.° 3, do artigo 6.°, sendo também um elemento essencial.

A obrigagdo de comunicar a TAEG surge, assim, como um exemplo
paradigméatico dos deveres de informacé&o a serem prestados pelos profissionais.

Se a TAEG néao for indicada em qualqguer momento do contrato de crédito, tal
como prevé a alinea a), do n.° 5, do artigo 12.° do DL n.° 133/2009, o contrato de crédito
em causa podera incorrer numa nulidade, como consta do n.° 1 do artigo 13.° do mesmo
diploma, a qual presume-se imputavel ao credor e s6 podera ser invocada’ pelo
consumidor, conforme n.° 5, do artigo 13.° do DL. n.° 133/2009.

"1 Entendemos pertinente trazer aqui um pequeno exemplo do célculo da TAEG, explicado pelo Banco de Portugal,
disponivelem: https://www.bportugal.pt/page/o-gue-e-taeg-e-para-que-serve-o-banco-de-portugal-explica

“Exemplo:

Montantedo empréstimo= 12000 €

Prazo =5 anos/60 meses
Taxade juro anualnominal =8%
Comissdes iniciais = 200 € (acresce imposto de selo)
Comissdes mensais =1,5€ (acresce impostodeselo)
TAEG = 11%

Isto significaque, além de reembolsar o montante de 12 000 euros que pediu emprestado, o clienteterade p agar em
custos associados ao crédito, porano, o equivalente a 11% do montante do empréstimo.”
"2 Trata-se aqui de umainvalidade mista. Inserem-se nos regimes especiais de invalidades, constantes do Cédigo Civil,
que se tém qualificado como atipicas, mistas ou hibridas (artigos 285.° e seguintes do Cédigo Civil). Neste sentido, Carlos
Alberto da Mota Pinto, “Teoria Geral do Direito Civil”, 4.2 edigdo, pag. 620, diz-nos que a invalidade mista configura
solugdes mais adequadas aos interesses que constituem a matéria da respetiva regulamentagao”. Sobre a invalidade
mista, ver também Carlos Ferreira de Almeida, “Invalidade, inexisténcia e ineficacia”, pag. 10 e seguintes, que nos diz
que as “invalidades atipicas consistem quase todas em nulidades com regras especiais para alegitimidade ou o tempo
da acao de declaragdo de nulidade, proximas do regime da anulabilidade (por isso, se dizem mistas). Disponivel em:
https://revistas.ucp.pt/index.php/catolicalawreview/articleiview/1980

No mesmo sentido, Rui Alarcio, “Sobre a invalidade do negdcio juridico” em Estudos de homenagem ao Prof. J. J.
Teixeira Ribeiro, Boletim da Faculdade de Direito, nimero especial, Coimbra, 1983, pag.618, ensina que se existrem
“casosde invalidade sujeitos a um regimeespecial, parece impor-se 0 acolhimento do conceito de invalidade mista, pois
esses casosconstituirdo hipdteses de invalidade que se ndo reconduzirdo anoc¢ao de nulidade ou ade an ulabilidade”,
disponivelem:
http ://www.uc.pt/fduc/corpo_docente/galeria_retratos/rui_alarcao/pdf/homenagem_teixeira_tibeiro _1983.pdf
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4.1.2.1.Usura

O DL. n.° 133/2009, veio instituir, de forma inovadora, um regime de usura
aplicavel aos contratos de crédito ao consumo (umavez que ndo se encontrava previsto
no anterior regime dos contratos de crédito aos consumidores, constante do DL. n°
359/91, nem sequer da Diretiva 2008/48/CE.

N&o obstante a formainovadora como a usura € abordada no DL. n.° 133/2009,
o certo é que esta figura se encontra consagrada noutros diplomas e desde ha longa
data.

Assim, o artigo 1146.° do Cadigo Civil (doravante CC) prevé como usurario o
“contrato de mutuo em que sejam estipulados juros anuais que excedam os juros legais,
acrescidos de 3% ou 5%, conforme exista ou ndo garantia real”, sendo certo que foicom
a publicacao do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/93 (conforme artigo 2.2, deste Aviso)’3,
gue se passou considerar que 0s juros bancarios se encontram liberalizados™.

Também os artigos 282.° e seguintes do CC, abordam o regime dos negocios
usurarios de uma forma mais ampla, ou seja, abrangendo qualquer tipo de negdcios,
envolvam a aplicagdo de juros, ou nao.

Por sua vez, o artigo 226.° do Cédigo Penal prevé e pune o crime de usura.

Y

Antes de passar a andlise da coexisténcia de todos estes regimes, importa
analisar o que veio instituir entdo o DL. n.° 133/2009, em relagdo a usura.

Assim, o artigo 28.° do DL. n.° 133/2009, consagra limites as instituicdes de
crédito, no que se refere ao valor maximo da TAEG a fixar em cada contrato de crédito
celebrado e, num caso especifico, um limite a taxa anual nominal (TAN).

Neste sentido, os n.°s 1 e 2, do artigo 28.° do DL. n.° 133/2009, consagram dois
limites maximos da TAEG a fixar em cada contrato, sendo certo que no n.° 1 esse limite
se faz por referéncia ao tipo de contrato de crédito e no n.° 2 esse limite é ja genérico
em relag@o aos contratos de crédito celebrados.

3 Este é o primeiro Aviso do Banco de Portugal neste sentido, que ja se encontra revogado, pela Lei Habilitante dada
g)elo DL n.°337/90, de 30-10: https://www.bportugal.pt/aviso/393

“ Neste sentido ver o Acérdéo do Tribunal da Relagéo do Porto de 14/11/2017, proferido no Ambito do processo n?
474/15.5T8ESP.P1 e disponivel em www.dgsi pt, citadopor Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 72
Edicdo, Almedina, 2020, pag. 422.
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Concretizando, o limite maximo da TAEG no n.° 1 do artigo 28.° é de um quarto
(1/4) da TAEG meédia praticada pelas instituicdes de crédito no trimestre anterior e por
cada tipo de contrato. Ora, esta TAEG média por cadatipo de contrato € divulgada pelo
Banco de Portugal (BdP) (conforme n.° 3 do artigo 28.°), tendo em conta a instrugéo n.°
14/2013, de 17 de junho.

Nesta instrucdo encontram-se enunciadas varias categorias de contratos de
crédito (crédito pessoal, crédito automaovel, cartdo de crédito, linha de crédito, conta
corrente bancéria, facilidade a descoberto) em que algumas séo, depois, divididas em
subcategorias.

Note-se que, o BdP limita-se a divulgar os limites da TAEG por tipo de contrato,
mas quem estipula tais limites sdo as proprias instituicdes de crédito consoante a média
das TAEG aplicadas no trimestre anterior. Realca-se aqui que, na verdade parecem ser
apenas as instituicdes de crédito a “ditar” as taxas de juros dos varios tipos de contratos
de crédito ao consumo, pois, 0s consumidores ndo assumem um papel relevante na
determinagdo dessa taxa, embora os contratos sejam celebrados entre eles e as
instituicBes de crédito.

Assim, o critério encontrado para este limite trata-se, na verdade, de uma taxa,
em relacdo a média das restantes taxas que se encontra fixada em 25%7°.

Assim, seré facil calcular o limite da TAEG por tipo de contrato, bastando analisar
a divulgacéo do BdP. Portanto, se a taxa média para determinado tipo de crédito for de
10%, a taxa maxima aplicavel ao contrato de crédito a celebrar, por aplicacdo do n.° 1
do artigo 28.° é de 12,5% (10% + 2,5%), sendo usurario qualquer contrato celebrado
com uma TAEG que exceda aqueles 12,5%.

A este limite, acresce ainda o limite imposto no n.° 2 do artigo 28.° Isto €, mesmo
gue o limite no n.° 1 se encontre observado, o contrato de crédito, para ndo ser
considerado usurario, tera ainda que observar o limite fixadono n.° 2.

Este segundo limite tem também por base a TAEG, mas agora, uma
percentagem de 50% que ndo podera ser ultrapassada e em funcdo do todos os
contratos de crédito celebrados no mesmo espaco temporal dos trés meses anteriores.

Portanto, neste n.° 2, a percentagem é maior, bem como o universo dos contratos
a ter em consideracao para apurar o limite.

S Na redagao original do artigo 28.°, do DL. n.° 133/2009, o limite era de 33,33€, ou seja, umtergo (1/3).
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A funcéo deste limite imposto no n.° 2 é o de reduzir o limite da usura
relativamente a tipos de contrato de crédito em que a média da TAEG é mais elevada’®.

Nestes dois limites, 0 momento para aferir o limite da TAEG € sempre o da data
da celebrac&o do contrato, por referéncia a média da TAEG praticada nos trés meses
anteriores. Assim, ndo importara que, no decorrer da execucdo do contrato a média das
TAEG (por tipo de contrato de crédito e pela generalidade de contratos de crédito) sofra
alteracdes. Serdo, no entanto, de tomar novamente em consideragao aqueles limites no
caso de renegociacdo de um contrato de crédito, pois a renovag¢ao de um contrato de
crédito constituiu um novo contrato de crédito’”.

Os n.°s 4 e 5 deste artigo 28.°, imp&em limites a tipos de contratos de crédito ao
consumo especificos, designadamente aos contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto que estabeleca a obrigacdo de reembolso do crédito no prazo
de um més (n.° 4).

No momento da celebragdo do contrato, a TAEG ndo podera exceder o valor
maximo definido, nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 28.°, para os contratos de crédito
sob a formade facilidades de descoberto que estabelecam a obrigacdo de reembolso
do crédito em prazo superior a um més. E ainda os contratos de crédito na modalidade
de ultrapassagem de crédito (n.° 5), em que aqui, o limite se afere pela TAN, que nédo
podera exceder o valor maximo da TAEG definido, nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo
28.%, para os contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto que
estabelegcam a obrigacéo de reembolso do crédito em prazo superior a um més.

No entanto, bastara consultar o sitio do BdP, que disponibiliza trimestralmente a
taxa maxima aplicavel aos contratos de crédito aos consumidores, ndo sendo assim
necessario efetuar o calculo da taxa média. Concretizando, a taxa maximaa aplicar, no
2.° trimestre de 2021, num contrato de crédito pessoal (outros créditos pessoais), € de
13,2%8.

As consequéncias de um contrato de crédito ao consumo ser considerado
usurério, por aplicacdo dos preceitos supra analisados, estdo previstas no n.° 6 deste
artigo 28.° e consistem em reduzir automaticamente para metade o limite maximo
previstonon.®1,n°2en4,aTAEG,e nocasodon.5,a T TAN.

¢ Jorge Morais Carvalho, “Man ual do Direito do Consumo”, 7.2 Edig&o, Almedina, 2020, p&g. 425.

7 Neste sentido, Carlos Ferreira de Almeida, Contratos, VVol. V, 2017, p. 162, APUD, Jorge Morais de Carvalho, “Manual
do Direitodo Consumo”, 7.2 Edigdo, Almedina, 2020, pag. 424, nota de rodapé 1174.

8 Sobre as taxas maxima a aplicarno 2.° trimestre de 2021: https://www.bportugal.pt/comunicado/taxas-maximas-
aplicaveis-aos-contratos-de-credito-aos-consumidores-no-2o-trimestre-de-3
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Ressalva este n.° 6 do artigo 28.° a eventual responsabilidade criminal e tudo
sem prejuizo de ser aplicada uma coima decorrente da responsabilidade
contraordenacional que se vier apurar’®.

Dado ainda o carater imperativo previsto no artigo 26.° do DL. n.° 133/2009, se
pela aplicacdo de uma TAEG superior aos limites previstos tiver sido pago um valor em
excesso, 0 mesmo tera que ser restituido, por se consubstanciar num caso de nulidade
parcial do contrato que determina a sua reducédo (conforme artigo 26.° n.° 2 do DL. n.°
133/2009), com os efeitos previstos no artigo 289.°n.° 1 do CC, por remisséo do previsto
no artigo 292.° do CC.

Isto posto, e conforme se referiu no inicio deste topico, importa agora confrontar
0 artigo 28.° do DL. n.° 133/2009, com as disposi¢cdes constantes do CC que visam
também regular a mesma matéria da usura.

No artigo 1146.° do CC néo se permite, sob pena de serem considerados
usurarios os contratos de mutuo, taxas de juro nominais (que excedam os limites ai
previstos).

No artigo 28.°, os limites impostos aferem-se por taxas de juros que ndo excedam
a TAEG, o que é uma realidade diferente da taxa de juros nominal.

Comojavimos, a TAEG, ndo é umataxa de juro, mas sim uma taxa que tem por
finalidade concretizar “o custo total do crédito para o consumidor expresso em
percentagem anual do montante total do crédito”, onde se incluem comissdes,
despesas, impostos, quaisquer encargos relacionados com o contrato de crédito e,
logicamente, também os juros [conforme alinea i), do n.° 1 do artigo 4.° do DL. n°
133/2009].

Porém, a verdade, é que a doutrina® e a jurisprudéncia, no Acordao do STJ®,
nos diz que é sabido que o crédito bancério e parabancario esta submetido a legislacao
especial, na qual se atribuem, no que respeita a fixacao de juros, elevados poderes ao
Banco de Portugal que, qualquer gque seja a natureza e formade titulagdo do respetivo
crédito, ndo conhece limites nessa fixacdo, designadamente os proprios do direito
privado e do artigo 1146.° do CC, tratam esta norma do artigo 28.° do DL. n.° 133/2009,
comouma verdadeira norma excecional, em relacdo ao previsto no artigo 1146.° do CC.

"9 Nos termos do artigo 30.°n.° 1 do DL. n.° 133/2009.
8 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigao, Almedina, 2020, pag. 422.
81 STJ de 27/05/2003, processo n.° 03A1017, relatado por Moreira Alves.
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Todavia, no que se refere ao regime da usura previsto no artigo 282.° do CC#,
ou seja, aqueles negocios juridicos em que alguém “explorando a situagdo de
necessidade, inexperiéncia, ligeireza, dependéncia, estado mental ou fragueza de
caracter de outrem, obtiver deste, para si ou para terceiro, a promessa ou a Concessao
de beneficios excessivos ou injustificados”, 0 mesmo ndo sera de afastar quando o
negdcio juridico em causa seja um contrato de crédito ao consumo®:,

Neste mesmo sentido e porque o n.° 6 do artigo 28.° do DL. n.° 133/2009 assim
orefere, ndo sera de afastar também o crime de usura previsto no artigo 226.° do Cédigo
Penal®,

De todo o exposto, conclui-se que a imposi¢ao de limites & TAEG na concessao
de crédito ao consumo, trata-se de mais um meio de prote¢cdo do consumidor, que se
deve acrescentar ao dever de assisténcia ao consumidor (conforme artigo 7.°) e o dever
de avaliar a solvabilidade do consumidor (conforme artigo 10.°), que visa, assim,
prevenir situacdes de sobre-endividamento.

N&o se ignora que, o risco associado arecuperacao do crédito, em alguns casos,
designadamente de risco excessivo no reembolso do crédito, dada a vulnerabilidade
econOmica de alguns consumidores, podera excluir esses consumidores do acesso ao
crédito, umavez que a taxa de juro (parte de relevancia maior na composicdoda TAEG)
teria que ser extremamente elevada para compensar esse risco. Porém, também néo
deixa de ser verdade que, nesses casos, a ndo concessao de crédito sera a melhor
opcado tanto para 0 agente econémico como para O proprio consumidor e,
consequentemente, também o melhor cenario para o bom funcionamento do sistema do
crédito ao consumo.

82 Diz-nos Carlos Alberto da Mota Pinto, “Teoria Geral do Direito Civil”, 4.2 Edigao, 2.2 reimpresséo, pag. 499 e seg uintes,
que um negécio juridico é anulavel, por usura, “quando alguém, explorando a situagdo de necessidade, inexperiéncia,
ligeireza, dependéncia, estado mental ou fraqueza de carater de outrem, obteve deste, para si ou para terceiro, a
promessa ou concessao de beneficios excessivos ou injustificados”. Para maior aprofundamento deste artigo 282° do
do CC, ver comentarios ao artigo 282.°, por Abilio Neto, “Cddigo Civil Anotado”, 13.2 edigao, 2001, pag. 201 e seguintes.
83 Neste sentido Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigéo, Aimedina, 2020, pag. 426.

8 Sobre o crime de usura e segundo Manuel Leal Henriques e Manuel Simas Santos, Cédigo Penal Anotado, 3.2 edicéo,
2.°vol. Parte especial, pag. 953, esta figuratem sido objeto da atencéo do legisladore “o crédito —elemento essencia a
qualquer economia —esta subjacente aquelafigura e, na suaregulamentacao, é necessario defender osinteresses do
credorsem, no entanto, esquecer os dodevedor’.
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4.1.3. Dever deinformacéao

Podemos afirmar que o legislador comunitario, no artigo 5.° da Diretiva
2008/48/CE, consagrou uma norma direcionada para a prote¢céo dos consumidores nas
informacgdes a prestar pelos mutuantes nas propostas de crédito apresentadas aos
consumidores, pois impds aos mutuantes dos Estados-Membros e aos intermediarios
de crédito (se for caso disso), que aqueles devem prestar aos consumidores todas as
informacdes necessarias, para que estes, como base nas diferentes propostas
apresentadas possam comparar e decidir qual a proposta menos onerosa e que
entendam mais favoravel ou adequada as suas necessidades. Deste modo, no artigo
6.2 do DL. n.° 133/2009, que transpds o artigo 5.° daquela Diretiva, € exigido ao mutuante
gue este preste, exaustivamente, e em momento prévio a celebracdo do contrato de
crédito ao consumo, toda a informacdao e elementos essenciais referentes as propostas
apresentadas, de acordo com as preferéncias do consumidor (n.° 1).

Determina o n.° 2 deste artigo, que as informacdes prestadas pelo credor devam
ser prestadas em papel ou noutro suporte duradouro, através da fichasobre “Informagao
normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores”, doravante denominada
por ficha, cujas informa¢cdes devem especificar os elementos constantes nas varias
alineas do n.° 3, do artigo 6.°, desde o crédito, na sua maioria, ao credor [alinea b), do
n.° 3].85 Com efeito, e na senda da harmonizacdo plena que se pretendeu com a
transposicao desta Diretiva, a ficha € um documento igual para todos os paises, em que
o diploma deva ser transposto, e que consta do anexo I, tanto da Diretiva tanto como o
DL. n.° 133/2009¢8¢,

ImpBe-se salientar que nas informacdes pré-contratuais a prestar pelo credor ja
deve ser mencionado que o consumidor tem o direito a ser informado, justificada,
gratuita e imediatamente “do resultado da consulta a uma base de dados para
verificag@o da sua solvabilidade”, nos termos da alinea r), do n.° 3, do artigo 6.°. Desde
logo ja se prevé, nesta alinea, que o credor deve avaliar a solvabilidade do consumidor,
de formaa aferir a sua capacidade para cumprir com o crédito a que aquele se propde
contratar.

Nesse seguimento, diz-nos o n.° 4 deste preceito que, na existéncia de
informacg0des adicionais que o credor queira prestar ao consumidor, as mesmas devam

% Diz-nos Fernando de Gravato Morais “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, em anotagao ao
n.°3,do artigo 6.%, que as alineas a) a h) sdo também aplicaveis em sede de informagao contratual, mas destaca que se
tornarelevante, caso o consumidor venha a celebraraquele contrato de crédito,pag. 47.

8 Jorge Morais Carvalho, “Man ual do Direito do Consumo”, 7.2 Edig&do, Aimedina, 2020, p&g. 432.
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ser prestadas em documento avulso e de forma clara, concisa e legivel, podendo ser
anexada a ficha. Assim, s se considera que o credor prestou todas as informacgdes ao
consumidor, cumprindo o disposto no artigo 6.°, se entregar ao consumidor a ficha
devidamente preenchida, conforme n.° 5, do artigo 6.°.

Quanto ao n.° 6 deste preceito, o legislador imp&e que nas comunicacdes
telefénicas, em sede de contratacdo a distancia de servi¢os financeiros, 0 mutuante
deve fornecer ao consumidor todas as informacdes constantes nas alineas
mencionadas no n.° 6, do artigo 6.°, bem comoa indicacao da TAEG e do montante total
do crédito que vai ser suportado pelo consumidor®’.

De referir que se o contrato tiver sido celebrado a distancia, por solicitagdo do
consumidor, cujas informacdes pré-contratuais ndo possam ser fornecidas no momento
da celebracéo do contrato, deve o credor fornecer tais informacdes imediatamente apds
a celebracéo do contrato de crédito, considerando a natureza e a forma da operacao,
através da ficha da informacdo normalizada europeia em matéria de crédito a
consumidores, nos termos do n.° 7, do artigo 6.°.

De forma a ter conhecimento exato das condicdes do contrato de crédito, o
consumidor pode solicitar ao credor que este lhe forneca, gratuitamente, para além da
ficha— cuja entrega é obrigatéria, como vimos, sob pena de ndo estarem cumpridos os
requisitos do n.° 5, do artigo 6.° - uma cépia do contrato de crédito, tal como previsto no
n.° 8, do artigo 6.°.

Destacamos ainda o n.° 11 deste artigo 6.2, cujo 6nus probatdrio cabe ao credor
(mutuante ou intermediario de crédito) demonstrar que forneceu ao consumidor todos
os elementos relativos ao contrato de crédito. Adotamos a posicdo de Fernando de
Gravato Morais, quando se refere que esta € uma norma que atribui clara protecéo ao
consumidor a crédito®®.

Y

Ainda por referéncia ao dever de informacdo e por considerar pertinente a
tematica desenvolvida neste ponto, salientamos a mais recente alteragdo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor Brasileiro, pela Lei n.° 14.181, de 1.° de julho de 20218, que
veio alterar a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro) e a Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e o
tratamento do superendividamento (0 que em Portugal designamos de sobre-

87 Conforme alineag),don.°3,do artigo 6.°, do DL. n.° 133/2009.
8 Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo ao DL. n.° 133/2009”, pag. 48.
8 Acessivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.181-de-1-de-julho-de-2021-329476499
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endividamento). Com esta alteracéo pretendeu o legislador brasileiro conferir umamaior
protecdo do consumidor em matéria de crédito ao consumo, consagrando o reforco de
direitos.

S&o aditadas normas ao Cadigo de Defesa do Consumidor Brasileiro que, na
nossa opinido, conferem maior protecdo ao consumidor, das quais destacamos a
necessidade de fomentar a¢des direcionadas a educacéo financeira dos consumidores
e adotar medidas de prevencdo (IX e X, do artigo 4., da Lei n.° 8.078), instituir
mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento
e de protecdo do consumidor (VI, do artigo 5.2, da Lei n.° 8.078). E aditado no capitulo
sobre os direitos basicos do consumidor, a garantia de praticas de crédito responsavel,
de educacao financeira e de prevengcdo e tratamento de situagbes de
superendividamento (XI, do artigo 6.°, da Lei n.° 8.078).

Porém, de todas as normas que foram aditadas ao Cddigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro, destacamos o capitulo VI-A que regula a prevencdo e o
tratamento do superendividamento, onde sao reforgcados direitos como o dever de
informagdo em momento prévio a celebracdo do contrato de crédito (artigo 54.°-B, da
Lei n.° 8.078). Assim, o fornecedor devera informar o consumidor, no momento da
contratacao, sobre “o custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem;
ataxa efetiva mensal de juros, bem como ataxa dos juros de morae o total de encargos,
de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; 0 montante das prestacoes
e o montante total da oferta.” (I, Il e Ill, do artigo 54.°-B, da Lei n.° 8.078).

Considerando que a Lein.° 8.078, entrou em vigor na data da sua publicagao®,
no decurso do més de julho de 2021 j& foi proferida uma deciséo do Tribunal de Justica
do Estado de Goias®, aplicando a nova Lei, onde condena um banco a indemnizar um
consumidor, pois resultou provada ainobservancia do dever de informagdao por parte da
entidade financeira. O Tribunal entendeu que “a instituicdo financeira ofendeu o principio
da transparéncia, que consagra que o consumidor tem o direito de ser informado sobre
todos os aspetos do produto ou servigo, bem como ndo cumpriu com o dever de
informar, que prescreve que o fornecedor deve prestar todas as informacdes acerca do
produto ou servico de uma maneira clara e precisa, sendo vedadas quaisquer
omissdes”. O Tribunal decidiu pela inexisténcia do contrato, condenando a entidade

% Foi publicadoa 2 dejulho de 2021.
1 Processo n.°5409656.79.2019.8.09.0051, acessivel em:
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2021/7/75115590D7EC67_leisuperendividamento-ok.pdf
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bancaria ao pagamento de cinco mil reais, com juros de mora, a contar da data do
“evento danoso”.

Em matéria de defesa do consumidor, a Europa ainda tem um longo caminho a
percorrer, no entanto, e comparativamente com o Brasil, € evidente o avango legislativo
em matérias de direito do consumidor.

4.1.4. Dever de assisténciae aconselhamento ao consumidor

Ainda no ambito das informacdes e praticas anteriores a celebracao do contrato
de crédito ao consumo, e dada a sua relevancia para o consumidor, que é a parte mais
vulneravel do negdcio, o legislador da Unidao Europeia exigiu aos Estados-Membros que,
mesmo que o0s consumidores ja tenham sido informados das informacdes pré-
contratuais, os mutuantes devam prestar a assisténcia necessaria (e suplementar) para
que os consumidores sejam cabalmente esclarecidos sobre todas as especificidades
dos produtos financeiros por aqueles comercializados. Porquanto, na pratica, o que se
verifica € que as informac¢fes pré-contratuais transmitidas sdo muitas vezes
massificadas, com linguagem cifrada e orientadas para um nimero indeterminado de
destinatarios que, por vezes, ndo se adequa ao caso em concreto.

Parece-nos aqui evidente o paralelismo que existe entre este regime (do artigo
7.° do DL. n.° 133/2009) e o das clausulas contratuais gerais®. O que se pretende com
este regime € gque exista uma verdadeira negociagdo entre as instituicbes de crédito e
cada um dos consumidores com quem vai contratar, tendo em consideragdo as
necessidades especfificas de cada um destes, e ndo que o crédito ao consumo se torne
num “dilema de aceitagcdo ou rejeicdo de esquemas predispostos, unilateralmente, por
entidades sem autoridade publica, mas que desempenham na vida dos particulares um
papel de maior relevo™s,

Surge, assim, o dever de assisténcia que o credor, seja instituicdo financeira seja
intermediario de crédito, tem de prestar ao consumidor. O legislador da Uni&o Europeia,
no considerando 27 da Diretiva 2008/48/CE, refor¢a a protegcdo do consumidor no que
concerne a informacgdo a ser prestada pelos credores. Ainda, na Diretiva, o dever de

92 DL. n.2446/85, de 25 de outubro, na sua versao atualizada pelo DL. n.° 323/2001, de 17 de dezembro.
% Ver ponto 3, do preambulo do DL. n.2 446/85, de 25 de outubro, na sua verséo atual dada pelo DL n.° 323/2001, de 17
dedezembro.
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assisténcia “autonomizou-se”, no n.° 6, do artigo 5.° %. O dever de assisténcia ao
consumidor é transposto para o direito interno pelo artigo 7.° do DL. n.° 133/2009%.

De forma a exemplificar a relevancia deste dever e conforme ja vimos no artigo
5.2do DL. n.° 133/2009, o credor esta obrigado a informar, por exemplo, qual a TAEG a
aplicar nos contratos propostos para cada modalidade de crédito. Ora, e conforme nos
diz o considerando 27, o consumidor pode necessitar de “assisténcia suplementar para
determinar, de entre leque de produtos propostos, qual o contrato de crédito que melhor
se adequa as suas necessidades e a sua situagao financeira”, evitando assim que o
consumidor tome decisdes precipitadas e inadequadas as suas necessidades, por ndo
terem sido devidamente esclarecidas. Para isso, devem o0s credores prestar as
informacdes adequadas e necessarias sobre toda a “informacado pré-contratual
relevante, bem como as caracteristicas essenciais dos produtos propostos, deverao ser
explicadas ao consumidor de forma personalizada, de modo que este possa
compreender os efeitos dai recorrentes para a sua situacao econémica”, devendo ainda
descrever as consequéncias da falta de pagamento®.

Os credores e os intermediarios de crédito, caso se aplique, tém o dever e séo
responsaveis por transmitir integralmente e prestar todos os esclarecimentos numa fase
pré-contratual, de forma clara, concisa e legivel. Todas essas informa¢des devem ser
entregues ao consumidor em formato duradouro reprodutivel, sendo énus do credor ou
do intermediario de crédito fazer prova do cumprimento das obriga¢cdes previstas neste
artigo®’.

4.1.5. Dever de avaliar a solvabilidadedo consumidor

Este dever das instituicbes de crédito de avaliar a solvabilidade do consumidor
gira em torno da gestdo da prevencéo do incumprimento dos contratos de crédito e,
consequentemente, da prevencéao do sobre-endividamento dos mutuarios®.

% Diz-nos Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, p4g. 49, que este
dever “autonomizou-se (...) numpreceito especifico (...) atenta arelevancia deste deverde assisténcia ao consumidor”.
% Sendo outra novidade relativamente ao antigo regime do DL. n.° 359/91.

% Artigo 7.2,n.21, infine, do DL. n.° 133/2009.

” Conformen.®®2,3,e 4,do artigo 7.°, do DL. n.° 133/2009.

% Nas palavras de José Engrécia Antunes, o dever de avaliar a solvabilidade d o consumidor tem como objetivo assegurar
a “tutela dos interesses individuais do consumidor (prevengdo do crédito irresponsavel e insolvéncia) e os proprios
interesses gerais (prevencao d o sobre-endividamento dos particulares e do crédito bancario malparado)’. Em Revista da
Ordem dos Advogados, I-ll, “Dos contratos de consumo em especia”, 2018, pag. 175. Acessivel em:
https://portal.oa.pt/media/130213/jose-engracia-antunes_roa_i_ii-2018-revista-da-ordem-dos-advogados.pdf
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A fim de garantir uma protecéo acrescida do consumidor, a Diretiva 2008/48/CE,
veio introduzir regras a nivel comunitario para os contratos de crédito ao consumo.
Estabelece uma necessidade imperativa de informacé&o contratual, que recai sobre as
instituicbes de crédito, antes da celebracdo do contrato de crédito. Determina ainda que
as instituicdes de crédito, dos Estados-Membros, devam adotar préticas responsaveis
em todas as fases do crédito, ndo concedendo empréstimos de forma irresponsavel, ou
ndo concedam crédito sem uma prévia verificacao da solvabilidade®.

Quanto a obrigacdo de avaliar a solvabilidade do consumidor!®, propriamente
dita, esta prevista no artigo 8.° da Diretiva 2008/48/CE.

O n.° 1 do artigo 10.° do DL n.° 133/2009 imp®&e que as instituicbes de crédito,
antes da celebracao do contrato de crédito, avaliem a solvabilidade do consumidor, seja
através das informacdes por aguele prestadas seja através da consulta obrigatéria a
Central de Responsabilidade de Crédito (CRC).

No cumprimento do principio do crédito responsavel’®?, devem as instituicdes de
credito, quanto ao dever de avaliar a solvabilidade do cliente, adotar um papel ativo e
preventivo, de forma a evitar situacdes de sobre-endividamento dos consumidores e,
assim, devem as instituicbes requisitar as informacdes e documentacao necessarias,
obtidas junto do consumidor, bem como por consulta a base de dados ' de
responsabilidades de crédito, enquadradas pela legislacdo em vigor e com cobertura e

% Considerando 24 e 26, da Diretiva 2008/48/CE.

1% Yma das medidas que importa destacardo DL. n.° 133/2009, que n&o se encontravaprevista no diploma ja revogado
(DL.n.°359/91, de 21 de setembro), é a protegdo acrescida ao consumidor, entre outros, quanto a obrigatoriedade, por
parte dainstituicao de crédito, de avaliar a solvabilidade do cons umidorem momento prévio a celebragéo do contrato de
consumo.

101 Regulado no Decreio-Lei n.° 204/2008, de 14 de outubro, que aprova, no uso da autorizagéo legislativa concedida
pelalein.®15/2008, de 18 de margo, o regime juridico relativo a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC).

102 “Responsible consumer credit lending - FSUG opinion and recommendations for the review of the Consumer Credit
Directive. The idea behind the concept of responsible lending is that lenders should not act solely in their own interests
but that they should also take into account the borrowers’ interests and needs throughout the relationship in order to
prevent consumer detriment, but also prevent social, societal and economic detriment, at macro-level, when indebtedness
reach high levels. This refers to both precontractual and post-contractual stages of relationships between
lenders/intermediaries and borrowers, and encompasses the whole life cycle of credit products, from their inception
through marketing and untilthe borrower hasrepaid the loan. *

https://ec.europa.eu/infolsites/info/filesbusiness _economy_euro/banking_and_finance/documents/fsug-opinions-
190408-responsible-consumer-credit-lending_en.pdf pag. 6.

105 A este respeito, ver Ac6rddo do Tribunal de Justica daUni&o Europeia (Quarta Segéo), de 18 de dezembro de 2014,
no processo n.° C-449/13, CA Consumer Finance SA contra Ingrid Bakkaus, “34 Resultado artigo 8.°,n.° 1, da Diretiva
2008/48 que, antes da celebragédo do contrato de crédito, 0 mutuante deve avaliar a solvabilidade do consumidor com
base em informacdes suficientes, fornecidas, se for caso disso, por este Gltimo e, se necessério, com base na consulta
dabase de dadosrelevante. 35 A este respeito, o considerando 26 da referida diretivaenuncia que os mutuantes d everéo
ser responsaveis por verificar, individualmente, a solvabilidade do consumidor e deverao ser autorizados a utilizar
informac6es prestadas pelo consumidornédo s6 durante a preparacgéo do contrato de crédito, mas também durante uma
relacdo comercial de longa data. Assim, esta obrigacao visa responsabilizar os mutuantes e evitar a concesséo de
empréstimos a consumidoresinsolventes.” Acessivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62013CJ0449; APUD, Sandra Passinhas, em “Estudos
do Direito do Consumidor”, pag. 467, nota de rodapé 70. Acessivel em:

https://www.fd.uc.pt/~sandrap/pdfs/edc14.pdf
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detalhe informativo adequados para fundamentar a avaliagdo da solvabilidade do
consumidoro4 105,

O BdP, através do Aviso n.° 4/2017, de 22 de setembro!®, consagrou o dever de
avaliacdo da solvabilidade!®” no ambito da concessdo de crédito aos consumidores
abrangidos pelo DL. n.° 133/2009, concretizando o disposto no artigo 10.° do DL. n°
133/20091%8, Estabeleceu um conjunto de procedimentos e critérios a observar pelas
entidades de crédito na avaliagcdo da solvabilidade dos consumidores, em momento
prévio a celebracdo do contrato de concessao de crédito ou ao aumento do montante
de crédito concedido.

O dever de avaliar a solvabilidade do consumidor é um dever pré-contratual,
previsto no Il capitulo do DL. n.° 133/2009, sob a epigrafe “informagao e praticas

anteriores a celebragdo do contrato de crédito”, pelo que deve ser cumprido em
momento anterior®® a celebracdo do contrato de crédito. Todavia, a avaliacdo da
solvabilidade deve ser realizada, mesmo ja no periodo de execucéo do contrato, se 0s
contraentes decidirem aumentar o montante total do crédito!!?, i.e., a instituicdo de
crédito avalia novamente a solvabilidade do consumidor, antes de qualquer aumento do
montante total do crédito, nos termos descritos nos n.°s 1, 2 e 3, do artigo 10.°, do DL.

n.° 133/2009.

Pelo que, a avaliacdo da solvabilidade do consumidor, enquanto dever de
conduta a ser concretizado pela instituicdo de crédito, permite, por um lado, a gestédo do
risco de incumprimento do contrato de crédito e, por outro, a prossecu¢do de uma
politica de prevencéo do sobre-endividamento dos cidaddos!!:.

Nesta senda, e de formaa prevenir que o consumidor entre em incumprimento,
deve a instituicdo de crédito atuar de forma diligente, tendo em conta a situacdo

104 sandra Passinhas, em “Estudos do Direito do Consumidor’, pag. 460. Acessivel em:
https://www.fd.uc.pt/~sandrap/pdfs/edc14.pdf

%5 Conformen.°1, doartigo 10.°do DL. n.° 133/2009.

1% No mesmo sentido foi emitida a Instrugéo n.23/2018, pelo BdP, publicada em 01-02-2018, e com a entrada em vigor
em 02-02-2018, revogou a Instrugcdo n.° 15/2017, publicada no Boletim Oficial do Banco de Portugal n.° 9/2017
Suplemento, de 22 de setembro de 2017. https://www.bportugal.pt/instrucao/32018

97 por avaliagdo da solvabilidade entende-se a “avaliagio da capacidade e propenséo de o consumidor cumprir as
obrigagdes decorrentes do contrato de crédito”, conforme alinea a) do artigo 2.° do Avison.°4/2017,do BdP.

198 No se aplica, contudo, a contratos de crédito que de destinem a prevenir ou a regularizar situagdes de incumprimento,
conformealineab)don.°2,doartigo 1, do Avison.°4/2017.

199 Conformen.21, doartigo 10.°do DL. n.° 133/2009.

110 Conformen.24, doartigo 10.°do DL. n.° 133/2009.

11 Claudia Silva Castro, “A protecéo do consumidor nos contratos de crédito paraiméveis de habitagdo. Confronto entre
as solugdes propostas pela Diretiva 2014/17/UE e as consagradas pelo Regime Juridico do Crédito ao Consumo”, em
Revista Eletrénicade Direito, junho de 2017, acessivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6425865
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financeira do consumidor, os objetivos, a necessidade, a natureza, bem como o
montante e as carateristicas do contrato de crédito!*2.

O Aviso n.° 4/2017 do BdP veio definir elementos que devem ser tidos em conta
pelas instituicbes de crédito na avaliagdo da solvabilidade dos consumidores, no ambito
da concesséo de contratos de crédito, seja nos contratos de crédito abrangidos pelo DL.
n.° 74-A/2017, de 23 de junho, seja nos contratos de crédito abrangidos pelo DL. n.°
133/2009.

Assim, determina o artigo 5.° do Aviso n.° 4/2017 que, na avaliacdo da
solvabilidade do consumidor, as instituicbes de crédito devem ter em conta, 0s
elementos referentes a natureza, montante e caracteristicas do contrato de crédito, a
idade, situacdo profissional e rendimentos auferidos pelo consumidor!'®, as despesas
regulares!'* do consumidor e, mais uma vez reforcando a importancia da consulta a
base de dados de responsabilidade de crédito ou através da lista publica de execucdes,
o cumprimento das obrigac8es assumidas pelo consumidor noutros contratos de crédito.

Deste modo, deve ainstituicdo de crédito centrar-se, sobretudo, nas informagdes
obtidas junto do consumidor, bem como na consulta obrigatoria a Central de
Responsabilidade de Crédito, e recorrer ainda a outro mecanismo de consulta da lista

publica de execugdes!®.

De notar ainda que, nos termos do artigo 10.° do Aviso n.° 4/2017 do BdP, ao
realizar a avaliacdo da solvabilidade do consumidor, a instituicdo deve ter em
consideracdo todas as circunstancias futuras previsiveis!'® que possam ter impacto
negativo na esfera econdémica do consumidor, ao nivel do endividamento global, ou
fazer com que este figue incapacitado para cumprir as obriga¢cbes contratuais
decorrentes do contrato de crédito.

112 conforme artigo3.°do Aviso n.°4/2017,do BdP.

113 No que concerme aos rendimentos auferidos pelo consumidor, determina o artigo 7.° do Aviso, que a avaliagéo da
solvabilidade deve basear-se preferencialmente nos rendimentos auferidos pelo consumidor que, pelo seu montante e
periocidade, apresentam um caracter regular, incluindo, nomeadamente, os rendimentos auferidos atitulo de salério, a
remuneracgdo pela prestagio de servico ou as prestagdes sociais.

A instituicdo deve ter em consideracéo o rendimento auferido pelo consumidor, pelo menos, nos trés meses anteriores
ao momento em que procede a avaliagdo da solvabilidade, bem como a evolugédo que o rendimento registou nesse
periodo. Aavaliagdo da solvabilidade ndo deve basear-se na expectativa de aumentos dos rendimentos auferidos pelo
consumidor. Se o consumidor for trabalhador independente ou apresentar rendimentos sazonais ou irregulares, a
instituicdo deve promover as diligéncias adicionais que se afigurem necessarias comvista a determinar o nivel de
rendimento a considerar para efeitos de avaliagdo de solvabilidade.

14 Diz-nos o artigo 8.° do Aviso que a instituigo bancéria, na determinagéo das despesas regulares do consumidor,
deve considerar, um montante razoavel e prudente, sejam de natureza pessoal e familiar, e deve considerar, ainda,
encargos associados ao cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de crédito em anélise bem como as
obrigagdes assumidas pelo consumidor noutros contratos de crédito.

115 A'que serefere o Decreto-Lei n.2201/2003, de 10 de setembro (na vers&o atualizada pelo DL n.° 226/2008, de 20 de
novembro).

16 Tais como, por exemplo, se o termo do contrato de trabalho ou de prestacéo de servigos do consumidor acontecer
antes do finaldavigénciado contrato de crédito, conforme n.° 2, do artigo 10.°do Aviso 4/2017.
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A entidade bancaria s6 devera celebrar o contrato de crédito ou, se for o caso,
aumentar o montante total do crédito, se, por um lado, a avaliagdo da solvabilidade for
positiva, ou seja, se a instituicdo verificar que o consumidor dispde de capacidade
financeira para fazer face a todas as obrigaces decorrentes do contrato!!’, e se, por
outro lado, a instituicdo verificar que o produto de crédito que o consumidor esta prestes
a contratar, se é 0 gue mais se adequa as suas necessidades, considerando o perfil
econdmico do consumidor!8, Pelo que se assume de especial relevo que a instituicdo
de crédito solicite ao consumidor todas as informagdes e documentos que atestem a
veracidade daquelas informacdes, de forma a efetuar uma cabal avaliagdo da sua
solvabilidade?*®.

Se a avaliagdo da solvabilidade do consumidor for negativa, ou seja, se a
instituicdo de crédito apurar através de todas as informagdes, documentos e consulta
as bases de dados, que o consumidor ndo dispde de capacidade financeira que lhe
permita cumprir com as obrigagdes daquele contrato, o credor ndo deve, por um lado,
conceder o crédito, sob pena de incorrer numa penalizacdo, e, por outro lado, deve
informar o consumidor, de forma imediata, gratuita e justificada das razdes da néo
concessao do crédito ou do aumento do capital do mesmo, se for o caso!®°.

4.1.5.1.Consequéncias doincumprimentodo deverde avaliacao
da solvabilidadedo consumidor por parte do credor

A obrigacdo das entidades bancarias de avaliar a solvabilidade do consumidor,
como ja vimos, constitui uma medida para evitar o sobre-endividamento. Porém, nem
sempre as entidades bancéarias atuam diligentemente, limitando-se, por vezes, a cumprir
objetivos comerciais.

Assim, ha incumprimento do dever de avaliar a solvabilidade do consumidor
guando o credor ndo atua de forma diligente, ignorando esse dever, concedendo o
crédito sem ter avaliado a solvabilidade do consumidor, ou quando da avaliacdo da
solvabilidade do consumidor, o0 mutuario constata que a avaliacdo é negativa, sabendo

117 Conformen.°1,doartigo 11.°do Aviso n.° 4/2017.

18 De acordo com o Considerando 27, da Diretiva 2008/48/CE.
119 Conformen.°1, doartigo 6.°do Aviso n 24/2017.

120 conformen.°3, doartigo 10.°do DL. n.° 133/2009.
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gue o cliente bancéario ndo tem capacidade financeira para cumprir com todas as
obrigacdes inerentes ao contrato e, ainda assim, o crédito é concedido.

Destarte, e considerando os efeitos abusivos e nefastos que a concesséo
irresponsavel de crédito produz na vida dos consumidores, levando-os, na maioria das
vezes ao sobre-endividamento e a sua insolvéncia, quais as consequéncias que
poder&o advir para as entidades de crédito do incumprimento deste dever?

O artigo 10.° do DL. n.° 133/2009, sendo uma norma imperativa, impde,
sobretudo, a obrigatoriedade das instituicdes de crédito adotarem condutas de formaa
ndo conceder crédito de modo irresponsavel ou ndo conceder crédito sem uma pré-
verificagdo da solvabilidade.

Neste sentido, afirma Jorge Morais Carvalho que “a concessao irresponsavel de
crédito € uma das causas da crise econdmica e financeira, devendo atuar-se
preventivamente no sentido de a evitar ou agravar”*?t,

O considerando 26 da Diretiva 2008/48/CE determina que os Estados-Membros
adotem as medidas necessarias para supervisionar os mutuantes, de forma a evitar
comportamentos irresponsaveis na concessao de crédito e que determinem as sancdes
necessarias para punir as entidades que adotem tal comportamento.

Com efeito, o artigo 23.° da Diretiva 2008/48/CE dispde que “os Estados-
Membrosdevem determinar o regime das san¢@es aplicaveis a violagéo das disposicdes
nacionais aprovadas em aplicagdo da presente diretiva e tomar todas as medidas
necessarias para assegurar a aplicacéo das referidas disposi¢des. As sangdes assim
previstas devem ser efetivas, proporcionadas a dissuasivas.”

Esta Diretiva obriga os Estados-Membros a sancionar de forma dissuasora a
violagdo das disposi¢des nacionais de transposi¢ao, prevista no artigo 23.° da Diretiva.

No Direito Portugués, o artigo 30.° do DL n.° 133/2009, prevé apenas uma
responsabilidade contraordenacional'?? para a violagéo da disposi¢cdo do artigo 10.° do
diploma legal sob analise!?®. Considerando que este artigo 10.° tem conteldo imperativo
e, na esteira de Jorge Morais Carvalho, com o qual ndo poderiamos estar mais de

21 30rge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edicao, Aimedina, 2020, pag. 439.

122 0 artigo 30.°do DL. n.° 133/2009, prevé, para as instituicdes de crédito, uma sancéo contraordenacional, punivel nos
termos do DL. n.° 298/92, de 31 de dezembro, que regula o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras. Os ilicitos de mera ordenacéo social, praticados pelas institui¢cdes de crédito encontram-se tipificados nos
artigos210.°e 211.°, desteregime e prevé o artigo 210.°, alinea m), que “sdo puniveis com coima de(euro) 3000 a (euro)
1 500 000 e de (euro) 1000 a (euro) 500 000, consoante seja aplicada a ente coletivo ou a pessoa singular’. O artigo
212.° deste regime, prevé a aplicagdo de sangbes acessorias, conjuntamente com as coimas previstas nos artigos 210°
e 211.°do RGICSF.

123 Entre outras, que ndo serdo aquitratadas.
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acordo, “as consequéncias previstas na lei para as situagbes de desrespeito pelo
conteudo imperativo do preceito sdo, no entanto, insuficientes, ndo parecendo
dissuasoras de praticas que o contrariem”124,

Quanto a esta matéria, entendemos pertinente analisar o Acordao do Tribunal
de Justica da Unido Europeia (TJUE), no processo C-679/18'% (acérdéo de 5 de marco
de 2020), cujo tribunal interveio no sentido de se pronunciar sobre a questdo de saber
se podem ser estabelecidos limites no que respeita a invocacédo pelo consumidor do
incumprimento do dever de avaliar a solvabilidade pelo credor e se o tribunal pode
conhecer oficiosamente esse incumprimento.

No caso em concreto, as normas relevantes séo os artigos 8.° e 23.° da Diretiva
2008/48/CE. Segundo o TJUE, estas disposi¢coes “devem ser interpretados no sentido
de que impdem gque um o6rgéo jurisdicional nacional examine oficiosamente a existéncia
de umaviolac&o da obrigacéo pré-contratual do mutuante de avaliar a solvabilidade do
consumidor”, extraindo “as consequéncias que decorrem, no direito nacional, de uma
violac&o dessa obrigacao”.

O TJUE conclui ainda que estas normas devem igualmente ser interpretadas “no
sentido de que se opSem a um regime nacional nos termos do qual a violag&o, pelo
mutuante, da sua obrigacdo pré-contratual de avaliar a solvabilidade do consumidor s6
€ punida com a nulidade do contrato de crédito, acompanhada da obrigacdo de esse
consumidor reembolsar ao mutuante o montante principal, num prazo adequado a sua
capacidade financeira”, tendo o consumidor que suscitar essa nulidade num prazo de
trés anos a contar da data de inicio do contrato.

Quanto a esta nulidade, “nulidade do contrato de crédito, acompanhada da
obrigagéo de esse consumidor reembolsar ao mutuante o montante principal, num prazo
adequado a sua capacidade financeira”, o mutuante perde ainda o seu direito ao juros
e encargos acordados, parece-nos que o TJUE considera que esta san¢cdo tem um
efeito verdadeiramente dissuasivo'?.

Pela andlise do acdérdéo, concluimos que o Direito Checo prevé, no seu direito
interno’?’, como consequéncia no caso de incumprimento da avaliagcao da solvabilidade

124 30rge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edicao, Aimedina, 2020, pag. 440.

125 Que tem por objeto um pedido de deciso prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE, pelo Okresni
soud v Ostravé (Tribunal de Primeira Instancia de Ostrava, Chéquia), por Decisdo de 25 de outubro de 2018, que deu
entradano Tribunal de Justicaem 5 de novembro de 2018, no processo OPR-Finance s.r.0.contra GK, Acessivelem:
http://curia.europa.eu/juris’ddocument/document.jsf?text=&docid=224110&pagelndex=0&d oclang=PT&mode=req&dir=&
occ=first&part=1

%8 Artigo 30 do acérdao.

127 A Republica Checa transpés a Diretiva relativa ao contrato de crédito ao consumo para o direito checo através da
Zakon €.257/2016 Sb., o spotfebitelském tvéru (Lein.® 257/2016, relativa ao crédito ao consumo).
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do consumidor, a nulidade do contrato (sancdo civil), bem como uma sancéo
administrativa sob a forma de uma coima até cerca de 783 mil euros*?.

No entanto, a autoridade de supervisdo checa competente nunca comunicou
uma deciséo relativa a aplicacdo de coimas por violagdo da obrigacdo de avaliar a
solvabilidade do consumidor por parte do mutuante e, resulta ainda que, a sancéo
contraordenacional poderd ndo se revelar suficiente nem “assegurar de modo
suficientemente eficaz a protecdo dos consumidores contra 0s riscos de sobre-
endividamento e de insolvéncia, pretendida pela Diretiva 2008/48/CE, na medida que
nao se repercutem na situacdo de um consumidor com quem tenha sido celebrado um
contrato de crédito em violag&o do artigo 8.° desta Diretiva™2°.

7

Comparando com o Direito Portugués, consideramos que a lei € pouco
ambiciosa, prevendo apenas uma san¢ao contraordenacional, pelo que entendemos,
convictamente, que se impde a previsdo de uma sanc¢ao civil, no regime dos contratos
de crédito previstos no DL. n.° 133/2009, obrigando, assim, as entidades mutuantes a
reverem 0s comportamentos adotados, sendo-lhes aplicadas consequéncias mais
graves'® na falta de verificagdo prévia da solvabilidade do consumidor.

Porém, entende Jorge Morais Carvalho que ndo esta prevista a aplicacdo de
uma san¢do de natureza civil, nomeadamente a nivel contratual, como a nulidade ou
anulabilidade do contrato pelo comportamento negligente do credor, porque, por um
lado, ndo estamos no &mbito do objeto contratual, isto é, o dever do mutuante avaliar a
solvabilidade do consumidor ndo constitui um elemento da natureza do contrato mas é,
a contrario, um dever de conduta desses entidades, sendo um elemento circunstancial
do contrato®®L.

128 Artigo 37 do acérdao.

129 Artigo 38 do ac6rdao.

30 No direito francés, a Lei n.°2010-737,de 1 de julho de 2010, relativa a reforma do crédito ao consumo (loi n.° 2010-
737, du 1.*"juillet 2010, portant reforme du crédit ala consommation) (JORF de 2 de julho de 2010, p.12001), que visa
transpor a Diretiva 2008/48 para o direito intemo francés, foi integrada nos artigos L.311-1 e seguintes do codigo do
consumo (code de laconsommation). O artigo L.311-9 do referido cadigo dispde: «Antes da celebracao do contrato de
crédito, o mutuante verificara a solvabilidade d o mutuario, com base em informages suficientes, incluindo as forecidas
por este Ultimo a pedido do mutuante». O artigo L.311-48, segundo e terceiro paragrafos, do Cédigo do Consumo preveé:
«guando o mutuante n&o cumpriu as obrigagdes previstas nos artigos L.311-8 e L.311-9, perde o direito aos juros, na
totalidade ou na propor¢ao fixada pelo juiz». Assim, este regime previsto no artigo L.311-48, do C6digo do Consumo
francés, “pretende, nomeadamente punir a violag&o, cometida pelo mutuante, da obrigacéo prevista no artigo L.311-9,
do mesmo co6digo, de verificar a solvabilidade do mutuario através da consulta do ficheiro nacional”. Ver o Ac6rdao do
Tribunal de Justica (Quarta Se¢éo), de 27 de mar¢o de 2014, no processo C-565/12, LCL Le Crédit Lyonnais SA contra
Fesih Kalhan, disponivel em:

http://curia.europa.eu/juris”ddocument/document.jsf?docid=149922&doclang=PT

131 Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigao, Aimedina, 2020, p&g. 440.
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Assim, e apesar de interpretarmos que a norma do artigo 10.° é de caréacter
imperativo, € em regra ndo poder ser ignorado, o contrato ndo pode ser considerado
nulo ou anulavel por o mutuante ndo cumprir com um dever de conduta.

Desta formanéo é possivel invocar a nulidade ou anulabilidade de um contrato
de crédito ao consumo, porquanto o regime ndo prevé estas consequéncias, quando
estamos perante o incumprimento de um dever de conduta dos meios institucionais.

E certo também gue, no entanto, € nos n.°s1 e 3, do artigo 13.° do DL. n.°
133/2009, que séo regulados os requisitos de nulidade e anulabilidade do contrato.

Assim, um contrato de crédito ao consumo € nulo quando néo seja indicada a
TAEG e o montante total do crédito ao consumidor, por exemplo, previsto na alinea a)
do n.° 5, do artigo 12.°. O contrato € anulavel se ndo especificar, de forma clara e
concisa, as consequéncias da falta de pagamento, prevista na alinea €), do n.° 3, do
artigo 12.°.

Entendemos que, dadas as consequéncias que podem advir para o consumidor
pela falta de pré-verificacdo da capacidade financeira do mutuéario, por parte dos
credores e da capacidade daqueles para reembolsar o crédito atendendo a sua situagao
financeira, deveria incluir-se este dever de avaliar a solvabilidade do consumidor no
objeto do contrato, cabendo o 6nus da prova ao mutuante, isto &, provar ter realizado a
avaliacdo da solvabilidade, elaborando um relatorio de todas as pesquisas, bases de
dados consultadas bem como informacdes prestadas pelos consumidores.

Tendo em conta o carater imperativo do disposto no artigo 26.° do DL. n.°
133/2009, parece resultar que é inten¢éo do legislador conferir um carater imperativo a
todas as normas constantes deste diploma e que, esta imperatividade ndo se trata de
um elemento circunstancial, mas sim fundamental tanto para os consumidores como
para o bom exercicio da atividade de concesséo de crédito ao consumo.

De facto, parece constituir um direito do consumidor que seja a sua capacidade
financeira avaliada por quem lhe vai conceder o crédito sendo um dever juridico do
concedente desse crédito. Isto porque, dividas ndo existem que o consumidor, na
guase sua totalidade dos casos, ndo se encontra em condi¢cdes de avaliar a sua
capacidade financeira, pelo menos nos mesmos termos em que o credor, interessado
no reembolso desse crédito se encontra.
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Colocar o consumidor e as instituicdes financeiras no mesmo patamar, quanto a
competéncia e rigor da avaliagdo da capacidade financeira €, na nossa opinido, um erro
evidente.

4.1.5.2. Da consultaas bases de dados de responsabilidade de
crédito, previstanos artigos 10.°e 11.°do DL. n.° 133/2009

Diz-nos o n.° 1, do artigo 10.° do DL. n.° 133/2009, que as instituicbes de crédito
devem, para além das informagdes obtidas junto do consumidor, recorrer a “consulta as
bases de dados de responsabilidade de crédito”. De notar ainda que, para além da
consulta aquelas bases de dados, a instituicdo de crédito tem ainda a disposicéo a lista
publica de execucgdes!®? e a lista de devedores a Autoridade Tributaria®*® e a Seguranca
Social***,

Com a aprovacgédo do DL. n.° 133/2009, a redagéao do n.° 1, do artigo 10.°,
impunha a obrigatoriedade de consulta @ CRC, nos seguintes termos: “antes da
celebracéo do contrato de crédito, o credor deve avaliar a solvabilidade do consumidor,
quer através da verificacdo das informacfes por este prestadas, quer através da
consulta obrigatoria a Central de Responsabilidades de Crédito, a que se refere o
Decreto-Lei n.° 204/2008, de 14 de outubro.” 135

Foi com a primeira alteragc&o'®® a este diploma, que o n.° 1, do artigo 10.°, passou
a ter uma redagao diferente, passando a constar que “antes da celebragéo do contrato
de crédito, o credor deve avaliar a solvabilidade do consumidor com base em
informagdes que para tal sejam consideradas suficientes, se for caso disso obtidas junto

132 A Portaria n.° 313/2009, de 30 de margo, na sua vers&o mais recente, dada pela Portarian.° 267/2018, de 20/09,
regulaacriacdo de umalista publica de execugdes. Diz-nos o predmbulo desta Portaria que a criagcao da lista p Ublica de
execugdes “funda-se, por um lado, nanecessidade de criar um forte elemento dissuasor do incumprimento de obrigagdes,
fator que tem sido assinalado intemacionalmente como uma das condigdes que pode contribuir para o crescimento da
confianga no desempenho da economia portuguesa”, e que, com “elementos sobre as partes contratantes (...) pode
contribuir para uma formagao mais responsavel dadecisdo de contratar.” Nos termosdon.°1, do artigo 5.° desta Portaria,
a listapublicade execugdes é umallista eletronicade dados. O registo informatico de execugdes é regulado pelo DL. n°
201/2003, de 10 de setembro (na suaversdo mais recente dada pelo DL. n.°©226/2008, de 20/11) e, diz-nos o0 n ° 3, do
artigo 1.° que a finalidade do registo informético de execugdes € a prevencgdo de eventuais conflitos jurisdicionais
resultantes de incumprimento contratual. A data de 13/02/2021, a lista publica de execucdes contém 223774 registos.
Acessivel no portal Citius:

https://www.citius.mj.pt/portal/execucoes/listapublicaexecucoes.aspx

133 Acessivel em: https:/static.portaldasfinancas.qgov.pt/app/devedores_static/de-devedores html

134 pcessivel em: http://www.seg-social.pt/lista-de-devedores-na-seguranca-social

135 Redag&o do DL.n.° 133/2009 de 02/06 e da declaracéo de Retificagdo n.° 55/2009, de 31/07.

136 Alteragéio introduzida pelo artigo 88.° do DL n.° 72-A/2010, de 17/06, que altera os artigos 10.° e 11.° do DL. n°
133/2009.
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do consumidor que solicita o crédito e, se necessario, através da consulta a bases de
dados de responsabilidades de crédito (...)".

Ora, com esta alteragdo, entendemos que o legislador n&o atribuiu a devida
importancia a consulta as bases de dados de responsabilidades de crédito, porquanto,
parece-nos, que se a entidade financeira entender ou considerar que as informacgdes
prestadas pelo consumidor sdo suficientes, a consulta a essas bases de dados é
facultativa, ou seja, s6 consulta “se necessario”.

Acreditamos que, e considerando toda a informacao relevante que se podera
obter através da consulta a estas bases de dados, conforme tivemos oportunidade de
ver, a consulta prévia a esta ferramentadeveria continuar a ser obrigatéria e ndo apenas
“se necessario”.

Alids, no nosso entendimento, a Central de Responsabilidades de Crédito é
criada, também, no interesse das proprias instituicbes financeiras, de forma a evitar
situacOes de crédito malparado’®’.

De realcar que, considerando que o DL. n.° 133/2009 entrou em vigor em 2009
e, com ele, foram introduzidas novas medidas mais protecionistas do consumidor, em
matéria de concessdo de crédito, entre elas o dever de avaliar a solvabilidade do
consumidor em momento prévio a celebracéo do contrato, e considerando que, desde
2003 que as entidades de crédito passam a poder efetuar consultas online & CRC e,
desde 2005, que passa a constar informacéo entre a CRC do BdP e as CRC de Bancos
Centrais de paises europeus, que permite ter acesso a informacéo sobre créditos
concedidos naqueles paises!®,

Mais uma vez reforcamos e apelamos a necessidade da obrigatoriedade das
entidades que concedem créditos, consultar exaustivamente todas as informacdes
constantes na CRC, umavez que sdo mensalmente atualizadas, permitindo, assim, uma
avaliacdo plena e segura da solvabilidade do consumidor, sendo possivel aferir, com
maior seguranga, a capacidade do consumidor para cumprir com as obriga¢cdes que
assumira.

Na expectativa de compreender a ratio legis da alteragdo daquele n.° 1, do artigo
10.°, fizemos uma busca intensiva ao sitio da Assembleia da Republica, no entanto,
concretamente, nada nos diz quais os motivos que levaram a tal alteracédo. Apenas que

137 Sobre o crédito malparado, ver Mério Frota, “Crise financeira e direito do consumo”, acessivel em: http://julgar.pticrise-
financeira-e-direito-do-consumo/
13 Cadernosdo Banco de Po rtugal, n.°5—Central de Responsabilidade de Crédito -, pag. 23.
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“coube ao Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, introduzir a primeira alteracdo ao
mencionado diploma, clarificando alguns aspetos relativos a consulta de bases de dados
de responsabilidades de crédito por parte de instituicbes de crédito, no ambito da
avaliagcdo da solvabilidade do consumidor.”*3°

Cabe-nos, assim, concluir que a alteracdo do n.° 1, do artigo 10.° do DL. n.°
133/2009, podera ter sido motivada pela crise econdémica de 2008 e que o objetivo do
legislador, eventualmente, terd sido flexibilizar a concessédo de crédito de forma a
estimular a economia, designadamente, concedendo mais crédito aos particulares de
formaa aumentar as relacées de consumo e dinamizar a economia.

Na verdade, a aprovacéao deste DL. n.° 72-A/2010, de 18 de junho, tem na sua
génese a simplificacéo e flexibilizacdo da concesséo de crédito, embora noutra escala,
designadamente para investimento!4°, mas que acabou por abranger todo o setor
financeiro, abrangendo assim e também a flexibilizacdo do crédito ao consumo.

4.1.5.3.Central de responsabilidades de crédito

Tomando em consideracéo a necessidade imperiosa das instituicdes financeiras
avaliarem o risco inerente as operagdes de concessao de crédito, e de formaa evitar o
incumprimento dos consumidores e impedir ou minimizar o risco de sobre-
endividamento daqueles, ndo poderiamos deixar de abordar uma das fontes ou
ferramentas que consideramos mais importante na fase da avaliagéo da solvabilidade,
isto é, a consulta pelas entidades bancarias, em momento anterior a concessao de
crédito, a base de dados de responsabilidades de crédito, enunciadas nos artigos 10.°
e 11.° do DL. n.° 133/2009, que nos remetem para o DL. n.° 204/2008, de 14 de
outubro®4t,

139 Conforme nota técnica apresentada & Assembleia da Republica, aos projetos de lei n.© 137/XIV/1.2 BE e 138/XIV/1.2
BE, acessivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c316
84a566b786c5a793944543030764€554e505269394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476¢325955
4e7662576c7a633246764c3245305954646a597a63794c5449354d6a4d744e4464684d7930344d3255784c5442694f47
4d774f54646d4f4452695a5335775a47593d&fich=a4a7cc72-2923-47a3-83e1-0b8c097f84be.pdf&Inline=true

1% No preambulo do Decreto-Lein.° 72-A/2010, de 18 de junho é referido que “este decreto-lei ad ota também medidas
de simplificacdo na reafectagé@o e na flexibilizag&o das verbas para os projetos financiados no dmbito do QREN,
E)ermitindo uma aceleragao da execugao desses projetos”.

41 Foi criado com o Decreto-Lein.? 47 909, de 7 de setembro de 1967, o Servico de Centralizag&o de Riscos de Crédito.
Este diplomafoirevogado pelo Decreto-Lein.° 29/96, de 11 de abril que, por suavez, foi revogado pelo Decreto-Lein?
204/2008, de 14 de outubro, que se mantém atualmente em vigor e tem como principal escopo dar resposta a
necessidade de as instituicbes de crédito e as sociedades financeiras avaliarem corretamente 0s riscos das suas
operagoes.
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Com a aprovacdao deste ultimo diploma foi alterada a designacdo de Servico de
Centralizacdo de Riscos de Crédito para Central de Responsabilidades de Crédito,
adotando a sigla CRC2, Para além do DL. n.° 204/2008, esta matéria é regulamentada
pela Instrucédo n.° 17/2018 do BdP 43,

O objetivo da CRC, que é gerida pelo BdP, assenta na centralizacdo das
responsabilidades efetivas ou potenciais de crédito concedido por entidades sujeitas a
supervisdo do BdP ou outras'#, na divulgacao da informacéo centralizada as entidades
participantes 146 e na reunido da informacdo necessaria a avaliacdo dos riscos
associados a concessao de crédito*’.

No que respeita as responsabilidades de crédito efetivas, estdo em causa
empréstimos para aquisicao de habitacdo, de automaéveis e de outros bens de consumo
ou servicos, de aquisicao de titulos de crédito, tais como acdes e obrigacdes, desconto
de letras e outros efeitos comerciais, descobertos em contas bancérias, leasing e
factoring, bem como montantes utilizados de cartdes de crédito'*®. Ja no que concerne
aresponsabilidades de crédito potenciais, estdo em causa as fiangas e avales prestados
a favor das entidades participantes e, constituem ainda responsabilidade de crédito
potenciais, 0s casos em que, somente quando representem compromissos definitivos e
nao revogaveis das entidades participantes, os montantes nao utilizados de cartdes de
crédito ou as linhas de crédito contratadas, as garantias prestadas pelas entidades
participantes e quaisquer outras facilidades de crédito suscetivel de serem convertidas
em dividas efetivas!*.

Um dos principais objetivos da CRC € apoiar e fornecer toda a informagé&o
recebida das entidades participantes'®, relativamente ao endividamento dos seus
clientes, para uma cabal avaliacdo do risco da concessao do crédito. Assim, torna-se
imperioso, para a concessdao de crédito responsavel, conhecer todas as
responsabilidades assumidas pelos clientes bancarios, seja de situacbes de

142 preambulo do DL. n.2204/2008.
143 Querevogoua Instrugéo n.221/2008 do Bd P, publicada no boletim oficial n.2 1, de 15-01-2009.
144 De acordo com o ponto 2.1, da Instrugéo n.° 17/2018, a Central de Responsabilidades de Crédito é um sistema de
informacéo gerido pelo Banco de Portugal, constituido por informagéo financeira, contabilistica e derisco, recebida das
entidades participantes e decorrente de operag8es de crédito, e por um conjunto de servigos relativos ao seu
rocessamento e difuséo.
45 As entidades participantesindicadas nospontosi., ii. eiii. do ponto 2.2, dainstrugdo n 2 17/2018, do BdP.
146 Artigo 1.n.°1, alineas a) e b), do DL. 204/2008.
147 Artigo 1.2,n.21, alineac), do DL. 204/2008.
148 cadernosdo Banco de Portugal, n.5 — Central de Responsabilidade de Crédito -, pag. 4.
149 cadernosdo Banco de Portugal, n.5 — Central de Responsabilidade de Crédito -, pag. 4.
1%0 As entidades participantes s&o as instituicdes que concedem crédito, e que estdo sujeitas & superviséo do Banco de
Portugal, sucursais de instituicdes de crédito com sede no estrangeiro e atividade em Portugal e outras entidades
designadas pelo Banco de Portugal que, de algum modo, exercam fun¢des de crédito ou atividade com esta diretamente
relacionada, conforme ponto 2.2, da Instrugdo n.° 17/2018. A lista das entidades participantes é publicada no sitio do
Banco de Portugal: https://mww.bportugal.pt/sites/default/files/crc _lista_entidades.pdf
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incumprimento ou mora (informacao negativa), bem como situa¢des regulares e que se
encontrem em cumprimento (informacao positiva)'®!, pois s6 desta forma se podera
avaliar a capacidade e situacdo de endividamento do consumidor.

Em boa medida, a eficacia da CRC, depende, das entidades financeiras
participantes, que estéo obrigadas a fornecer ao BdP, todos os elementos de informacéao
relativos as responsabilidades de operac6es de concesséo de crédito em Portugal e no
estrangeiro, no final de cada més'®2. De notar que os principios que se destacam no
regular funcionamento da CRC sdo, por parte das entidades participantes, a
obrigatoriedade de comunicacdo mensal ao BdP das responsabilidades dos seus
clientes, decorrentes de operagdes de crédito; A informacao divulgada por cada cliente
de crédito deve ser tratada de forma confidencial e cada cliente tem direito ao acesso a
informagdo que prestou a seu respeito, podendo, a pedido daquele, ser alterada por
retificac&o ou atualizag&o. E, pelo principio da reciprocidade, as entidades participantes
recebem mensalmente os saldos das responsabilidades agregadas dos seus clientes
junto do conjunto das entidades participantes na Central>3, assegurando ainda o acesso
nao discriminatério de credores que atuem noutros Estados-Membros!®4.

Acresce que, os dados constantes da CRC s&o da inteira responsabilidade das
entidades participantes, devendo estas entidades, sempre que ocorram erros ou
omissdes, proceder a alteracao ou retificagcéo, por sua iniciativa ou a pedido dos seus
clientes *° . Se as entidades financeiras ndo cumprirem com este dever de
comunicagao®® ou prestarem informagdes incompletas ou inexatas, tal incumprimento
constitui contraordenacdo punivel com coima de 750€ a 750.000€**’. Podendo ainda,
nos casos de violagdo do dever de comunicacéo ou violagdo do dever de segredo
bancério, ser aplicada a sancédo acessoria de publicacdo, pelo BdP, da punigdo
definitiva®®®, a qual é feita no Diario da Republica ou no Boletim Oficial do Banco de
Portugal ou no sitio do BdP na Internet, tudo conforme consta do n.° 4 do artigo 9.° do
DL. n.° 204/2008.

Cremos que a transmissdo de uma informacdo errada ou inexata pode ter
efeitos, obviamente negativos, num pedido de concessdo de crédito dirigido a uma

%1 cadernosdo Banco de Portugal, n.5 — Central de Responsabilidade de Crédito -, pag. 3.

%2 Artigo 3.,n.°1en.°2, do DL. n.° 204/2008.

153 cadernosdo Banco de Portugal, n.5 — Central de Responsabilidade de Crédito -, pag. 5.

% Conformen.°1,doartigo 11.°do DL. n.° 133/2009.

155 Artigo 2.2,n.24, do DL. n.° 204/2008.

1% De notar que, estéo excluidas da obrigag&o de comunicagdo & CRC, responsabilidades que sejam de montante inicial
inferior a 50,00€ (cinquenta euros). No entanto, se se verificar um aumento de crédito, que seja de valorigual ou superior
a 50,00€, as entidades participantes devem passara comunicar ainformagdo, conforme ponton.° 7 (limiar de excluséo),
dainstrucdon.®17/2018, do Banco de Portugal.

157 Artigo 9.2,n.21, do DL. n.° 204/2008.

%8 Artigo 9.2,n.23,do DL. n.° 204/2008.
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entidade que, consequentemente possa recusar a concessao do crédito®®, obstando,
assim, que o consumidor celebre determinado negaocio.

Assim, verificando-se um incumprimento ou cumprimento defeituoso do dever de
comunicacdo das responsabiidades a CRC, para além das sancles
contraordenacionais e sancéo acessoria de publicacdo, previstas no DL. n.° 204/2008,
tem sido entendimento da nossa jurisprudéncia defender a tutela do consumidor pela
via da responsabilidade civil extracontratual*®® por ofensa ao crédito e bom nome?®:,

Pelo que, apraz-nos levar ao conhecimento de todos os consumidores que
recorrem ao crédito da existéncia da obrigacdo de comunicacéo a que estdo adstritas
as entidades participantes e do dever que se impfe as instituicdes, de cuidado e
diligéncia, por forma a evitar o erro com consequéncias negativas para o consumidor.
Devem estes ter conhecimento da possibilidade de fazer valer os seus direitos. No
incumprimento ou cumprimento defeituoso, sdo aquelas entidades punidas com
contraordenacdes ao nivel de coimas, ou san¢fes acessorias de publicacdo, pelo BdP,
da punicdo definitiva e, ainda, podem ser responsabilizadas pela via da
responsabilidade civil extracontratual.

159 £ importante frisar e apelar as entidades participantes, um especial dever de cuidado nas informagdes transmitidas &
CRC, porquanto, “Sobre as instituigdes de crédito recai um particular dever de cuidado e exigéncia de competéncia’ e
“O automatismo dessa comunicagdo e as consequéncias que dela nascem para o clienteimpdem um reforgo do cuidado
e dadiligéncia por forma a evitar o erro e as suas consequéncias’, — ver acérdédo do Tribunal da Relagao de Lisboa,
processon.®1301/13.3TJLSB.L1.-2, acessivel em:
http ://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/-/84C247B55810A6 DES02580AEQ031D7EC e acdérddo do Supremo Tribunal de Justica,
processon.®3003/04.2TVLSB.L1.S2, acessivel em:
http ://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/beldd62deale9840802578ce004ef820
10" Matéria que n&o sera aquiabordada pornéo ser o objeto do nosso estudo. Importa fazer apenas uma breve alus&o.
181 A este respeito, ver osacérdaos:
Tribunal da Relagao de Lisboa, processon.®3906/17.4T8VIS.L1-6:

http ://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc 732316039802565fa00497eec/4cb51f0db0d1f38680258402003297e8
Tribunal da Relag&o de Lisboa, processo n.© 1594/17.7T8VCT.L1-2, disponivel em:
http ://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc 732316039802565fa00497eec/a7beed4163e61a91802584a9003a0b45
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5. O CONTRATO DE CREDITO COLIGADO

Importa analisar o regime da coligagdo de contratos, previsto no artigo 18.° do
DL. n.° 133/2009%%?, pois que exige ao financiador alguma precaucédo quanto ao tipo de
negocio que esta a conceder ao consumidor, bem como obriga a uma sele¢céo cuidada
dos parceiros comerciais (fornecedor de bens ou prestador de servigcos) com os quais
vai estabelecer umarelacéo tripartida!®®, dando assim origem ao contrato de crédito ao
consumo coligado.

Com a transposicao da Diretiva 2008/48/CE, o DL. n.° 133/2009 instituiu maior
protecdo do consumidor no que aos contratos de crédito coligados concernel®4,

A nocéo de “contrato de crédito coligado” é-nos dada pela alinea o), do n.° 1, do
artigo 4.°, do DL. n.° 133/2009, onde determina que, o contrato de crédito se considera
coligado a um contrato de compra e venda ou de prestacéo de servicos especificos, se
existir alguma ligacao que determine uma conexao contratual. Assim, existe coligagao
de contratos se o crédito é concedido “exclusivamente para financiar o pagamento do
preco do contrato de fornecimento de bens ou de prestagao de servigos especfficos” e

guando “ambos os contratos constituirem objetivamente uma unidade econémica”6®,

E de salientar que s6 estamos perante um contrato de crédito coligado se
estiverem preenchidos estes dois pressupostos, ou seja, a exclusividade do
financiamento e a unidade econémica objetiva do contrato®®.

Quanto ao primeiro pressuposto, o0 crédito concedido tem que se destinar
exclusivamente a financiar o pagamento do preco de aquisicdo de um bem, que tem
gue ser identificado no préprio contrato, ou de um servigo especifico. Caso contrario, se
a concesséo do crédito for para aquisicdo de um bem incerto ou que o financiador ndo
tenha conhecimento de qual serd o bem ou o servico que o consumidor pretende

182 Este artigo 18.° do DL n.° 133/2009, resultada transposicdo do artigo 15.° da Diretiva 2008/48/CE, sob a epigrafe
“contratos de crédito ligados”.

183 salvo nos casos em que o credoré, ao mesmo tempo, o fornecedordo bem ou o prestador de servigos.

184 Diz-nos o preambulo do DL. n.° 133/2009, que “é instituida uma mais eficaz proteg&o do consumidor em caso de
contratos coligados”.

185 gubalineasi) eii), daalineao),don.° 1, do artigo 4.°do DL. n.° 133/2009.

166 Neste sentido, Jorge Morais Carvalho, “Manualdo Direito do Consumo”, 7.2 Edigao, Almedina, 2020, pag. 462; e
Fernando de Gravato Morais, “Protegdo do consumidor a crédito na celebragéo e na execugédo do contrato”, em Revista
Eletronicade Direito (RED), fevereiro 2014, pag. 12.
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contratar com aquele crédito, inexistindo um destino exclusivo, encontra-se excluido do
regime do artigo 18.° do DL. n.° 133/2009'¢".

No que a unidade econdmicados contratos diz respeito, configurando o segundo
pressuposto, so se verificard em trés momentos, concretamente: se o crédito for cedido
ao consumidor pelo fornecedor ou prestador de servi¢cos; se, e ndo obstante o crédito
ter sido financiado por terceiro, o credor recorra ao fornecedor ou ao prestador de
servigcos para preparar ou celebrar o contrato de crédito; e se 0 bem ou servi¢o estiver
expressamente previsto no contrato de crédito.

Estas trés hipoteses, para determinar a unidade economica, ndo séo limitativas,
porquanto, e pela utilizacdo do termo “designadamente”, dever-se-& considerar outros
critérios que possibilitem a determinacdo de unidade econdmica, nhoutras
circunstancias'®®.

Desta forma, o contrato de crédito ao consumo pode surgir coligado a outros
contratos. Note-se que, e conforme ja se referiu, sO se estiverem preenchidos os dois
pressupostos enunciados € que estamos perante um contrato de crédito coligado a um
contrato de compra e venda ou um contrato de prestacdo de servicos.

Hodiernamente, constata-se que a concessao de crédito para aquisicdo de bens
ou servicos especificos se processa, com maior frequéncia, entre trés partes, ou seja, a
relacdo € estabelecida entre financiador, consumidor e prestador de servicos ou
fornecedor de bens, podendo ainda existir uma quarta parte, no caso de existir um
contrato acessoério conexo, como por exemplo um contrato de seguro. Assim, s&o
celebrados dois contratos, distintos, mas coligados entre si, consoante a circunstancia,
gue sao o contrato de compra e venda de bens ou contrato de prestagdo de servigos
especificos e o contrato de crédito associado. Todavia, esta ligagdo de contratos
determina que, se por alguma razdo, um dos contratos for considerado invalido, ou
ineficaz, essas vicissitudes repercutem-se no contrato conexo, afetando-o na mesma
medida®® (contrato de financiamento ou no contrato de compra e venda ou no contrato

187 Neste sentido, diz-nos Fernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotag&o do DL. n.° 133/2009,
que se “o crédito servir para financiar mais do que uma compra, o que sucede por exemplo nos cartdes de crédito, ndo
parece haver lugar a aplicagéo das consequéncias da unido de contratos” e nos “créditos sem destinagéo”, porque o
consumidor podedispordo valoremprestado livremente os efeitos da conexdo contratual ndo se verificam. Nestes casos
os contratos ndo séo coligados”, pag. 34. Tal como Jorge Morais Carvalho, “Manual do Direito do Consumo”, 7.2 Edigao,
Almedina, 2020, pag. 462.

188 Sobre as circunstancias néo identificadas, ver Fernando de Gravato Morais, “Protegio do consumidor a crédito na
celebragéo e na execugao do contrato”,em Revista Eletronica de Direito (RED), fevereiro 2014, pag. 12.

189 Neste sentido, diz-nos o Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica, de 20/07/2017, no processo n.° 1371/12.1TBAMT-
A.P1.81, que no instituto da coligagéo de contratos “estabelece-se uma coligacdo ou dependéncia negocial em que as
vicissitudes de cada um desses contratos se reflete reciprocamente no outro, ficando, por isso, o financiador também
responsavel perante o comprador pelo cumprimento do contrato celebrado com o vendedor’, acessivel em:
http ://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-/253120563BE377B4802581FDO0638F15
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de prestacao de servicos). Nesse seguimento, diz-nos o n.° 1, do artigo 18.°, do DL. n.°
133/2009, que “a invalidade ou a ineficacia do contrato de crédito coligado repercute-
se, na mesma medida, no contrato de comprae venda” e o n.° 2 que “a invalidade ou a
revogacao do contrato de compra e venda repercute-se, na mesma medida, no contrato
de crédito coligado™™.

Ensina Inocéncio Galvao Telles que existem trés modalidades de vicios ou
deficiéncias que afetam o valor dos contratos, que sdo a inexisténcia, a invalidade e a
ineficacial™.

Quanto a invalidade do contrato, este pode ser nulo se, por hipotese, o contrato
celebrado entre as partes néo for redigido em papel, ou num suporte duradouro que
garanta as condi¢des de legibilidade, se no momento da assinatura do contrato ndo for
entregue um exemplar aos contraentes ou se no contrato ndo forfeita mencao da TAEG,
conforme n.° 1, do artigo 13.°, que nos remete parao n.° 1 e 2, do artigo 12.°, bem como
a alinea g), do n.° 3, do artigo 6.°, todos do DL. n.° 133/2009. O contrato de crédito pode
ser anulavel se no mesmondo se fizer mencgéo da prerrogativa que o consumidor dispde
de livre revogacao do contrato'’?, conforme n.° 3, do artigo 13.°, que remete para a
alinea h), do n.° 3, do artigo 12.°, todos do DL. n.° 133/2009.

No que a inexigibilidade concerne, a ndo mencao de eventuais garantias e 0s
eventuais seguros exigidos determinam a inexigibilidade do contrato, conforme o n.° 4
do artigo 13.°, que remete para a alinea g), do n.° 3, do artigo 12.°, todos do DL. n°
133/2009.

Nos termos do n.° 3, do artigo 18.°, pode ainda o consumidor, apds ter
interpelado o vendedor e, se no seguimento dessa interpelagdo, este ndo tenha logrado
por satisfazer o seu pedido, no caso de incumprimento ou de desconformidade no
cumprimento do contrato de compra e venda ou de prestacdo de servigos coligado com
o contrato de crédito, interpelar o credor para exercer a excec¢do do ndo cumprimento
do contrato, o direito a redu¢c&o do montante do crédito em montante igual ao da redugéo
do preco ou exercer o direito a resolucao do contrato de crédito!”.

10 Nos termos don.°6 deste artigo 18.%, as disposigbes desta norma sdo aplicaveis com as necessarias adaptages a
Prestagéo de servicos financiada.
" Inocéncio Galvao Telles, em “Manual dos Contratos em Geral”, 4.2 edig &0, reimpresséo, Coimbra Editora, abril 2010,
4g. 355.
b Trata-se aqui de um direito potestativo do consumidor que, pese embora os efeitos sejam exatamente 0s mesmos,
sao varias as expressodes utilizadas nalei, tal como o “direito de livre revogagao”, que esta previsto no artigo 17.°do DL.
n.° 133/2009; O “direito de retratacao”, previsto no artigo 14.°, da Diretiva 2008/48/CE; O “direito de livre resolugéo”,
?revisto noartigo 10.°,do DL.n.°24/2014,de 14 defevereiro (nasuaversao atual dado peloDL n.° 78/2018, de 15/10).
3 Alineas a), b) ec) do n.°3,do artigo 18.%,do DL. n.° 133/2009.
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No caso da “excegao de ndo cumprimento do contrato”, impde-se que o
consumidor tenha interpelado o vendedor para que este cumpracom o contrato, no caso
de incumprimento, para proceder a entrega do bem. No caso de desconformidade, o
consumidor interpela o vendedor para que este lhe entregue o bem devidamente
reparado ou, nesta impossibilidade, a sua substituicdo por outro bem igual.

O artigo 18.° n.° 3, do DL. n.° 133/2009, aplica-se aos contratos de compra e
venda de bens e aos contratos de prestacao de servicos. Apesar do n.° 3 se referir ao
incumprimento ou a desconformidade no cumprimento do contrato de compra e venda,
parece-nos aqui uma redundancia. Pois a desconformidade é uma forma de
incumprimento das obriga¢gdes do vendedor que emergem do artigo 4.°,n.° 1, do DL. n.°
67/2003, de 8 de abril*™#, ou seja, a obrigacéo de repor o bem conforme o contrato, seja
pela reparagao, substituicéo, redugdo adequada do preco ou resolugdo do contrato. Na
verdade, a no¢ao de desconformidade é tipica do DL. n.° 67/2003, mas o artigo 18.° n.°
3 do DL. n.° 133/2009, conforme resulta expressamente da letra deste n.° 3, aplica-se
ndo sO aos contratos de compra e venda, mas também aos contratos de prestacdo de
servigos, mesmo quando ndo exista fornecimento de bens de consumo no ambito desta
prestacdo de servigcos!’®. Neste sentido, o n.° 6 do artigo 18.° do DL. n.° 133/2009
clarifica que este regime é também aplicavel aos créditos concedidos para financiar o
preco de um servi¢o prestado por terceiro, pelo que quando supra se faz referéncia a
interpelacdo do vendedor, equivale a dizer interpelacdo do prestador de servigos, caso
se trate de um contrato desta natureza.

O consumidor pode ainda optar pela “reducdo do montante do crédito em
montante igual ao da redugéao do pre¢o”. Ou seja, caso o consumidor, junto do vendedor,
obtenha a reducé&o do preco do bem, faz sentido que, junto do credor, possa requerer a
reduc&o do montante do crédito, igual ao da reducéo do preco.

De igual modo, pode ainda o consumidor optar pela “resolu¢géo do contrato de
crédito” junto do credor. Neste caso, e como normalmente acontece, o valor do crédito
subscrito pelo consumidor é entregue diretamente pelo financiador ao vendedor e, com
a resolugéo do contrato de crédito “o consumidor ndo esta obrigado a pagar ao credor
0 montante correspondente aquele que foi recebido pelo vendedor”78.

174 DL. n.267/2003, de 08 de abril (nasuaverséo atual dada pelo DL. n.°84/2008, de 21 de maio), relativo a venda de
bens de consumo e das garantiasa elarelativas.

175 |sto porque, se se verificar fornecimento de bens no ambito de um contrato de prestacéo de servigos, 0 mesmo fica
sujeito aaplicagcdo do DL. n.°67/2003, conforme artigo 1.°-A, n.° 2, deste diploma.

176 Conforme nosdizo n.°4, do artigo 18.°do DL. n.° 133/2009.

68



NoO que concerne aos contratos acessorios, conexos com o contrato de crédito,
é frequente a celebracdo simultdnea de um contrato de seguro. Nestes casos, se 0
contrato de crédito for revogado, o consumidor deixa de estar vinculado ao contrato
acessorio, nos termos do n.° 5, do artigo 18.° do DL. n.° 133/2009.

Como ensina Fernando de Gravato Morais, aguando da celebracdo de um
contrato de crédito, o consumidor adere a um contrato de seguro, cujo valor por regra €
diminuto, podendo assim beneficiar do pagamento por outrem da divida, na
eventualidade de alguma fragilidade ou vicissitude na vida deste, tal como seguro de
vida, invalidez total por acidente ou doenca, incapacidade temporaria ou desemprego””.
Na nossa opinido, a adesdao a um contrato de seguro podera prevenir o risco inerente
ao contrato de crédito, impedindo, em certos casos, 0 sobre-endividamento do
consumidor, na eventualidade de ndo conseguir cumprir com o crédito, por conta de
alguma vicissitude que ja tivemos oportunidade de referir.

" Eernando de Gravato Morais, “Crédito aos Consumidores — Anotagdo do DL. n.° 133/2009”, pag. 93.
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6. MECANISMOS DE PREVENCAO E GESTAO DO
INCUMPRIMENTO NOS CONTRATOS DE
CREDITO AO CONSUMO

Com o crescente recurso ao crédito, consequéncia do aumento dos habitos de
consumo, séo varios os fatores que levam a que os consumidores, em determinada
altura da sua vida, estejam impossibilitados de cumprir pontual ou totalmente com as
obrigac6es assumidas aquando a celebracdo do contrato de crédito, seja por motivos
de desemprego, doencga, divorcio, com a consequente diminuicdo dos rendimentos, ou
mesmo uma ma gestdo do orcamento familiar, ndo conseguem fazer face aos
compromissos financeiros. Como vimos, € dever das entidades bancarias (credores),
antes da celebrac&o do contrato, avaliar a solvabilidade dos consumidores, justamente
para prevenir eventuais incumprimentos contratuais e 0 consequente sobre-
endividamento destes.

Considerando que, em caso de incumprimento, as entidades bancarias
normalmente optam de imediato por moverem ac0es executivas ou mesmo por
requererem a insolvéncia dos consumidores (devedores), propomo-nos a analisar quais
0S meios ou mecanismos de gestdo de incumprimento que o consumidor tem ao seu
dispor, para prevenir o incumprimento em alguns casos ou, se jA se encontrar em
incumprimento, quais 0s meios extrajudiciais a que pode recorrer para evitar o recurso
a medidas mais drasticas e mais onerosas para ambas as partes, conforme acima se
referiu, ou seja, 0 recurso aos tribunais. Perante um cenario de incumprimento ou
incumprimento iminente do contrato de crédito, é necessario encontrar solu¢des para a
sua resolu¢&o. Os caminhos para essa solu¢céo poderdo ser percorridos pela viajudicial
ou extrajudicial, sendo que neste estudo nos iremos debrucar, apenas, pela via
extrajudicial.

Destarte, no que concerne a via extrajudicial, prevé o n.° 1, artigo 32.° do DL. n.°
133/2009, que “os mutuantes devem oferecer aos consumidores 0 acesso a meios
extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacéo e de resolugao de litigios”.

A resolucéo extrajudicial de conflitos é, por regra, mais célere e menos onerosa
para ambas as partes. Ao mesmo tempo que reforcaumarelacdo de confianga entre o
credor e os consumidores e que se mostra necessaria a um melhor funcionamento do
sistema de concesséo de crédito.
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No nosso ordenamento juridico estdo disponiveis varios mecanismos de apoio
ao consumidor no que respeita ao incumprimento, conforme se vera.

6.1. Plano de acéo parao risco deincumprimento (PARI)
e procedimento extrajudicial de regularizacdo de
situacdes de incumprimento (PERSI)

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro!’® (doravante DL. 227/2012)"°
aprova medidas e prevé que as instituicdes de crédito criem planos para a prevencao e
a regularizagdo extrajudicial de situagdes de incumprimento de contratos de crédito*.
Regula o Plano de Ac&o para o Risco de Incumprimento (PARI) e institui um
Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situa¢fes de Incumprimento (PERSI).
O diploma prevé medidas de acompanhamento e gestdo de situacbes de risco de
incumprimento e aregularizacdo extrajudicial dessas situa¢fes, consagrando principios
e regras que as instituicdes de crédito devem cumprir para prevencao e regularizacéo
em casos de incumprimento de contratos de crédito celebrados por clientes
bancéarios!®!.

Tal comoreferido no citado DL, essas medidas visam, sucintamente, impedir que
0s consumidores cheguem a uma situacdo de incumprimento generalizado 82,
configuravel como sobre-endividamento ou até insolvéncia, antecipando e
regulamentando a negociacdo extrajudicial, criando um sistema que seja menos
oneroso para os consumidores e entidades bancarias, sendo assim possivel reduzir o
namero de processos em tribunal. Por outro lado, destaca-se a concessao responsavel
do crédito, devendo as instituicbes de crédito assegurar o acompanhamento

178 O DL. n.° 70-B/2021, de 6 de agosto, procede & primeira alteracdo do DL. n.° 227/2012, de 25 de outubro, que
estabelece os principios e as regras a observar pelas instituicdes de crédito na prevengdo e na regularizagdo das
situagdesde incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios e cria arede extrajudicial de apoio a esses
clientes bancarios no ambito da regularizacdo dessas situagdes. O DL. n.° 70-B/2021 atualiza o diploma que regula o
PARI e o PERSI, com o aperfeigopamento deste regime em relacdo a generalidade dos clientes bancérios; reforgou os
deveres de monitorizacao dos clientes bancarios; proibe o agravamento dataxade juro e séo densificados os indicios
de degradacéo da capacidade financeira, como a situagdo de desemprego, a perda de rendimentos ou o facto de o
cliente desenvolver a sua atividade num setor em dificuldades; é reforcado os deveres de reporte das instituicbes de
crédito, quanto a informacao quantitativa; e revitaliza-se a rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios (conforme
?reémbulo doDL.n.°70-B/2021).

" Todas as referéncias ao DL. n.° 227/2012, sdo sempre indicadas na sua versao atual, dada pelo DL. n.° 70-B/2021.
180 Neste ambito, contratos de crédito s&o apenas os indicados no n.° 1, do artigo 2.° do DL. n.° 227/2012, de 25 de
outubro. Para uma definigdo aprofundada de contrato de crédito, ver Ana Prata, “Dicionario Juridico”, 5.2 edigéao, Vol. |,

ag.378.

?81 A definicdode cliente bancério, naalineaa) doartigo 3.°do DL. n.°227/2012, de 25 de outubro.

182 Muitas vezes por motivos de desemprego e consequente quebra de rendimentos, ou outros fatores de natureza
diversa que leva o consumidor a ndo ser capaz de cumprir atempadamente com 0s seus compromissos financeiros
perante as instituicdes de crédito.
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permanente e sistematico dos contratos bancarios que intervenham como mutuantes, e
reforca-se a responsabilizacdo dos bancos, obrigados a criar medidas de prevencao do
incumprimento de obriga¢6es decorrentes de contratos de crédito, por parte dos clientes
bancérios particulares. Pretendeu-se, com a aprovacao deste diploma, criar bases para
uma gestdo rigorosa dos riscos de incumprimento por parte dos clientes bancarios,
através de um acompanhamento sisteméatico permanente, de modo a que se
renegoceiem créditos.

Recai, assim, sobre as instituicdes de crédito, a obrigacdo de acompanhar de
forma continua e ordenada a execucdo dos contratos de crédito dos seus clientes,
adotando as medidas adequadas a prevencéo do incumprimentode contratos de crédito
e, N0S casos em gue se registe o incumprimento desses contratos, encetar os esforgos
necessarios para a regularizagdo das situagdes de incumprimento, conforme on.° 1, do
artigo 4.°, e n.° 1, do artigo 5.°, ambos do DL. n.° 227/2012.

6.1.1. Plano de acéo parao risco de incumprimento (PARI)

O PARI visa prevenir situagfes de incumprimento, bem como detetar indicios de
degradacao da capacidade financeira do cliente bancério, acompanhar os clientes que
informem dificuldades no cumprimento das obrigacbes emergentes de contratos de
crédito e estabelece medidas, céleres, passiveis de prevenir o incumprimento (conforme
predmbulo e n.° 2, do artigo 11.°, do DL. n.° 227/2012).

Nos termos do n.° 4, do artigo 9.° do referido DL., sdo indicios de degradacéo
financeira dos clientes bancérios para cumprirem as suas obrigacfes contratuais a
existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal; a devolugéo e inibicdo do uso de cheques e correspondente
inser¢do na lista de utilizadores de cheque que oferecem risco; a existéncia de dividas
fiscais; a existéncia de dividas a seguranca social; a declaragéo de insolvéncia do cliente
bancério; a existéncia de processos judiciais e de situagdes litigiosas; a penhora de
contas bancarias; encontrar-se em situacdo de desemprego; verificar-se a perda de
rendimentos do cliente bancério; o setor de atividade econémica que o cliente bancério
desenvolve a sua atividade apresentar um desempenho desfavoravel; e a verificagéo
de incumprimentos noutros contratos celebrados com a instituicdo de crédito.
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Sempre que a instituicdo de crédito!® detete indicios indicativos de degradacao
da capacidade financeira do cliente bancario e risco de incumprimento ou mesmo
guando o cliente Ihe participe a existéncia de alguma destas situa¢fes, deve o Banco
proceder a avaliagcdo da capacidade financeira do cliente, com a finalidade de confirmar
tais riscos, conforme n.°s 1 e 2, do artigo 11-A.°do DL. n.° 227/2012.

Para avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancario, as instituicbes de
crédito devem ter em consideracéo, entre outros, os fatores constantes no artigo 5.° do
Aviso do BdP n.° 17/2012'%4, nomeadamente, a idade, situacdo familiar e profissional
dos clientes; os rendimentos auferidos a titulo de salarios, remuneracao por prestacéo
de servigos ou prestacOes sociais e 0os encargos dos clientes, designadamente os
decorrentes de contratos de crédito celebrados com outras instituices de crédito e o
incumprimento de contratos com outras instituicées de crédito.

Certificando-se, a instituicdo de crédito, que o cliente bancério dispde de
capacidade financeira para cumprir as obrigacfes decorrentes do contrato de crédito, o
banco deve apresentar propostas de renegociagao das condi¢des do contrato ou propor
a consolidagcdo com outros contratos de crédito, conforme n.%s 1 e 2, do artigo 11.°-B do
DL. n.° 227/2012, no entanto, as solugdes propostas pelo banco devem revelar-se
coerentes e adequadas a situacao financeira, objetivos e necessidades do cliente
bancario, conforme n.° 5, do artigo 11.°-B do DL. n.° 227/2012.

As propostas a apresentar ao cliente bancario por parte da instituicdo de crédito
devem ser comunicadas em suporte duradouro*®, conforme n.° 3, do artigo 11.°-B do
referido DL.

183 Ainstituicdo de crédito n&o pode exceder o prazo de 10 (dez) dias para o primeiro contacto com o cliente bancério,
atento o disposto na alinea g) do n.° 1, do artigo 6.° do Aviso n.° 17/2012, do BdP, que nos diz que as instituicbes de
crédito devem “assegurarque o primeiro contacto com o cliente bancério ocorre no prazo de 10 dias ap6s a verificagéo
deindicios de degradagdo da sua capacidade financeira para cumprir as obrigagdes decorrentes do contrato de crédito”,
tal como a alinea e), do n.° 2, do artigo 11.°do DL. n.°© 227/2012, de 25 de outubro, que nos diz que o PARI deve
especificar “os procedimentos implementados para o contacto com os clientes bancarios que apresentem indicios de
risco de incumprimento, incluindo, designadamente, designadamente, o prazo para a realizagdo do primeiro contacto
apos adetecdo de umdos factos aque se alude naalineab), oudo conhecimento dos factosreferidosnaalineac), o
qual ndo pode exceder 10dias”.

184 Aviso aque serefereon.°4,do artigo 11.°do DL. n.° 227/2012, de 25 de outubro, disponivel em:
https://www.bportugal.pt/aviso/172012. Com a aprovagdo do DL. n.° 70-B/2021, e na sequéncia das alteracoes
introduzidas ao DL. n.° 227/2012, o Aviso do BdP n.°17/2012, vai ser revogado. “O Banco de Portugal coloca em consulta
publica, até ao dia 21 de outubro de 2021, um projeto de Aviso e um projeto de Instrugdo relativos a prevencdo e a
regularizacao extrajudicial de situacfes de incumprimento. O projeto de Aviso, que revoga o Aviso do Banco de Portugal
n.° 17/2012, visa desenvolver e concretizar os deveres que as instituicbes devem observar, ao abrigo do disposto no
Decreto-Lein.® 227/2012, de 25 de outubro, no &mbito da prevengao e da regularizagdo extrajudicial de situagdes de
incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios particulares.” Informagéo disponivel em:
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-62021-projetos-de-aviso-e-instrucao-
sobre-0

1% A definigéo de “suporte duradouro” esté prevista na alinea h) do artigo 3.° do DL. n.° 227/2012, de 25 de outubro,
sendo este “qualquerinstrumento que pemita armazenarinformagdes durante um periodode tempo adequado aos fins
a que as informagdes se destinam e que possibilite areproducéo integral e inalterada das informagdes armazenadas”.
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O PARI tem por escopo o0 acompanhamento de forma permanente e ordenada a
execucdao dos contratos de crédito, bem como atuar ativamente aguando da dete¢&o de
indicios de degradacédo da capacidade financeira do cliente bancério, tendo sempre
como objetivo prevenir a morano cumprimento dos contratos de crédito.

Os bancos estdo obrigados a estabelecer um conjunto de procedimentos de
monitorizagdo do incumprimento, promovendo, assim, uma adogdo célere de um
conjunto de préticas que previnam o incumprimento, nos termos do artigo 11.° do DL.
n.° 227/2012, e ainda definir medidas a adotar por parte dos seus trabalhadores, quando
estes tomem conhecimento de factos que indiciem a degradacdo da capacidade
financeira dos clientes bancarios, conforme alinea b) do n.° 2, do artigo 9.° e alinea c)
do n.° 2, do artigo 11.°, ambos do DL. n.° 227/2012 e conforme alineas do n.° 1, do artigo
5.2 do Aviso n.° 17/2012, do BdP.

Ainda neste contexto, entendemos que os trabalhadores das instituicbes de
crédito tém um papel relevante na relacéo com os clientes bancarios. Neste sentido, as
instituicdes de crédito estdo obrigadas a definir os procedimentos a adotar pelos seus
trabalhadores quando tomem conhecimento de factos que indiciem a degradagao da
capacidade financeira do cliente bancario, bem como factos que indiciem o risco de
incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, conforme alinea b),
do n.° 2, do artigo 9.° do DL. n.° 227/2012, e é imposto que no PARI estejam previstos
planos de formacao para os trabalhadores [conforme alinea h), do n.° 2, do artigo 11.°
do DL. n.° 227/2012], embora apenas se refira aos trabalhadores a quem sejam
atribuidas tarefas no ambito do PARI. Entendemos que esta exigéncia abranja os
trabalhadores que entram em contacto com os clientes bancarios, tendo em conta que
serdo aqueles que terdo um papel mais direto nas eventuais negociacdes, e nao
somente aqueles trabalhadores que intervenham no procedimento interno.

6.1.1.1.0 impacto do PARI

O BdP disponibilizou um relatério de supervisdo comportamental, onde destaca
a avaliacao dos regimes de incumprimento'®. No final de 2014, o BdP desencadeou um
processo de consulta publica as instituicdes de crédito, as entidades envolvidas no apoio

188 podera ser consultado em:
https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-22014-avaliacao-qualitativa-do-regime-
geral-de e ainda em: https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-relatorio-de-
supervisao-comportamental-2014.
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aos consumidores endividados e a outras entidades envolvidas, de forma a avaliar e
aferir o impacto da implementacéo do regime geral do incumprimento, tendo apurado,
no final, um balanco positivo!®’, apesar das reclamacdes apresentadas por alguns
consumidores.

As informacdes disponibilizadas pelo BdP revelam-nos que, no que concerne ao
impacto do PARI, as entidades destacaram a sua implementacdo como um plano
impulsionador de melhorias ao nivel da organizacdo e dos procedimentos internos 88
bem como no desenvolvimento de aplicacdes informaticas das instituicées de crédito,
para um acompanhamento monitorizado da execucgao dos contratos de crédito.

As entidades de crédito destacaram, que a implementagcdo do PARI veio
promover maior celeridade na andlise e resolucdo das situacdes de risco de
incumprimento e, ainda, contribuiu para uma avaliacdo do conjunto das
responsabilidades de crédito de cada cliente.

O impacto positivo da implementagéo do PARI foi igualmente reiterado pelas
entidades de defesa dos consumidores que também participaram na consulta publica
realizada pelo BdP, as quais destacaram a uniformizacdo dos procedimentos das
instituicdes de crédito comouma mais-valia no acompanhamento dos clientes bancarios
em risco de incumprimento e que a maioria das instituicbes de crédito tem maior
disponibilidade para renegociar os contratos de crédito numa fase prévia ao
incumprimento.

Na consulta publica realizada, foi ainda possivel concluir que, no que concerne
ao conhecimento da existéncia do PARI, pelos clientes bancérios, concluiu-se que, ndo
obstante as obrigacdes de divulgagéo que o regime do DL. n.° 227/2012 prevé e impde
(artigo 6.° e 7.9), no que ao incumprimento dos contratos de crédito concerne e ao papel
da Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE), aquelas entidades partilham da
opinido que existe um conhecimento muito reduzido por parte dos consumidores e por
parte dos funcionarios das instituicbes de crédito. Reconhecemos que é relevante
promover a formacao dos trabalhadores das instituicbes de crédito, ndo sé os previstos
na alinea h) do n.° 2, do artigo 11.° do DL. n.° 227/2012, mas todos aqueles que tenham
contacto direto no atendimento ao publico em matérias de contratacdo de crédito, bem

187 pode ser consultado em:

https://www.bportugal pt/sites/default/files/anexos/pdf-

boletim/relat% C3%B3ri0%20de%20s upervis¥%C3%A30%20comportamental%20%282014%29.pdf.
Ver pag. 54, acessivel em:

https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-

boletim/relat% C3%B3ri0%20de%20s upervis¥%C3%A30%20comportamental%20%282014%29.pdf
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como promover uma maior divulgacdo aos clientes bancarios da existéncia do PARI e
do seu objetivo.

Porém, estardo os consumidores a ser devidamente acompanhados pelas
instituicbes de crédito, quanto a implementacdo do PARI, de forma a prevenir situacdes
de incumprimento, sobretudo nas situacfes que ja se mostrem debilitadas?
Procuraremos dar resposta a questéo formulada adiante neste estudo.

Com a entrada em vigor do DL.n.2 227/2012, a 1 de janeiro de 2013, importa
analisar os dados disponibilizados pelo BdP, através dos Relatérios de Supervisao
Comportamental, desde a data da sua entrada em vigor (2013), e apenas no que
concerne aos contratos de crédito ao consumo?*®.

Ora, pela analise dos aludidos relatérios, em 2013 foram solicitadas as
instituicdes financeiras, 21 pedidos de informagdes sobre a aplicagéo do procedimento,
sendo que 5 dos pedidos incidiram simultaneamente sobre o PARI e sobre o PERSI*,

Segundo o relatério de supervisdo comportamental, foram apresentados por
parte dos consumidores, no ano de 2014, 8 pedidos de informacbes e 192
reclamacgdes, no ano de 20152 foram apresentados 6 pedidos de informacéo e 118
reclamacgdes, no ano de 2016'%*, foram apresentadas 66 reclamacdes, no ano de
20179, 87 reclamacdes e 19 pedidos de informacao. A partir do ano de 2018 nao séo
disponibilizados mais dados nos relatérios de supervisdo comportamental
apresentados.

Neste seguimento, verifica-se que as reclamacfes apresentadas pelos
consumidores, desde a entrada em vigor do DL. n.° 227/2012, tém pontos comuns,
sendo os principais motivos das reclamagdes a forma como as instituicbes de crédito
conduzem o processo de negociacdo com os clientes abrangidos pelo PARI ou a ndo
adocdao dos procedimentos associados ao PARI, alegando ainda que as instituicbes de
crédito ndo prestam o acompanhamento necessario e adequado aos seus pedidos de

189 Excluido o contrato de crédito relativo aiméveis abrangidos pelo DL. n.° 74-A/2017, de 23 de junho.
190 Relatério de Supervisdo Comportamental — 2013, pags. 105, 106:

https://www.bportugal pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/relat% C3%B3ri0%20de%20s upervis¥%C3%A30%20comportamental%20%282013%29.pdf
T Relat6rio de Supervisdo Comportamental — 2014, pags. 98 e 148:
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/relat% C3%B3ri0%20de%20s upervis¥%C3%A30%20comportamental%20%282014%29. pdf
192 Relat6rio de Supervisdo Comportamental — 2015, pags. 93 e 142:
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/relat% C3%B3ri0%20de%20s upervis¥%C3%A30%20comportamental%20%282015%29.pdf
193 Relatério de Supervisdo Comportamental — 2016, pag. 127:

https://www.bportugal pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2016 pt.pdf
194 Relat6rio de Supervisdo Comportamental —2017, pag. 121:

https://www.bportugal pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2017 pt.pdf

76


https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282013%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282013%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282014%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282014%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282015%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/relat%C3%B3rio%20de%20supervis%C3%A3o%20comportamental%20%282015%29.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2016_pt.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/rsc_2017_pt.pdf

reducdo de encargos com os contratos de crédito com vista a prevenir ou a regularizar
as situacbes de incumprimento, nem apresentam solu¢cdes para prevenir 0
incumprimento, tal como a falta de disponibilidade demonstrada para negociar solu¢des
alternativas'®.

E nosso desejo que, face as reclamac6es apresentadas pelos consumidores e
dada a sua posicdo mais vulneravel nas rela¢fes contratuais, as instituicdes financeiras
se empenhem no cumprimento dos seus deveres e obrigacdes impostos pelos diplomas
aprovados para o efeito, de formaa promover e recuperar a confiangcados consumidores
no recurso ao credito, evitando situacfes de incumprimento, que posteriormente
acarretam mais despesas para as entidades bancarias, a intentar agcdes executivas ou
requerer a insolvéncia do consumidor. Processos que, pela sua natureza, sS40 morosos
e envolvem despesas para a entidade financeira.

6.1.2. Procedimento extrajudicial de regularizacao de situacoes
deincumprimento (PERSI)

O Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento
(PERSI), que esta regulado nos artigos 12.° e seguintes do DL. n.° 227/2012, € um
procedimento obrigatdrio que as instituicées de crédito devem diligenciar por promover
a sua implementacdo, em relacéo a clientes bancéarios que se encontrem em mora no
cumprimento das obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, conforme explanado
no artigo 12.° do DL. n.° 227/2012.

Pois, mesmo que esteja ultrapassada a fase de detecdo prematura de situacdes
em que o cliente bancério se encontre em risco efetivo de incumprimentode contrato de
crédito, podera ainda deparar-se com uma situacdo de incumprimento e, de forma a
evitar o recurso imediato as vias judiciais, surge o PERSI, para, sempre que possivel,
por via extrajudicial, as instituicbes de crédito diligenciem pela regularizacdo dessas
situagdes de incumprimento.

As instituicdes de crédito, previamente a integrar o cliente bancario no PERSI,
ou mesmo que ndo estejam reunidas as condi¢des previstas no artigo 14.° do DL, tém
gue informar o consumidor, num prazo maximo de 15 dias ap6s o vencimento da

195 Conforme indicado nos relatérios aqui apresentados.
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obrigacéo, do atraso no cumprimento, dos montantes em divida e deve apurar as razdes
subjacentes ao incumprimento registado, nos termos do artigo 13.° do referido DL.

Se, apobs o prazo de quinze dias, o consumidor ainda se mantiver em mora, este
deve ser obrigatoriamente integrado no PERSI, entre 0 31.° e 0 60.° dia subsequente a
data do vencimento da obrigagdo em incumprimento.

Porém, e ndo obstante a obrigatoriedade de integrar o consumidor no PERSInos
termos enunciados, estabelece ainda o n.° 2, do artigo 14.° do DL. 227/2012, que a
instituicdo de crédito esta obrigada a integrar o consumidor no procedimento, sempre
gue 0 mesmo se encontre em mora e requeira a sua integragdo no PERSI, sendo que
a sua integracdo ocorre na data em que a instituicdo recebe a comunicacdo do
consumidor, e quando se verifique que o proprio consumidor tenha alertado a instituicao
bancéria para o risco de incumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de
crédito, e que entre efetivamente em mora. Quanto a esta, a integracéo do consumidor
ocorre na data em que se verifique a mora*®®,

Se, ap6s o consumidor ter sido integrado no PERSI, a instituicdo de creédito
verificar que existem outros contratos que se encontrem em mora, desde que
celebrados com a mesma instituicdo, esta deve diligenciar pela regularizacdo do
incumprimento, integrando os contratos em mora num sé procedimento, devendo, para
o efeito, e num prazo maximo de cinco dias, informar o consumidor da sua integracéo
no PERSI, mediante comunicac&o!®’” em suporte duradouro*s,

Apos a fase de integracdo do consumidor no PERSI, a instituicdo de crédito,
devendo cumprir com os principios gerais do artigo 4.° do DL. n.° 227/2012, esta
obrigada a desenvolver as diligéncias necessarias, através da avaliacdo da capacidade

1% Conforme alineasa) eb), do n.°2, do artigo 14.°do DL. n.° 227/2012.

197 Os elementos que acomunicacdo aque se refere o n.°4, do artigo 14.°do DL. n.° 227/2012, s&o os enunciados no
artigo 7.° do Aviso n.° 17/2012, do Banco de Portugal. A comunicacéo deve ainda ser acompanhada pelo documento
informativo  constante do  Anexo |l daquele aviso, elaborado em  conformidade com:
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/cartas-circulares/17-2012a2.pdf

A referida comunicagéo deve identificar o contrato de crédito, a datade vencimento das obrigagdes em mora, 0 montante
total emdivida, com descri¢cao detalhada dos montantes relativos a capital, juros e encargos associados a mora, adaa
de integracdo do cliente bancario no PERSI, e os elementos de contato da instituicdo de crédito, para eventua
negocia¢ao ou informacao adicional, conforme alineas a), b), c),d) ee),do n.°1,do artigo7.°do referido Aviso.

1% Conformen.°3en.°4, doartigo 14.2, do DL. n.° 227/2012. Neste &mbito, por suporte duradouro, cuja definicdo é dada
pelaalineah),doartigo3.°doDL. n.°227/2012, entende a nossa jurisprudéncia que sob ainstituicao de crédito recai o
6nus de provar quea aludida comunicacéo foi efetuada, conforme Acérddo do Tribunal da Relacio de Evora — processo
n.°37/15.5T8ODM-A.EL1, disponivel em:

http ://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04{39bf2802579bf005f080b/40fad36d805fa54380258121004df6e520penDocument
Acorddo do Tribunal da Relacdo de Evora — processo n.° 1834/17.2T8MMN-A.E1, disponivel em:
http ://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04{39bf2802579bf0051080b/4ceb5c786¢339177802585ee00313d69?0OpenDocume
nt e Acérddo do Tribunal da Relagao de Coimbra —processo n.°29358/16.8YIPRT.C1, disponivel em:

http ://www.dgsi. pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/4ac8albe9bc3715a802581e00036af99?0OpenDocume
nt, ndo tendo essa comunicacdo de ser realizada, necessariamente, através de cartaregistada com aviso de rececéo
(ver acordao suprado TRE e 0 Acorddo do Tribunal da Relagao do Porto - 3413/14.7TBVFR-A.P1, disponivel em:

http ://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/9e762e541533f3858025837e003fea80?0 penDocume
nt).
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financeira do consumidor, de formaa apurar se as causas do incumprimentodo contrato
de crédito sdo por motivos pontuais ou se se reflete na incapacidade financeira daquele
para cumprir de forma continuada o contrato. Para efeitos da avaliagdo da capacidade
financeira do consumidor, a instituicdo bancaria solicita aquele as informacdes e os
documentos necessarios e adequados para realizar a avaliacdo, tendo o consumidor o
prazo maximo de dez dias para apresentar os documentos. Os documentos a solicitar
pelas instituicdes de crédito, entre outros que considere relevantes, sdo os mencionados
no artigo 5.°, do Aviso n.° 17/2012 do BdP*®°,

Mas qual a consequéncia prevista no caso de o consumidor ndo proceder a
entrega da documentacdo solicitada pela instituicdo bancéria? Neste caso, pode a
instituicdo bancaria, por sua iniciativa, extinguir o procedimento, com base na falta de
colaboracdo do consumidor, nos termos da alinea d), do n.° 2, do artigo 17.° do DL. n°
227/2012.

No caso de serem entregues todos os documentos e a instituicdo de crédito
concluir a avaliagdo da capacidade financeira, aquela estd obrigada a comunicar ao
cliente, em suporte duradouro, e num prazo maximo de 30 dias apds a integracdo do
cliente no PERSI, o resultado da avaliagao realizada?®.

Se o resultado da avaliacdo for negativo, tendo a instituicdo apurado que o
consumidor ndo dispde de capacidade financeira, a instituicdo de crédito comunica ao
cliente que néo lhe é possivel retomar o cumprimento das obrigacdes assumidas nem
renegociar as condigdes do contrato, mostrando-se assim inexequivel um acordo no
ambito do PERSI?%,

Se o resultado da avaliagéo for positivo, a instituicdo de crédito apresenta ao
cliente bancario, consoante a sua situacao financeira, objetivos e necessidades, uma ou
mais propostas de regularizacdo do incumprimento, desde a renegociagcdo das
condi¢des do contrato ou da consolidagdo daquele contrato com outros contratos de
crédito que o consumidor tenha subscrito. Todavia, com esta avaliagdo, a entidade deve
concluir gue o consumidor € capaz de reembolsar o capital bem como os juros vencidos

e vincendos?®?,

No seguimento da(s) proposta(s) apresentada(s), o cliente bancéario pode
recusar. Neste caso, e quando a entidade bancaria considere que existem outras

199 Nostermosdon.?1e2, do artigo 15.°do DL. n.° 227/2012.

200 Nos termos don.°4, do artigo15.°do DL. n.°227/2012.

201 Nos termos daalineaa), do n.°4, do artigo 15.°do DL. n.° 227/2012.
202 Nos termos daalineab), do n.°4, do artigo 15.°do DL. n.° 227/2012.
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alternativas adequadas a situacdo financeira do consumidor, apresenta uma nova
proposta, nos termos do n.° 1, do artigo 16.° do DL. n.° 227/2012.

Caso o cliente bancério apresente uma contraproposta, a instituicdo de crédito
dispde de um prazo de quinze dias para comunicar a sua aceitagdo, recusa, ou ainda
apresentar nova proposta, sendo o prazo de quinze dias que o cliente bancério dispbe
para se pronunciar, nos termos dos n.°s 2 e 3, do artigo 16.° do DL. n.° 227/2012.

Revertendo a teoria exposta para termos estatisticos, nos 1.° e 2.° semestres de
2019 foram iniciados ou integrados em processos PERSI, 318 304 e 310 053,
respetivamente, e no 1.° semestre de 2020, 359 731 processos, sendo 302 076
referentes a contratos de crédito, envolvendo, estes ultimos, um montante em divida de
785,8 milhdes de euros.

O aumento sentido no 1.° semestre de 2020 deu-se, sobretudo, entre 0 més de
marcode 2020 e maio de 2020%°3. Destacamos, aqui, 0s créditos ao consumo regulados
pelo DL. n.° 133/2009, que representaram cerca de 19,2% e 6,7%, referentes a
contratos de crédito pessoal e o crédito automovel, respetivamente?®4,

6.1.3. Deveres procedimentais das instituicdes de crédito

No ambito procedimental, as instituicdes de crédito estdo obrigadas a elaborar
um documento interno que descreva, em linguagem simples e clara, os procedimentos
a observar para a implementacdo do PERSI, conformen.° 1, do artigo 19.° do DL. n°
227/20122%,

Para além dos procedimentos referidos no n.° 1, do artigo 19.%, o n.° 2 enumera
ainda outros elementos informativos que devam constar do documento interno. Este
documento deve especificar: a) os procedimentos para 0 contacto com os clientes
bancérios nas varias fases do PERSI; b) bem como os procedimentos para a recolha,
tratamento e andlise da informacao referentes aos clientes bancarios; c) deve ainda
especificar quais sé@o as solu¢des suscetiveis de serem propostas aos clientes bancéarios
em incumprimento; d) referir as estruturas ou os prestadores de servi¢os de gestéo do

203 podera aquiestar em causa o primeiro periodo de confinamento, face as medidas impostas pelo Govermno, no ambito
dacrise epidemioldgica, COVID-19, em que muitas familias estiveram em regime de layoff e viram os seus rendimentos
diminuidos.

24 Dados estatisticos constantes na pag. 73, da “Sinopse de Atividades de Supervisdo Comportamental, 1.° semestre
2020”7, do Banco de Portugal. https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinopseatsc 1s2020.pdf

205 |mposigé&o prevista, também, na alineavii), do artigo 9.°do Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012.
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incumprimento responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos e acdes
previstas no PERSI?%; e) os planos de formacéo dos trabalhadores a quem sejam
atribuidas tarefas no ambito deste procedimento?’.

No que aos trabalhadores das instituices de crédito concerne, este documento
deve ser-lhes disponibilizado para que a consulta seja imediata e permanente, conforme
n.° 3, do artigo 19.° do DL. n.° 227/2012.

Acresce, ainda, no que aos deveres procedimentais diz respeito, que € imposta
a criacao, pelas instituicées de crédito, de processos individuais, que devem constar em
suporte duradouro, para os clientes bancarios que sejam integrados no PERSI, e que
contenha toda a documentacdo relevante do ambito deste procedimento,
nomeadamente as comunicacdes entre as partes, o relatério de avaliacdo da
capacidade financeira e as propostas apresentadas aos clientes bancérios. Esses
processos individuais devem ser mantidos pela instituicdo de crédito por um periodo de
cinco anos a contar da extingdo do PERSI?%,

6.1.4. As garantias do cliente bancario

Apés se verificar a mora do cliente bancério em relacdo as obrigagdes do
contrato de crédito, o artigo 18.° do DL. n.° 227/2012, com a epigrafe garantias de cliente
bancério, enuncia taxativamente os atos que as instituicbes de crédito ficam vedadas
de praticar enquanto decorre o PERSI, ou seja, no periodo compreendido entre a data
de integracao do cliente bancéario no PERSI e a extingdo deste procedimento.

Destarte, as instituicbes de crédito estdo impedidas de: resolver o contrato de
crédito com fundamento em incumprimento durante a vigéncia do PERSI; intentar agcfes
judiciais tendo em vista a satisfacdo do seu crédito; ceder a terceiro uma parte ou a

208 Neste ponto devem ser indicadas as respetivas competéncias com a descricéo dos mecanismos previstos para
articulagéo com outras estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses procedimentos e agdes.

27 0s mesmos deveres procedimentais das instituicbes de crédito estéo refletidos no artigo 9.° do Aviso do Banco de
Portugal n.°17/2012, isto é, a) a garantia do tratamento integrado das informag6es recolhidas sobre os clientes bancarios
em PERSI, de formaatransmitiressainformagao a estrutura responsavel pelo seu tratamento e anélise. Deve também
b) definir as estruturas responsaveis por cada diligéncia necessaria como a recolha de informagao relativa ao cliente
bancério (i), o tratamento e an alise dessa informacao (ii), a avaliagio da situacdo de incumprimento (iii) e da capacidade
financeira do cliente bancério (iv), adeciséo sobre a apresentacio de propostas ao cliente bancario e sobre o contelido
dessas propostas (v), a realizacdo de contactos com o cliente bancario (vi) e a prestacdo de informagéo ao Banco de
Portugal relativa aimplementag&o dos procedimentos e resultados da sua aplicag&o (vii). E ainda necessario assegurar
que os prestadores de servicos contratados estdo dotados da organizacao e dos meios adequados para o efeito, bem
como fazer refletir nos contratos de prestag&o de servigos celebrados com aquelas entidades as obrigagdes d ecorrentes
do DL.n.°227/2012,(n.°2,do artigo 9.°do Aviso).

208 conformen.®1en.°2, do artigo 20.°do DL. n.°227/2012.
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totalidade do crédito; ou transmitir a terceiro a sua posi¢cao contratual, conforme alineas
a), b), ¢) e d), do n.° 1 do artigo 18.°.

A alinea b) do n.° 1, do artigo 18.°, do DL. n.° 227/2012, impde o dever por parte
da instituicdo de crédito de se abster de “intentar agdes judiciais tendo em vista a
satisfagdo do seu crédito”. Entendemos pertinente trazer a colagdo um acoérdao
proferido pelo STJ?%, cujo sumario se transcreve:

“1. A instituicdo de crédito que move acdo executiva contra o mutuario
consumidor, que se encontra em mora, tem o 6nus de demonstrar que cumpriu as
obrigacfes impostas pelos artigos 12.° e seguintes do DL. n.° 227/2012, que prevé o
regime juridico do PERSI.

2. Enguanto o mutuante n&o proporcionar ao devedor consumidor a
oportunidade para encontrar uma solugéo extrajudicial, tendo em vista a renegociagéo
ou a modificagdo do modo de cumprimento da divida, ndo Ihe é permitido o recurso a
via judicial para fazer valer o seu crédito (como se extrai do artigo 18.° daquele diploma).

3. O cumprimento prévio dos deveres impostos pelo regime do PERSI constitui
um pressuposto especifico da acao executiva movida por uma entidade financeira
contra um devedor consumidor, cuja auséncia se traduz numa excecdo dilatoria
inominada de conhecimento oficioso que conduz a absolvigdo da instancia.”

O cerne da questédo, resolvido pelo STJ neste acérddo, prende-se com um
processo executivo movido por uma instituicdo de crédito contra um cliente bancério,
gue visavaa entrega de um montante correspondente ao incumprimento do consumidor,
acrescido de juros remuneratorios e juros de mora.

O cliente bancario deduziu embargos de executado, alegando que a instituicdo
de crédito nao havia cumprido o disposto no artigo 12.° e seguintes do DL. n.° 227/2012,
gue prevé o PERSI. Em 1.2 instéancia foram os embargos de executado julgados
improcedentes. Inconformado, o cliente bancario interpds recurso para o Tribunal da
Relacao de Lisboa que os julgou procedentes e, assim, absolveu o mutuario da instancia
executiva. Desta deciséo, a exequente (mutuante) recorreu para o Supremo Tribunal de
Justica, que confirmou a deciséo do Tribunal da Relacéo.

Ora, no caso aqui apreciado, a instituicdo de crédito moveu uma agcao executiva
contra o cliente mutuério, sem antes o integrar no PERSI. Conforme ja aqui foi abordado,

209 Acorddo do STJ, de 19/05/2020, processo n.° 6023/15.8TBOER-A.L1.S1, em que é relator Maria Olinda Garcia,
disponivel em: https://jurisprudencia.csm.org.pt/ecli/ECLI:PT:STJ:2020:6023.15.8T8OER.A.L1.51/
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no caso de o incumprimento do cliente bancério se verificar por mais de 30 dias a contar
da data do vencimento da obrigacdo, a entidade bancaria deve integrar o cliente no
PERSI, assumindo tal procedimento caracter obrigatério, conforme n.° 1 do artigo 14.°
do DL. n.° 227/2012.

No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancario no
PERSI e a extingcdo deste procedimento, esta vedado a instituicdo de crédito intentar
acOes judiciais tendo em vista a satisfacdo do seu crédito, nos termos da alinea b), do
n.° 1, do artigo 18.° do DL. n.° 227/2012.

Este diploma protege o cliente bancario que seja consumidor, e que se enquadre
no n.° 1, do artigo 2.° da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho) e
na alinea a) do artigo 3.° do DL. n.° 227/2012. Protege, na medida em que, obsta a que
as instituicdes de crédito esgotem todos os recursos extrajudiciais, de forma a facilitar
um acordo entre as partes, evitando assim recorrer de imediato as vias mais onerosas
para os clientes bancarios, que sdo as judiciais?*.

Assim, e no nosso entendimento, o TRL e o STJ concluiram (e muito bem), que
tal se deva entender como inadmissivel, considerando a finalidade e a coeréncia do
PERSI (a sua extingao) um “pressuposto especifico da agao executiva para pagamento
de quantia certa quando a obrigacdo exequenda respeita a financiamento de uma
entidade financeira a um consumidor”.

Destarte, ndo tendo a exequente (entidade bancaria) provado a realizacdo prévia
do PERSI, cujo 6nus recaia sobre ela, verifica-se a existéncia de uma excec¢ao dilatoria
inominada, nos termos do artigo 577.° do Cddigo de Processo Civil (CPC), de
conhecimento oficioso, conforme artigo 578.° do CPC, cuja consequéncia € a absolvigao

210 Ainda sobre o impedimento da instituicio de crédito intentar agdes executivas, antes de integrar o cliente bancério no
procedimento extrajudicial: Acérdao do TRE, de 21-05-2020 (Tomé de carvalho), disponivel em:

http ://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04{39bf2802579bf005f080b/ccc440905e11f1ae8025857d002bd5¢c4

Igualmente neste sentido, ver Acérdéo do Tribunal da Relag&o de Evora, de 6 de outubro de 2016, [Processo:
4956/14.8T8ENT-A.E1]: “Aintegragéo do cliente bancario (e, bem assim, do fiador) no PERSI, aprovado pelo Decrefo-
Lei no 227/2012, de 25 de Outubro, é obrigatdria, quando verificados os respetivos pressupostos, pelo que a agéo
executiva so pode serintentada contra os obrigados apds a extingao deste procedimento.” No Acérdao do Tribunal da
Relagéo de Evora, de 8 de margo de 2018 [Processo: 2267/15.0T8ENT-A.E1], decidiu-se que: “Estamos, assim, perante
uma excecao dilatéria inominada que impedia ab initio a instauracdo de agédo executiva para a efetiva satisfagdo do
crédito do exequente e que implica a absolvicdo dainstancia com as consequéncias descritas na decisdo sob c ensura,
incluindo a comunicag&o ao Banco de Portugal. Em suma, no presente caso, existe uma situacao de um crédito que ndo
é exigivel, por incumprimento de norma imperativa, a qual constitui, do ponto de vista adjetivo — com repercussdes
igualmente no dominio substantivo —, uma condic¢&o objetiva de procedibilidade. Poranalogia, nabusca do lugar paralelo,
este vicio encaixa no regime juridico das exceg¢des dilatérias, embora in casu seja de natureza atipica, sendo que,
apelando afilosofia, intengao e objetivos legais, 0 mesmo n&o admite o respetivo suprimento da falta de pressupostos
processuais, dado que se trata de uma irregularidade insanavel e sujeita a disciplina diretiva e de caracter excecional.
Porém, tal n&o obsta a que a entidade bancéria venha a interpor nova agdo executiva tendente a satisfacéo do seu
crédito, uma vez cumpridas as exigéncias especificas contidas no diploma sub judice”.
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da instancia executiva, nos termos dos artigos 576.° n.° 2 e 726.° n.° 2, alinea b), do
CPC.

No entanto, e considerando que esta € umadecisdo de carater formal, uma vez
cumprido o PERSI, nada impede a instituicdo de crédito propor uma nova acéo
executiva contra o cliente bancéario, nomeadamente nos casos em que nao se obteve
acordo com vista a regularizacdo da obrigacdo em mora, decorrente de contrato de
credito, ou se se verificar a incapacidade do cliente bancéario cumprir, de uma forma
continuada, as obrigacdes a que esta obrigado, nos termos do artigo 279.° do CPC.

A boa aplicagcédo do DL. n.° 227/2012, € determinante para a protecéo do cliente
bancéario que seja consumidor, principalmente nesta fase que se antevé uma crise
economica, consequéncia da crise pandémica “COVID-19”, e se prevé o risco de
incumprimento contratual por parte dos clientes bancarios.

Impde-se uma nota quanto a alinea a), do n.° 1, do artigo 18.°, em que as
instituicbes de crédito estdo impedidas de resolver o contrato de crédito com
fundamento em incumprimento durante a vigéncia do PERSI. Ora, de outra forma ndo
faria sentido, pois com esta imposi¢ao o legislador pretendeu manter a coeréncia do
PERSI, considerando que € pratica das instituicbes de crédito inserirem clausulas
contratuais que confiram a prépria instituicdo de crédito a faculdade de resolver o
contrato de crédito caso o cliente bancario incumpra qualquer obrigacdo emergente do
contrato de crédito. Se assim nao fosse, o PERSI perderia a sua eficacia e
aplicabilidade, porquanto a instituicao de crédito estaria sempre na iminéncia de resolver
o contrato de crédito, podendo exigir o reembolso do capital e dos juros e, assim, perder-
se-ia a obrigacao de negociar extrajudicialmente?!,

Impde-se, igualmente, uma nota quanto a alinea b) do n.° 1, do artigo 18.°, no
gue concerne ao impedimento da instituicdo de crédito de intentar a¢des judiciais tendo
em vista a satisfacdo do seu crédito. Esta expresséo ndo € totalmente clara, no sentido
qgue nao especifica quais as agfes que as instituicbes de crédito estdo vedadas de
intentar?!?; se processos executivos ou declarativos. Esta questéo relativa ao tipo de

211 No entanto, e o devedor que relina os requisitos para integrar o PERSI n&o terd, certamente, grande solvabilidade
?ara cumprir com o reembolso total do capital e dos juros.

2 A titulo de exemplo, no n.° 1, do artigo 17.°-E, do CIRE (Cédigo da Insolvéncia e de Recuperacéo de Empresas,
regulado no DL. n.°53/2004, de 18 de mar¢o, na suaverséo atual dada pelo DL. n.°© 84/2019, de 28 de junho), 0 que esta
previsto para o PER (Processo Especial de Revitalizagdo), sendo nomeado, pelo juiz, 0 ad ministrador judicial provisorio,
obsta a instauragdo de quaisquer agdes para cobranca de dividas contra o devedor e, durante todo o tempo em que
perdurarem as negociagdes, suspende,quanto ao devedor, as ac6es em curso comidéntica finalidade.
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acdo tem dividido a jurisprudéncia?!® quanto ao tipo de acéo que é abrangida pela alinea
b) do n.° 1, do artigo 18.°.

Entendemos que o legislador ao nédo fazer distingdo entre agédo executiva e
declarativa, pretende incluir os dois tipos de acéo, por caberem na expressédo “acdes
judiciais tendo em vista a satisfacdo do crédito”. Ora, e na esteira de Jodo Aveiro
Pereira?'4, as acdes declarativas sdo interpostas para exigéncia judicial do cumprimento
(acdes de condenacdo) e as acdes executivas, em regra, para executar o patriménio do
devedor. Pelo que, parece-nos que podem tanto as acdes executivas como as
declarativas serem incluidas na previsdo da alinea b) do n.° 1, do artigo 18.° do DL. n.°
227/2012, que visa impedir que sejam intentadas quaisquer a¢des para satisfazer o
crédito do credor enquanto se encontrar a decorrer o PERSI.

Porém, sem prejuizo do disposto nas alineas b), c) e d) do n.° 1 do artigo 18.°, a
instituicdo de crédito pode: fazer uso de procedimentos cautelares adequados a
assegurar a efetividade do seu direito de crédito; ceder créditos para efeitos de
titularizac&o; ceder créditos ou transmitir a sua posi¢céo contratual a outra instituicdo de
crédito?®s.

No caso da alinea c), do n.° 2, do artigo 18.°, conjugado com o0 n.° 3 do mesmo
artigo, prevé-se que na eventualidade da instituicdo de crédito ceder o crédito ou
transmitir a sua posicao contratual, a instituicdo cessionaria esta obrigada a prosseguir
com o PERSI, retomando este procedimento na fase em que o mesmo se encontrava a
data da cesséo do crédito ou da transmissdo da posi¢cdo contratual. Assim, é permitida
a cedéncia de crédito do cliente bancario integrado no PERSI, desde que seja dada
continuidade ao aludido procedimento. Esta cedéncia de crédito a outra instituicdo
podera até configurar-se como vantajosa para o cliente bancario, quanto a obtencéo de
melhores condigdes com outra instituigao.

As garantias enunciadas no n.° 1 e n.° 2, do artigo 18.° sdo aplicadas até 15 dias
a contar da comunicagéao da extingdo do PERSI, aplicavel aos casos em que: estiverem
subjacentes contratos de crédito relativos a iméveis abrangidos pelo DL. n.° 74-A/2017,
de 23 de junho, e em que a extingao teve como fundamento o decurso do tempo, até ao

43 Acérdao do Tribunal da Relagéo de Lisboa de 11 de julho de 2013 (processo 1190/12.5TTLSB.L1-4) a considerar
apenas agdes executivas:

http ://www.dgsi.pt/jtr.nsf/33182fc 732316039802565fa00497eec/a61bd295b0d89a2480257ba9003c3cl 7?0OpenDocume
nt&Highlight=0,processo,1190%2F12.5TTLSB.L1-4

Em sentido contréario, o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Portode 07 de Abril de 2014 (processo 344/13.1TTMAIL.PL):
http ://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/c78f60a7a81b343580257cc3002edf63?0penDocumen
t&Highlight=0,proc 516%2F12.6TTBRG.P1

414 Jo&o Aveiro Pereira, “Arevitalizagdo econémica d os devedores”, O Direito, Coimbra, Ano 145.° |-11 (2013), 2013, pég.
37.

25 Conformen.°2, alineas a), b) ec), do artigo 18.°do DL. n.°227/2012.

85


http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a61bd295b0d89a2480257ba9003c3c17?OpenDocument&Highlight=0,processo,1190%2F12.5TTLSB.L1-4
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a61bd295b0d89a2480257ba9003c3c17?OpenDocument&Highlight=0,processo,1190%2F12.5TTLSB.L1-4
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/c78f60a7a81b343580257cc3002edf63?OpenDocument&Highlight=0,proc,516%2F12.6TTBRG.P1
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/c78f60a7a81b343580257cc3002edf63?OpenDocument&Highlight=0,proc,516%2F12.6TTBRG.P1

91.° dia subsequente ao inicio do PERSI; pelo factode se concluir que o cliente bancério
nado dispbe de capacidade financeira para regularizar o incumprimento; a recusa por
parte do cliente bancario das propostas apresentadas; no caso em que a instituicao
bancéria recusou as alteracfes sugeridas, nos termos do n.° 4 do artigo 18.° do DL. n.°
227/2012. Do exposto retiramos que o legislador pretende impor, e bem, a negociacéo
entre as partes.

6.1.5. Extincdo do PERSI

A extincdo deste procedimento extrajudicial estd regulada no artigo 17.° do DL.
n.e 227/2012, e é nos n° 1 e 2, do aludido artigo que sdo determinadas as
circunstancias em que o PERSI se extingue. Assim, o procedimento podera extinguir-
se, nos termos da alinea a) do n.° 1, com o pagamento integral dos montantes em mora
ou, nos termos da alinea b), com um acordo entre as partes, com vista a regularizagéo
integral do incumprimento. Pode ainda extinguir-se, salvo se as partes acordarem numa
prorrogacdo, no 91.° dia subsequente a data da integracdo do cliente bancéario no
PERSI, ou se este for declarado insolvente, conforme alineas c) e d) do n.° 1, do artigo
17.°.

O PERSI pode ainda extinguir-se, por iniciativa do credor, se: os bens do cliente
bancério forem arrestados ou penhorados, a favor de terceiros; se lhe for nomeado
administrador judicial provisorio para efeitos de um processo especial de revitalizacao;
se o credor apurar, através da avaliagdo da capacidade financeira do devedor, que este
nao dispde de solvabilidade para regularizar a situagdo de incumprimento, porguanto
existem acOes executivas e processos de execucdo fiscal, que inviabilizam a
manutencdo do PERSI; se o cliente bancario praticar atos lesivos dos direitos e
garantias da instituicdo de crédito; se ndo colaborar na prestacdo de informacdes ou
disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituicdo de crédito, nem se pronuncie
atempadamente as propostas que lhe sejam apresentadas, ou se recusar as propostas.
O procedimento é ainda extinto se a instituicdo de crédito recusar as alteragdes
apresentas pelo consumidor a uma proposta anteriormente apresentada?®.

28 conforme alineasa) ag), do n.°2, doartigo 17.°,do DL. n.° 227/2012.
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Considerando as causas possiveis de extingdo do PERSI, impde-se analisar, em
termos praticos, e num determinado periodo temporal, quais as causas mais recorrentes
gue levaram a extingdo do procedimento em contratos integrados no PERSI.

Segundo dados do BdP, no ano de 2019 e no 1.° semestre do ano 2020, o
principal motivo da extingdo do procedimento verificou-se pela falta de acordo entre as
partes, correspondendo a 52,7% e 55,0% no 1° e 2° semestre de 2019,
respetivamente, e de 56,7% no 1.° semestre de 2020. Assim, verifica-se que em mais
de metade dos casos analisados nédo € logrado acordo entre as partes. Todavia, é de
realcar que a segunda causa de extingdo deste procedimento é a prevista na alinea a)
do n.° 1, do artigo 17.°, nomeadamente com o pagamento dos montantes em mora,
verificando-se cercade 41,5% e 39,2% dos casos no ano de 2019 (1.° e 2.° semestre,
respetivamente), e com um ligeiro decréscimo no 1.° semestre de 2020, com 37,7% de
casos. A causa menos usual para a extingdo do PERSI, sendo esta operada por
iniciativa da instituicéo de crédito, prevista na alinea c), do n.° 2, do artigo 17.°, € quando
a instituicdo de crédito conclui, através de avaliagcdo realizada no artigo 15.°, que o
cliente bancario ndo dispde de capacidade financeira ou se encontrem pendentes
processos executivos ou de insolvéncia, tendo sido cerca de 1,1% no 1.° semestre de
2019, 0,8% no 2.° semestre de 2019 e de 0,7% no 1.° semestre de 20202,

No que concerne as solugfes acordadas nos processos que foram concluidos,
verifica-se que, tanto em 2019 como no 1.° semestre de 2020, a renegociacdo do
contrato de crédito € a mais utilizada. No 1.° semestre de 2020, foram renegociados
9905 contratos de crédito, envolvendo um montante renegociado de 18,6 milhdes de
euros. Quanto as condi¢cdes renegociadas, a solu¢cdo mais utilizada é de diferimento de
capital para a ultima prestagao, incidindo sobre 6590 contratos no 1.° semestre de
202078,

27 Dados estatisticos constantes na pag. 73, da “Sinopse de Atividades de Supervisdo Comportamental, 1.° semestre
2020”, do Banco de Portugal. https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinopseatsc 1s2020.pdf
218 Dados estatisticos constantes na pag. 75, da “Sinopse de Atividades de Supervisdo Comportamental, 1.° semestre
2020”7, do Banco de Portugal. https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinopseatsc 1s2020.pdf
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6.2. Mediador de crédito (Decreto-Lei n.° 144/2009, de
17/06)

Com a extingdo do PERSI, e se 0 mesmo terminar sem acordo das partes, 0o
regime confere ainda outra via ao cliente bancério, que é o recurso ao Mediador de
Crédito?'®, nos termos do n.° 1, do artigo 22.°, do DL. n.° 227/2012.

A figura do mediador de crédito encontra-se regulada no Decreto-Lei n.°
144/2009, de 17 de junho??°, e como o0 nome indica, visa mediar situagdes decorrentes
de relacdes de crédito, exercendo as suas fungcdes com imparcialidade e independéncia,
conforme artigo 11.° do DL. n.° 144/2009. Pretende, com a sua intervencao, mediar os
litigios decorrentes das relagBes estabelecidas entre as entidades bancarias e os
clientes bancérios??!, fomentando a comunicacao e o entendimento entre as partes em
litigio. O mediador de crédito tem como escopo a “defesa e promocéo dos direitos,
garantias e interesses legitimos de quaisquer pessoas ou entidades em relacdes de
crédito” 22 tendo ainda como missdao promover e fomentar a literacia financeira dos
consumidores em matérias de crédito, para que estes figuem conhecedores dos seus
direitos e deveres nesta matéria.

No ultimo relatério de atividade de 2018 do mediador de crédito, publicado em
marco de 201922, conclui-se que os processos de mediacdo mais relevantes versam
sobre a renegociacdo de créditos de particulares, que abrangeu cerca de 56% da
totalidade dos créditos.

A figura do mediador de crédito visa, essencialmente, e como ja vimos, a defesa
e promocao dos interesses legitimos dos consumidores, considerando que estes séo
sempre a parte contratual mais fracae, em matéria de crédito ao consumo (ou outro),
demonstram uma consideravel iliteracia financeira nestas questoes.

Dai que afigura do mediador de crédito veio colmatar e fomentar o conhecimento
dos direitos e deveres dos consumidores ??* neste ambito, tendo atuado,
essencialmente, em matérias ao nivel da mediagcdo em renegociacdo de créditos e

219 O “mediadorde crédito” referido no DL. n.° 144/2009, é figura distinta daquela que, quase com a mesma designagéo,
foi instituida pelo DL. n.° 133/2009, no artigo 25.°. Aquele mediador de crédito funciona junto do Banco de Portugal:
https://mediadordocredito.pt/

220 cyjo diploma, & data, ainda n&o sofreu alterages.

21 0s mediadores de crédito ndo intervém somente nas relacdes com os consumidores, mas com todos os clientes
bancérios.

222 preambulo do DL. n.° 144/2009.

223 podendo serconsultado em: https:/mediadordocredito.pt/publicacoes

224 Consumidores que, neste Ambito, podem ser pessoas coletivas ou singulares.
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acordos de pagamento de dividas entre os clientes bancarios e as instituicées de
crédito, bem como prestar os devidos esclarecimentos aos clientes bancarios,
sobretudo em matéria de crédito, para que o consumidor possa, munido de toda a
informacdo e devidamente esclarecido sobre os seus direitos e deveres neste ambito,
tomar decisdes conscientes, informadas e responsaveis no dominio da contratacdo do
crédito®®.

Destacamos aqui que, uma das principais funcdes do mediador de crédito é
“colaborar com o BdP no sentido de contribuir para o cumprimento das normas legais e

contratuais em matéria de concessao e crédito”228.

Conforme se tem verificado, através dos relatorios apresentados de atividade do
mediador de crédito, no ano de 2018 foram concluidas com sucesso cerca de 82% 227
de mediacdes, tendo-se logrado por acordo entre o cliente bancario e a instituicdo de
crédito. No ano de 2019 verificou-se um continuo e significativo recurso ao mediador de
crédito, tendo sido abertos 152 processos até ao dia 26/03/20192%,

Nesse seguimento, o processo de mediacdo termina quando a instituicdo de
crédito aceita reanalisar o pedido de financiamento, aceitando ainda rever a sua deciséo
e 0 requerente manifestar a sua concordancia em relacdo as condicdes de
financiamento, nos termos da alinea i), do n.° 2, do artigo 5.° do DL. n.° 144/20009.

Valorizamos a atuacao destes mediadores de crédito que procuram alcancar a
mediagdo, extrajudicial, entre o cliente bancario e financiador, com o propoésito de
renegociagcdo de dividas, ou mesmo elucidar ou prestar todas as informagdes sobre
créditos, para auxiliar o consumidor a tomar a opcdo mais adequada as suas
necessidades.

22 Relat6rio de atividade de 2018, pag. 7:
hitps://mediadordocredito.pt/sites/default/files/Relatorio_de Atividade de 2018 Mediador do Credito.pdf
228 Relat6rio de atividade de 2018, pag. 9:
https://mediadordocredito.pt/sites/default/files/Relatorio_de Atividade de 2018 Mediador do_Credito.pdf
227 Relat6rio de atividade de 2018, pag. 9:
https://mediadordocredito.pt/sites/default/files/Relatorio_de Atividade de 2018 Mediador do_Credito.pdf
228 Relat6rio de atividade de 2018, pag. 9:
https://mediadordocredito.pt/sites/default/files/Relatorio_de Atividade de 2018 Mediador _do_Credito.pdf
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6.3. Intermediario de crédito

Quanto ao intermediario de crédito regulado no artigo 25.° do DL. n.° 133/2009,
esta figura surge com a transposicao da Diretiva 2008/48/CE?%,

No conceito de “intermediario de crédito” constante na alinea f) do artigo 3.°, da
referida Diretiva, encontramos algumas semelhangas com a nogao que nos é dada pela
alinea f), do n.° 1, do artigo 4.° do DL. n.° 133/2009. Esta figura do intermediario de
crédito, define-se como a pessoa, singular ou coletiva que, ndo atuando na qualidade
de credor e que, no exercicio da sua atividade comercial ou profissional, contra
remuneracao pecuniaria?® ou outra vantagem econdmica acordada entre as partes:
apresente ou proponha contratos de crédito aos consumidores; preste assisténcia
guanto a atos preparatérios de contratos de crédito que sejam apresentados ou
propostos pelos proprios consumidores; e que celebre contratos de créditos com
consumidores em nome do credor.

Nos termos do n.° 2, do artigo 25.° do DL. n.° 133/2009, a atividade profissional
dos intermediarios de crédito esta regulada em legislacao especial, concretamente pelo
DL. n.° 81-C/2017, de 07 de julho, na sua versdo mais recente dada pelo DL. n°
122/2018, de 28 de dezembro.?3!

Destacamos que, na atividade prestada pelos intermediarios de crédito?®?, e no
gue a concessao responsavel de crédito concerne, estes devem exercer e pautar a sua
atividade de formaindependente dos mutuantes, agindo com isencéo e imparcialidade
nos produtos apresentados aos consumidores, nos termos do artigo 60.° do DL. n.° 81-
C/2017.

Acresce que, nos termos da alinea c), do n.° 1, do artigo 66.° do DL. n.° 81-
C/2017, os intermediarios de crédito devem atuar, na prestacdo de servicos de
consultoria, e para além dos deveres de diligéncia, lealdade, discricdo e respeito
consciencioso pelos direitos e interesses dos consumidores (n.° 1, do artigo 66.°),
devem ainda avaliar a adequac¢ao dos contratos de crédito considerados para efeitos da

229 conforme considerando 16 da Diretiva 2008/48/CE.

230 5obre aremuneragéo, ver o artigo 61.°do DL. n.©81-C/2017.

31 Aprova o regime juridico que estabelece os requisitos deacesso e de exercicio da atividade deintermediario de crédito

e daprestacao de servigos de consultoria, transpondo parcialmente a Diretiva 2014/17/EU - Aviso do Banco de Portugal

n.° 6/2017, regulamenta o regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de

intermediario de crédito e da prestacio de servigos de consultoria relativamentea contratos de crédito.

22 5obre os i pos deintermediarios de créditos, existem trés tipos: o intermediario de crédito vinculado, o intermediario

de crédito ndo vinculado, e o intermediario de crédito atitulo acessoério —para mais desenvolvimentos ver —“O regime

dos intermediérios de crédito”, pag. 9, disponivelem:
https://clientebancario.bportugal.pt/sites/default/files/2018-01/brochuraintermediarioscredito.pdf
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emissdo de recomendacdes a situacdo pessoal e financeira, objetivos, necessidades e
preferéncias do consumidor, tendo por base informacé&o atualizada e tendo em conta
pressupostos razoaveis sobre 0s riscos para a situacdo do consumidor ao longo da
vigéncia do contrato proposto, bem como obter junto do consumidor informagdes sobre
a sua situacao pessoal e financeira, 0s seus objetivos, necessidades e preferéncias, nos
termos das alineas c) e a), do n.° 1, do artigo 66.° do DL. n.° 81-C/2017.

Esta recolha de informacdo detalhada junto do consumidor, servira,
essencialmente, para que o intermediario de crédito avalie a situacdo financeira do
consumidor e se este tera liquidez para cumprir com as obrigacdes decorrentes do
contrato de crédito a contratar. Devera também avaliar, o intermediario de crédito, os
conhecimentos que o consumidor detém sobre o crédito e riscos inerentes do contrato
gue pretende contratar que, dessa forma, permitira, ndo s6, que o intermediario de
crédito avalie se o crédito € adequado ao que o consumidor pretende ou se aquele
dispde de liquidez suficiente para cumprir com o contrato, evitando assim situagdes de
sobre-endividamento, investindo ainda numa relagdo de confianga entre as partes.

Os intermediarios de créditos estdo obrigados, perante os consumidores, a
indicar, seja na publicidade ou nos documentos a entregar aos consumidores, qual a
extensdo dos seus poderes, designadamente se atuam em exclusividade ou com mais
do que uma instituicdo financeira ou se atuam de formaindependente, sendo que essa
comunicacao tera que ser realizada, em devido tempo, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, mesmo antes da celebracédo do contrato de crédito, tal como estao
obrigados a indicar a eventual taxa que o consumidor ter4 que pagar a titulo de
remuneracao pelos servigos prestados por aquele mediador de crédito, para efeitos de
célculo da TAEG?:.

Em termos praticos, e segundo dados disponibilizados pelo BdP?3*4, na totalidade
dos créditos concedidos no ano de 2015, 39,4% dos créditos ao consumo foram
concedidos por intermediarios de créditos. O recurso ao crédito com maior incidéncia
foi o crédito automovel com 90,3%. Em 2020, verificou-se um crescimento significativo
da atividade dos intermediarios de crédito, porquanto atraves destes profissionais foram
concedidos 50,2% de credito, continuando o crédito automoével a escolha predominante
dos consumidores, em 88,8%%°.

233 Nos termos das alineas a), b) e ¢), don.° 1, do artigo 25.°do DL. n.° 133/2009. — Diz-nos Fernando de Gravato Morais,
“Crédito ao consumo —Anotagdo ao DL. n.° 133/2009”, pag. 114, que a indicagdo desta taxa refletir-se-4 indiretamente
naesferajuridica do consumidor, porquanto o valor a auferir pelo mediador integrao célculod a TAEG.

24 consultado em: https://www.bportugal.pt/page/infografia-intermediarios-de-credito-em-numeros-0

235 Consultado em: https://www.bportugal. pt/page/infografia-intermediarios-de-credito-em-numeros-0
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Apenas uma breve nota quanto ao crédito a habitagdo, em que os intermediarios
de crédito também ja vao adquirindo alguma visibilidade e confianga dos consumidores,
nao se limitando somente as instituicdes de crédito, veja-se que no ano de 2019 e 2020,
da totalidade dos créditos concedidos para habitac&o, 9,2% e 12,3%, respetivamente,
foram concedidos através de intermediarios de crédito%.

De notar que, 0 acesso a atividade de intermediario de crédito esta dependente
de registo junto do BdP e os intermedidrios devidamente autorizados ou outras
entidades autorizadas a exercer atividade, tais como instituicdes de crédito, sociedades
financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletronica, que prestam
servigos de intermediacdo de crédito ou de consultoria relativamente a contratos de
crédito em que nao atuem como mutuantes, constam de listas publicas publicadas pelo
BdPz7,

De salientar que o BdP emite regularmente alertas sobre as entidades néo
habilitadas a conceder, intermediar ou efetuar consultoria de crédito, 0 que assume uma
extremarelevancia na seguranca e protecao do consumidor.

6.4. Rede extrajudicial de apoio a clientes bancarios
(RACE)

Atendendo & importancia de criar mecanismos, extrajudiciais, capazes de
auxiliar o consumidor endividado e em dificuldades financeiras, bem como no
seguimento e em complemento aos procedimentos de prevencdo e regularizacdo
extrajudicial de situacdes de incumprimento dos contratos de crédito, € estatuida, no
capitulo IV do DL. n.° 227/2012, concretamente no artigo 23.°-A e seguintes, uma rede
de apoio a consumidores (rede extrajudicial de apoio a clientes bancérios, doravante
RACE), que tem como missao, essencialmente, informar, aconselhar e acompanhar o
cliente bancério que se encontre em risco de incumprir as obrigacées emergentes do
contrato de crédito ou que j& se encontre em mora e em fase de renegociagdo com a
instituicao credora?®,

As entidades, constituidas por pessoas coletivas, de direito publico ou privado,
gue se mostrem interessadas em integrar esta rede devem apresentar um pedido de

2% Consultado em: https://ww.bportugal.pt/page/infografia-intermediarios-de-credito-em-numeros-0
7 podendo serconsultadas em: https:/clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/intermediarios-de-credito-autorizados
238 Artigo 27.2,n.°1, do DL. n.2227/2012.
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reconhecimento a Direcdo Geral do Consumidor que, preenchendo as condi¢cdes
previstas no artigo 24.° do DL. n.° 227/2012, sdo reconhecidas, apos parecer prévio do
BdP 2%° . Nos termos do artigo 26.° do DL. n.° 227/2012, estas entidades s&o
regulamentadas pela Portaria n.° 2/2013, de 2 de janeiro. As entidades RACE séo
compostas por municipios, universidades, associacfes de consumidores, centros de
arbitragem de conflitos de consumo, associacdes de direito privado, cooperativas
culturais e associa¢Oes de carater cientifico e sua atuacéo abrange o territorio nacional
e as regides autbnomas da Madeira e Agores?4°.

O acesso a RACE é gratuito, ndo podendo ser cobrados quaisquer encargos a
guem recorra?*! as entidades que integram esta rede 24, e é possivel obter, através
destas entidades, acompanhamento e apoio aos consumidores que, ha esmagadora
maioria das vezes, por falta de conhecimento ou, tendo em conta as “assimetrias de
informacao entre consumidores e instituicoes de crédito’?*3, tomam decisfes sem a
informacdao devida ou ndo tém capacidade para avaliarem o risco associado ao crédito
celebrado com a instituicdo de crédito.

Estas entidades vém complementar o apoio existente?** no esclarecimento de
guestdes financeiras?*®, ndo se restringindo somente aos contratos referidos no DL. n.°
227/2012, porquanto estas entidades “podem, também, informar e prestar formacao
financeira aos consumidores, com o objetivo de contribuir para a melhoria dos seus
conhecimentos financeiros” 2#¢. Significa isto que estas entidades podem prestar
informacgao a todos os consumidores, tanto em matérias como endividamento e sobre-
endividamento, como auxiliar o consumidor a avaliar a sua capacidade de
endividamento, de acordo com elementos que este apresente para o efeito?*’.

Em toda a sua atuacao e ao longo de todo o procedimento, que deve ser célere
e obedecer a critérios de elevado rigor nas informagdes que prestam, devem estas
entidades, bem como todos os seus colaboradores ou as pessoas que colaborem com

239 Artigo 23.2-A,n.°2,do DL. n.°227/2012.
240 As entidades existentes podem ser consultadas em: https:/clientebancario bportugal.pt/entidades-da-race
241 verifica-se que o Gltimo relatdrio disponibilizado pela Diregdo Geral do Consumidor “Relatério 2013/2014 sobre o
funcionamento da rede de apoio ao consumidor endividado’, reporta-se a 2013 e 2014. Inexistindo dados atualizados,
importa so deixaraqui uma brevenota quanto ao primeiro e segundo anos de existéncia da RACE. No periodoentre abril
e dezembro de 2013, foram registados 2040 processos de informacéo e acompanhamento. E, em 2014, houve um
aumento exponenciall com um registo de 9305 processos. O relatorio esta disponivel em:
https://www.consumidor.gov.pt/consumidor_4/rede-de-apoio-ao-consumidor-endividado.aspx (dados constantes nas
Eég inas 14 e 16 do relatdrio).

42 Artigo 28.°do DL. n.°227/2012.
243 preambulo do DL. n.©227/2012, nasuavers&o original.
244 Gabinete de Orientag&o ao Endividamento do Consumidor (GOEC) e & Associacédo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor (DECO), conforme “Relatério 2013/2014 sobre o funcionamento da rede de apoio ao consumidor
endividado”, pag. 4.
245 Artigo 32.°do DL. n.°227/2012.
246 Artigo 32.°do DL. n.° 227/2012.
247 Nos termos das alineasd) ee),do n.°2, do artigo 27.°do DL. n.° 227/2012.
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essas entidades, pautar pelo respeito dos principios da independéncia, da
imparcialidade, da legalidade e da transparéncia, estando ainda sujeitas ao dever de
segredo profissional durante todo o procedimento, ndo cessando esse dever com o
termo do procedimento de informacao, aconselhamento e acompanhamento?8,

As entidades que integram a RACE tém como missédo, no ambito do PARI e do
PERSI, informar, apoiar e acompanhar o cliente bancério, nomeadamente nos seus
direitos e deveres em caso de risco de incumprimento do contrato de crédito, analisar
juntamente com o cliente bancério, as propostas que lhe sdo apresentadas pelas
instituicbes de crédito, tendo em conta a sua situacdo financeira, e fazer um
acompanhamento do cliente bancério quando se encontra na fase de negocia¢cdes com
a instituicdes de crédito, apoiando-o assim nos objetivos e necessidades pretendidas
com tal negociacao?*°. Tome-se em atencao que este apoio ao cliente bancario ndo se
pode traduzir numa forma de representacéo das entidades RACE junto das instituicdes
de crédito, por for¢ca do previsto na alinea a) do n.° 4, do artigo 27.° do DL. n.° 227/2012.

Na verdade, as entidades RACE acompanham o cliente bancério na andlise dos
créditos e das solugBes propostas, mas a negociacdo tera que ser realizada
diretamente?® pelo cliente bancario junto das instituicdes de crédito. Igualmente, nao
podem as entidades RACE servir como plataforma de entendimento entre cliente
bancario e entidades de crédito, por for¢a da alinea b), do n.° 4, do artigo 27.° do DL.
n.° 227/2012, que veda, também, mecanismos de media¢ao, conciliacdo e arbitragem,
tendo em vista a obten¢&o de um acordo.

Em concluséo, e numa vertente mais negativa, entendemos que a RACE veio
tentar colmatar uma falha das préprias instituicdes financeiras nas suas obrigacdes de
informar e avaliar a solvabilidade dos seus clientes, falha essa motivada pela crise
financeira que se atravessou no periodo em que foi aprovado o diploma. Pese embora
ja existissem duas entidades a atuar no apoio aos consumidores, o Gabinete de
Orientac&o ao Endividamento do Consumidor (GOEC) e a Associacdo Portuguesa para
a Defesa do Consumidor (DECO), considerando o aumento de familias em situacéo
financeira fragil, tornou-se necessario aumentar a rede de apoio a estes consumidores.

Por outro lado, trouxe vantagens, nomeadamente promover a reabilitagéo
econdmico-financeira do consumidor e a sua literacia financeira, elegendo como

248 Artigo 29.°n.°1en.°2, e artigo 30.°,n.°1en.°2, do DL.n.° 227/2012.

249 Nos termos das alineasa), b) ec), do n.°2, do artigo 27.°do DL. n.° 227/2012.

20 Diretamente, ou se o cliente bancario assim entender, podera contratar um profissional do foro para o representar
junto dasinstituicdes de crédito.
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fundamental o acesso ainformacéoe a orientagdo econdémico-financeirado consumidor
em geral e em particular dos consumidores economicamente mais desprotegidos®*.

6.5. Sistema publico de apoio a conciliagdo no sobre-
endividamento

E inegavel e notorio, face ao atual contexto da pandemia da doenga COVID-19,
a fragil estabilidade econémicae, em consequéncia, prevé-se um crescimento da falta
de solvabilidade das familias 2, para fazerem face as obrigacGes pecuniérias
assumidas, sobretudo ap0s o termo das moratérias, cuja matéria mais adiante
trataremos.

Neste contexto, o Governo aprovou o Decreto-Lei n.° 105/2020, de 23 de
dezembro®3, onde institui um novo modelo de apoio as familias (pessoas singulares)
gue estejam em situacdo de mora, incumprimento das obriga¢cfes pecuniarias ou na
iminéncia do incumprimento.

E o Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-Endividamento
(SISPACSE)>.

Este sistema assume-se como um meio alternativo, que se prevé célere, e
voluntario de tentativa de conciliagdo entre as partes (devedora e credora), de ndo
conflitualidade e extrajudicial, cuja mediacao € realizada por um interveniente externo e
imparcial — o conciliador — que dirige todo o processo negocial (seja este realizado
presencialmente ou a distancia®>®), no sentido de tentar que seja alcancado um acordo
ou entendimento que satisfaca os interesses de todas as partes.

%1 Na sequéncia da diminuicéo do rendimento das familias, em situagdes de layoff, por exemplo, causada, sobretudo,
pelas medidas preventivas impostas pelo Governo para combater a pandemia COVID-19, a GASDECO recebeu pedidos
de ajudade cercade 3.600 familias, no periodo de 18 de margo de 2020 a 11 de maio de 2020, pedindo aconselhamento
sobre orientagdo financeira, restruturagéo de responsabilidades de crédito, entre outros. Conforme estatistica
disponibilizada em: https://gasdeco.net/noticias/dados-gpf/

%52 A maioriapela perdados seus empregos ou redugéo do rendimento mensal.

53 Tal como proposto no Programa de Estabilizagcdo Econémica e Social, aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, de 6 de junho de 2020, n.° 110-A,
acessivel em: https://dre.pt/application/conteudo/135391594.

%4 Estamedida foi divulgada no Programa d e Estabilizacdo Econémica e Social (PEES), acessivelem:
https://pees.gov.pt/quadro-institucional/

%5 Artigo 8.%,no 1, do DL. n.°105/2020.
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Quanto ao ambito de aplicacéo?®® deste sistema, 0 mesmo néo é extensivel?’
as empresas, a devedores residentes fora do territorio nacional, a créditos tributarios e
créditos da Seguranca Social, a negocios juridicos abrangidos pelo PARI e pelo PERSI,
aplicaveis especificamente a contratos de créditos bancérios e a devedores que tenham
pendente processo de insolvéncia, Processo Especial de Revitalizacdo (PER) ou
Processo Especial para Acordo de Pagamento (PEAP).

Para deixar mais clara a posicao do legislador, pela nossa interpretacdo a parte
final do n.° 1, do artigo 2.° do DL. n.° 105/2020, podem recorrer ao SISPACSE o0s
devedores, pessoas singulares, “independentemente de atuarem na qualidade de
consumidores”. Entendemos que podem recorrer ao SISPACSE qualquer pessoa
singular, independentemente da qualidade de consumidor?®®, querendo com isto dizer
gue, mesmo que exista algum sistema de prote¢ao para os consumidores endividados,
estes podem sempre recorrer ao SISPACE.

Na nossa opinido, o legislador ndo € muito claro na redacdo da alinea b) do n.°
3, do artigo 2.°do DL. n.° 105/2020, quando nos diz que “O SISPACSE nao se aplica a
negacios juridicos abrangidos pelo Plano de Ag&o para o Risco de Incumprimento e pelo
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situa¢des de Incumprimento, previstos
no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro”, pelo que é pertinente abordar o ambito
de aplicagédo do SISPACSE.

Ora, a interpretacdo desta alinea podera induzir em erro os devedores, pessoas
singulares, que no ambito de um contrato de crédito ao consumo, por exemplo, se vejam
impedidos de recorrer ao SISPACSE pois, um contrato de crédito ao consumo
enquadra-se num negdcio juridico abrangido pelo PARI e pelo PERSI.

Como explanado no preambulo do DL. deste sistema, o SISPACSE é um
instrumento complementar. E, nesse sentido, podem os devedores recorrer ao sistema,
se 0 incumprimento das suas obrigagdes pecuniarias advier de negécios juridicos
abrangidos pelo DL. n.° 227/2012, de 25 de outubro. S0 Ihes esta vedado o recurso a
tal sistema, se estiver em curso um PARI ou um PERSI.

256 Artigo 2.°do DL. n.° 105/2020.

%7 Artigo 2.2do DL. n.° 105/2020, a contrério.

8 De grosso modo, e como jafoi tratado em local préprio, consumidor é aquela pessoa que adquire bens ou servigos
para fins nédo profissionais. Portanto, o &mbito don.° 1, do artigo 2.° do DL. n.° 105/2020, é muito mais abrangente,
incluindo-se relagdes que n&o sejam de consumo, como por exemplo, quando as pessoas singulares adquirem bens ou
servigos parafins profissionais.
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Destarte, previamente a iniciar um PARI ou um PERSI cremos que é pacifico
gue o devedor possa recorrer ao SISPACSE. Até porque muitas vezes 0 recurso ao
PARI e PERSI extingue-se sem se obter resultados.

Assim, nesse caso, quando um PARI ou PERSI se extinguem sem qualquer
efeito pratico, pode iniciar-se o novo sistema — SISPACSE — o que reforcaa ideia que
este sistema € complementar e ndo impeditivo de ser utilizado quando tenha existido
um PARI e um PERSI.

Este novo sistema leva-nos a comparar a relacéo do SISPACSE com o PARI e
PERSI, que é quase como uma relagao de litispendéncia, mas néo de caso julgado?®°.

E um procedimento ao qual o devedor pode recorrer, previamente ao recurso a
outros meios?®°, com vista a justa composic¢édo do litigio com o credor, com mediacao, e
tentar solucionar a sua situagéo de incumprimento ou sobre-endividamento, evitando
assim lancar méao daqueles processos. Caso 0 devedor seja alvo de algum desses
processos, o procedimento do SISPACSE cessa de imediato.

Sobre este novo sistema, importa destacar que no decurso das negociacoes, é
vedado aos credores que tenham aceitado intervir nessas negociagdes instaurar
gualquer agao ou praticar diligéncias de indole executiva tendentes a cobran¢ados seus
créditos, bem como requerer a insolvéncia do devedor?:,

As negocia¢des tém a duracdo maxima de 60 dias e poderdo ser prorrogadas
uma Unica vez por igual periodo desde que haja acordo escrito entre todas as partes?®2.

O acesso a este sistema €é caracterizado, ndo pela gratuitidade?s®* mas sim por
encargos de valores reduzidos ou de baixo custo, nomeadamente um custo Unico de
30,00€%%* suportado pelo devedor com o inicio da fase de negocia¢cdes. No entanto,
podera ainda acrescer a importancia que sera devida pelo envio de correio registado
com aviso de rececdo, caso o credor, que é notificado da existéncia do SISPACSE?%,
ndo preste 0 seu consentimento para a gravacdo dos contactos telefonicos que
mantenha com o conciliador?®®. A despesa do envio pelo correio é a expensas do

%9 pe grosso modo, porque n&o nos propusemos a desenvolver esta matéria, a litispendéncia impede a repeticzo da
mesmaacgédo emdoisprocessos. O caso julgado impede que um tribunal aprecie uma causajatransitada em julgado.
260 Hue correm termosnos Tribunais.
261 Artigo 8.9,n.°5, do DL. n.° 105/2020.
262 Artigo 8.2,n.°4, do DL. n.° 105/2020.
%3 Como seria expectavel, dada a situacéo financeira fragil d o devedor e até por comparagdo ao PARI e PERSI, que s&o
ratuitos.
% Artigo 10.°,n.°2,do DL. n.° 105/2020.
265 Artigo 7.9,n.22, al. b), do DL. n.° 105/2020.
%6 Artigo 7°,n.°4en.°5, do DL. n.° 105/2020.
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devedor e, caso este ndo entregue a importancia devida no prazo de trés dias Uteis ao
conciliador, podera o procedimento cessar de imediato?®’.

Por outro lado, o acesso a sesséo informativado SISPACSE é gratuito tanto para
devedores e credores?%®, obrigatéria, e tem como finalidade esclarecer as partes,
devedor e credor, sobre os objetivos que se pretende obter e esclarecer quais as
técnicas a utilizar bem com a eficacia juridica do eventual acordo que se possa
alcancar?®®. Os devedores e credores sao notificados para comparecer na sessao
informativa e ficam vinculados ao dever de comparecer na citada sesséo, sob pena de,
ndo o fazendo, se considerar falta injustificada?”® que, neste caso, determina o
agravamento em 75% das taxas de justica devidas pela propositura, pelo credor, de
acOes judiciais para a cobranca dos créditos cuja negociacao seja requerida no ambito
do SISPACSE, incluindo o procedimento de injungao?’:.

No final da sesséo é obrigatoriamente elaborada uma simula, com o resultado,
gue é reduzido a escrito em formulario, e que deve ser subscrito por todos os
intervenientes quando a sessdo seja realizada presencialmente. Se a sessdo for
realizada a distancia, o resultado da sessao deve ser acompanhado de registo de som
e video das manifestagcfes de vontade dos intervenientes?’2,

Assim, e considerando este novo modelo para fazer face as consequéncias
socioeconémicas que, inevitavelmente, a crise pandémica trouxe ao pais e a muitas
familias portuguesas, o Governoaprovou mais uma medida que permite aos devedores,
aresolucao alternativa de litigios emergentes de incumprimento ou mora nas obrigacdes
pecuniarias, de forma a prevenir o sobre-endividamento. Neste contexto e tendo em
consideracdo o DL. n.° 105/2020 regulamentado pela Portaria n.° 86/2021, de 16 de
abril?3, ndo poderiamos deixar de criticar a lacuna do legislador, em néo ter previsto o
acesso dos devedores ao apoio judiciario pois, estando estes em situagdo econémica
dificil, entendemos que preenchem os requisitos enunciados pela lei de acesso ao
direito e aos tribunais®’.

267 Artigo 7°,n.°4en.°5, do DL. n.° 105/2020.

268 Artigo 10.%,n.°1, do DL. n.° 105/2020.

269 Artigo 5.2,n.°1, do DL. n.° 105/2020.

270 Artigo 6.°Nn.° 1 e n.° 2, exceto se o credor comprovar perante o conciliador que tal falta se deveu a um justo
impedimento para a frequéncia da sessao informativa nas 48 horas Uteis subsequentes a respetiva notificagdo, nos casos
de impedimento ja conhecido, ou do agendamento da sessdo informativa, nos casos de impedimento superveniente.
271 Artigo 6.2,n.°3, do DL. n.° 105/2020.

272 Artigo 5.2,n.°5,do DL. n.° 105/2020.

273 pyplicad o no Diario da Republican.© 74/2021, Série | de 2021-04-16.

274 | ei n.234/2004, de 29 dejulho, nasuaversdo mais atual, dada pelaredacédo da Lei n.° 2/2020, de 31/03, que prevé
no seu ambito de aplicagdo, no artigo 17.°, n.° 1, que “O regime de apoio judiciario aplica-se em todos os tribunais,
qualquer que seja a forma do processo, nos julgados de paz e noutras estruturas de resolugao altemativa de litigios a
definirporportariado membro do Govemo responsavel pela area dajustica.”
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Todavia, cumpre aguardar o decurso do prazo de 60 dias, desde a publicacéo
do DL. n.° 105/2020, para que entre em vigor 0 novo sistema de apoio as pessoas
singulares sobre endividadas e, assim que tal ocorrer, sera possivel perceber qual a
adesdo a este mecanismo, a sua aplicacdo pratica, mas, sobretudo, a efetiva eficécia,
enquanto conciliador das partes e de poupanca ao recurso aos meios judiciais, cujo
aumento se antevé seja para cobranca de créditos seja com vista a resolucéo de
situagdes economicamente dificeis ou de insolvabilidade.

6.6. Resolucao alternativa (extrajudicial) de litigios de
consumo (RAL)

No seguimento dos meios de protecdo que o consumidor tem ao dispor para a
resolucdo de litigios, e tendo em conta a massificacdo dos habitos de consumo,
ocorrem, inevitavelmente, conflitos nas relagdes de consumo.

E o consumidor surge, como ja vimos, em condi¢cdes de inferioridade ou parte
mais fragil, relativamente ao poder técnico-economico dos agentes financeiros. No
entanto, o consumidor é hoje mais exigente e consciencializado dos seus direitos.

Os direitos do consumidor tém dignidade constitucional?’> e a Constituicdo da
Republica Portuguesa prevé a possibilidade de institucionalizagdo de instrumentos e
formas de composicdo ndo jurisdicionais de conflitos?’®, nomeadamente os tribunais
arbitrais?’’, que funcionam junto das entidades de resolucédo alternativa de litigios (RAL).

Pelo que, se o consumidor se deparar com um litigio, que tem na sua génese
um conflito emergente de um crédito ao consumo, dispde de mais um mecanismo para
defesa dos seus direitos.

As entidades RAL sdo mecanismos alternativos de resolucdo de litigios de
consumo, promovendo a resolucéo desses litigios através de mediacéo, conciliacdo ou
arbitragem.

O engquadramento juridico das entidades RAL € estabelecido pela Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro, na sua versdo atual ?’®, que transpbe a Diretiva

275 Artigo 60.2,n°1, da CRP.

278 Artigo 202.%,n.24, daCRP.

277 Artigo 209.°,n.°2, da CRP.

278 | gi n.275-B/2020, de 31 de dezembro.
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2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, e revoga
os DL. n.° 146/99, de 4 de maio, e DL. n.° 60/2011, de 6 de maio.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, 0s centros de
arbitragem de confltos de consumo autorizados e que se encontravam em
funcionamento naquela data?’®, dispuseram do prazo de seis meses para se adaptarem
ao regime nela previsto e solicitarem a Dire¢cdo-Geral do Consumidor a sua inscri¢do na
lista de entidades de RAL?®, integrando assim uma rede de arbitragem de consumo?®..

As entidades de RAL estdo, assim, vocacionados para resolver litigios de
consumo?®?, quando uma das partes seja uma pessoa singular que atue com fins que
ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional, isto é, o consumidor, tal como é definido pela alinea d) do artigo 3.° da Lei
n.° 144/2015, e estabeleca, este consumidor, uma relagdo contratual com outra parte,
gue seja uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, quando atue,
nomeadamente por intermédio de outra pessoa que atue em seu home ou por sua conta,
com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional, portanto, um fornecedor de bens ou prestador de servicos, tal como é
definido pela alinea e) do mesmo preceito legal.

Ora, os contratos de crédito ao consumo logicamente que ndo poderiam deixar
de dar origem a relacbes de consumo, pelo que, os conflitos que resultem dessas
relacdes contratuais cabem no ambito da competéncia material dos centros RAL.

Para o desempenho das suas competéncias, as entidades RAL, asseguram a
existéncia de um corpo técnico formado por pessoas singulares que, comprovadamente,
possuam conhecimentos e qualificagdes no dominio da resolugdo de litigios de
consumo, bem como, conhecimentos adequados em Direito?.

Este corpo técnico recebe as reclamacfGes apresentadas pelas pessoas
singulares que sejam qualificadas como consumidores nos termos ja referidos, e,
cabendo na sua competéncia material?®*, ou seja, tratando-se de uma relacdo de
consumo, iniciam um procedimento de mediagdo com vista a resolucdo do litigio.

%79 Em 22 de setembro de 2015.

20  Esta lista encontra-se disponivel em  https://www.consumidor.gov pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-
consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-de-itigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de- entidades .aspx

21 Conforme alinea a) do artigo 3.° e artigo 24.°da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

282 Dalista de entidades RAL fazem ainda parte Centros de Arbitragem para Conflitos Especificos e que s&o o Centro de
Arbitragem do Sector Automével (CASA), o Centro de Informagao, Mediagéo e Arbitragem de Seguros (CIMPAS) e o
Provedordo Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo (Provedor da APAVT).

283 Conforme artigo7.°n.° 1 daLei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

284 Além desta competéncia material, comum a todos os centros de arbitragem de conflitos de consumo, existe ainda
uma competéncia territorial dos varios Centros existentes no pais, que pode ser consultada também em
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O procedimento de mediacéo € voluntario®® e consiste na intervencao de um
terceiro imparcial, no caso, um dos técnicos acima referidos, com vista a alcangar um
acordo entre as partes (consumidor e fornecedor de bens ou prestador de servicos).

O procedimento de mediacdo observa os principios gerais aplicaveis a mediagéo
e resultantes da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, embora adaptados a realidade de cada
um destes Centros.

Caso nao seja obtido um acordo pelas partes na fase de mediagdo, o processo
podera prosseguir para as fases de conciliagéo e arbitragem.

A fase de conciliacdo é realizada antes da audiéncia arbitral, procurando-se
ainda, nesta fase de conciliagéo, a obtengcédo de um acordo entre as partes, mas de uma
forma mais interventiva. Ou seja, se na fase de mediagao, o mediador, € “um terceiro,
imparcial e independente, desprovido de poderes de imposi¢do aos mediados, que 0s
auxilia na tentativa de construgdo de um acordo final sobre o objeto do litigio”%¢, ja na
fase de conciliacdo, poderdo ser colocadas a apreciacéo das partes, pelo conciliador,
propostas para a composi¢éao do litigio.

Se for obtido, em conciliagdo, um acordo entre partes, as mesmas poderédo
requerer, agora ao tribunal arbitral, que Ihe seja dada a forma de sentenga?®’.

https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de- resolucao-alternativa-de-
litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
%5 Comaaprovacdoda Lei n.°63/2019, de 16 de agosto, que procedeu & quinta alteracdo a Lei n.°24/96, de 31 de julho,
suscitou-se a questdo de saberse a mediacgéo seria obrigatoriano dmbito d os conflitos de consumo, umavez que, esta
alteracéo veio sujeitar “(...) os conflitos de consumo de reduzido valor econémico, por opgéao d o consumidor, a arbitragem
necessaria ou mediacdo (...)". Tem-se mostrado pacifico o entendimento que a mediagcdo se mantém como um
procedimento voluntario, tanto que, desde logo por uma interpretacéo literal daquele segmento da Lei “a arbitragem
necessaria ou mediagao”, distinguindo assim uma coisa (a arbitragem necessaria) da outra (a mediac¢ao) e, portanto, s6
aquela, aarbitragem assume carater denecessaria. Por outro lado, a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que estabelece os
principios gerais aplicaveis a mediacao realizada em Portugal, ndo sofreu qualquer alteragdo ao seu artigo 4.° que
consagra o principio da voluntariedade da mediagéo.
285 Além desta competéncia material, comum a todos os centros de arbitragem de conflitos de consumo, existe ainda
uma competéncia territorial dos varios Centros existentes no pais, que pode ser consultada também em
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de- resolucao-alternativa-de-
litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

Comaaprovacgdo dalein.°63/2019,de 16 de agosto, que procedeu a quinta alteragdo a Lei n.°24/96, de 31 de julho,
suscitou-se a questdo de saberse a mediacao seria obrigatériano ambito dos conflitos de consumo, umavez que, esta
alteragdo veio sujeitar “(...) os conflitos de consumo de reduzido valor econémico, por opgao do consumidor, a arbitragem
necessaria ou mediacdo (...)". Tem-se mostrado pacifico o entendimento que a mediagdo se mantém como um
procedimento voluntario, tanto que, desde logo por uma interpretacao literal daquele segmento da Lei “a arbitragem
necessariaou mediagdo”, distinguindo assim uma coisa (a arbitragem necessaria) da outra (a mediagao) e, arbitragem
€ que sera necessaria, mas também porque € o que resulta da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril, que estabelece os
principios gerais aplicaveis a mediagéo, a qual consagra, no seu artigo 4.°, o principio da voluntariedade aplicado a
mediagao.
286 conforme artigo2.2alineab) da Lei n.229/2013, de 19 de abril.
%7 Conforme artigo41.2n.°1daLei n.°63/2011, de 14 de dezembro, da Lei da Arbitragem Voluntaria.
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https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-%20resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-%20resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-%20resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-%20resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

N&o sendo obtido um acordo, ento, o litigio sera dirimido por sentenca arbitral,
isto €, uma decisdo proferida por um Juiz Arbitro, mediante convenc&o de arbitragem,
ou arbitragem necesséria que a seguir serdo abordados.

Os Juizes Arbitros fazem parte de umallista de arbitros de conflitos de consumo,
constituida pelos arbitros indicados por cada uma das entidades reguladoras dos
servicos publicos essenciais e pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo?8,

A sentenca arbitral tem 0 mesmo caracter obrigatério entre as partes que a
sentenca de um tribunal estadual transitada em julgado e a mesma forgca executiva que
a sentenca de um tribunal estadual®®.

Ora, cumpre entao aqui fazer referénciaa Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto, que
procedeu a quinta alteracédo a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sujeitando os conflitos de
consumo de reduzido valor econémico, por opg¢do do consumidor, a arbitragem
necessaria.

Assim, com esta altera¢&o, designadamente aos n.°s 2, 3, 4 e 5 do artigo 14.° da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho, os conflitos de consumo de baixo valor econémico, que a
lei fixa em montante que ndo exceda a algada dos tribunais de 1.° instancia, atualmente
fixada em 5.000,00€ (conforme n.° 3), ficam sujeitos, por determinacdo da lei e apenas
por op¢cdo do consumidor (conforme n.° 2), a arbitragem necessaria, ou seja, vao ser
decididos por um tribunal arbitral.

Entendeu assim o legislador que as matérias de direito de consumo (de reduzido
valor econdmico), deveriam ser decididas por arbitragem, caso ndo fossem resolvidas
por mediacéo.

Deste modo, quais as circunstancias que levaram o legislador a optar por este
caminho?

Na verdade, a génese das entidades de RAL € a resolucdo de litigios de
consumo com vista a que os consumidores ganhem mais confianga na aquisicdo de
bens e servigos que realizam e, consequentemente (e ndo por mero acaso), se sintam
impulsionados a consumir mais.

Trata-se de uma caracteristica do funcionamento da economia de mercado,
comum a toda a Unido Europeia e, dai, ser esta uma grande impulsionadora da

288 conforme artigo6.-Bn.° 1, da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua versao atual.
29 Conforme artigo42.n.27, da Lei da Arbitragem Voluntaria.
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existéncia e evolucéo dos centros de arbitragem de consumo2%. E claro que aqui n&o
podemos deixar de focar que as entidades de RAL existem, também, no interesse dos
agentes econémicos, na medida em que se trata de um palco privilegiado em que estes
podem dirimir os conflitos que surgem com os seus clientes, mantendo com eles um
contacto muito proximo e, ndo raras as vezes, com a solucao do conflito, reforcam a
confianga dos consumidores nos seus produtos, marcas, servi¢os, entre outros.

Ora, a resolucéo dos litigios de consumo por mediacdo ou conciliagdo nem
sempre € possivel pois, como ja vimos, sdo procedimentos ndo impositivos. Dai que,
neste ambito, uma grande franja destes conflitos de consumo ficaria sem resolucao
alguma, frustrando assim as expetativas dos consumidores. Igual solu¢&o resultaria em
muitos outros conflitos em que, apesar do consumidor pretender a sua resolugao através
de arbitragem voluntaria, a mesma seria recusada pelo agente econémico.

Perante esta circunstancia, o legislador considerou que o refor¢o da confianca
dos consumidores deveria ser alcancado por via da possibilidade de imposi¢cao de uma
deciséao, através de mecanismos que sdo de facil acesso aos consumidores, ou seja, as
entidades de RAL, neste caso, os Tribunais Arbitrais que integram aquelas entidades.

Note-se que estas entidades de RAL s&o caracterizadas por serem totalmente
gratuitas, ou de custos reduzidos para as partes?®?.

Assim, significa que, perante este cenario de facil acesso a justica?®?, os
consumidores ndo se sintam constrangidos, designadamente em termos econémicos, a
acederem a umaentidade de RAL, esperam que o conflito seja resolvido, por acordo ou
por imposicao de um terceiro isento e imparcial.

Cremos, portanto, que esta sujeicdo dos conflitos de consumo a arbitragem
necessaria, se prende com uma necessidade de maior acesso a justica por parte dos
consumidores, do que propriamente com (mais) um expediente para reduzir a litigancia
nos tribunais comuns.

29 0 enquadramento juridico d os mecanismos deresolug&o extrajudicial de litigios de consumo, resulta da transposicéo
de uma diretiva europeia, bem como grande parte da legislagdo de consumo atualmente em vigor (Conforme DL. n°
24/2014, de 14 de fevereiro; DL. n.°57/2008, de 26 de marco; DL. n.° 67/2002, de 8 de abril), tendo ainda publicado o
Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2014, sobre a resolucéo de
litigiosde consumo emlinha.

291 conformen.°3, do artigo 10.°da Lei n.° 144/2015.

292 Estabelece o artigo 14.° da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.224/96, de 31 de julho, na versdo atual dada pela Lei
n.°63/2019, de 16/08), que os consumidores tém “direito a protegao juridica e direito a umajustica acessivel e pronta”,
nasua epigrafe. atualmente em vigor (Conforme DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro; DL. n.°57/2008, de 26 de marco;
DL. n.° 67/2002, de 8 de abril), tendo ainda publicado o Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselhode 21 de maio de 2014, sobre aresolucdo de litigios de consumo emlinha.
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Trata-se de uma alteracao legislativa (a arbitragem necesséria) que, na nossa
opinido, visa claramente dar cumprimento ao disposto no artigo 20.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, ou seja, assegurar a todos o acesso ao direito e aos tribunais.

Repare-se que, se para um consumidor resolver um litigio de consumo em que
0 que estd em causa €, por exemplo, a quantia de mil euros (o0 que podera resultar muito
naturalmente na celebracéo de um contrato de crédito ao consumo?®3, comoseja 0 caso
de aquisicdo de um telemovel), este se vir obrigado a recorrer aos meios judiciais
comuns, a utiidade econdmica do seu pedido ira ser certamente consumida pelos
montantes que tera que pagar em taxas de justica e até honorarios dos profissionais do
foro.

Ao que acresce que estes constrangimentos econdémicos, regra geral, ndo se
verificam por parte dos agentes econdmicos.

Dai que esta alteragao legislativa amplia de forma substancial as possibilidades
de os consumidores verem efetivados os seus direitos enquanto tal.

Assim, as entidades de RAL sdo uma ferramenta relevante para o0s
consumidores na protecao dos seus interesses econdmicos, quando confrontados com
as posi¢coes que lhes sdo desfavoraveis adotadas pelos agentes econoémicos.

N&o se olvida, porém, que esta necessidade de maior protecdo do consumidor,
designadamente concedendo-lhe ferramentas eficazes para exercicio dos seus direitos,
€ uma matéria em constante evolugdo e até com algum enfoque no que ao crédito ao
consumo diz respeito.

Neste sentido, o Decreto-Lei n.° 81-C/2017, impde no seu artigo 70.°, que os
intermediarios de crédito e demais entidades habilitadas a exercer a atividade de
intermediario de crédito e a prestacdo de servigcos de consultoria, deveriam oferecer o
acesso a meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacéo e de resolucéo de
litigios, o0 que se concretizava pela adesdo destas entidades a, pelo menos, duas
entidades que possibilitassem a resolugcéo alternativa de litigios, nos termos previstos
na Lei n.° 144/2015.

293 podem ser apreciados pelas entidades RAL, porexemplo, litigios emergentes de contratos de c oncess&o de crédito,
conformedouta sentenca do Tribunal Arbitral do Consumo (CICAP), acessivel em:
https://www.cicap.pt/wp-content/uploads/2016/02/25.8.2014.pdf
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Ora, ainda que se tenha mostrado um avango no que se refere a protecao dos
consumidores, esta solucéo legislativa criava desigualdades territoriais, umavez que as
entidades de RAL, com vimos, ttm uma competéncia territorial propria.

Estas desigualdades territoriais, além de ndo apresentarem uma fundamentacéo
l6gica e criarem as referidas desigualdades, dificultavam ainda o acesso a informacgao,
sendo mesmo confusdo nos consumidores, uma vez que a mesma instituicdo aderia a
arbitragem numas entidades e noutras nao.

Em todo o caso, esta solugdo foi resolvida com a entrada em vigor da Lei n.°
63/2019, de 16 de agosto a que supra fizemos detalhada referéncia.
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7. MEDIDAS ADOTADAS PARA A GESTAO E
PREVENCAO DO INCUMPRIMENTO NOS
CONTRATOS DE CREDITO AO CONSUMO NA
CRISE PANDEMICA DE 2020

7.1. O regime das moratorias nos contratos bancarios,
aprovado pelo DL. n.° 10-J/2020, de 26 de marc¢o, e as
moratorias privadas

No inicio da crise causada pela pandemia COVID-19, foi institucionalizado um
regime gque estabelece medidas excecionais de protecdo do crédito das familias,
empresas, instituicbes particulares de solidariedade social e demais entidades de
economia social, bem como um regime especial de garantias pessoais do Estado, no
ambito da pandemia da doenca COVID-19, concretamente pelo DL. n.° 10-J/2020, de
26 de marco.

Qual a razdo de ser deste diploma? Essencialmente, no que a protecdo das
familias concerne, a necessidade de tutela, entre outros, para evitar que a situacéo
financeira figue mais debilitada, considerando a diminuigdo do rendimento das familias,
resultante da reducédo da atividade econdmica, causado pela crise pandémica. Muitos
foram os que viram os seus rendimentos mensais reduzidos, pela aplicagdo de medidas
excecionais em matérias laborais, como o lay-off 2, ou mesmo extintos, pelo
despedimento. Acresce a necessidade da protecédo das empresas que, com a crise
econdémica sentida, decorrente das medidas restritivas adotadas para travar a
propagacao da doenca COVID-19, se tém debatido com sérios problemas de liquidez,
resultantes da reducdo da atividade ou, em certos casos, 0 encerramento total ou
temporario da sua atividade econdémica.

Este diploma visa, essencialmente, manter o acesso ao crédito bancario,
diferindo o prazo de pagamento das obrigagdes decorrentes dos contratos, e evitar a
cessacado dos contratos vigentes.

29% Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de margo, criando mediadas excecionais de forma a apoiar a
manutenc¢ao dos postosde trabalho e mitigar situacdes decrise empresarial.
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Na esteira de Jorge Morais Carvalho, cuja opinido perfilhamos, o regime
aprovado pelo DL. n.° 10-J/2020, de 26 de margo, ndo obstante ser util, “ndo é
particularmente protetor e tem alguns riscos de sobre-endividamento associados?®”.

Ainda, numa breve andlise a alguns diplomas aprovados em contexto da crise
epidemioldgica, aquele Autor destaca duas tendéncias?®®, que acompanhamos, e cujos
diplomas aprovados corroboram: “(i) desproteger os consumidores para aliviar os
profissionais de alguns custos e assim garantir a sua subsisténcia; (ii) acentuar a
protecdo de grupos de pessoas particularmente desprotegidas pelas dificuldades

econdémicas em que se encontram”?%’,

A criacdo destas moratérias surge, essencialmente, com vista a minorar
impactos econémicos negativos causados pela pandemia COVID-19.

Vejamos em seguida se a introdugdo das moratérias nos créditos bancarios
trouxe vantagens ou desvantagens ao consumidor.

7.1.1. A moratériapublicado estado

O Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, estabelece o regime geral da
moratoria publica, cujo diploma tem sido sucessivamente alterado e prolongado?e.

O Governo portugués entendeu que a moratoria publica do Estado seria somente
aplicada em matéria de crédito & habitacdo propria e permanente, ndo incluindo os
restantes contratos de crédito ao consumo?®.

2% Jorge Morais Carvalho, “Direito do Consumo em Tempos de Pandemia — O Efeito das Crises no Nivel de Protecéo
dos Consumidores”,em Observatdrio Aimedina, acessivel em:
https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/04/09/direito-do-consumo-em-tempos-de-pandemia-o-efeito-das-
crises-no-nivel-de-protecao-dos-consumidores/

Ainda sobre este tema, Jorge Morais Carvalho, “COVID-19 e Direito do Consumo”, em Revista do Ministério Publico —
NUmero Especial COVID-19: 2020, pag. 304.

2% Jorge Morais Carvalho, “Primeiros textos sobre as relagdes de consumo em tempos de Covid-19”, Nova Consumer
Lab, acessivel em: https://novaconsumerlab.fd.unl.pt/primeiros-textos-sobre-as-relacoes-de-consumo-em-tempos-de-
covid-19/

Como por exemplo, no ponto i), podemos aqui encaixar o DL. n.° 17/2020, de 23 de abril, que estabelece medidas
excecionais e temporarias relativas ao setor do turismo; Na segunda tendéncia, identificada no ponto ii), as medidas
relativas a protecéo do mutuario de crédito a habitagdo ou as regras aprovadas pela ERSE no que respeita a suspenséo
do fornecimento de energia e ao pagamento fracionado, conforme ensina Jorge Morais Carvalho, “Direito do Consumo
em Tempos de Pandemia— O Efeito das Crises no Nivel de Protegdo dos Consumidores”, em Observatorio Almedina,
acessivel em: https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/04/09/direito-do-consumo-em-tempos-de-pandemia-o-
efeito-das-crises-no-nivel-de-protecao-dos-consumidores/

Tendojasofrido seis altera¢des,introduzidas pela Lein.° 8/2020, de 10 de abril, pelo DL. n °26/2020, de 16 de junho,
pela Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho, pelo DL. n.° 78-A/2020, de 29 de setembro, pelo DL. n.° 107/2020, de 31 de
dezembro e pelalLein.©50/2021,de 30dejulho.

29 conforme alineaa),don.°2, do artigo 2.°do DL. n.° 10-J/2020, na sua primeira versao.
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Todavia, o DL. n.° 26/2020, de 16 de junho, veio atualizar o regime, porguanto
“a experiéncia decorrente da aplicagédo do diploma recomenda que o mesmo seja
atualizado”. Sendo que “as principais linhas orientadoras da atualizacéo deste diploma
passam pela extensdo da vigéncia da moratéria, pelo alargamento do universo de
potenciais beneficiarios e ainda pelo alargamento do ambito das operacfes de crédito
gue a mesmapoderao ficar sujeitas”. Assim, o DL. n.° 26/2020 veio alargar as operacdes
abrangidas com a “ampliagcdo da moratéria a todos os contratos de crédito hipotecario,
bem como ao crédito aos consumidores para finalidade de educacéo, incluindo para
formacgao académica e profissional”3,

Como decorre do exposto, a moratéria publica é aplicada as pessoas
singulares®®! que tenham contratado operag&es de crédito concedidas pelas instituicdes
de crédito, quanto aos contratos de crédito hipotecério, bem como a locacgéo financeira
de iméveis destinados a habitacdo. Quanto aos contratos de crédito hipotecario, a
moratéria € aplicada independentemente de terem a finalidade de aquisicdo de
habitacdo propria e permanente. A moratéria publica é ainda aplicada, quanto as
pessoas singulares, aos contratos de crédito aos consumidores, previstos no DL. n°
133/2009%2, para educacao, incluindo para formacgéo académica e profissional®®.

As pessoas singulares podem beneficiar deste regime se ndo se encontrarem
em situacdo de mora ou incumprimento de prestacdes pecuniarias ha mais de 90 dias
junto da instituicdo concedente do crédito e ndo se encontrem em situacdo de
insolvéncia, ou cessagdo ou suspensdo de pagamentos ou que exista a data execucdo
por qualquer uma das instituicbes de crédito. A lei impde ainda que, para ter acesso a
moratoria publica, as pessoas singulares tenham a situac&o regularizada junto da
Autoridade Tributaria e Aduaneira e da Seguranca Social ou nas condi¢des previstas
nas subalineas i) a iv) do DL n.° 10-J/2020, de 26 de mar¢o, na sua versao atual®®*.

Podem ainda beneficiar da moratéria publica as pessoas singulares que,
independentemente de serem residentes em Portugal ou ndo, se encontrem em
isolamento profilatico ou doenca; tenham necessidade de prestacdo de assisténcia a
filhos ou netos; tenham sido sujeitos a reducao do periodo normal de trabalho, ou em
suspensdo do contrato de trabalho, em virtude da crise econOmica; que se encontrem
em situacdo de desemprego; seja trabalhador exigivel para o apoio extraordinario a

300 preambulo do DL. n.°26/2020, de 16 de junho.

%01 Trataremos aqui somente das pessoas singulares (n.°2, do artigo 2.°), pese embora o diploma se aplique a empresas,
instituicdes particulares de solidariedade social, associagdes sem fins lucrativos e demais entidades de economia social
—vide capitulo 1, do DL. n.°10-J/2020.

302 Na suaredac&o atual.

%03 Conforme alineab),don.°2, do artigo 3.°do DL. n.° 10-3/2020, na sua versao atual.

304 Cconforme alineasc) ed),don.?1, do artigo 2.2, porremissdo don.° 2, daquele artigo, do DL. n.° 10-J/2020.
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reducédo da atividade economica do trabalhador independente; seja trabalhador de
entidade cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de encerramento
determinado durante o periodo de estado de emergéncia ou durante a situacdo de
calamidade por imposicéo legal ou administrativa; ou que se verifiqgue uma quebra
temporéria dos rendimentos de, pelo menos 20% do rendimento global do respetivo
agregado familiar em consequéncia da crise pandémica causada pela doenca COVID-
19305.

Podem ainda beneficiar desta moratéria, as pessoas singulares que sejam
beneficiarios da Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, desde que se
verifigue que a situacdo contributiva estd regularizada ou que se encontre em
regularizacao mediante um plano prestacional®®.

Feito o enquadramento a nivel subjetivo (a quem se aplica) e objetivo (a que
operacdes se aplicam), imp&e-se abordar o que tem sido a medida mais relevante®” e
impactante deste diploma para os consumidores: a moratéria publica.

As alineas a), b) e c) do n.° 1, do artigo 4.° do diploma, elencam trés tipos de
modalidades de moratorias que os consumidores podem beneficiar.

A medida que, cremos, teve uma consideravel requisicdo ou adeséo por parte
dos consumidores € a da alinea c), do n.° 1, do artigo 4.° do diploma. Esta alinea c)
estabelece que, durante o periodo em que vigorar a medida, o consumidor beneficia de
uma suspensdo do pagamento do capital e dos juros emergentes de contratos de
crédito, entre outros, bem como a extensdo do prazo de pagamento do capital e desses
juros, que se estende automaticamente, por um periodo idéntico ao da suspenséo.

Ou seja, o consumidor, enquanto vigorar esta medida, vé os pagamentos dos
seus créditos suspensos e, em consequéncia, o prazo para o reembolso do capital e
juros é estendido temporalmente, até a cessacdo da medida, data em que retomara os
pagamentos.

No entanto, e aqui estara a fragilidade da esmagadora maioria dos consumidores
aquando a cessacdo da medida, é a prevista na alinea c) do n.° 3, do artigo 4.° deste
diploma, que nédo nos parece razoavel neste contexto, € que, pese embora a suspensao
e a extensdo do prazo para pagamento do capital, rendas, juros, comissdes e demais

305 conforme alineasa) ag), do n.°2, doartigo 2.°do DL. n.° 10-J/2020.

308 Nos termos don.°1, do artigo13.%-A, do DL. n.° 10-J/2020.

307 Ver, sobre esta medida, Jorge Morais Carvalho, “COVID-19 e Direito do Consumo”, em Revista do Ministério Piblico
— Numero Especial COVID-19: 2020, pag. 305 e Miguel Pestana de Vasconcelos, em Revista de Direito Comercial,
“Contratos de crédito bancario e Covid 19. — O regime da moratéria decorrente do DL. n.° 10-J/2020”, pag. 1118.
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encargos resultantes dos contratos de crédito, o vencimento dos juros devidos durante
0 periodo de prorrogacdo ndo se suspendem, continuando a constituir-se, sendo por
isso capitalizados no valor do empréstimo com referéncia a partir do momento em que
iniciou a suspensao do pagamento do capital.

O mesmo sucede com as comissdes, embora a lei ndo o diga expressamente.
As comissfes sdo uma contrapartida pela gestdo do crédito ou prestacdo de servigos
por parte das instituicbes de crédito, que se continuam a verificar nesse periodo de
tempo3%8,

Assente no que ja foi dito, e retomando a apreciacdo sobre se a medida traz
vantagens para o consumidor, se, por um lado, num determinado periodo de tempo em
gue se mostra dificil combater a crise econdmica que ja assola inimeras familias e
setores empresariais; por outro lado, onera o crédito inicialmente contratado, sendo que,
assim que a medida cesse, 0 consumidor tera, para além do pagamento do capital, juros
e outros encargos emergentes do contrato de crédito, havera ainda que liquidar os juros
gue se foram constituindo durante a suspenséo do pagamento do crédito bancario, que
sao os chamadosjuros sobre juros®®®, uma evidente desvantagem para o consumidor3°.

No entanto, e para que ndo sejam capitalizados os juros, pode o consumidor nos
termos do n.° 2, do artigo 4.°, deste diploma, requerer somente a suspensao do capital,
continuando a liquidar os juros como habitualmente faria.

Desta moratoria publica encontram-se excluidos®!? diversos contratos de crédito
ao consumo, tais como o crédito automovel, crédito para aquisicdo de outros bens e
servigos, entre outros, que sao importantes e que também pesam no orcamento familiar.

No nosso entendimento, o Governo deveria ter legislado de forma mais
adequada, ou seja, incluir, também, na moratoria publica, todos os contratos de crédito
aos consumidores, previstos no DL. n.° 133/2009. O DL. n.° 10-J/2020, na nossa
opinido, parece transmitir a ideia que o legislador ndo conhece o elevado conjunto de
prestagbes e envolvimento financeiro em termos de créditos que as familias
portuguesas tém. Com efeito, ndo faz sentido que um mercado como 0 nosso, que tem
uma envolvente com o crédito ao consumo tdo grande, em que os orgcamentos familiares

308 Sobre as comissdes, ver Miguel Pestana de Vasconcelos, em Revista de Direito Comercial, “Contratos de crédito
bancério e Covid 19. — O regime damoratériadecorrentedo DL. n.° 10-J/2020”, pag. 1123.

809 Jorge Morais Carvalho, “COVID-19 e Direito do Consumo”, em Revista do Ministério Publico — Nimero Especial
COVID-19, 2020, p&g. 305.

810 conforme analisa Nuno Manuel Pinto Oliveira, em “Revista de Derecho Civil — Covid-2019, Contratos de crédito,
contratos de arrendamento y contratos de viajes del sector turistico en Portugal”, pag. 93.

%11 0 n.23,do artigo 3.2, do DL. n.2 10-J/2020, enumera os contratos g ue se encontramexcluidos d o ambito de aplicagéo
damoratéria pablica.
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incluem o pagamento de prestacfes de crédito & habitagcdo, mas também de crédito ao
consumo em geral, estes tenham sido excluidos.

Diferentemente do que foi legislado em Portugal, e comparando com outro
mercado europeu como Espanha, o crédito ao consumo em geral foi incluido, desde
logo, na moratdria publica do Estado®2,

Assim, e de forma a complementar o diploma das moratérias publicas, foram
implementadas pelas instituicdes de crédito moratérias privadas aplicaveis aos
contratos de crédito excluidos do DL. n.° 10-J/2020.

7.1.2. A moratéria privada

Considerando que a moratéria publica ndo abrange inameros créditos ao
consumo, surge, assim, a necessidade de complementar e criar medidas de apoio a
moratoéria publica através da moratoria privada.

Segundo o BdP, as trés moratérias privadas existentes sdo da Associacao
Portuguesa de Bancos (APB), da Associacéo de Instituicdes de Crédito Especializado
(ASFAC) e da Associacao Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF)313,

Estas moratérias privadas sdo de adesdo voluntéria®** e sdo disponibilizadas
pelas instituicdes de crédito que as subscreveram?!®, para além de constituirem medidas
de apoio e complementares & moratoria publica do Estado, prevista no DL. n.° 10-
J/2020, de 26 de marco.

Vieram dar uma resposta complementar e importante as necessidades dos
consumidores, pois a moratéria publica deixou de fora alguns créditos que oneram
igualmente os orgamentos familiares.

%12 previsto no preadmbulo do Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes

complementarias en el @ambito social y econémico para hacerfrente al COVID-19.
https://www.boe.es/boe/dias/2020/04/01/pdfs/BOE-A-2020-4208.pdf

T3 https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/covid-19-moratorias-privadas

314 https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/covid-19-moratorias-privadas

315 Existem listas de consulta pblica das entidades aderentes, por exemplo, as da ASFAC, da APB e ALF. No entanto

sao listas dindmicas, pois vao sendo alteradas a medida que as entidades vao aderindo. Alista de entidades ad erentes

daASFAC: https://www.asfac.pt/comunicado/13/entidades _aderentes_a_moratoria_privada_asfac

A listade entidades aderentes da APB:

https://bo.apb.pt/contentfiles/Instituies_aderentes 01.07.pdf

A listade entidades aderentes da ALF:

http ://www.alf.pt/pt/not%C3%ADcias/asso cia% C3%A7% C3%A30 -portuguesa-de-leasing-factoring-e-renting-cria-
morat%C3%B3ria-para-clientes-de-oca%C3%A7%C3%A30-financeira/
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Note-se que as instituicbes de crédito s6 ficam vinculadas a concessao de
moratorias privadas se as mesmas aderirem.

Acresce que ndo compete ao BdP a fiscalizagéo da aplicacdo destas moratérias
privadas, porquanto sdo da responsabilidade das instituicbes de crédito que as
disponibilizam 3¢

Estas morat6rias privadas acompanham as linhas de orientacao da autoridade
bancaria europeia, naquilo que seria o objetivo de uniformizar para que ndo haja
aplicacbes de moratérias diferentes dentro de um determinado Estado-Membro. Aquilo
gue a Autoridade Bancéria Europeia pretendeu fazer foi que, havendo uma moratéria,
ela devera ser desenhada de uma forma idéntica quer seja uma iniciativa publica quer
seja uma iniciativa privada, sendo que foram definidos uma série de critérios de forma
a ser enquadrada uma moratéria dentro do que é esta linha de orientacao3'’.

Deste modo, foram criadas as moratérias privadas que acautelam o0s outros
créditos que ndo sado incluidos na moratéria publica. No entanto, as moratérias sejam
publicas ou privadas comportam um problema guanto aos juros que consideramos ser
um verdadeiro atropelo aos interesses dos consumidores.

7.1.3. Deveres de informacéo a prestar pelas instituicdes de
crédito aos clientes bancéarios sobre a moratéria publica e
privada

No ambito das moratérias publicas do Estado e das moratérias privadas, foi
regulamentado o dever de informag&o que as instituicdes financeiras devem prestar aos
clientes bancérios, através do Aviso do BdP n.° 2/20203%!8, relativamente as operac¢des
de crédito abrangidas pela moratéria pablica e outras operacdes de crédito ndo
abrangidas pela morat6ria publica e que sejam objeto de uma moratéria privadas®.

318 https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/covid-19-moratorias-privadas

317 podendo ser consultado em: https:/Avww.eba.europa.eu/regulation-and-policy/credit-risk/quidelines- egislative-and-
non-leqislative-moratoria-loan-repayments-applied-light-covid-19-crisis e em:
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/G L%20amendi
ng%20EBA-GL-2020-

02%200n%20pay ment%20moratoria/Translations%20consolidated%20version/962856/EBA%20Consolidated%20guide
lines%200n%20payment%20moratoria_PT.pdf

1% Regulamentaosdeveres de prestacéo de informacéo aos clientes bancarios sobre a moratéria pablica, aprovada pelo
Decreto-Lein.®10-J/2020, de 26 de mar¢o, e sobre as moratorias privadas.

19 Conforme alineasa) e b), do n.°1, do artigo 2.°do Aviso n.° 2/2020.
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Cabe ao BdP supervisionar e fiscalizar a aplicacdo do regime da moratoria
publica, bem como monitorizar a sua implementacéo pelas instituicbes. Destaca-se,
neste Aviso, que as instituicdes de crédito devem adotar o principio da transparéncia da
informacao prestada, uma vez que adquire especial relevancia no apoio as familias%.

Assim, as instituicGes de crédito enviam a todos os seus clientes, que tenham
contratado operacdes de crédito abrangidas tanto pela moratéria publica como pela
moratoria privada, e que a elas tenham aderido, uma comunicacdo onde informam a
existéncia das aludidas moratérias e os locais onde o cliente pode obter toda a
informacao adicional®?! e que deve incluir toda a informagao constantes das alineas a)
a h) do n.°1, do artigo 4.° do Aviso n.° 2/2020.

Demonstra-se, assim, a importancia que os deveres de informacao a prestar
pelas instituicdes de crédito revestem, bem como os deveres de assisténcia que as
instituicdes devem assegurar??, em todas as operacdes bancéarias, e o impacto que
podem ter na vida dos consumidores, reforcando assim a protecdo destes que se
mostram como a parte mais vulneravel nas relagdes contratuais.

7.1.4. Dados de adesao as moratorias

Considerando a Instru¢ao do BdP n.° 13/2020%%, que consagra a informacédo que
as instituicdes estdo obrigadas a reportar sobre a implementagdo das moratérias de
crédito publicas e privadas criadas no quadro da resposta a pandemia de Covid-19, e
segundo os Ultimos dados®?* disponibilizados pelo BdP, até 30 de setembro de 2020, os
pedidos de adesdo as moratorias abrangeram 812.214 contratos. Sendo que, a data de
30 de setembro de 2020, as instituicdes aplicaram as medidas de apoio a cerca de 93%
dos pedidos, correspondendo a 751.725 contratos. Desses 751.725 contratos de
crédito, cercade 42% do total, ou seja, 317.606 contratos, sdo referentes a contratos de
crédito a habitacdo e outros créditos hipotecéarios, ou seja, tanto aos contratos

320 preambulo do Aviso n.° 2/2020.

%21 Nos termos don.°3, do artigo 3.2, do Aviso n.° 2/2020.

322 Nos termos dos n.® 1 e 2, do artigo 6.°do Aviso n 2 2/2020.

323 h ttp s://www.bportugal pt/instrucao/132020

324 Todos os dados aquiinseridos foramrecolhidos do sitio do Banco de Portugal, referente aos “Dados da evolugdo das
moratdérias de crédito até 30 de setembro de 2020”, acessivel em: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/covid-19-
evolucao-das-moratorias-de-credito
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enquadrados na alinea a), do n.° 2, do artigo 3.° do DL. n.° 10-J/2020, como aos
contratos de crédito hipotecario ndo abrangido pela moratoria publica.

Quanto aos contratos de crédito aos consumidores, sejam os abrangidos pela
alinea b), do n.° 2, do artigo 3.° do DL. n.° 10-J/2020, bem como os abrangidos pelas
moratorias privadas, foram aplicadas as medidas de apoio a 217.787 contratos de
crédito aos consumidores, correspondendo a 29%, da totalidade dos pedidos.

Assim, na totalidade de contratos em que foram concedidas as moratérias, 71%
desses contratos (535.393), correspondem a contratos de créditos a pessoas
singulares, sendo que 29% (216.332) foram concedidos a empresas.

Tendo em conta que, em dezembro de 2020, face ao agravamento da crise
pandémica, foi aprovado um novo diploma®?®> que permitiu novas adesfes as moratérias
publicas até 31 de marco de 2021, e que prolonga os seus efeitos até 30 de setembro
de 2021, e pese embora ndo tenhamos dados*?® sobre a evolugéo das moratérias desde
30 de setembro de 2020, prevé-se que a adesao tenha sido substancial, pois os efeitos
da crise econdmica mantém-se, provocados pela necessidade de ado¢éo de medidas
restritivas, para fazer face a emergéncia de saude publica.

Conseguirdo os consumidores, ou até o setor bancario, com a cessagao do
diploma das moratérias, reerguer-se desta crise social e econémica? Ou estamos
perante previsiveis incumprimentos dos contratos de crédito e, por consequéncia, o
crescimento das insolvéncias?

Para responder a estas questdes ndo poderiamos deixar de fazer referéncia aos
ultimos dados publicados pelo Banco de Portugal, no que concerne ao endividamento
dos particulares. Em dezembro de 2020, o endividamento dos particulares cresceu
1,67%, em relacdo ao més homologo do ano de 2019, cujo valor de endividamento era
apenas de 0,71%. Cresceu, ainda, em relacdo ao més de novembro de 2020, em que 0
valor de endividamento era de 1,35%°37,

Ainda, e segundo os ultimos dados estatisticos do Instituto do Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), o nimero de desempregados inscritos nos centros de
emprego aumentou 32,4% em janeiro de 2021, face ao més anterior que registava cerca
de 5,5%°328, Sendo que, em janeiro de 2021, 6702 pessoas sdo casais (ambos o0s

325 p|. n.2107/2020, de 31 de dezembro.

326 A datade estudo sobre o tema, em 21 de fevereiro de 2021.

%27 Dados do Banco de Portugal sobre o endividamento do setor néo financeiro: https://bpstat.bportugal.pt/serie/12457867
328 Dados estatisticos publicados pelo IEFP:
https://www.iefp.pt/documents/10181/10581762/Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+janeiro+2021.pdf/b85e621e -
b005-4742-96f8-88916¢ 799695
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conjuges desempregados), e que representa uma subida de 8,3% (mais 515 casais),
em relacéo ao més de dezembro de 20203%°,

Considerando os dados do IEFP, estes nUmeros tém evoluido de forma instavel
no decurso da crise pandémica e, se 0 desemprego tende a aumentar e o rendimento
das familias a diminuir, leva-nos a crer que com o fim das moratorias, poderemos entrar
numa crise economica.

%29 Dados estatisticos publicados pelo IEFP:
https://www.iefp.pt/documents/10181/10581792/L ei+4+janeiro+2021.pdf/bd7cab2d-7fd2-4145-970c-dea7al819fe7
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8. PROPOSTA DE REVISAO DA DIRETIVA
2008/48/CE — PERSPETIVAS DE EVOLUCAO

“Se queres prever o futuro, estuda o passado.”— Confucio, Filésofo Chinés.

Os periodos conturbados que vivemos atualmente, resultantes da crise
epidemioldgica que enfrentamos desde o inicio do ano 2020, trouxeram-nos outras
perspetivas sobre aspetos relacionados com a protecdo do consumidor no mercado
financeiro, tendo em conta o impacto causado no crédito aos consumidores. A crise
pandémica criou um panorama de incertezas sem precedentes a nivel global.

Os desafios econémicos, particularmente no contexto portugués, demonstram-
se acentuados e necessitam de mudancas que protejam o consumidor, ndo s6, mas
particularmente, no ambito do crédito ao consumo. Na verdade, ao longo dos anos,
desde a transposicdo da Diretiva 2008/48/CE que os habitos e comportamentos dos
consumidores em matéria de crédito ao consumo tém vindo a alterar-se
significativamente; e os consumidores sdo, atualmente, pessoas mais informadas e
mais instruidas.

A evolucao tecnologica permite-lhes aceder a outras formas de contrair crédito,
para além da tradicional, em que o consumidor se deslocaria presencialmente a um
balcdo de uma instituicdo financeira para adquirir crédito, sendo que atualmente a
inovacdo e revolucdo digital trouxeram, também, a alteragdo da forma como séo
concedidos os créditos pelas entidades bancérias.

Mas, 0 que podemos antever com a crise pandémica de 2020? Quais sdo as
perspetivas ou necessidades que o legislador comunitario, em matéria de crédito ao
consumo, entendeu que devem ser revistas e qual a aprendizagem que se retira dos
impactos da crise pandémica e o que concluiu a Comissédo Europeia com a avaliacédo
da aplicagao e transposi¢ao da Diretiva 2008/48/CE?

Volvida mais de uma década, em novembro de 2020, a Comissdo Europeia
avangou com a apresentagcdo da nova agenda para o consumidor®° e apresentou um
conjunto de acfes e iniciativas a desenvolver em alguns setores, fruto até do atual
contexto de pandemia COVID-19 que, cremos, foi um dos principais motivos que
originou a necessidade de revisdo da Diretiva relativa aos contratos de crédito ao

330 para mais detalhes sobre a nova agenda do consumidor, consultar em: https://ec.europa.eu/portugal/news/New-
Consumer-Agenda pt
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consumo bem como uma (maior) protecdo do consumidor mais vulneravel,
principalmente atravessando uma nova e impactante crise financeira.

Destacam-se como acles prioritarias de atuacdo, e que nos interessam
particularmente para este trabalho, as acfes a desenvolver no setor bancéario ou
servigcos financeiros, para dar maior resposta as necessidades de consumidores
especialmente vulneraveis financeiramente, designadamente em situacfes de sobre-
endividamento e de incumprimento de contratos de crédito. Conclui-se, assim, pela
necessidade de rever a legislacdo do crédito aos consumidores, concretamente a
Diretiva 2008/48/CE. A Comissao Europeia propds que a elaboracdo de propostas e
revisdo da Diretiva do crédito aos consumidores seja desenvolvida ainda no decurso do
ano de 2021, visando o reforgoda prote¢c&o dos consumidores, nos sectores de atuagao
ja referidos, mas também no contexto da digitalizacao dos servigos financeiros a retalho,
atenta a revolucédo e inovagao tecnoldgica crescente.

Por outro lado, e é com enorme satisfacdo que podemos afirmar que o legislador
entendeu que, com a revisao da Diretiva dos contratos de crédito ao consumo, se deva
reforcar os requisitos de avaliagdo da solvabilidade do consumidor que também
permitird melhorar a situacdo do sobre-endividamento. O que nos apraz dizer que, a
Comissdo Europeia ira rever “a disponibilizacdo e qualificacdo dos servicos de
aconselhamento em matéria de endividamento, e rever as regras da diretiva do crédito
aos consumidores relativamente a avaliagdo da solvabilidade dos consumidores”™3!,

No seguimento do trabalho apresentado, a Comissdo Europeia publicou em
novembro de 2020 um Relatério da Comisséo ao Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a aplicacdo da Diretiva 2008/48/CE, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores3%,

O relatorio apresentado pela Comissdo Europeia demonstra que a aplicacdo da
Diretiva 2008/48/CE néo é total mas parcialmente eficaz em garantir normas elevadas
em matéria de defesa do consumidor e, por outro lado, as disposicOes relativas as
avaliacbes da solvabilidade e as bases de dados de crédito ndo tém sido totalmente
eficazes 33, o que j4 haviamos concluido. Ainda, em matéria de avaliagcdo da
solvabilidade dos consumidores, o relatério revelou que, ao nivel da coeréncia, revela-

%1 Conforme adiantado pelo Banco de Portugal, em: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/noticias/comissao-
europeia-apresenta-nova-agenda-para-o-consumidor-com-iniciativas-para-0s-mercados

332 pisponivel em : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CEL EX:52020DC0963&from=EN

333 Conforme pég. 3do relatério.
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se necessario um maior alinhamento com os outros Estados-Membros de forma a
clarificar as normas juridicas tanto para os consumidores como para 0s mutuantes.

Naturalmente que, volvidos cerca de treze anos apds a aprovacao da Diretiva
2008/48/CE, e considerando os novos habitos de consumo dos consumidores, sendo
estes mais informados e fruto da transformacé&o digital, que se impunha rever a Diretiva,
principalmente estabelecendo normas mais protetoras dos consumidores.

Ora, como ja se referiu, com as alteracdes dos habitos de consumo, optando
estes pelos meios tecnoldgicos, que ja eram frequentemente utilizados, mas que, com
a alteracdo profunda nos estilos de vida dos consumidores, alastrando-se ao seio
laboral, em que os consumidores tiveram que se adaptar a novos métodos de trabalho
(teletrabalho), e no seguimento das medidas restritivas impostas pelo Governo, com o
encerramento dos estabelecimentos comerciais, massificaram-se as compras online,
fruto da crise pandémica iniciada em 2020, levou a que os consumidores catapultassem
a transformacao digital para outro patamar, dando maior preferéncia a um processo
mais célere e menos burocratico no que concerne também na obtenc&o de crédito,
sendo irrelevante a localizag&o ou identidade do credor.

Tal como refere no relatério apresentado pela Comissdo Europeia, a
transformacao digital®***, veio alterar a forma de contratacdo de crédito ao consumo e
pbs em causa as informacdes pré-contratuais®.

Ainda assim, no que a concessédo de crédito concerne, a avaliacdo que incidiu
sobre a aplicacdo da Diretiva detetou lacunas, nomeadamente quando ao seu ambito
de aplicacao, nas definicdes e termos que se mostram poucos claros bem como nos
deveres de informag&o e canais de comunicagao.

Desde logo, diz-nos o relatorio, que na concessao de crédito, o conteudo das
bases de dados a que as entidades de crédito tém acesso, ndo estdo totalmente
harmonizadas em toda a Unido Europeia, pelo que essa falta de harmonizacao
representa um obstaculo a criacdo de um verdadeiro mercado interno do crédito aos
consumidores®,

Acresce que, as definigcdes utilizadas na Diretiva ndo sdo de facil percegcédo ao
consumidor, em funcdo de um padrédo do homem médio, gerando assim um elevado
nivel de incerteza juridica, que resulta também das disposi¢des relativas a avaliacdo da

334 por referéncia ao uso massivo dos telemdveis ou outros equipamentos eletrénicos.
335 Conforme péag. 4 dorelatério.
338 Conforme pag. 6, do relatério.
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solvabilidade com a utilizag&o de termos ambiguos tais como “informacgdes suficientes”
e “em tempo util"**, termos esses que, entendemos, ja com a transposi¢do para o DL.
n.° 133/2009, deveriam ter sido concretizados com maior clareza, visto que sdo termos
muito vagos e de dificil percecdo para a parte mais vulneravel. O consumidor nao
sabera, a menos que esteja regulado, quais sdo as informacdes suficientes ou
necessarias para que a sua solvabilidade seja cabalmente analisada pela instituicdo de
crédito, nem sabera, qual o prazo que dispde para a entrega desses elementos.

Outra das questdes do relatério que nos desperta particular atencédo € sobre a
“avaliagao da solvabilidade e bases de dados de crédito”338,

Conforme ja tivemos oportunidade de estudar as bases de dados que o credor
tem disponiveis para verificar a solvabilidade dos consumidores, entendemos que a
avaliacdo da solvabilidade é o ponto nuclear para uma concessdo responsavel de
crédito. Entendemos ainda que, com uma avaliacdo de cariz obrigatério e mais
abrangente da solvabilidade dos consumidores, trara indubitavelmente beneficios para
ambas as partes, seja pela retoma das relagdes de confianga dos consumidores seja
para o setor econdmico, pois garantirdA um cumprimento mais eficaz dos contratos de
crédito, devido a plena avaliacdo que faz da capacidade financeira do consumidor,
evitando o risco inerente as operagcdes de concessao de crédito.

Resulta também do relatério, bem como da Diretiva, que cabe aos Estados-
Membros definir quais as informacdesa verificar de formaa concluirem se o consumidor
dispde de capacidade financeira para assumir as obrigagdes decorrentes do contrato de
crédito. Deixando, assim, um poder discricionario a cada um dos Estados para
regulamentar da formaque entenda mais adequada. Porém € omissa quanto a forma
como o0 acesso deve ser concedido.

As conclusdes apuradas com a avaliagdo da aplicagéo da Diretiva 2008/48/CE
demonstram que é necessario garantir normas que caucionem uma elevada e eficaz
protecdo do consumidor, considerado que é sempre a parte mais vulneravel nos
negocios, cujas assimetrias nas relacdes entre consumidor e credor sdo, ainda,
evidentes.

Com aquestao datransformacdao e inovacgao digital e a crescente ofertade novos
produtos financeiros, sendo os consumidores frequentemente aliciados por esta via,
estes também demonstram a preferéncia em obter crédito de formamais célere e menos

337 Conforme p4g. 6, do relatério.
338 Conforme pag. 7, do relatério.
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burocratica, ultrapassando por vezes as fases das informacdes pré-contratuais,
desconsiderando as informacfes apostas nesses documentos, 0 que apresenta,
naturalmente, riscos mais elevados para os consumidores e 0s quais a Diretiva em vigor
ndo acautela ou ndo oferece protecdo e que urge regular nesse sentido.

Nesta medida, o legislador comunitério percebeu a necessidade e a urgéncia de
reforcar a protecdo dos consumidores, sobretudo, nos canais de interacdo com 0s
operadores econdmicos, e veio intervir em areas em que o direito da Unido Europeia
confere aos Estados-Membros uma margem de conformacao das solucdes.

E neste contexto que a Comissdo Europeia, reconhecendo a necessidade de
revisdo da Diretiva 2008/48/CE, atualmente em vigor, apresentou uma Proposta de
Diretiva, relativa aos créditos aos consumidores, em 30 de junho de 20213%.

Das varias inovagdes da proposta de Diretiva, a ser aprovada, vem incluir os
servigos de crédito de financiamento colaborativo (regulado no Regulamento (UE)
2020/1503 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de outubro de 2020),
vulgarmente conhecido como Crowdfunding, que sdo definidos como servi¢os prestados
por uma plataforma de crowdfunding para facilitar a concesséo de crédito ao consumo.

Entendemos adequado que este servico de crédito de financiamento
colaborativo seja integrado no diploma de crédito ao consumo, pois tem aumentando
significativamente, com a crescente disponibilidade de acesso as plataformas de
Crowdfunding, pelo que é premente a integracdo deste servico numa Diretiva que regula
o crédito ao consumidor.

Outra novidade interessante que a proposta de Diretiva vem focar € quanto a
formacao financeira dos consumidores. Esta formagéo financeira € essencial no sentido
de contribuir para elevar o nivel de conhecimentos financeiros dos consumidores e
promover a ado¢cdo de comportamentos financeiros adequados. Acreditamos que esta
imposicdo aos Estados-Membros de promoverem formacéao financeira vem também
colmatar uma falha existente na Diretiva atualmente em vigor.

No que respeita as sancdes, esta proposta de Diretiva, prevé um agravamento
das sang¢des nos casos de incumprimento.

339 A seraprovada, anova Diretivatraz-nos um novo regime de crédito ao consumo, “agora designado no plural (créditos

ao consumo). A proposta de diretiva pode ser consultada em: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2df39%27-da3e-11eb-895a-01aa75ed71a1.0010.02/DOC _1&format=PDF
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Nesse seguimento, registamos com agrado que o legislador comunitério
entendeu os riscos subjacentes a inovagao tecnologica, a maior oferta e variedade de
produtos financeiros bem como das preferéncias dos consumidores e, o que
consideramos o ponto fulcral, a aprendizagem retirada com as crises financeiras por
gue passamos e ainda estamos a sentir 0os seus efeitos nocivos seja a de 2008, que
nos trouxe a Diretiva 2008/48/CE, seja a crise pandémica de 2020 que mostrou que
ainda se encontra muito por regular em matéria de protecdo dos consumidores,
impondo-se, assim, uma revisdo de determinadas normas da Diretiva, concretamente
no processo de crédito ao consumo onde se inserem as informagdes pré-contratuais e
a avaliagdo da solvabilidade.
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9. CONCLUSAO

Com a transposicao da Diretiva n.° 2008/48/CE para 0 nosso direito interno pelo
DL. n.° 133/2009, que regula o regime juridico dos contratos de crédito ao consumo,
foram introduzidas algumas inovacgdes ao anterior regime regulado pelo DL. n.° 359/91.
O DL. n.° 133/2009 veio reforcar os direitos dos consumidores, nomeadamente o direito
a informacdao pré-contratual, invertendo o paradigma da concessao irresponsavel de
crédito pelas instituicdes financeiras; sendo de destacar o dever de avaliar a
solvabilidade do consumidor em momento prévio a celebracéo do contrato, matéria que
justamente ndo se encontrava prevista no anterior regime.

O DL. n.° 133/2009 veio introduzir matérias que se encontravam por regular, pelo
gue, consideramos pertinente fazer uma reflexdo sobre os aspetos que, no NoOsso
entendimento, sdo essenciais para a concessao responsavel de crédito e o cabal
esclarecimento e protecdo do consumidor, quanto a matéria de contratacao de crédito
ao consumo: nogao de crédito ao consumo, publicidade, TAEG e usura; os deveres e
praticas contratuais em momento anterior a celebragéo do contrato de crédito, dever de
informagdo, assisténcia e aconselhamento ao consumidor, com especial enfoque no
dever de avaliar a solvabilidade do consumidor e as consequéncias do incumprimento
daquele dever por parte das entidades bancarias.

Pela andlise da Diretiva 2008/48/CE, e com a transposicdo da mesma para o
direito interno, constatamos que uma das grandes preocupacOes do legislador
comunitério e nacional é a protecdo do consumidor e a importancia da prevencéo do
incumprimento dos contratos de crédito e da prevencao do sobre-endividamento dos
mutuarios.

A imperatividade deste regime determina que as instituicdes de crédito devam
adotar um papel ativo e preventivo, de formaa evitar situagdes de sobre-endividamento,
adotando praticas responsaveis em todas as fases do crédito.

Entendemos que as praticas pré-contratuais adotadas antes da celebracéo do
contrato de crédito sdo determinantes na confianga do consumidor. Concretamente
referimo-nos ao dever de informacdo. Podemos afirmar que o legislador comunitario, no
artigo 5.° da Diretiva 2008/48/CE, consagrou uma norma direcionada para a protecéo
dos consumidores nas informacdes a prestar pelos mutuantes nas propostas de crédito
apresentadas aos consumidores, pois impds aos mutuantes dos Estados-Membros e
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aos intermediarios de crédito (se for caso disso), que aqueles devem prestar aos
consumidores todas as informacgdes necessérias, para que estes, com base nas
diferentes propostas apresentadas, possam comparar e decidir qual a proposta menos
onerosa e que entendam mais favoravel ou adequada as suas necessidades.

Como reforgo a este dever de informagdao, salientamos a relevancia da TAEG.
Esta tem que ser obrigatoriamente transmitida ao consumidor, porque, para além de
nela estarem implicitos todos os custos que o crédito trara para aquele, € um elemento
diferenciador entre varias propostas de diferentes instituicdes de crédito. Sendo assim
um dos aspetos mais relevantes na decisdo de contratar do consumidor de crédito, o
legislador assinalou, na Diretiva 2008/48/CE, a importancia da consagracdo desta
figura, reforcando os direitos do consumidor, nomeadamente no que respeita a
informagdao pré-contratual e contratual.

Ainda em sede dos deveres e praticas pré-contratuais, consideramos
determinante para a concessdo de crédito “responsavel’, o dever de avaliar a
capacidade do consumidor, em momento prévio a celebracao do contrato de crédito, de
forma a verificar se o consumidor dispde de capacidade financeira para fazer face as
obrigacdes decorrentes do produto de crédito que o consumidor esta prestes a contratar.

Para a verificacdo da solvabilidade, as instituicbes de crédito devem requisitar
as informacdes e documentacdo necessarias obtidas junto do consumidor, bem como
por consulta as bases de dados de responsabilidades de créditos, onde consta o detalhe
informativo adequado para fundamentar a avaliagdo da solvabilidade do consumidor.

De relevar que o BdP, com poderes de fiscalizacdo das entidades bancérias,
emanou Avisos e Instru¢bes complementares, de formaa concretizar a aplicagédo das
regras e dos procedimentos a observar pelas entidades de crédito na avaliagdo da
solvabilidade dos consumidores.

Vimos que a avaliagéo da solvabilidade do consumidor tem de ser realizada em
momento prévio a celebracéo do contrato e a instituicdo de crédito s6 pode celebrar o
contrato caso o resultado da avaliagao seja positivo, ou seja, se a instituicao verificar
que o consumidor dispbe de capacidade financeira para fazer face a todas as
obrigagOes decorrentes do contrato.

A falta de verificacdo deste dever por parte das entidades bancérias estd muitas
vezes associado a situacdes de endividamento excessivo dos consumidores, ndo sé
porque quando as entidades ndo avaliam a capacidade financeira do consumidor para
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cumprir determinado contrato de crédito estdo a violar o principio do crédito responsavel,
como estdo também a contribuir para o sobre-endividamento do consumidor.

Quando se verifica que o mutuante ndo atua de forma diligente, ignorando o
dever de avaliar a solvabilidade do consumidor, existem san¢cdes contraordenacionais
aplicadas ao mutuante.

Destacamos 0s mecanismos que 0 consumidor tem ao seu alcance para a
gestao e prevencdo do incumprimento nos contratos de crédito ao consumo. De entre
0s mecanismos disponiveis, abordamos o PARI e o PERSI, cujo enfoque é a
renegociagao.

O PARI visa prevenir situa¢c6es de incumprimento, bem como detetar indicios de
degradacao da capacidade financeira do consumidor. Assim, o PARI tem como escopo
0 acompanhamento de forma permanente e ordenada a execugdo dos contratos de
crédito, com o objetivo de prevenir a morano cumprimento dos contratos de crédito.

Nesse sentido, cabe as instituicbes de crédito definir medidas a adotar para um
acompanhamento monitorizado e permanente da execuc¢ao dos contratos de crédito.

O balango que se extrai € positivo, no entanto entendemos que as entidades
bancarias, de forma a prevenir o incumprimento, deveriam adotar mecanismos de
monitorizacado dos clientes bancéarios com a regularidade que se impd&e, principalmente
nesta fase cujos incumprimentos sdo eminentes.

Alids, é pelos “desafios presentes e futuros” que o legislador veio aperfeicoar (e
bem) o diploma que regula o PARI e o PERSI, com a aprovagéo do DL. n.° 70-B/2021,
justamente pela necessidade de reforgar “os deveres de monitorizagdo dos clientes
bancarios, que se concretizam na necessidade de as instituicbes desenvolverem as
diligéncias necessarias para a identificacdo de indicios de degrada¢do da capacidade
financeira dos clientes, com regularidade minima a definir pelo Banco de Portugal”3°.

No ambito do PERSI, é um procedimento que se aplica a consumidores que ja
se encontrem em mora no cumprimento das obrigacfes decorrentes de contratos de
crédito.

Com a integragdo do consumidor no PERSI impde-se que as instituicbes de
crédito diligenciem pela regularizagdo das situacdes de incumprimento, avaliando a
capacidade financeira do consumidor, de forma a renegociar as condi¢cdes do contrato.

340 preambulo do DL. n.° 70-B/2021.
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Neste ambito, e pela analise dos dados reportados pelo BdP referente ao ano de
2019 e 2020, entendemos que o impacto € positivo, porquanto com a integracdo do
cliente bancario neste procedimento e com o0 acompanhamento adequado das
instituicbes de crédito, verificou-se um aumento significativo na renegociacdo dos
contratos de crédito, permitindo, assim, a regularizagdo do incumprimento.

Ainda, na prevencdo do incumprimento ou ja se verificando que o consumidor se
encontra em incumprimento do contrato de crédito, salientamos o papel que a RACE, o
SISPACSE e as entidades de RAL tém na protecdo do consumidor sobre-endividado,
em risco de sobre-endividamento ou em conflitos de consumo.

Estas entidades sdo também procuradas pelos consumidores para auxilio na
andlise da sua situacdo econdmica, fazendo a ponte entre estes e as entidades
bancérias para a obtencdo de uma solucdo para os casos de incumprimento de crédito
ao consumo.

Concluimos que o consumidor tem ao seu dispor diversos mecanismos e
entidades capazes de o auxiliar, em diversas questbes tais como dificuldades
financeiras e que faciltam a resolugdo de conflitos de consumo através de
procedimentos céleres, simples e mais acessiveis.

Abordamos a atualissima problematica da crise pandémica de 2020/2021,
originada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca COVID-19,
analisando as medidas adotadas para a gestdo do incumprimento dos contratos de
crédito ao consumo, como o regime das moratoérias nos contratos bancarios, aprovado
pelo DL. n.° 10-J/2020, designada por moratoria publica do Estado, e a moratéria
privada, fazendo alusdo aos dados disponibilizados pelo BdP referentes a adeséao dos
consumidores as moratérias. Pela andlise destes dados, concluimos que as moratérias
foram adequadas e Uteis num periodo em que os clientes bancéarios enfrentam
dificuldades no cumprimento das obriga¢cfes assumidas nos contratos de crédito, em
virtude da degradacao das condi¢des econdémico-financeirasdas familias. Pese embora
ainda ndo seja possivel apurar quais os efeitos das moratérias, podemos desde ja
afirmar que as implementacdes destas medidas mitigaram o risco de incumprimento.

Concluimos, ainda, reconhecendo o empenho do legislador em matérias de
direito do consumidor, designadamente na contratacdo de crédito ao consumo,
consubstanciando um aumento da protecao do consumidor. Prova disso € a proposta
de revisdo da Diretiva 2008/48/CE, onde se destacam as a¢des a desenvolver no setor
bancario ou servicos financeiros, para dar maior resposta as necessidades de
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consumidores especialmente vulneraveis financeiramente, designadamente em
situacbes de sobre-endividamento e de incumprimento de contratos de crédito.
Considerando a revolucao e inovacgao tecnoldgica crescente, as propostas de revisdo
da Diretiva 2008/48/CE visam também um refor¢co na protecdo do consumidor, em
contexto da digitalizacdo dos servicos financeiros e a retalho.

Finalmente, o legislador entendeu que, com a revisédo da Diretiva 2008/48/CE,
se deve reforcar os requisitos da avaliagdo da solvabilidade do consumidor, o que
permitira diminuir situacdes de sobre-endividamento. Desta forma, sera benéfico ndo s6
para o consumidor, como também para 0s agentes econOémicos e o0 setor econémico.

Concluimos que esta proposta de Diretiva vem reforcar a protegao juridica e a
confianga dos consumidores em tempos particularmente dificeis em que a sua
vulnerabilidade aumentou, sendo que, na nossa opinido, esta confianca € necessaria
para a recuperacdo da economiano periodo pés-pandemia.

A ser aprovada, a nova Diretiva traz-nos um novo regime de crédito ao consumo,
“agora designado no plural (créditos ao consumo)”’, o qual, considerando 0s novos
habitos de consumo dos consumidores, pretende colmatar lacunas e atualizar um
regime que, se julga, ndo acompanha nem protege o consumidor quanto as tendéncias
tecnoldgicas crescentes.
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Aco6rdao do Tribunal da Relacao de Evora de 06/10/2016, Processo n®°
4956/14.8T8ENT-A.E1, (José Manuel Galo Tomé de Carvalho), disponivel em

www.dgsi.pt

Aco6rdao do Tribunal da Relacdo de Evora de 08/03/2018, Processo n.°
2267/15.0T8ENT-A.E1, (Conceicao Ferreira), disponivel em www.dgsi.pt

Tribunal da Relacao de Lisboa

Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 24/11/2016, Processo nl°
1301/13.3TJLSB.L1.-2, (Ezagly Martins), disponivel em www.dgsi.pt

Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 16/05/2019, Processo nl°
3906/17.4T8VIS.L1.6, (Cristina Neves), disponivel em www.dgsi.pt
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Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 10/10/2019, Processo nr°
1594/17.7T8VCT.L1-2, (Antonio Moreira), disponivel em www.dgsi.pt

Ac6rdao do Tribunal da Relagcdo de Lisboa de 11/07/2013, Processo nZ°
1190/12.5TTLSB.L1-4, (Leopoldo Soares), disponivel em www.dgsi.pt

Tribunal da Relacdo do Porto

Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 14/11/2017, Processo n.°
474/15.5T8ESP.P1, (Ana Lucinda Cabral), disponivel em www.dgsi.pt

Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 05/11/2018, Processo n?°
3413/14.7TBVFR-A.P1, (Augusto de Carvalho), disponivel em www.dgsi.pt

Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 07/04/2014, Processo nl°
344/13.1TTMAI.P1, (Jo&o Nunes), disponivel em www.dgsi.pt

JURISPRUDENCIA TJUE

Acordao do Tribunal de Justica, Quarta Secao, de 18/12/2014, Processo n.° C-449/13,
disponivel em http://eur-lex.europa.eu

Acérdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 05/03/2020, Processo n.° C-
679/18, disponivel em http://curia.europa.eu

Acérdao do Tribunal de Justica, Quarta Secéo, de 27/03/2014, Processo C-565/12,
disponivel em http://curia.europa.eu
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