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Resumo

A Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes (CVRVV) tem como
finalidade a representacdo dos interesses das profissdes envolvidas na
producdo e comércio da Denominacéo de Origem “Vinho Verde” e da Indicacéo
Geografica “Minho”, assumindo um compromisso com a melhoria continua da
organizacdo, de modo a satisfazer os requisitos e ultrapassar as expectativas
dos seus clientes. Deste modo, surgiu a necessidade de implementar uma
plataforma que possibilite efetuar uma gestdo facil, segura e eficaz de

encomendas e selos.

Neste trabalho é proposto um sistema de informacéo, que possibilite a CVRVV
uma maior agilizacdo com as entidades envolvidas no processo de gestdo de
selos e a possibilidade de cumprimento do registo legal do inventario
permanente. Para o efeito, foi inicialmente desenvolvido um modelo do novo
sistema na linguagem UML. Recorreu-se, de seguida a utilizagdo da Framework
.NET 4.0 para efetuar o desenvolvimento dos formularios a disponibilizar via
WEB com ligacdo direta ao Microsoft Dynamics NAV e a uma base da dados

SQL Server 2012 para sua implementacéo.

Palavras-chave: CVRVV; Sistema de Informacao; Microsoft Dynamics NAV



Abstract

The Viticulture Commission of the “Vinho Verde” Region (CVRVV) aims to
represent the interests of the professions involved in the production and trade of
the Denomination of Origin "Vinho Verde" and Geographical Indication "Minho",
assuming a commitment to continuous improvement of the organization, in order
to satisfy the requirements and exceed the expectations of their clients. Thus,
arises the need to implement an orders platform that enables an easy, safe and

efficient management of the orders and stamps.

Therefore, in this work is proposed a new information system (SlI), which
enables to CVRVV a greater agility with those involved in the process of
management of stamps and enforceability of legal registration of the permanent
inventory. For this purpose, a model was initially developed from the new system in
UML. Then, was used the Framework .NET 4.0 to developed the questionnaires
to be made available via Web with direct connection to Microsoft Dynamics NAV

tables and to a base of SQL Server 2012 database for its implementation.

KEY WORDS: CVRVYV; Information System; Microsoft Dynamics NAV
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1. Introdugéo

A Comissédo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes - CVRVV - foi
fundada no ano 1926 (Decreto n® 12866), com a finalidade de colocar em
execucao o regulamento da producéo e comeércio do Vinho Verde, que consagra
o0 estatuto proprio da Regido Demarcada, permitindo definir os limites

geograficos e caracterizar 0s seus vinhos.

Em 1987, a CVRVV foi considerada uma associagao regional, pessoa coletiva
de direito privado e utilidade publica (Decreto-Lei n°104/87), no ambito da lei-

quadro das regies demarcadas vitivinicolas (Lei n° 8/85).

A CVRVV é uma entidade reconhecida a nivel nacional e internacional que
visa certificar, controlar, divulgar, defender, dinamizar, apoiar e promover a
melhoria da qualidade da vinha e dos produtos vinicos na area geogréfica de
producédo da Denominagéo de Origem "Vinho Verde" e da Indicagdo Geogréfica
"Minho".

Assim, encontra-se envolvida nos processos que regulam toda a atividade
econOmica da Regido dos Vinhos Verdes e que contribuem para acrescentar
valor aos Viticultores e restantes Agentes Econdmicos, assumindo-se como

parceiro na inovacao e desenvolvimento de novos mercados.

Além disso, assume um compromisso com a melhoria continua da
organizacdo, de modo a satisfazer os requisitos e ultrapassar as expectativas
dos seus clientes (Oliveira, 2012) (CVRVV).

De modo a prosseguir com a sua evolugédo, a CVRVV teve a necessidade de
requisitar servicos técnicos a CPC.IS para a implementacdo de uma plataforma
de encomendas que possibilite efetuar uma gestédo facil, segura e eficaz de

encomendas e selos através da Web.

A CPC.IS assume-se como um agente dindmico e ativo no mercado das
tecnologias da informacdo, com uma vasta experiéncia na implementagcédo de
solucdes e-Business e solidos conhecimentos da aplicacdo Microsoft Dynamics
NAV (Misséo, 2008).



Deste modo, a CPC.IS procedeu a apresentacdo de uma solucao e respetivas
condicbes para 0 servico em questdo, na expectativa da presente proposta
corresponder as expectativas e necessidades da CVRVV.

1.1. Enquadramento

A CVRVV é um organismo interprofissional, possui funcdes, direitos e
obrigacdes perante as diversas profissdes envolvidas na producédo e comércio
do vinho verde, tais como vitivinicultores, produtores, engarrafadores,

destiladores, entre outros (Institui¢édo, s.d.).

De modo a gerir eficientemente todos 0S processos organizacionais, a
CVRVV tem vindo a promover diversos projetos na area das Tecnologias de
Informacao (TI), sendo atualmente uma organizacdo com uma vasta experiéncia
Tl (Valente, s.d.).

No que diz respeito ao meio de gestdo de encomendas e selos e controlo de
Stock, a CVRVV recorre a utilizagdo do Microsoft Dynamics NAV. O Microsoft
Dynamics NAV 2009 consiste nhuma solucdo de software de planeamento de
recursos empresariais (ERP) completa e rentavel, para organizacfes médias, de
implementacéo rapida, configuracao facil e utilizacdo simples, tendo mais de um
milhdo de utilizadores em todo o mundo e encontrar-se disponivel em varias
versdes (Microsoft Dynamics NAV, 2013) (Microsoft). Contudo, este ERP nao
permitia a interagcdo Web entre os Agentes econdmicos — Gréficas e a CVRVV —

obrigando assim a necessidade de existir um contacto presencial ou telefonico.

Assim, e também motivada pela necessidade na divulgacao da sua atividade
e da informacgédo a um publico cada vez mais alargado e em tempo real, na gestéao
e andlise da informacdo e no controlo rigoroso da informag¢do, a CVRVV
necessitou de desenvolver novos projetos na area das tecnologias e sistemas
de informacdo que permitissem uma adaptacdo ao cliente Microsoft Dynamics
NAV 2009.

Deste modo, surgiu neste contexto a CPC.IS, efetuando uma proposta de
desenvolvimento de um sistema de informacéo a medida para que este fosse de
encontro as necessidades da CVRVV, com base em servicos Web. Os servi¢os
Web permitem a integracdo, de uma forma simplificada, da informag¢do do

Microsoft Dynamics NAV 2009 com outras aplicagdes de negdécio (Microsoft).



1.2. Metodologia
A qualidade do sistema desenvolvido foi controlada e assegurada a dois

niveis, do produto em si e do processo inerente a sua concecao.

Quanto ao nivel do produto, procedeu-se a avaliacdo da qualidade pela
conformidade da solucdo gerada face aos requisitos fornecidos por todos os que
beneficiam com o novo sistema, a CVRVV, 0s agentes econdmicos e as graficas.

No que diz respeito ao nivel do projeto, avaliou-se a qualidade através da
observancia de determinada metodologia ou ciclo de vida de desenvolvimento,
tal como pela correta integracéo dos subprodutos gerados e transmitidos entre

as sucessivas fases, que consistem em analise detalhada e desenvolvimento.

Na primeira fase, realizou-se uma andlise detalhada dos requisitos, entre o0s
quais os de seguranca, formas de integracdo de aplicagcdes, processos de

migracdo, entre outros.

A fase de desenvolvimento compreendeu o inicio da fase de implementacao

do projeto.

1.3. Objetivos

Esta dissertacdo visa a concecao e desenvolvimento de um novo Sl que
possibilita a CVRVV uma maior agilizacdo com as entidades envolvidas no
processo de gestdo de selos e possibilidade de cumprimento do registo legal do

inventario permanente.

Através da codificacdo, o sistema devera permitir a realizacdo de processos
de gestdo de encomendas, gestdo do Stock de selos e uma reconfiguracéo do

sistema Microsoft Dynamics NAV 2009 para operar em inventario permanente.

O sistema disponibiliza via Web formularios com ligacéo direta ao Microsoft
Dynamics NAV 2009. Desta forma, € possivel atualizar automaticamente a

informacdo e armazena-la numa base de dados centralizada.

1.4. Estrutura da Dissertacao
A dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos, organizados de modo a
possibilitar uma compreensdo progressiva, desde a motivacdo inicial até ao

desenvolvimento do projeto e consideracdes finais.



No capitulo 1 apresenta-se uma breve introducdo, breve enquadramento
sobre a solugcdo desenvolvida, motivacdes, metodologia e objetivos deste
trabalho.

No capitulo 2 € feito um enquadramento conceptual e abordados alguns
aspetos relevantes referentes aos sistemas ERP e em mais detalhe ao sistema
Microsoft Dynamics NAV.

No capitulo 3 é apresentado o caso de estudo, referindo as infraestruturas e
as vantagens perspetivadas e a estratégia adotada na dinamizacdo dos
processos, o modelo funcional do sistema de informacéo. Para a especificacao
do sistema de informacdo foram utilizados diagramas UML, nomeadamente
Casos de Uso e Diagramas de Classes. No final do capitulo apresenta-se um

modelo relacional.

No capitulo 4 refere-se ao desenvolvimento e funcionamento da plataforma

Web para a Gestédo de Encomendas e Selos.

No capitulo 5 sédo apresentadas as conclusdes do trabalho final e as

perspetivas de trabalho futuro.



2. Enquadramento Tedrico

Neste capitulo sdo abordados diversos aspetos relacionados com sistemas
ERP e Microsoft Dynamics NAV, de modo a enquadrar o tema do trabalho e
compreender os diversos aspetos relevantes nos sistemas ERP: (i) conceitos,
caracteristicas, processo de implementacédo, beneficios e limitagdes e, ainda,
algumas solu¢cdes de mercado; (i) no sistema Microsoft Dynamics NAV:

conceitos, beneficios para as empresas, modulos e respetiva arquitetura.

2.1. Sistemas ERP

2.1.1. Enquadramento Conceptual
O processo de globalizacdo que se tem vindo a verificar nos Ultimos anos
gerou nas empresas a necessidade de se adaptarem rapidamente as condi¢cdes

de mercado, as quais se encontram em constante mutacao.

Deste modo, as empresas tém recorrido as diversas tecnologias de
informacdo, com vista a conseguirem construir uma cadeia de abastecimento
mais eficiente e que fomente a comunicacdo. Entre elas, destacam-se os
sistemas ERP, que tém sido apresentados como a solugéo para a maior parte
dos problemas empresariais.

Os sistemas ERP séo sistemas de informacdo que possibilitam a
sincronizacdo e o controlo dos processos de uma empresa, em tempo real,
recorrendo a tecnologia de informac&o avancada. De acordo com Al-Mashari e
Al-Mudimigh (2003), citado por (Rodrigues, 2010), facilitam o fluxo de informacéo
dentro da organizacdo, com fornecedores, clientes e outros intervenientes da

cadeia de abastecimento.

Anteriormente aos ERP, as bases de dados e respetivo processamento
estavam divididas em sistemas de informacéao distintos podendo uma empresa
ter sistemas separados de compras, vendas, encomendas, planeamento,
recursos humanos e gestéo financeira. Com o aparecimento dos ERP, toda a
informacdo passou a estar centralizada num Unico sistema, aumentando a
eficiéncia e competitividade da empresa, uma vez que passou a ter uma melhor
gestao da informacéao (Riccio, 2001) (Mendes & Filho, 2002) (Rodrigues, 2010).



O ERP é constituido por varios moédulos pré-definidos, integrados por uma
Unica base de dados, que suportam todas as &reas de uma empresa. Assim, a
empresa pode implementar apenas as partes do sistema que vao de encontro
ao seu interesse, para além que, mesmo que deseje implementar todo o sistema,
pode faze-lo em etapas, de modo a simplificar o processo (Sousa, 2000) (Riccio,
2001).

Estes podem ser customizados consoante as necessidades especificas das
empresas, sendo que a abrangéncia do sistema é limitada pela empresa, que &
influenciada por varios motivos, tais como o custo de implementacdo dos
maodulos, possibilidade de integracdo de sistemas menores ao ERP, entre outros
(Riccio, 2001) (Mendes & Filho, 2002).

2.1.2. Carateristicas dos Sistemas ERP
Os sistemas ERP possuem uma série de caracteristicas, que em conjunto,
os distingue dos diversos sistemas desenvolvidos internamente nas empresas e

de ouros tipos de pacotes comerciais, sendo elas apresentadas a baixo:

+ Pacotes comerciais de software, contornando o0s problemas de
incumprimento de prazos e de orcamentos que se verificavam na construcao de

sistemas pelos métodos tradicionais de analise e programacao;

* Incorporam modelos de processos de negécios, nao sendo especificos
para uma determinada necessidade, mas sim genéricos ao maior numero
possivel de empresas. Segundo Davenport (1998), citado por (Sousa, 2000) e
(Padilha & Martins, 2005), é o fornecedor que define o que € melhor, e ndo o

cliente;

* Integrados, na medida que sédo construidos como um unico sistema
empresarial que responde as diversas areas da empresa. Isto permite a empresa
obter integridade e confiabilidade na informacdo adquirida através do sistema,

uma vez que a entrada de dados ocorre uma Unica vez no sistema;

* Utilizam wuma base de dados corporativa, interpondo desafios
organizacionais significativos, mas que no geral sdo compensadas pelas

vantagens que esta SO|U(;5.0 acarreta;



* Possuem grande abrangéncia funcional, na medida que atendem a uma

ampla gama de fun¢des empresariais;

* Requerem procedimentos de ajustamento, sendo necessario uma
adaptacao do sistema as necessidades especificas da empresa. Esta adaptacdo
pode ser entendida como um processo de eliminacdo das discrepancias ou

diferencas ente o pacote e a empresa (Sousa, 2000) (Padilha & Martins, 2005).

2.1.3. Outros conceitos relacionados com os Sistemas ERP
Além das caracteristicas apresentadas, existem outros conceitos importantes

relativos aos sistemas ERP que devem ser referidos, tais como:

* Funcionalidade: € o conjunto total de funcbes incorporada em Sistema

ERP as suas caracteristicas e as suas diferentes possibilidades de utiliza¢éo;

* Modulos: sédo conjuntos de funcdes que podem ser adquiridos e
implementados, separadamente num Sistema ERP. Normalmente, tais

conjuntos de fungdes correspondem a divisdes departamentais de empresas;

+ Parametrizacdo: é o processo de adequacao da funcionalidade de um
sistema ERP a uma determinada empresa através da definicdo dos valores de
parametros ja disponibilizados no proprio sistema. Os parametros sdo variaveis
internas ao sistema que determinam, conforme o seu valor, 0 comportamento do

mesmo,

+ Configuracdo: € o nome atribuido ao conjunto total de parametros apés a
sua definicdo, representando o conjunto das opc¢des de funcionamento das

diversas funcdes de um Sistema ERP;

+ Customizacdo: € a modificacdo de um sistema ERP para que este possa
se adequar a uma determinada situacdo empresarial impossivel de ser

reproduzida através dos parametros ja existentes;

* Localizacdo: é a adaptacdo (atraves de parametrizacbes ou
customizagfes) de sistemas ERP desenvolvidos em determinado pais para
utilizacdo em outro, considerando aspetos como impostos, taxas, leis e

procedimentos comerciais;



* Atualizacdo: sao as “novas versoes” disponibilizadas pelo fornecedor a
fim de aumentar as funcionalidades e corrigir erros/problemas existentes (Sousa,
2000).

2.1.4. Implementacéao de Sistemas ERP

A implementacao dos sistemas ERP compreende o processo de adoc¢éo do
ERP, o qual envolve a selecéo, aquisicao, implementacao e testes. A adogéo
destes sistemas exige a analise dos processos executados pela empresa, de
modo a avaliar se 0s processos devem ser modificados, modernizados ou

mantidos.

Na fase de selecédo deve-se proceder a adequacao das funcionalidades, ou
seja, verificar se as funcionalidades sdo aderentes as particularidades da
empresa, para que na aquisi¢ao se proceda a selecdo da solucédo que melhor se
ajusta aos requisitos da empresa.

A fase de implementacdo abrange a instalacdo real do ERP, customizacéao,
processo de reengenharia de negoécios, assim como todas as restantes
atividades que alinham o sistema com 0s requisitos da empresa. Considera-se

esta fase como sendo critica, complexa e demorada.

Os aspetos relevantes ao sucesso na implementacédo do ERP passam pela
mudanc¢a organizacional, adaptacdo de funcionalidades, compromisso dos
utilizadores, analise dos processos, etapa critica, profissionais com
conhecimento técnico e de negdcio, compromisso da alta direcdo, formacéo,

estratégia, gestao do projeto e confiabilidade no fornecedor.

Apoés a implementacao, o sistema mantém-se em evolugdo continua, sendo
incorporados novos recursos e novas formas de executar processos e corrigir
problemas. Também é necessario um esfor¢o continuo através da reciclagem na

formacao e intensa participacdo e compromisso dos intervenientes.

Assim, pode-se concluir que a adoc¢do de um ERP néo se trata de um projeto
de implementacdo de sistema de informacéo, mas de um amplo processo de
mudanca organizacional, pela complexidade e pelo impacto que provoca no
funcionamento e estrutura da empresa (Sousa, 2000) (Mendes & Filho, 2002)
(Haddara & Zach, 2011).



2.1.5. Beneficios e Limitagoes

As empresas ao recorrer aos sistemas ERP esperam possuir uma unica base
de dados corporativa, obter a integracao do sistema, usufruir de um acesso facil
e de imediato as informacdes, conseguir agilizar o fluxo de informacdes entre o0s
diversos sectores, efetuar uma melhor gestdo da informacdo, conseguir
racionalizar e agilizar o0s processos, automatizar multiplas tarefas
administrativas, obter suporte a tomada de decisdo e atualizar o componente
tecnologico da empresa. Todos estes beneficios vdo possibilitar um maior
controlo da empresa, como um todo, contribuindo para a reducédo de tempo e de

custos em diversos processos.

Contudo, estes sistemas podem apresentar algumas barreiras, tal como a
grande dificuldade de implementacdo do sistema, que muitas vezes ocorre
através de processos muito demorados e o custo final da implementacéo pode
também ser demasiado dispendioso, podendo ser trés a quatro vezes maior do
que o custo do licenciamento. Apesar que muito dos problemas associados a
implementacdo ndo sdo de origem tecnoldgica, mas sim organizacionais, uma
vez que muitas das empresas ndo obtém sucesso na conciliacdo dos modelos

dos sistemas empresariais as necessidades da empresa.

Outra limitacdo que se aponta esta relacionada com a mudanca de
comportamento na empresa necessarias a visdo de processos, ja que é exigido

aos colaboradores que se adaptem as mudancas na rotina do trabalho.

Tendo em conta as limitacbes que os sistemas ERP acarretam, o
investimento realizado é compensado com as melhorias alcancadas. Para além
que, estas podem ser aumentadas caso seja realizada uma andlise prévia dos
processos e da forma de funcionamento atual da empresa (Sousa, 2000)
(Mendes & Filho, 2002).

2.1.6. Mercado de Sistemas ERP

Cada vez mais as empresas procuram solucdes para apoiar a tomada de
deciséo, investindo milhdes em atualizacbes e novos sistemas que aparecem
diariamente no mercado das tecnologias de informagcdo e comunicacgéo
(Rodrigues, 2010) (ERP-SII, 2014).



Relativamente aos sistemas ERP, existem varias solucfes existentes no
mercado, fornecidos quer por grandes multinacionais, que possuem quotas de
mercado muito significativas, como por empresas mais pequenas, que tentam
sobreviver a base da criacdo de solucdes para as pequenas empresas, com as
particularidades que cada uma pretende, uma vez que ndo tém a capacidade

financeira para investir em solu¢cdes mais complexas.

Desde meados da década de 90 que os principais fornecedores de aplicacdes

ERP se encontravam estabelecidos no mercado, sendo os principais:

SAP: Fundada em 1972 na Alemanha por cinco engenheiros da IBM. O seu
sistema foi otimizado para gerir 0s processos de producao e gestéo, logistica
e recursos humanos. E considerada a maior empresa fornecedora de ERP a

nivel mundial.

Oracle: Produz e vende aplicac6es ERP desde 1987, sendo uma das maiores
companhias envolvidas no desenvolvimento de sistemas de gestdo de base
de dados, ferramentas para o desenvolvimento das bases de dados

e software associado ao ERP.

Microsoft Dynamics: E uma linha de software da Microsoft destinada a
empresas e a sua area de atuacao € bastante diversificada, passando pela
industria da construcado, educacao e saude, entre outras (Castro, 2009) (ERP-
Sll, 2014).

A nivel nacional, um dos fornecedores de aplicacdo ERP é a Primavera BSS,
fundada em 1993, desenvolve e comercializa solucfes de gestdo e plataformas
para integracdo de processos empresariais, disponibilizando solucdes para as

Pequenas, Médias, Grandes Empresas e Administracdo Publica (Castro, 2009).

2.2. Microsoft Dynamics NAV

2.2.1. Enquadramento Conceptual

Em 1984, a Microsoft procedeu a criacdo de um software direcionado para as
pequenas e medias empresas — Microsoft Dynamics NAV, com a finalidade de
proporcionar uma solugdo de ERP que fosse facil de implementar, configurar e
de utilizar (Rodrigues, 2010) (Microsoft) (Corporation, 2013).
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O Microsoft Dynamics NAV possui uma parte substancial do mercado e é
distribuido através de parceiros da Microsoft, os quais modificam e adaptam o
sistema de modo a atender aos requisitos dos clientes individuais (Hvitved,
2009).

O sucesso deste software deve-se a uma série de valores fundamentais que

0 caracterizam tais como:

* Funcionalidade ponto-a-ponto avancada, na medida que permite gerir
quase todos os aspetos da empresa;

* Alcance internacional, uma vez que lida com diversos idiomas e moeda

no caso de negaocios transfronteiricos;

* Adaptabilidade, pois é facil de personalizar e rapido de se adaptar a

abrangéncia do negdcio;

* Facil de usar, implementar e manter, jA que, num curto prazo torna
possivel a conexdo com as aplicacbes existentes e assim um aumento da
produtividade e, a longo prazo, proporciona uma solugéo inovadora de gestao
empresarial a um custo de propriedade reduzido (Microsoft).

O Microsoft Dynamics NAV é composto por diversos médulos, que por sua
vez sdo ainda subdivididos em funcionalidades. Os mddulos cobrem
individualmente as necessidades de cada uma das &reas funcionais da empresa
e comunicam entre si, tornando esta solu¢cdo num sistema totalmente integrado.
Esta particularidade permite ao cliente escolher somente o que quer comprar,
adaptar o produto as suas necessidades e, assim, reduzir o custo de aquisicdo
do produto (Rodrigues, 2010) (Microsoft Dynamics NAV, 2014).

Assim, o Microsoft Dynamics NAV permite as empresas uma:

« Simplificagdo do negdcio com uma Unica solucdo, na medida que integra
e armazena centralmente os diversos tipos de informagdes, desde financeiras,

producéo, vendas e marketing a gestéo de projetos.

* Melhoria da produtividade, auxiliando os empregados no aumento da
produgdo com uma experiéncia do utilizador familiar e intuitiva com

funcionamento similar ao software Microsoft que ja utilizavam.
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« Tomada de decisdes inteligentes, uma vez que simplifica 0 acesso a
informacdes especificas e tarefas que auxiliam os colaboradores a visualizarem
prioridades e a acederem a informacdes de que necessitam para tomar decisdes

fundamentadas com confianca.

+ Implementacgédo rapida, pois configura e personaliza rapidamente o seu
sistema consoante as necessidades de negdcio atuais, podendo facilmente
adaptar-se a alteracGes da procura ao adicionar funcionalidades, aplicacdes

personalizadas e capacidades online.

E uma solucéo que tem cobertura funcional para diversas areas de negdcio,
tais como: Gestéo Financeira, Gestdo e Planeamento de Producédo, Gestao de
Manutencdo, Notificacdo de Negdcio, Logistica e Distribuicdo, Relacionamento

com Clientes (CRM), Business Intelligence (Analytics), Registos Interempresas.

Deste modo, as empresas ao optarem por esta solucdo podem obter mais
valor, uma vez que proporciona a flexibilidade necessaria para se adaptarem a
novas oportunidades e ajuda para enfrentar os desafios atuais das empresas
como a produtividade dos utilizadores, a mudanca, a globalizacdo e a
conformidade (Microsoft Dynamics NAV, 2013).

2.2.2. Microsoft Dynamics NAV 2009

Em 2010, chegou a Portugal a nova arquitetura Microsoft Dynamics NAV com
a versao Microsoft Dynamics NAV 2009, a qual apresenta um desenho baseado
em papéis que melhor ajustam o sistema as necessidades e responsabilidades
do cargo de cada colaborador. Além disso, esta versdo disponibiliza diversas
ferramentas de Business Intelligence que podem ser usadas para analisar
dados, tal como servicos Web baseados em .NET para ligar o Dynamics NAV a

outras aplicacdes e funcionalidades (Microsoft Dynamics NAV, 2014).

2.2.2.1. Mobdulos

A sua estrutura base encontra-se dividida nos seguintes modulos:
+ Gestao Financeira,
* Producéo;

» (Gestdo da cadeia de fornecimento;
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* Vendas e Marketing;

* Gestao de projetos;

* Business Intelligence;

* Add-Ons (Microsoft Dynamics NAV, 2014).

Além da estrutura base, pode-se acrescentar outros modulos que o produto
base ndo contempla, mais especificos a algumas areas de negocio, 0s quais sédo

desenvolvidos e implementados por parceiros da Microsoft (Mangéa, 2009).

2.2.2.2. Arquitetura
No que diz respeito a arquitetura, a seguinte ilustracdo fornece uma visao
geral:
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Figura 1 - Arquitetura Microsoft Dynamics NAV 2009

O nivel de cliente de Microsoft Dynamics NAV inclui um acesso integrado

baseado em fun¢des para dados e processos.

O nivel de servidor de Microsoft Dynamics NAV contem toda a logica de
negdcios e inclui servigcos web para conseguir uma integracdo rapida e acessivel

com outras aplicagdes.

O nivel de base de dados de Microsoft Dynamics NAV baseia-se no servidor
SQL, o qual consiste numa das plataformas de base de dados mais sélida e
segura do mercado (Microsoft) (GHR valencia aconseja Microsoft Dynamics
2009, 2009).

13



3. Caso de Estudo: PGES

A CVRVV tem vindo a promover um conjunto de projetos, na area das
Tecnologias de Informacado, que lhe permitem otimizar os procedimentos de
gestdo suportados por diferentes tipos Tecnologias e de Sistemas de
Informacdo. A CVRVV é hoje uma organizacdo com larga experiéncia no uso

que faz das Tecnologias de Informacao.

A imagem institucional do Vinho Verde na Regido foi reforcada sendo feita
uma aposta clara no uso das ferramentas na plataforma Internet, com o objetivo
de dotar a CVRVV e os agentes econdémicos da Regido com alguns meios
tecnoldgicos indispensaveis aos aspetos operacionais.

Motivada pela necessidade de dinamizar e racionalizar os varios aspetos
ligados ao suporte a introducdo de encomendas via Web, gestdo do Stock de
Selos e reconfiguracdo do sistema Microsoft Dynamics NAV 2009 para trabalhar
em inventario permanente muniu-se, de um conjunto de sistemas baseados nas

tecnologias de informacéo e de comunicacdo emergentes.

Trata-se de um projeto na sequéncia duma evolucdo sélida e inovadora,

incluindo préticas de varios anos de operacdo com servigos Internet e Intranet.

Com uma ampla experiencia na implementacdo de solugcbes e-Business e
sélidos conhecimentos da aplicacdo Microsoft Dynamics NAV 2009, e pelo facto
de manterem uma ligacdo bastante coesa, resultante do desenvolvimento e
implementacdo de outros projetos, a CPC.IS encontrava-se em condi¢cdes de
responder aos requisitos pretendidos pela CVRVV.

A CPC.IS percebeu a necessidade da CVRVV de dispor de aplicacbes
informaticas que suportem a divulgacdo da sua atividade, disponibilizar
informacdo a um publico cada vez mais alargado, controlo rigoroso da
informacéo, disponibilizacdo da informacdo em tempo real e gestédo e andlise da

informac&o.

Com a implementacdo da solucdo PGES pretende-se atingir uma melhoria
do acesso a criacdo de encomendas a fornecedores via Web, de um formulério
para o efeito, agilizagdo do relacionamento com as entidades envolvidas no

processos de gestdo de selos com a disponibilizacdo online dos servigos
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necessarios para o suporte do processo, possibilidade de cumprir com o requisito

legal do inventario permanente.

Uma vez que a CPC.IS é um parceiro Microsoft com Certificado GOLD em 10
categorias 0 que permite o acesso preferencial a todo o tipo de apoio por parte
da Microsoft e disponibilizacdo de um servico completo e integrado, e pelo facto
de a CVRVV manter no seu dominio um leque de solucdes ja desenvolvidas
utiizando ferramentas Microsoft, deu-se prioridade a continuidade do

desenvolvimento da solucdo PGES com as mesmas tecnologias.

A solucdo PGES passa pelo desenvolvimento utilizando a Framework .NET
4.0 dos formuléarios a disponibilizar via WEB com ligacdo direta as tabelas do
Microsoft Dynamics NAV 2009 que também sofreram adaptacdes, atendendo a
que com as alteragbes ao processo se pretendeu implementar o Stock

Permanente.

Até a data a uUnica forma que a CVRVV tinha de efetuar a gestao de
encomendas no sistema, controlar pedidos de selos dos agentes econdmicos
sem envio a confianca e com envio a confianca, pedidos de selos das graficas
em nome dos agentes econdmicos, controlo de Stock de selos e gestdo de
modelos, era através da utilizacdo do Microsoft Dynamics NAV 2009, para que
fosse possivel disponibilizar uma interface Web esta funcionalidade os
formularios de introducdo e consulta foram simplificados contemplando assim
apenas o estritamente necessario para que fosse possivel fazer o seguimento

do processo no Microsoft Dynamics NAV 2009.

A aplicacdo de Intranet e Internet da CVRVV é a mesma, de acordo com o
perfil do utilizador este ter4 acesso a uma lista de links personalizada. Alguns

dos links s6 estardo acessiveis a utilizadores da AD da CVRVV.

Para a Internet a CVRVV ira criar dois novos perfis de utilizador na aplicacao
atual, “Grafica” e “Agente Econémico”, desta forma sempre que um utilizador se
autenticar, e no caso de ser um destes tipos ira ser gerado uma chave (Token)
que possibilitara ao utilizador aceder a solugdo PGES. No caso das Graficas sera
disponibilizado uma hiperligagdo, com titulo e URL, que permitira ao utilizador da

Grafica aceder a nova aplicagao com o perfil “Grafica”, no caso dos Agentes
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Econdmicos sera disponibilizado igualmente uma hiperligacdo que permitira o

utilizador aceder a nova aplicagdo com o perfil “Agente Econdmico”.

Os utilizadores criados pela CVRVYV do tipo Grafica terdo de estar associados
a uma Entidade Gréfica, para tal sera desenvolvido um formulério que permita

essa associagao.

No caso dos Agente Econdmicos a tabela de utilizadores ja tem associado
um NIF correspondente ao Agente Econdmico, portanto ndo sera necessario

implementar nenhuma funcionalidade.

Na aplicacao atual serdo disponibilizados dois links “Gestao de Encomendas”
e “Gestao de Selos” que vao permitir ao colaborador da CVRVV aceder a nova
aplicacdo, neste caso serdo pedidas as credenciais da Active Directory do

colaborador.

Na aplicacdo Web os administradores poderéo associar um utilizador da AD
(dominio\Nome do Utilizador) a uma ou as duas empresas. Para cada empresa
a que o utilizador esta associado sera possivel associar um ou mais

departamentos.
Estéo definidos os seguintes acessos para grupos da AD da CVRVV:

e Administrador Gestor Stocks tém acesso sem restrices sobre 0 médulo
de Gestéo de Stocks;

¢ Administrador Gestor de Encomendas tém acesso sem restrices sobre
0 médulo Gestdo de Encomendas.

Na especificacdo deste sistema foi utilizada a Unifield Modeling Language
(UML). A sua abrangéncia e facilidade de utilizacdo, fez com que esta se
tornasse rapidamente num referencial na area de desenvolvimento de SI.
Inicialmente recorreu-se aos diagramas de casos de uso, desta forma foi

possivel um maior entendimento entre quem faz o desenvolvimento e o cliente.

Os diagramas de caso de uso sao utilizados para descrever e definir os
requisitos funcionais de um sistema. Estes sdo descritos em termos de atores
externos, use-cases e o0 sistema modelado. Os atores representam o papel de
uma entidade externa ao sistema, estes iniciam a comunicagdo com o sistema

através dos use-cases, onde 0 use-case representa uma sequéncia de acdes

16



executadas pelo sistema. A especificagdo dos use-cases evita 0 uso de termos

técnicos, dando assim prioridade a uma linguagem corrente.

Numa primeira fase, na construcdo do modelo funcional, foram identificados
os atores do sistema, nomeadamente, o Agente Econémico SEC e CEC, o
Gestor de Encomendas, o Gestor de Stock e a Grafica. Para verificar o tipo de
interacdo existente entre os diferentes componentes do sistema € necessario
definir os relacionamentos, podendo estes ser do tipo associattion, extend,
include ou generalization. Os relacionamentos do tipo associattion séo utilizados
entre atores e 0s use-cases, estes devem ser sempre iniciados por um ator, com
excecdo de relacionamento extend, include ou generalization. Os
relacionamentos do tipo extend sdo utilizados entre dois use-cases quando se
pretende aumentar funcionalidades de um use-case. Os relacionamentos include
sao utilizados para indicar que um use-case utiliza funcionalidades de outro. Por
fim os relacionamentos generalization séo utilizados quando varios atores ou

use-cases tém algo em comum (Guedes, 2011).

Na Figura 2 pode-se observar o Diagrama de Caso de Uso da Grafica,
encontrando-se representados graficamente 0s casos de uso e seus
relacionamentos. A Grafica tém um papel importante no sistema, pois esta €

responsavel por toda a impressao dos selos.

(g Efetuar Pedido de Numeracdo para Impressdo de Selos
J Consultar Pedido de Numeragdo para Impressdo de Selos
Grdfica

<<include>>

Efetuar o Download do ficheiro .txt com Séries a serem Impressas
Consulta Encomendas de Selos

Figura 2 - Diagrama Casos de Uso Grafica

Na Figura 3 pode-se observar o Diagrama de Caso de Uso Gestor
Encomenda. Este é responsavel por toda a Gestdo de Encomendas de Selos

Simples, desde a introducdo de novas encomendas até a consulta do seu

estado.
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Efetuar uma nova Encomenda
O
’J Efetuar a Edi¢do de uma Encomenda

Gestor Entpmendas

Pesquisar uma Encomenda

<<include>>
|

Consultar os Detalhes de uma Encomenda
Consultar uma Listagem de Encomendas de Selos Simples

Figura 3 - Diagrama Casos de Uso - Gestor Encomenda

Na Figura 4 pode-se observar o Diagrama de Caso de Uso Agente Econdémico
SEC, encontrando-se representado graficamente todas as suas acdes através

dos casos de usos e 0s seus relacionamentos.

Requisitar Selos Simples
Requisitar Selos Integrados
Efetuar Manutengdo de Selos Requisitados

|
|
<<include>>

]
|
Efetuar Transferéncia de Boletim ou Alteragio de Capacidade

Efetuar Devolugdo por Ndo Utilizagdo

Efetuar Devolugdo para Destruigdo
| emm = Efetuar Participagdo de Selos

Efetuar Levantamento de Selos Devolvidos

|
Consultar uma Listagem @
Consultar uma Listagem@

Figura 4 - Diagrama Casos de Uso - Agente Econdmico SEC

— Jo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
<<includeg>>
|

|
|
|
|
|
|
Agente Ecgmpmico SEC }
|
|
|
|
|
|
|

! |

! |

<<include>> }<<inc|udé>>
) ]

T “«include>>
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Na Figura 5 pode-se observar o Diagrama de Caso de Uso Agente Econdémico

CEC, encontrando-se representado graficamente todas as suas acdes através

dos casos de usos e 0s seus relacionamentos.

Solicitar Selos Simples
Solicitar Selos I@
Efetuar Pedido de Autorizagdo Aposigdo

Agente Ec

} Efetuar Manutencdo Pedido de Autorizagdo Aposicdo
|

I pmico CEC

'
<<include>>
v

| [
| [

1 : |

| | A . ~ .

| [ Efetuar Transferéncia de Boletim ou Alteracdo de Capacidade

| [

| [

| [

| [

: '«'"c'”ge?r —————— Efetuar Alteragdio da Quantidade Faturada
| |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
! | x
<<inclyde cginclygess= — — — ——————— Efetuar Devolugdo
! |
! «includess T T T T T T T T Efetuar Devolug&o para Destruicéo
<<inc||ude>> i

. :
i
----------

Consultar o Estado dos Pedidos da Grafica

Figura 5 - Diagrama Casos de Uso - Agente Economico CEC

Na Figura 6 pode-se observar o Diagrama de Caso de Uso Gestor de Stock,

encontrando-se representado graficamente o0s casos de uso e 0S seus

relacionamentos. O Gestor de Stock desempenha um papel central no Sl, pois o

seu raio de acgao é transversal a organizacdo da CVRVV.
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Efetuar Manutengdo de Modelos
- *<<in‘flude>» — — — L Consultar Listagem de Produtos
|

I
<cinclude>> — — — — — Gestdo de Modelos
Aprovar Pedidos das Gréficas

Aprovar Pedidos Agentes Econdmicos SEC

| <<include>>
U

|
I
«‘M‘ude;‘g rovar Requisigdo Selos Simples
[
cncl
iy
I CAprovar Requisigéo Selos Integrados
I
|
|
!
Aprovar Transf. Boletim ou Alt. Capacidade
| <cinclude>y
| [
e Aprovar Dev. por N. Utilizagdo
<cinclude>>
! [
<<include>> | |
|
‘ T——==== Aprovar Dev. p/ Destrui¢do
|
I
|
|
7777777777 "*7 ————XAprovar Participagdo de Selos
|
|
|
e Aprovar Lev. Selos Devolvidos
Aprovar Pedidos Agentes Econdmicos CEC

Gestor|dd Stock

I

} <<include>>
!

I

|

clude>>Irovar Solicitagdo Selos Simples
N
I I
<<ipclude>>
N
<<mc\L.1‘g>>Aprovar Solicitagdo Selos Integrados
|
|
|
!
Aprovar Pedido de Autorizagdo Aposigio

|

|

|

I

|

|

|

|

[
[ | !
} “‘"C““"”‘V Aprovar Transf. Boletim ou Alt. Capacidade
| |
|
|
|

I
I
[
[
fein
I
i

<<include>>

Consultar Listagem Selos Recebidos das Gréficas

Consultar Listagem Produtos Recebidos nas Encomendas

Consultar Listagem Existéncia de Selos
Consultar Listagem Selos por Faturar

Consultar Listagem Movimentos de Selos Faturados

Figura 6 - Diagrama Casos de Uso - Gestor de Stock



3.1. Componente Estrutural do Sistema

Na area da Programacéo e dos Sistemas de Informacdo um Diagrama de
Classes é uma representacdo da estrutura e relagcdes das Classes que servem
de modelo para objetos. E uma linguagem de modelacdo muito util para o
desenvolvimento de sistemas, pois ajuda a definir todas as classes que o sistema

necessita possulir.

Possibilita o desenho de uma base de dados relacional recorrendo a
conceitos com um grau de abstracdo mais elevado e por isso mais préximo do

profissional ndo informatico (Grilo, 2011).

Uma Classe € um elemento abstrato que representa um conjunto de objetos,
gue contém a especificacdo do objeto, suas carateristicas: atributos e métodos.
Os objetos nédo vivem isolados, tem relacionamentos com outros objetos,

incluindo de outras classes.

Na Figura 7, esta representado o Diagrama de Classes do sistema

desenvolvido.
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3.2. Modelo Relacional

A transposicéo do Diagrama de Classes para o Modelo Relacional tem como
objetivo final a criagdo de uma base de dados relacional. As regras de
transposicdo asseguram que nado ocorre perda da informacdo e néo existe

informacéo redundante no Modelo Relacional.

O Modelo Relacional foi introduzido em 1970 por Edgar Frank Codd e
subsequentemente mantido e aprimorado por Chris Date e Hugh Darwen como
um modelo geral de dados. A principal proposicdo do modelo relacional € que
todos os dados sdo representados como relagdes matematicas, isto €, um
subconjunto do produto Cartesiano de n conjuntos.

O modelo baseia-se em dois conceitos: conceito de entidade e relagdo. Uma
entidade é um elemento caracterizado pelos dados que sao recolhidos na sua
identificacdo vulgarmente designado por tabela. Na constru¢cdo da tabela
identificam-se os dados da entidade. A atribuicdo de valores a uma entidade
constréi um registo da tabela. A relacao determina o modo como cada registo de
cada tabela se associa a registos de outras tabelas.

Este sistema € constituido por 34 entidades, que se relacionam entre elas,

conforme podemos observar através da Figura 8.

23



aspnet Membership
Appicnnd

§ eid
Password.
Paswordfomt
Pasiordsat
ViobieP

tae

NF

Soe

Tusibriin
PasswordQuestion
PasswordArves
Ishgproved

IsloctedOut

CreateDate

Listiogiiddte
LsPsoriClngeilae
LstlockouDate
FakiPasnrterpiCoL.
kbt
FakiPsnrdete.
FakiPsnrdete.

Comment

AkPedido @ ool
ABPedidoli AEP haDetalhe Encomenda i . i i
1 el ) Wﬂ’: 1 eldolteeate 1 dianexs hmr: Felioaia . i . aspret Users icatic
IdisadoPeio I 1 xonedadedke | deomstlebads Rl 1 ol s ) o aspret Applications
Jro— ol s - . oplto osere
comed [PE—— et ot
IiTpofeido . P denonerciits rcorend Iieftolte eioltebeahe 1 ot
" aneclor
. ity Idhodao . [ isuitielio IiFaribTooPodto - e {mestippictrte.
[
e etk Idisado . 1 Appaors
- e N . el e i et el [ aspnet Rokes
ok i sevacoes [re—— Jsiond Desrpton hal
e Lt Nenseid oCorez dr el NS o
Quesletrinta IikaniTpohodd el Idimonedles dspoteses e e
o fol
» . e . * et Uitesit O iponees et [ p— !
Iihodeo odgoSee Deicmerds Idrnishodso
Qurtiaiebotie Rokéme
Codigoseie Qtdobie. 3 CodygoSere Qutobie
NatcTarpore . Nneoseiid Ingoradoler . g IntervaloCapacidade e LoveedRoel
i — e 1o OpsnixoesCURY Qrisde J— - oveedhoklene 0
IiSporiséo Nomeoseiefre UseCiaio \taCapciade m
" NoreSeifre Recepcoadofor [ Seorpta Gpuitae NarerSeifd Recapcoradohor Decyon
ObsevcosDobgete . o o
JuantidadeBobine letrabrafica
N . - Jote el Cpuctadelin . J—
seaetaabyet Qe e Ubczo Qe gal - —
P tinn Guhenessler - Imporadols pacdadelx D GuRemessley
QuaridideEnada Daelrican Datahbercan Qonerdads . Veticn jo— aspnet UserslnRoles
EniCorfarca - I [ Srern Ui Usehteac Nbocitema 7 Usetd
et Secoroka D Letefta
[ ot [ Coceada Dt - Do Cocebda T Aok
Cpacdelin o
. odelnporstn — Usehteao Iegentd odmporatel
o Gt
-t Descorto DataAferacao UserCracao
. i Importadokay Do Inporidon
Qb Vi i
N =04 =g e Do Graficaltizadores UG aspnet PathsinRoles
Lsetencan s SuporteSelo { ldisado Ano
otlagem Comestaio el Userhkeacan 1 WGafialtizators § tid
Dt 1 Wipoteslo Do P o )
Opercao G iGaia R i
Desccao e Usehteacan Datbbeacan [ 7 Rokid aspnet SchemaVersions
Vabga ltaan et . setd 1 fawe
- ;
Votio e Do it b SeiesDeSelos . Do ?
taCriacan UserCiacao
- Inegado - UseCaca to
AETipoPedido Daatgosiao UserMeracio oo DataCian IsCurentesion
wbie D
Idipoeito istori
t e i Do [— . PedidoGraficatstado S, Wettencn Graficaistorco
i dTpofodutlgud Userhhecan “@ e Grafica 1 W6aicatstoico
Do 1 oGty f— 1 sedegaanero
dipoPaduoDi Dl Mirnabpicte || ke P
p— a0 » an
o i Ueid plctond
dFaniaTpoRodutos e
Opeaca DD
J— ] - IdEnprsa 1 mid
Idspoteses e
o o ipataneto atd
Letra
Yoe
. GraficaFomecedor et e
[P Bobine 1 IR Vorta
Dl foston
1 Quidadobie Posinotineo Idfomecior 1 Idfomecdor frdl
NantecanCEC PedidolinhaRotulgen " [T h
Atia
oneceor
t hioithonigen Diencn Lo
Ui i
ol " Vebe
- Deican Useracan i
EstadoPedido Rotgen " Kie
1 oo skl Do lkeCico
e Do e Dt
e Usio
Dataheracao

Figura 8 - Diagrama Entidades-Relacionamentos do PGES
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4. Desenvolvimento da Plataforma PGES

4.1. Introducado

Presentemente sdo postos ao dispor das organizacbes e seus
clientes/fornecedores ferramentas de gestdo de informacdo para que o0s
objetivos de competividade com outras organiza¢cfes sejam atingidos de forma
mais eficiente e eficaz. Neste projeto, 0os processos séo tratados para que 0s
Agentes Econdmicos, Gréaficas e CVRVV acompanhem devidamente o
funcionamento dos mesmos, permitindo assim maior eficacia no seu

funcionamento.

O S| PGES proposto passa pelo desenvolvimento das paginas web a
disponibilizar via Web com ligacdo direta ao cliente NAV, sendo o mesmo
desenvolvido em Microsoft SQL Server 2012, Microsoft Visual Studio 2012,
Microsoft Dynamics NAV 2009, com recurso as linguagens de programacédo C#
4.0, ASP.NET 4.0 utilizando Framework Telerik ASP.NET AJAX, Javascript e a

sua Framework JQuery.

As razdes para a escolha das tecnologias referenciadas anteriormente tem a
ver, por um lado, com facto da CVRVV ja utilizar o cliente Microsoft Dynamics
NAV 2009 e, por outro lado, a CPC.IS possuir uma ampla experiéncia na
implementacdo de solucdes e-Business e soélidos conhecimentos da aplicacédo
Microsoft Dynamics NAV. Adicionalmente a CPC.IS é um parceiro Microsoft com
Certificacdo Gold em 10 categorias 0 que permite o acesso preferencial a todo o

tipo de apoio por parte da Microsoft.

4.2. Protétipo do sistema de informagao: PGES
Baseado nos casos de uso identificados e especificados anteriormente foi

desenvolvido um protétipo cuja primeira pagina é apresentada na Figura 9.
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Figura 9 - Prot6tipo Pagina Principal
Os utilizadores dividem-se em 5 perfis, Administrador de Stock, Administrador
de Encomendas, Graficas, Agentes Econdmicos Sem Envio Confianca e

Agentes Econémicos Com Envio Confianca.

Estes utilizadores efetuam a autenticacdo na plataforma através das suas

credencias, utilizador e palavra-passe, no formulario de autenticagao.

De acordo com o referido anteriormente, os utilizadores dividem-se em
diferentes perfis, dessa forma sera necessario atribuir a cada perfil os devidos
acessos. Essa responsabilidade fica sempre a cargo do Administrador de Stock,
gue tem acesso a configuracdo das diferentes paginas, conforme verificamos na

Figura 10.

VINHO
VE

K][<[T]23 45 6 75] ] Ragitospocpigine15 |~ Plgina 1 de 7, regito 0 15 de 98

Lista de Perfis. [
Csdgo Nome Descrigio

Nio foram enconrades registos

Copight ©2012 - CVRW Optinizaco para 12004768 £90 FT12+ [— TR

Figura 10 - Associacao de Perfis a Paginas
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Esta opcao permite relacionar os perfis da plataforma e as respetivas
paginas, cada pégina pode ter varios perfis associados. O utilizador pode

adicionar, eliminar e consultar a listagem de perfis associado a cada pagina.

Listagem de Perfis ]

Figura 11 - Formulario de Listagem de Perfis

Na Figura 11 € apresentado o formulario de selecdo de Perfis disponiveis, o

utilizador pode selecionar um ou mais, adicionar a pagina selecionada.

No caso das Gréficas é necessario ainda que o Administrador de Stock a sua

devida manutencao e associagao a utilizadores.
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Figura 12 - Manutencéo de Graficas

Na Figura 12 apresenta-se a pagina de Manutencao de Graficas. O utilizador
pode adicionar, editar, eliminar e consultar a lista de Graficas existentes na

plataforma.

NE: 111111110

nnnnn

Gy | [Cancanrs |

Figura 13 - Formulario de Registo de Graficas
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Na Figura 14 apresenta-se a pagina de Associacéo de Utilizadores a Gréficas.
O utilizador pode adicionar, editar, eliminar e consultar a lista de Utilizadores

associados por Gréafica.
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VERDE \ %
R / B : ./’
S ; &
ke | Assoclagho Utllizadores a Grificas
Lista de Unlizadores por Grafica Y Adcionar

N Grfica Grasca Utizador e Unikzador

x

Optimzado pars 1200768 5+ FF12e Desenmeteico por CPC.IS

Figura 14 - Associacao de Utilizadores a Gréficas

Edigio Utllizador da Grafica ]

Vitaagor: Gitca Orlando Q

G Gubea Q

Figura 15 - Formulério de Associacao de Utilizador a Gréfica

Na Figura 16 apresenta o formulario de associacdo de um Utilizador a uma
Grafica, o formulario inclui os campos “Utilizador” e “Grafica”. O campo
“Utilizador” permite associar/pesquisar todos os utilizadores com o perfil Grafica,
por outro lado, o campo “Grafica” permite associar/pesquisar todas as Graficas

existentes no sistema.
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Figura 16 - Associacao de Utilizadores a Departamentos

Listagem de Utiizadores e

Figura 17 - Formulario de Listagem de Utilizadores
4.2.1. Area das Graficas

4.2.1.1. Pedido de Numeracéao para Impresséo de Selos

A Figura 18 apresenta a pagina de Pedido de Numeracgéo para Impresséo de
Selos que permite a um utilizador que esteja associado a uma Gréfica efetue um
pedido de numeracdo para impressédo de selos para um determinado Agente
Economico. O Pedido de Numeracdo para Impressdo de Selos é efetuado

mediante a validacdo do NIF do Agente Economico.
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Cooment 62002 - I phimezado para 1200768 9 120 Cesermetron por CPC.iS

Figura 18 - Pedido de Numeracgéo para Impresséo de Selos
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Depois de validado o NIF do Agente Econdmico sera possivel o utilizador da
Gréfica adicionar um pedido preenchendo o formulario de pedido de numeracéo
para impressao de selos apresentado na Figura 19. O campo “Selo” permite a
selecdo entre tipo de selo “Autocolante Integrado” ou “Plano Integrado”. O
preenchimento do campo “Bobine” s6 se torna obrigatoério caso o utilizador

selecione tipo de selo “Autocolante Integrado”.

Pedido de Numeragio para Impressio de Selos L

selo: Autocolante Integrado |~ |
Bobine: (500

Produto:  [Vinho Verde
Capacidade: 202503 <= 051
Quantidade: 20000

Imagem:

Figura 19 - Formulério de Pedido de Numeracao para Impressao de Selos

4.2.1.2. Consulta de Pedido de Numeragao para Impressao de Selos

Sempre que um utilizador submeter um novo pedido de numeracdo para
impressao de selos pode consulta-lo de seguida conforme podemos verificar
através da Figura 20, filtrado por um dos estados selecionados no campo
“Estado”.

VINHO
NERCE Y % »

Navegacio Pesicos Grifias / Consulta de Padido de Numeragio para Impress3o de Selos

Home Fstado: [Abertas “\[ox»

Pedidos da Grifica
Nimero edido Grblica NIF do Agente Ecensmico Nome do Agente Econémico Eutado
1001 Grafica A 500291675 Vercoope-Uniso Ad Coop Reg V Verdes Ucri Abertas

Copmgnt & 2012 - CYRW Optimizado para 1200768 5+ FF12+ Desenvotvio por CPE. IS

Figura 20 - Consulta de Pedido de Numeragédo para Impresséo de Selos

Enquanto o Pedido de Numeracdao para Impressao de Selos estiver em aberto
o utilizador tém a possibilidade de efetuar a alteracao do registo do mesmo como

verificamos através da Figura 21.
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Produto: | Vinho Ve 3]

] Quantiasge: 20000 1=

g — ‘

Capacidade: 502500 <=
magem:

VINHO VERDE

Figura 21 - Formulario de Alteracdo do Pedido em Aberto para Impresséao de Selos

Depois de aprovado o pedido ficara apenas disponivel para consulta do
utilizador, tendo este a possibilidade de efetuar um download de um ficheiro no

formato “.txt” com as séries a serem impressas pela Grafica.

Detalhes Pedido da Gréfica @

Grinca: Grifica A

Agente Econdenico: 50029167 - Vercoope-Unioo Ad Coop Reg V Verdes Ucrl
Selo: Austocotante Integraco

Bobine: 1000

Produto: Vinto verde
Capacidade: 20,2512 <« 051
Quantidace: 00000
Imagem:

Figura 22 - Formulério de Consulta do Pedido Aprovado para Impresséo de Selos
4.2.1.3. Consulta de Encomendas de Selos

Nesta area as graficas podem consultar as encomendas lancadas pelo gestor
de encomendas da CVRVV, conforme mostra a Figura 23.

VINHO

VERDE

Listagem de Encomendas

Deta Encomends Qtd. Encomendada Selos Por Enmviar Selos Enviados Estado
P wowaon s00000 o 00000
P oomoam 200000 o 200000

Aproveda

Copyright ©2012 - CVRWY. Optimizags para 1200768 IE9+ FF12+

Figura 23 - Consulta de Encomendas de Selos
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A consulta de encomendas pode ser filtrada entre um intervalo de datas

conforme podemos também visualizar na figura.

A Grafica tem ainda a possibilidade de consultar o detalhe da encomenda

clicando no botdo # e visualizando assim o detalhe conforme a Figura 24.

Detalhes da Encomenda L]

Figura 24 - Detalhes da Encomenda [Gréfica]

Nos detalhes da encomenda a Gréafica tem a possibilidade de efetuar o

download do ficheiro no formato “.txt” com as séries a serem impressas clicando

no botao = )

4.2.2. Area Gestao de Encomendas

4.2.2.1. Pesquisa de Encomendas

A Figura 25 apresenta a pagina Pesquisa de Encomendas que permite ao
Gestor de Encomendas efetuar uma pesquisa mais detalhada de uma
encomenda através dos campos de pesquisa “Empresa’, este € sempre
obrigatério, por “Cdodigo de Encomenda”, caso o Gestor de Encomendas
introduza o campo “Cddigo de Encomenda” todos os outros campos sao
ignorados, por intervalo de datas “Data Inicial” e “Data Final” ou ainda pelo

campo “Estado”, que pode ser Aberta, Aprovada ou Anulada.

VINA
VERDE DY S »

Figura 25 - Pesquisa de Encomendas
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4.2.2.2. Detalhes da Encomenda

A partir da pagina Pesquisa de Encomendas o Gestor de Encomendas pode
ainda consultar todos os detalhes de cada uma das encomendas bastando para
isso clicar no botdo # e sera redirecionado para a seguinte pagina conforme

podemos verificar através da Figura 26.

VERSE . .
> ! fo® 2

Q Vinflo Verde. o At outro assim w

Navegagio Gestzo se Encomendes / Detalhes da Encomenda

Quantidade | Preo | Desf) | Valor Cod.Séie | NPlnical N°Fnal  QudRec.
Co-R soL nples 2500 100000 018€ 8000% 360000€ NXM 1 100000 100000

Produtos Rececionados

Data Recepgic GuinRemewsa | Qid. fecebida | Hobine  Ano
22/05/2013 222740 | GRCI200009 | 100000 2500 oM | 1 100000 AdminEncomends teste Nio Sim

Optimizaco para 12004768 1694 FF1Z+ Desenvotvido por CPC iS5

Figura 26 — Consulta dos Detalhes da Encomenda
4.2.2.3. Edigaoda Encomenda
O Gestor de Encomendas tem ainda a oportunidade de poder efetuar a
edicdo de uma encomenda a qualquer momento, com diferentes restricoes,
dependendo do seu estado. No caso de esta se encontrar no estado “Aberto” ao
clicar no botdio ? sera redirecionado para a seguinte pagina conforme podemos

visualizar na Figura 27.

VINHO
VR
LR XN
Gestio 2 / Edigio Encomenda

Forecedor 00347 - LITOGRAFIA NACIONAL SA
Data Registo: 07062013 Datn Encomenda: (07/06/2013 =
stado Encomends:  Abert
ENCOMENDA TESTE #2
Oservagtes:
yel W X ContraRotulo Inf. 0251 Plano Simples 150000 025€ 1000% 3375000 €
[Fechorncomenda s | [Grwiary| [ von
Contactos Semvindo: Admin, Encomenda
Copyrignt € 2012 - CYRWY Optimizace para 12004768 1694 FF12+ Desenvotdo por CPE iS5

Figura 27 - Edigcdo da Encomenda
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Neste estado “Aberta” s6 sera possivel editar os campos “Fornecedor”, “Data
da Encomenda” e “Observagdes”, relativos a Encomenda. No caso das linhas de
encomenda associadas o Gestor pode optar por adicionar, eliminar, editar ou

apenas consultar os detalhes.

Caso este opte por consultar os detalhes da linha de encomenda sera

apresentado um formulario com todos os detalhes como demonstra a Figura 28.

Figura 28 - Formulario de Detalhes da Linha de Encomenda

Para adicionar uma nova linha de encomenda a encomenda o Gestor de

Adcionar

Encomendas ter4 que clicar no botéo na listagem das Linhas de
Encomenda e sera aberto o formulario de registo da nova linha de encomenda

conforme demonstra a Figura 29.

Figura 29 - Formulario Nova Linha de Encomenda

A area contornada a verde s0 fica visivel para devido preenchimento quando
se trata de um produto “Selo”, caso contrario ndo sera necessario o seu
preenchimento. Dentro da area verde o campo “Bobine” s6 é de preenchimento

obrigatério quando o Selo é do tipo “Autocolante Simples”.

No caso de ocorrer algum problema na altura da insercdo da linha de
encomenda o Gestor de Encomendas tém sempre a oportunidade de editar a
sua informagdo enquanto a encomenda se encontra no estado “Aberta”,

conforme podemos verificar pela Figura 30.
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Edigio Linha de Encomenda a

Valor:

[ENCOMENDA TESTE 22

Figura 30 - Formulario de Edi¢éo da Linha de Encomenda

Tal como acontece no caso do registo de uma nova linha de encomenda, na
edicdo da encomenda também existe a area contornada a verde que so é visivel

caso o produto seja um “Selo”.

4.2.2.4. Nova Encomenda

Através da pagina de pesquisa de encomendas o Gestor de Encomendas tém
ainda a possibilidade de navegar para o registo de uma nova encomenda, basto
para tal clicar no botdo LEZEA na Listagem de Encomendas, sendo assim
redirecionado para a pagina de insercdo de uma nova encomenda como

podemos verificar na Figura 31.

VINHO
VERDE D s »

Voltar

Contactos

Optimizado para 1200788 E9+ FF12e Desenvotvido por CPC i S

Figura 31 - Nova Encomenda

Quando o Gestor de Encomendas regista uma nova encomenda tem a
possibilidade de apenas a “Gravar”, ficando esta no estado “Aberta”, conforme
verificamos anteriormente ou pode logo efetuar o “Fecho da Encomenda’,

ficando esta no estado “Aprovada’.

Ao clicar no botdo Fechar Encomenda »

sera gerado um ficheiro de texto de
séries a enviar a Grafica. O envio para a Grafica é efetuado por e-mail com CC

de um e-mail interno da CVRVV. Se a Gréafica ndo possuir endereco de e-mail
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sera apresentada uma mensagem ao utilizador e o envio sera efetuado para o

seu e-mail, caso este se encontre registado na Active Directory no campo e-mail.

Apesar de a encomenda se encontrar no estado “Aprovada’ existe a
necessidade por parte do Gestor de Encomendas de confirmar a rece¢céo dos

produtos recebidos, para isso sera necessario selecionar a linha de encomenda

e de seguida clicar no botdo #4424  sendo apresentado o formulario de entrada

de produtos como podemos visualizar na Figura 32.

Adicionar Quantidades a

Figura 32 - Formulario de Entrada de Produtos Recebidos

A é&rea contornada a verde sé sera apresentada quando o produto
encomendado for do tipo “Selo”. Ainda nesta situagao caso o campo “Qtd.
Recebida” seja a totalidade pedida serdo automaticamente preenchidos os

campos “N° Inicial” e “N° Final”.

O campo “Data Rececao” apresenta sempre por defeito a data do dia
corrente, assim como o campo “Rececionado Por” apresenta por defeito o nome

de utilizador autenticado.

Depois de dar entrada dos produtos rececionados passa a ter disponivel a
opcéo para desativar a rececao do produto, sendo necessario registar uma nova
entrada. Assim que a entrada dos produtos for a correta o Gestor de

Encomendas tera que clicar no botédo [M‘ de forma a que este registo seja

importado pelo Microsoft Dynamics NAV e adicionado ao Stock.

4.2.2.5. Listagem de Encomendas de Selos Simples
Na area da Gestdo de Encomendas o Gestor tém a possibilidade de visualizar
uma listagem de encomendas, filtradas por um dos estados selecionados na

lista, conforme demostra a Figura 33, por defeito o estado selecionado é “Aberta”.
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Geitic o trcsmencas / Listagem de Encomendas de Selos Simples

horvada I=[ o]

Figura 33 - Listagem de Encomendas de Selos Simples

De forma a visualizar os detalhes da encomenda basta clicar no botdo #
sendo apresentado o formulario de consulta dos detalhes da encomenda

conforme verificamos na Figura 34.

Figura 34 - Formulario de Consulta Detalhes Encomenda

E dado ainda a oportunidade de poder efetuar uma exportacéo desta listagem

de encomendas de selos simples para o formato Excel, para isso serd necessario

clicar no botéo EEEE e indicar se pretende apenas visualizar o contetido numa

folha Excel ou indicar o local onde pretende gravar o ficheiro.

4.2.3. Area Pedidos dos Agentes Econémicos SEC

Esta area destina-se a todos os Agentes Econdmicos Sem Envio a Confianca
(SEC). Permite que estes possam efetuar requisicdes de selos simples ou
integrados, efetuar manutencdo das requisicdes efetuadas (transferéncia de
boletim, alteracéo de capacidades, devolucao por ndo utilizacdo, devolucéo para
destruicédo, participacéo de selos e levantamento de selos devolvidos), consultar

movimentacdes de Stock e consultar o estado dos pedidos da gréfica.

4.2.3.1. Requisicado de Selos Simples
Conforme demonstra a Figura 35 0 AESEC ao aceder a esta area visualiza

duas grelhas, sendo que a primeira destina-se ao registo de selos pretendido por
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Boletim, Selo (Cédigo de Suporte de Selo), Bobine (Quantidade de Suporte de

Selo) e Capacidade.

Antes de inserir a informacao relativa aos selos a requisitar deve validar se 0

Boletim pertence ao Agente Econdmico introduzindo o Boletim e de seguida

clicar no botdo! ¥ , deve preencher toda a informac&o do selo e clicar no bot&o

" para que este registo seja adicionado a listagem de selos a requisitar.

Para que o registo seja valido o lote do Boletim deve conter litros disponiveis

de forma a satisfazer o nimero de litros pedidos para esse boletim.

VINHO

A - P
PR | e .. 2

ppppp

Observagbes:
IREQUISIGAO DE SELO SIMPLES #TESTE

Figura 35 - Requisicdo de Selos Simples

O Agente Econdmico sera ainda alertado sempre que efetuar um requisicao
de selos em que a quantidade total das linhas ndo seja multiplo da Bobine
(Quantidade de Suporte de Selo) disponivel nas linhas inseridas agrupado por

Bobine.
No caso do Agente Econdmico se enganar ao introduzir o Boletim correto
podera anular a operacéo ao clicar no botao IL

O agente econdmico tém ainda a possibilidade de anular registos de selos da

X

grelha de selos a requisitar, para isso tera apenas que clicar no botao para

gue 0 mesmo seja removido.

38



4.2.3.2. Requisi¢do de Selos Integrados

Conforme demonstra a Figura 36 0 AESEC ao aceder a esta area o agente
econdmico sem envio a confianca visualiza duas grelhas, sendo que a primeira
€ uma listagem do Stock disponivel no seu armazém NIFI e destina-se ao registo

de selos pretendidos por Boletim e Capacidade.

Antes de inserir a informagéo relativa aos selos a requisitar deve validar se o

Boletim pertence ao agente econdmico introduzindo o Numero do Boletim e de
seguida clicar no botéao [ v de seguida preencher toda a informacéo do selo e

clicar no botao I V" para que este registo seja adicionado a listagem de selos a

requisitar.

Para que o registo seja valido o lote do Boletim deve conter litros disponiveis

de forma a satisfazer o numero de litros pedidos para esse boletim.

VINHO
VERDE \ y A »

L

Navegaio Pesidos / Requisigao de Selos Integrados

Selos Integrados AE

Pedidos
> | Ano | Fam.Produto | Rotulagem Q. Bobine Boketm Quantidade Capaddade  Opgdes

eVede | GUIMARAES 2 61246

e 025 VinhoVerde | ADEGA COOPERATIVA DE ey |55
v

Contactos

Copyright ©2012 - CVRVW

Figura 36 - Requisicdo de Selos Integrados

No caso do agente econdémico se enganar ao introduzir o Boletim correto
podera anular a operacéo ao clicar no botao Ii

O agente econdmico tém ainda a possibilidade de eliminar registos de selos

X

da segunda grelha, para isso tera apenas que clicar no botao para que o

mesmo seja removido da listagem de selos a requisitar.
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4.2.3.3. Manutengao de Requisigoes

Como podemos visualizar através da Figura 37 0 objetivo desta area é que o
Agente Econdmico possa efetuar uma manutencao de uma requisi¢cdo aprovada
para isso este pode visualizar uma listagem bidimensional das requisicfes
agrupadas por Boletim e respetivas manutencdes associadas caso exista. As
requisicdes séo filtras por Boletim e intervalo de datas baseado na data do

Boletim.

N o Qud.

i s o et Q. 9,
Osta Moddc jsine. Copucidode’ | Bobine 1ol || Doy | Drtloite | Paiickmde. || Dlapunied, | 200

Cr Ao
¥ 20/082013 ColanteDe1A QXA 15001 w000 1 1000 © 0 (] 900 Aprovado  08/08/2013
20

Pendente

Contactos

FRATIVA BARCELOS OB
Copyrght ©2012 - CYRV Desenvoivicd por CPE.i5

Figura 37 - Manutencao de Requisictes

O Agente Econdémico deve selecionar uma linha de requisicdo e de seguida

selecionar uma opcao nos Tipos de Operacgéo e clicar no botéo , desta
forma sera apresentado o respetivo formulario para preenchimento. Nos

préximos pontos irei descrever cada um destes Tipos de Operacéao.

Caso o Agente Economico selecione a operacédo errada pode ainda efetuar

anulacdo dessa sele¢do para isso tera que clicar no botéo @, permitindo

assim que este redefina a sua selegao.

42.3.3.1. Transferéncia de Boletim ou Alteragdo da Capacidade

Através da operacéo Transferéncia de Boletim ou Alteracdo da Capacidade,
permite que o Agente Economico apos efetuar uma requisicdo de selos possa
transferir essa requisi¢cao para qualquer um dos seus boletins ou que este altere
a capacidade dos selos requisitados, por exemplo na altura da requisicdo

selecionou 0,75L mas na realidade pretendia 1,5L. No fundo estd4 operacao
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existe para facilitar a vida ao Agente Econdmico sempre que este pretende

alterar a requisicéo.

Conforme podemos observar através da Figura 38, 0 Agente Econdmico deve

inserir o Boletim e de seguida validar para confirmar se este se encontra valido,
terd para isso que clicar no botédo [_"_J De seguida deve preencher toda a

informacéo solicitada e clicar no botéao [ '+ de forma a que o registo seja

adicionado a listagem de Selos a Transferir / Alterar. No momento em que

adiciona o registo sera validado as seguintes situacoes:

Se o Boletim inserido for igual ao da requisicéo selecionada a Capacidade

deve ser diferente;

¢ A Capacidade deve estar disponivel para o Boletim inserido e ser valida
para o modelo da requisicao selecionada;

¢ O Lote do Boletim necessita de ter litros disponiveis para a Capacidade
selecionada;

¢ Nao deve existir nenhum pedido de devolucéo, destruicdo ou participacao

de selos para a numeracao de selos a transferir ou alterar capacidade.

X 2011003174 axa 801 900 1500L

Observagbes:

Copyright © 2012 - CVRVY. Optimzado para 12006768 IE9-+ FF12+ Desenvolizo por CPC.i 5

Figura 38 - Transferéncia de Boletim ou Alteracdo da Capacidade SEC
42.33.2. Devolucgao por Nao Utilizacdo
Pela operacdo Devolucdo por Nao Utilizacdo permite que o Agente
Econdmico apos efetuar uma requisicdo possa devolver selos requisitados que
nao pretende utilizar por qualquer motivo, desta forma liberta o espaco do Lote
de Boletim, permitindo assim efetuar outra requisi¢cdes para o Boletim em causa

até ao limite do Lote de Boletim.
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T de Opergin +] [Aniors |

[ —
Sere Wil | Final Capacidode Opgoes

Séne N Inicial NC Final Capacidade:
X (7% 301 500 15001

bservagdos:
DEVOLUGAO POR NAO UTILIZAGAO #TESTE

......... os Bem-vindo: ADEGA COOPE|

Copyrgnt € 2012 - VW Optimizado para 12008768 169+ FF1Z0 Desemoiido por CPE. IS

Figura 39 - Devolucéo por N&o Utilizacdo SEC

Conforme mostra a Figura 39, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria

a devolucéo e de seguida clicar no botéo [T para que o registo seja adicionado
a listagem de Selos a Devolver, neste momento sera validado se existe algum
pedido de devolucéo, destruicdo ou participacédo de selos para a numeracao de
selos a devolver. Os selos devolvidos pelo AE d&o entrada no Stock no Armazém
do AE marcados como faturados para futuro levantamento. Caso este se engane
adicionar algum intervalo de selos para devolucéo antes de Gravar tém ainda a

possibilidade de eliminar registo da listagem de Selos a Devolver, para isso
bastara apenas clicar no botdo X .

4.2.3.3.3. Devoluc¢ao para Destruicao

Pela operacao Devolugdo para Destruicdo permite que o Agente Econémico

apos efetuar uma requisicdo possa devolver selos requisitados que por algum

motivo ficaram danificados, ou até completamente destruidos.

[ Two de Operagio: » | [ Anular »

Devogdo Por Destruiglo.
Série N iicial O Final Capacidade Opghes

onservagtes:
[DEVOLUGAG PARA DESTRUIGAO #TESTE

Contactos Ben-viago: ADEGA COOPES

Copyright ©2012 - CVRW. Optimizado para 1200768 IE9+ FF12+

Figura 40 - Devolucéo para Destruicdo SEC

Conforme mostra a Figura 40, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria

a devolucéo e de seguida clicar no botéo + para que o registo seja adicionado
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a listagem de Selos a Devolver, neste momento sera validado se existe algum
pedido de devolugéo, destruicdo ou participacéo de selos para a numeragéo de
selos a devolver. Os selos devolvidos pelo AE déo entrada no Stock no Armazém
DESTRUICAO. Caso este se engane adicionar algum intervalo de selos para

devolugéo antes de Gravar tém ainda a possibilidade de eliminar registo da

listagem de Selos a Devolver, para isso bastara apenas clicar no botdo * .

42334. Participagao de Selos
Pela operacao Participacdo de Selos permite que o Agente Econdmico apdés
efetuar uma requisicéo indiqgue a CVRVV a numeracao de selos requisitada que

ja utilizou nas suas garrafas efetivamente.

Figura 41 - Participacdo de Selos SEC

Conforme mostra a Figura 41, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria

a participacao de selos e de seguida clicar no botdo! ¥ para que o registo seja
adicionado a listagem de Selos a Participar, neste momento sera validado as

seguintes situacoes:

e A Qtd. Selos Quebra deve ser menor ou igual que (N° Final — N° Inicial +
1);

e Se a Qtd. Selos Quebra for igual ao valor (N° Final — N° Inicial +1) a lista
de Rotulagem fica desativada;

e Se existe algum pedido de devolucao, destruicao ou participacao de selos
para a numeracao de selos a participar e ser permitida face a Capacidade

inserida na requisicao de selos.
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Caso este se engane adicionar algum intervalo de selos para participagao
antes de Gravar tém ainda a possibilidade de eliminar registo da listagem de

Selos a Participar, para isso bastara apenas clicar no botdo X .

4.2.3.3.5. Levantamento de Selos Devolvidos

Conforme demonstra a Figura 42 0 AESEC ao aceder a esta area visualiza
duas grelhas, sendo que a primeira destina-se ao levantamento de selos
devolvidos por Modelo, Série, Ano, Bobine (Quantidade de Suporte de Selo) e
Rotulagem que ja se encontram faturados. Antes de inserir a informacdao relativa

aos selos a levantar deve validar se o Boletim pertence ao Agente Econdmico

introduzindo o Boletim e de seguida clicar no botéo| ¥, deve preencher toda

ainformacé&o do selo e clicar no botdo! * para que este registo seja adicionado
a listagem de selos a levantar.

VERGE .
R / e .
- = =
Navegagi Pecices / Levantamento de Selos Devolvidos

Pedidos

Optimizad para 1200

Figura 42 - Levantamento de Selos Devolvidos SEC

cpc.is

No caso do agente econdmico introduzir um Boletim incorreto pode clicar

sobre o botéao IL de forma a anular toda a operagéo.

O agente econdmico tém ainda a possibilidade de eliminar registo da listagem

X

de Selos a Levantar, para isso tera apenas que clicar no botédo para que o

mesmo seja removido da listagem.

42.3.4. Listagem de Manutencdo de Requisi¢des
Nesta area sera possivel para o Agente Econdmico visualizar uma listagem
tridimensional das operacdes efetuadas sobre os Boletins associados conforme

mostra a Figura 43, filtrada por um intervalo de datas do Boletim. A este filtro existe
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ainda a possibilidade do Agente Econdmico filtrar por um Boletim especifico ou
Tipo de Operacéo efetuada sobre os mesmos.

VINHO
\ VEIRQE W @ .2

Q@ Vinko Verde. INGo i outro assim: 5

Navegagio Pecicos / Listagem de Manutengio de Requisicdes

Home et ostass 2370872013 B ap2r0snon 5 Vo de Operagio: =I[ox»

Contactos Bem-vindo: ADEGA COCPERATIVA BARCELOS CRL 2

Copprignt ©2012 - CVRW Optimizad para 1200768 [E9+ FF12+ Desenvotico por CPC.i5

Figura 43 - Listagem de Manutencao de Requisicbes

4.2.3.5. Listagem de Stocks
Nesta area sera possivel para o Agente Econémico consultar uma listagem
de Selos Requisitados por Participar e uma listagem de Selos Por Faturar,

conforme mostrarei de seguida com mais detalhe.

42.3.5.1. Selos por Participar
Na listagem de Selos por Participar permite ao Agente Econdémico consultar
todos os selos requisitados por participar filtrados por Modelo e/ou Produto,

conforme mostra a Figura 44.
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Figura 44 - Listagem de Selos por Participar

Entenda-se por Selos por Participar a formula:

e Selos Requisitados — Transferéncia de Boletim + Transferéncia de
Boletim — Devolu¢des — Destruicfes — Participagdes
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O Agente Econdmico pode efetuar uma exportacdo desta mesma consulta

para um ficheiro Excel clicando no botéo , indicando se pretende
apenas visualizar num ficheiro do formato Excel ou gravar o ficheiro gerado num

local a designar pelo proprio.

4.2.3.5.2. Selos por Faturar
Na listagem de Selos por Faturar permite ao Agente Econdmico consultar

todos os selos por faturar, conforme mostra a Figura 45.
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Figura 45 - Listagem de Selos por Faturar

O Agente Econdmico pode efetuar uma exportacdo desta mesma consulta

para um ficheiro Excel clicando no botdo &= , indicando se pretende
apenas visualizar num ficheiro do formato Excel ou gravar o ficheiro gerado num

local a designar pelo proprio.

4.2.3.6. Estado dos Pedidos da(s) Grafica(s)
Nesta area o Agente Econdmico tem a possibilidade de visualizar uma
listagem com os pedidos efetuados da Gréfica, filtrados por um dos estados

selecionados na lista de estados, conforme mostra a Figura 46.
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Figura 46 - Estado dos Pedidos da Gréfica Aprovado

O Agente Econdmico pode consultar os detalhes dos pedidos efetuados pelas

graficas tendo para isso que clicar no botdo P , sendo apresentado um

formulario com os Detalhes Pedido da Grafica, conforme visualizamos na Figura
47.

Detalhes Pedido da Grifica

Griica:

Selo:
Botine:

Produto:
Capacidade:
Quantidace:
Imagem:

Figura 47 - Detalhes Pedido da Gréfica Aprovado
4.2.4. Area Pedidos dos Agentes Econémicos CEC
4.2.4.1. Solicitacdo de Selos Simples
Conforme demonstra a Figura 48 0 AECEC ao aceder a esta area visualiza
duas grelhas, sendo que a primeira destina-se ao registo de selos pretendido por
Selo (Codigo de Suporte de Selo), Bobine (Quantidade de Suporte de Selo),
Produto (Familia Produto) e Capacidade. O Agente Econémico deve preencher

toda a informacdo do selo e clicar no botao + para que este registo seja
adicionado a listagem de selos a solicitar.
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O Campo Bobine fica disponivel se for selecionado “autocolante simples” no
campo selo.
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Figura 48 - Solicitacdo de Selos Simples

Permite ao Agente econdmico solicitar selos do armazém da CVRVV para o
seu armazém (NIFE). Quando o registo for adicionado a lista de selos a solicitar,
0 agente econdmico tém a possibilidade de eliminar o registo ao clicar no botédo

x .

424.2. Solicitacido de Selos Integrados

Nesta area conforme demonstra a Figura 49, 0 AECEC pode solicitar selos
integrados do seu armazém NIFI para o seu armazém externo NIFE. Este
visualiza duas grelhas, sendo que a primeira listagem é uma listagem do Stock

disponivel no armazém NIFI e destina-se ao registo da solicitagdo de selos

VERQI% \ / E 2 o S !;,
E Q@ Vino Verde. Mo At outro assim -
= B
Navegacia pecios / Solicitar Stock de Selos Integrados
Home Selos Integrados do AE
Pedidos [l oo Ano  Produto Rotulsgem Bobine Otd Stock Quantidade Opgdes
it \ ‘ \ ) ‘
. Auto-Colante 025 A 05 Vinkho Verde ::stzn COOPERATIVA DE GUIMARAES # 500 15000 — %]
Selos a Solicitar
Modelo i Produto Rotulagem Bobine. Quantidade
X ot Auto-Colnte025A05L | | Vinho Ve de | ADEGACOOPERATIVA DE GUIMARAES # 61246 500 5000
Observagles: Data Levantamento \ Rececdo:  Matriculs Transporte:  Envio CTT:
SOLITAGAO D SELOS INTEGRADOS #TESTE ] [ %
[(Gravar »
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Figura 49 - Solicitagcao de Selos Integrados
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O Agente Econdmico deve de preencher a quantidade pretendida e clicar no

botdo | ¥ para que este registo seja adicionado a listagem de selos a solicitar.

O Somatdrio das quantidades pedidas agrupadas por Produto, Selo e Bobine

devem ser multiplos da Quantidade Selecionada na Bobine.

O agente economico tém ainda a possibilidade de eliminar registos de selos

X

da segunda grelha, para isso tera apenas que clicar no botéo para que o

mesmo seja removido da listagem de selos a requisitar.

424.3. Pedido de Autorizagdo Aposicao

Nesta area o Agente Economico pode fazer o pedido de autorizacdo de
aposicao dos selos solicitados nos pontos 4.3.4.1 (Solicitagéo de Selos Simples),
4.3.4.2 (Solicitacdo de Selos Integrados) e 4.3.4.4.6 (Levantamentos de Selos

Devolvidos).

Ao aceder a esta area visualiza duas grelhas, sendo que a primeira destina-
se ao registo de selos pretendidos por Boletim, Selo (Cédigo de Suporte de
Selo), Bobine (Quantidade de Suporte de Selo) e Capacidade, conforme mostra

a Figura 50.

Antes de inserir a informacéo relativa aos selos a solicitar deve validar se o

Boletim pertence ao Agente Econdmico introduzindo o Namero do Boletim e de

seguida clicar no botéao ' ¥, de seguida preencher toda a informacé&o do selo e

clicar no botdo! * para que este registo seja adicionado a listagem de selos do

pedido.
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Figura 50 - Pedido de Autorizagdo Aposicao

Para que o registo seja valido o lote do Boletim deve conter litros disponiveis

de forma a satisfazer o numero de litros pedidos para esse boletim.
No caso do Agente Econdmico se enganar ao introduzir o Boletim correto
podera anular a operacdo ao clicar no botéao li

O Agente Econdmico tém ainda a possibilidade de eliminar registos de selos

X

da segunda grelha, para isso tera apenas que clicar no botéo para que o

mesmo seja removido da listagem de selos a requisitar.

As quantidades de selos solicitados devem de existir no Stock do Armazém
externo do Agente econdmico (NIFE). Neste formulario esta disponivel uma
opcao para consultar o Stock do Armazém NIFE, conforme verificamos através

da Figura 51.

Figura 51 - Listagem do Armazém Externo
4.2.44. Manutencdo de Pedidos de Aposicao
Como podemos visualizar através da Figura 52 0 objetivo desta area é que o
Agente EconOmico possa efetuar uma manutengéo de um pedido de autorizacao

da aposicdo aprovada para isso este pode visualizar uma listagem bidimensional
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dos pedidos de autorizacdo da aposi¢cdo agrupadas por Boletim e respetivas
manutenc¢des associadas caso exista. Os pedidos de autorizagcdo da aposicao

sdao filtrados por Boletim e intervalo de datas baseado na data do Boletim.

VINHO
VERDE W % »
s "0 ass W

Navegagio Pesidos | Manutengio de Pedido de Autorizagio de Aposicio

Tipo de Operagio: |

Copyright & 2012 - CYRW Optimizado para 12004768 €90 FF12+ Desenvotico por CPE.iS

Figura 52 - Manutencao de Pedidos de Autorizacao de Aposi¢céo

O Agente Economico deve selecionar uma linha do pedido e de seguida

selecionar uma opcédo nos Tipos de Operacédo e clicar no botéo , desta
forma sera apresentado o respetivo formulario para preenchimento. Nos

proximos pontos irei descrever cada um destes Tipos de Operacao.

Caso o0 Agente Econdmico selecione a operacéo errada pode ainda efetuar

anulacdo dessa selecéo para isso tera que clicar no botédo @, permitindo
assim que este redefina a sua selegao.

42441. Transferéncia de Boletim ou Alteragdo da Capacidade

Através da operacéo Transferéncia de Boletim ou Alteracdo da Capacidade,
permite que o Agente Econémico apds efetuar um pedido de autorizacdo da
aposicao de selos possa transferir esse pedido de autorizagdo da aposicéo para
qualquer um dos seus boletins ou que este altere a capacidade dos selos, por
exemplo na altura do pedido de autorizacdo da aposicao selecionou 0,75L mas
na realidade pretendia 1,5L. No fundo esta operacgéo existe para facilitar a vida
ao Agente Economico sempre que este pretende alterar o pedido de autorizacao

da aposicao.

Conforme podemos observar através da Figura 53, 0 Agente Econémico deve

inserir o Boletim e de seguida validar para confirmar se este se encontra valido,
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terd para isso que clicar no botédo [Ll De seguida deve preencher toda a

informacgéo solicitada e clicar no botéao [ ' de forma a que o registo seja
adicionado a listagem de Selos a Transferir / Alterar. No momento em que

adiciona o registo sera validado as seguintes situacoes:

e Se 0 Boletim inserido for igual ao do pedido de autorizacdo da aposicao
selecionado a Capacidade deve ser diferente;

e A Capacidade deve estar disponivel para o Boletim inserido e ser valida
para a familia de produtos do selo;

e O Lote do Boletim necessita de ter litros disponiveis para a Capacidade
selecionada;

e Na&o deve existir nenhum pedido de devolucao, destruicdo ou participacao
de selos para a numeracao de selos a transferir ou alterar capacidade.

Tipo de Operagio: v | ["Anutar v

Figura 53 - Transferéncia de Boletim ou Alteracédo da Capacidade CEC

O Agente Econdmico tém ainda a possibilidade de eliminar registos de selos

X

da segunda grelha, para isso tera apenas que clicar no botéo para que o

mesmo seja removido da listagem de selos a transferir/alterar.

42.442. Alteragdo de Quantidades Faturadas

Nesta area, conforme mostra a Figura 54, 0 Agente Econdmico deve inserir a

Série e Quantidade a remover e clicar no botdo | & para que o registo
adicionado a listagem de Alteracdo de Quantidade Faturadas, neste momento

sera validado as seguintes situacoes:

¢ A quantidade de selos do pedido nao foi Participada;
e A guantidade de selos do pedido néo foi Devolvida;

e A quantidade de selos do pedido nédo foi Destruida.
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Observagges:
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Figura 54 - Alterac@o de Quantidades Faturadas

As linhas da listagem de Alteracéo de Quantidade Faturadas serao registadas

no armazém NIFE com a informacao de faturado.

O Agente Economico tém ainda a possibilidade de eliminar registos de selos

X

da segunda grelha, para isso tera apenas que clicar no botéo para que o

mesmo seja removido da listagem de Alteracdo de Quantidade Faturadas.

42443. Devolucao
Pela operacédo Devolucdo permite que o Agente Econdmico apoés efetuar um
pedido de autorizagédo aposicao possa devolver selos que por algum motivo ndo

pretenda fazer a utilizacdo dos mesmos.

Observaghes:

DEVOLUGAQ STESTE CEC

Contactos Bem-vindo: ADEGA COOPERATIVA BARCELOS CRL

Copyright 2012 - CURVY Optimizado pars 1200768 €9+ FF12- Oesenvotico por CPEC. IS

Figura 55 - Devolucéo
Conforme mostra a Figura 55, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria
a devolucéo e de seguida clicar no botédo + para que o registo seja adicionado
a listagem de Selos a Devolver, neste momento sera validado se existe algum

pedido de devolucao, destruigdo ou participacdo de selos para a numeracao de
selos a devolver. Caso este se engane adicionar algum intervalo de selos para
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devolugéo antes de Gravar tém ainda a possibilidade de eliminar registo da
listagem de Selos a Devolver, para isso bastara apenas clicar no botdo * .
42444  Devolugao para Destruicao
Pela operacao Devolugdo para Destruicdo permite que o Agente Econémico

apos efetuar um pedido de autorizacdo aposicdo possa devolver selos que por

algum motivo ficaram danificados, ou até completamente destruidos.
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Figura 56 - Devolucéo para Destruicdo CEC

Conforme mostra a Figura 56, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria

a devolucéo e de seguida clicar no botéao [ ' para que o registo seja adicionado
a listagem de Selos para Destruicdo, neste momento sera validado se existe
algum pedido de devolucdo, destruicdo ou participacdo de selos para a
numeragéo de selos a devolver. Os selos devolvidos pelo AE dao entrada no
Stock no Armazém DESTRUICAO. Caso este se engane adicionar algum
intervalo de selos para devolucéo antes de Gravar tém ainda a possibilidade de

eliminar registo da listagem de Selos a Devolver, para isso bastara apenas clicar
no botdo * .

42445. Participacdo de Selos

Pela operacao Participacdo de Selos permite que o Agente Econdmico apdés

efetuar uma pedido de autorizacdo aposicao indigue a CVRVV a numeracao de

selos que ja utilizou nas suas garrafas efetivamente.
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Figura 57 - Participacdo de Selos CEC

Conforme mostra a Figura 57, 0 AE deve inserir toda a informacéo necessaria

a participacao de selos e de seguida clicar no bot&o + para que o registo seja
adicionado a listagem de Selos a Participar, neste momento sera validado as

seguintes situacgoes:

e A Qtd. Selos Quebra deve ser menor ou igual que (N° Final — N° Inicial +
1);

e Se a Qtd. Selos Quebra for igual ao valor (N° Final — N° Inicial +1) a lista
de Rotulagem fica desativada;

e Se existe algum pedido de devolucao, destruicdo ou participacao de selos
para a numeracao de selos a participar e ser permitida face a Capacidade
inserida na requisicao de selos.

Caso este se engane adicionar algum intervalo de selos para participacéo

antes de Gravar tém ainda a possibilidade de eliminar registo da listagem de

Selos a Participar, para isso bastara apenas clicar no botdo X |
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4244.6. Levantamento de Selos Devolvidos

Conforme demonstra a Figura 59 0 AECEC ao aceder a esta area visualiza
duas grelhas, sendo que a primeira destina-se ao levantamento de selos
devolvidos por Modelo, Série, Ano, Bobine (Quantidade de Suporte de Selo) e

Rotulagem que ja se encontram faturados.

O agente econdmico deve de preencher a quantidade pretendida e clicar no

botdo! ¥ para que o registo seja adicionado a listagem de Selos a Levantar.
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Figura 59 - Levantamento de Selos Devolvidos CEC

O agente econdmico tém ainda a possibilidade de eliminar registo da listagem

de Selos a Levantar, para isso terd apenas que clicar no botéao X para que o

mesmo seja removido da listagem.

4245. Listagem de Manuteng¢ido de Pedidos de Aposic¢ao

Nesta area sera possivel para o Agente Econdmico visualizar uma listagem
tridimensional das operacOes efetuadas sobre os pedidos de manutencdo dos
pedidos de autorizacdo de aposi¢cdo conforme mostra a Figura 60, filtrada por um
intervalo de datas do Boletim. A este filtro existe ainda a possibilidade do Agente
Economico filtrar por um Boletim especifico ou Tipo de Operacéo efetuada sobre
0S Mesmos.
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Figura 60 - Listagem de Manutencéo de Pedidos de Aposicéao

4.2.46. Listagem de Stocks
Nesta area sera possivel para o Agente Econémico consultar uma listagem
de Selos Recebidos, uma listagem de Selos Existentes e uma listagem de Selos

Por Faturar, conforme mostrarei de seguida com mais detalhe.

4246.1. Selos Recebidos

Na listagem de Selos Recebidos permite ao Agente Econémico consultar uma
listagem de todos os selos pedidos na Solicitacdo de Selos Simples, Solicitacao
de Selos Integrados e Levantamento de Selos Devolvidos filtrados por Intervalo

de Datas de Entrada, conforme mostra a Figura 61.
O Agente Econdomico pode efetuar uma exportacdo desta mesma consulta

para um ficheiro Excel clicando no botéo , indicando se pretende
apenas visualizar num ficheiro do formato Excel ou gravar o ficheiro gerado num

local a designar pelo préprio.
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Figura 61 - Listagem de Selos Recebidos
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4246.2. Existéncia de Selos
Nesta area sera possivel para o Agente Econdmico consultar o Stock atual
do seu armazém externo (NIFE), € possivel efetuar a filtragem por armazém e/ou

Modelo, conforme mostra a Figura 62.

VINHO
e W

Figura 62 - Listagem Existéncia de Selos

O Agente Econdmico pode efetuar uma exportacdo desta mesma consulta

para um ficheiro Excel clicando no botéo @m indicando se pretende
apenas visualizar num ficheiro do formato Excel ou gravar o ficheiro gerado num

local a designar pelo préprio.

4246.3. Selos por Faturar

Nesta area sera possivel para o Agente Econémico consultar os selos
solicitados nos pedidos de solicitacdo de Stock que ainda ndo foram faturados,
tendo a possibilidade de efetuar a filtragem por Modelo, conforme mostra a Figura
63.

Entenda-se por:

e Selos por Requisitar: Quantidade disponivel no NIFE

e Selos por Participar: Quantidade das autorizacdes de aposicao -
Participagdes - Devolugdes - Transferéncias de Boletins + Transferéncias
de Boletins.

e Selos Participados: Somatorio das Participacoes.

e Selos Faturados: Somatorio os pedidos de autorizacdo de aposicao -
Devolucdes.
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Figura 63 - Listagem de Selos por Faturar

O Agente Econdmico pode efetuar uma exportagdo desta mesma consulta

para um ficheiro Excel clicando no botéao , indicando se pretende
apenas visualizar num ficheiro do formato Excel ou gravar o ficheiro gerado num

local a designar pelo proprio.

4.2.4.7. Estado dos Pedidos da(s) Grafica(s)
Nesta area o Agente Econdmico tem a possibilidade de visualizar uma
listagem com os pedidos efetuados da Gréfica, filtrados por um dos estados

selecionados na lista de estados, conforme mostra a Figura 64.

Pedidos da Grifica
Nimero Sedido Dstn Pecido S Nome do Agente Econémico
1001 040612013 GeificaA 500291675 Vercoope-Uniao Ad Coop Reg V Verdes Ual Abertas

[
Modelo Selo Bobine  Produto Capacidade Qd. Pedida O, Stock

B e AvoCome025 40515 [rm—— %0 | VehoVede | >02ts<s05L | 20000

VA BARCELOS Rt
Copright ©2012 - CVRW optmizadopua OB FFIZe  esemavies o CPC.iS

Figura 64 - Estado dos Pedidos da Grafica Aberto

O Agente Econdmico pode consultar os detalhes dos pedidos efetuados pelas

graficas tendo para isso que clicar no botéo ﬁ) , sendo apresentado um
formulario com os Detalhes Pedido da Grafica, conforme visualizamos na Figura

65.
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Figura 65 - Detalhes Pedido da Grafica Aberto

4.2.5. Area Gestao de Stocks
4.25.1. Manutencido de Modelos

A area de Manutencéo de Modelos de acesso apenas permitido ao Gestor de
Stock, permite que este visualize uma listagem de Produtos aptos a certificacédo
e que o mesmo aceda a uma area de Gestdo de Modelos onde este pode criar,

editar e eliminar Modelos.

425.1.1. Listagem de Produtos

Nesta area o Gestor de Stock tem acesso a uma listagem de produtos aptos
a certificacdo, a partir dos filtros autométicos podera filtrar a informacéo
apresentada, tendo para isso a pesquisa pelo codigo e/ou descricdo do produto,

conforme mostra a Figura 66.
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Figura 66 - Listagem de Produtos Aptos a Certificacdo
4.25.1.2. Gestdo de Modelos
Nesta area o Gestor de Stock tem acesso a uma listagem dos modelos

existentes. Este pode efetuar pesquisa pelo estado do modelo, bastando para

isso alterar a selecdo do estado na lista de estados e clicar no botao . 0

Gestor de Stock tem também a opcéo de filtrar a informacéo a partir dos varios
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filtros automaticos existentes na listagem de modelos, conforme mostra a Figura

67.

02s1L 0500L Nao

0s01L 1000L Nio
10011 20001 Nio
2001L 5300L Nao
0150L 1000L Nso
0150L 1000L Nio

0150L 1.000L Nao

01501 10001 Nio
13 0510L 1000L Sim

4 10011 20001 sim

XXXX X XXXXXXXXXX

15 100€ 0251L 0500L Neo

[kI[<[1]2 3 4[>][%] Registos por pigine: 15 |~ Pigina 1 de 4, registo 1 atd 15 de $1

Bermevirde: Adrin.Stoch

Copymgnt 82012 - VRV Optimizado para 12008768 1694 F12+ tesenvotico por CPE. 15

Figura 67 - Listagem de Modelos
Existe a possibilidade de o Gestor de Stock editar qualquer um dos modelos

) ) . . i )
existentes, para isso basta clicar no botao '-' sendo assim apresentado o
Formulario de Edi¢&o de Modelos com a informacg&o do Modelo, conforme mostra

a Figura 68.

Edigio Modelo a

Figura 68 - Formulério Edicdo do Modelo
Através do formulario Edicdo do Modelo o Gestor de Stock pode adicionar
novos tipos de Produto clicando no botéao sendo assim apresentado
uma lista de tipos de Produto aptos a certificagdo, conforme mostra a Figura 69,
e gue néo estejam associados ao modelo em questdo de forma a garantir a
unicidade por modelo dos seguintes atributos, Capacidade, Tipo de Produto e

Selo (Cddigo de Suporte Selo).
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Ainda no formulario Edicdo do Modelo o Gestor de Stock tém a possibilidade

de eliminar tipos de produto associados ao modelo em questdo bastando para

X

isso clicar no botéo sendo assim o registo eliminado da lista de tipos de

produto do modelo.

Figura 69 - Listagem de Tipos de Produto
O Gestor de Stock tém ainda a possibilidade de criar novos modelos basta

para isso clicar no botao na listagem de Modelos sendo assim

apresentado o formulario de Criacdo Modelo, conforme mostra a Figura 70.

Figura 70 - Criacdo Modelo

Caso o Gestor de Stock pretenda pode eliminar um dos modelos da listagem

bastando para isso clicar no botao X sendo assim o registo eliminado da

listagem.

4.25.2. Aprovacido de Pedidos das Graficas

A area de Aprovacao de Pedidos das Gréaficas permite ao Gestor de Stock
visualizar uma listagem filtrada por estado do pedido, conforme mostra a Figura
71. Nesta listagem séo apresentados todos os pedidos de atribuicdo de series a
selos integrados efetuados pelas Graficas e referentes a um determinado Agente

Econdmico.
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Figura 71 - Listagem Pedidos das Gréficas [Estado: Abertos]

Para aprovar o pedido o Gestor de Stock deve selecionar o pedido que

pretende aprovar, indicar o ano da série, selecionar se pretende ou ndo que seja

atribuida uma Série Completa e de seguida clicar no botdo | #P™¥"*  sendo
atribuido as séries disponiveis e enviado um e-mail para a Grafica com a

confirmacgédo do pedido. Por defeito, a ano € o ano atual do sistema.

O Gestor de Stock tém a possibilidade de encerrar a rececdo de produtos

para pedidos que ainda néo estdo satisfeitos na sua totalidade, para isso basta

clicar no botdo | Encerar Pedido ¥ por outro lado, sempre que um pedido estiver

encerrado para rececdo é apresentado um botéo | Reabrir Pedido » que permite
reabrir o pedido, quando n&o existe movimentos em pelo menos umas das linhas

do pedido.
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Figura 72 - Listagem Pedidos das Graficas [Estado: Aprovados]

Quando o pedido é aprovado, Figura 72, 0 Gestor de Stock para poder dar

entrada dos produtos rececionados, tera que clicar no botdo | A44dQtd  n3 jinha
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do pedido que pretende dar entrada, sendo assim apresentado o Formuléario de
Adicionar Quantidades Recebidas, conforme mostra a Figura 73.

Adicionar Quantidades Recebidas b

Figura 73 - Formulario Adicionar Quantidades Recebidas

O Gestor de Stock deve inserir todas as informacfes necessarias para dar

entrada da quantidade de produto recebida e no final clicar no botéo m
para registar a entrada do produto. Ao Submeter o registo sera validado se ndo

existir nenhuma coincidéncia de séries no Stock e nas linhas ndo processadas.

O Gestor de Stock depois de dar entrada dos produtos rececionados passa a

ter disponivel uma opc¢éo para remover ou desativar o registo bastando para tal

clicar no botdo X . Se a linha recebida ainda néo foi importada pelo NAV a
linha € removida da Base de Dados, se ja foi importada a linha sera desativada

do site.

Depois de registar uma entrada de produto o Gestor de Stock deve clicar no

botao IMI para que o registo seja importado pelo NAV e adicionado ao
Stock.

Uma vez importado o pedido pelo NAV e adicionado ao Stock, o Gestor de
Stock tém ainda a possibilidade de adicionar/alterar as Componentes da
il

Rotulagem bastando para isso clicar no botao na listagem de Produtos

Rececionados, sendo assim apresentada a Figura 74.
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Figura 74 - Formulario Edicdo da Rotulagem
4.2.5.3. Aprovagao Pedidos Agentes Econdmicos SEC
4.253.1. Requisicao de Selos Simples
Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar requisicbes de selos simples efetuados pelo Agente Econdémico. As
requisicées sao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 75.
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Oatas: 08/08/2013

3 Agente tconbmice i Dats Pedddo. [
e Vercaape-Unao Ad Coop Reg V Verdes Ut 300291675 20/00/2013 Pendente
W Doc Botenm. Selo. Bobine: Capacdade Quanncade
v 2004001478 Atocolante Simples 1000 15001 1000

Data Lovantamants \ Recegie:  Matriculs Tranmorte: £ CTT

Observaglos do Agents Econdimico
REQUISCAD OF 610 SWPLES #TESTH

) séries comtetas

Copyment 02012 - CVIVY [SR——— [om—— T

Figura 75 - Aprovacgéo de Requisicdes de Selos Simples SEC
Para aprovar uma requisicdo o Gestor de Stock deve selecionar a requisicao
que pretende aprovar, indicar se pretende ou ndo que seja atribuida uma “Série
Completa” (numeragao consecutiva dentro da mesma série), caso ndo tenha
sido introduzida Data Levantamento\Rececdo, Matricula Transporte e se

pretende Envio CTT, deve ser preenchido pelo Gestor de Stock no momento da

aprovacao, e clicar no botdo | APrvar»

Ao aprovar serdo atribuidas as primeiras N séries, identificadas através de
uma sincronizacdo com o Web Service do Microsoft Dynamics NAV, disponiveis

no Stock para satisfazer a requisicdo. Caso selecione a opgao “Série Completa”
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serdo utilizadas apenas séries onde os multiplos de um milhdo sejam alocados

a mesma numeracao.
Se o Gestor de Stock pretender rejeitar a requisicdo por qualquer motivo
, . L . ~ Rejeitar p
devera apenas selecionar a requisi¢cao e clicar no botao .

E importante referir que ndo existem aprovacées ou rejeicbes parciais de

requisicoes.

4.25.3.2. Requisi¢gao de Selos Integrados

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar requisicdes de selos integrados efetuados pelo Agente Econdmico. As
requisi¢des sao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 76.

&
®

g
-~
&
)

Navegacio

w1006 Vercoope-Uniso Ad Coop fieg ¥ Verdes Ul 50021675 10/04/2013 Aprovado

57370 | 2011003472  Int. Auto-Colante 025 A0S Lt | NXL Vinho Verde | VIA LATINA # 46576 | 1 200000 | 1000 | 0375L 200000

Obrervagses do Agente [condmico
REQ DE SELOS INTEGRADOS AUT. INT, PGS

Figura 76 - Aprovacéo de Requisi¢cdes de Selos Integrados SEC

Para aprovar uma requisicdo o Gestor de Stock deve selecionar a requisicao
que pretende aprovar, caso ndo tenha sido introduzida Data
Levantamento\Recec¢do, Matricula Transporte e se pretende Envio CTT, deve
ser preenchido pelo Gestor de Stock no momento da aprovacéo, e clicar no botéo

Aprovar p

Ao aprovar serdo atribuidas as primeiras N séries, identificadas através de
uma sincronizacdo com o Web Service do Microsoft Dynamics NAV, disponiveis

no Stock para satisfazer a requisicéo.
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Se o Gestor de Stock pretender rejeitar a requisicao por qualquer motivo

devera apenas selecionar a requisic&o e clicar no botdo | "€ ¥

E importante referir que ndo existem aprovacoes ou rejeicbes parciais de

requisicoes.

4.25.3.3. Transferéncia de Boletim ou Alteragdo da Capacidade

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar pedidos de transferéncias de boletim ou alteragdes da capacidade
efetuados pelo Agente Econdmico. Os pedidos séao filtrados por um dos estados
selecionados na lista de estados, NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme

demonstra a Figura 77.

sl =

Estado: [+ we: & [okr]

[ Agente Econémico NIF Dot Estado
¥ 1017 Vercoope-Uniao Ad Coop Reg V Verdes Uarl 500291675 11/09/2013 Pendente
Boletim " Data Boletim Lote N°DiasValidade | Conta Corrente | Ltiagem Utifizada  Litragem Disponével
18 500000 " GERAL(C/C 820 Am 1) | 11250001 2088750001

Deta Pedido N*Doc  Selo Bobine Rotulagem  Série | Capocidode N°lnicial | N® Final  Boletim Neincial N®Finol | Copocidade
20/08/2013 | 57372 Autocolante Simples | 1000 axa | 1500t 1 1000 2011003174 901 1000 | 15001

;;;;;;;
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Figura 77 — Aprovacéo de Transferéncia de Boletim / Alteragdo Capacidade SEC

Para aprovar uma transferéncia de boletim ou uma alteracdo a capacidade o

Gestor de Stock deve selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida

clicar no botao | AProvarr

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a transferéncia de boletim ou

uma alteracdo a capacidade deve apenas selecionar o pedido que pretende

rejeitar e de seguida clicar no botéo ’W_

E importante referir que ndo existem aprovacdes ou rejeicbes parciais de

pedidos.
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42534. Devolugéo por Nao Utilizagao

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar pedidos de devolucdo por nao utilizacdo efetuados pelo Agente
Econdmico. Os pedidos sao filtrados por um dos estados selecionados na lista

de estados, NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura

78.

Navegacio Gestio de St0cks Oe Selos / Pedidos Agentes Econbmicos Sem Envioa Confianca / Aprovagio de Develugiio Por Nio Utilizagio

Home Estaco: [+ we: | stas: oerr2/2010 T 25012016 = [oxr]

NI Dsta Estado.

s Uart 500291675 2013 Aprovado

i lote NP Dios Volidade | Conta Comente. Uitragem Utiizada  Utragem Disponivel

00347 75000 | 115 ESCOLHA-ANO COLHEITA 2010 [C/C 20102956 Am.1] | 678750001 71250001

grack VIALATINA #46576 | NXL | 0375L 1 2000 180001 190000
500291675 14/09/2013 Penderte

Lote N°Dias Validade  Conta Comente: Litragem Utiizada Liragem Disponivel
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Boletim
P

231172 500000 w GERAL [C/C 820 Arm.1) 11250001 498875000 L

N/
7372 | Autocolante Simple: 1000 axa | 15000 1 1000 1 100

Observagses do Agente Econdmico Observagses para o Agente Econdmico
VOLUGAD POR NAQ UTILIZAGAL

Contactos
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Figura 78 - Aprovacéo de Devolugéo por N&o Utilizagdo SEC

Para aprovar uma devolucdo por nao utilizagdo o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botéo
Aprovar p

A devolugéo por néo utilizagdo vai dar origem a uma entrada no NIFI a custo
zero (para nédo afetar o custeio dos armazéns cuja propriedade seja da CVRVV).
Sera marcado no Stock do NAV como estando faturados para que ndo sejam

sujeitos a nova taxa aquando do seu reenvio para 0 agente econémico.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a devolucdo por néo

utilizacao deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida
clicar no botgo | Feetar v

E importante referir que ndo existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de

pedidos.
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4.2.5.3.5. Devolugéao para Destruigao

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar pedidos de devolugéo para destruicao efetuados pelo Agente Economico.
Os pedidos sao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 79.

Gestdo de Stocks de Selos | Pecidos Agentes Econdmicos Sem Envio 3 Confianca / Aprovagio de Devolugio Para Destruigio

se: [= e oot 1272010

ia0 Ad CoopReg V VerdesUert  S00291675 | 1042013 | Aprovado

S 201100472 05/04/2013 7500 | 115 ESCOLHA-ANO COLHEITA 2010 [C/C 20102956 A1) 67875000 L 71250001
10042013 | S7370 | Autocolante integrado | 1000 VIALATINA# 46576 NxL. | 03751 1 200000 03751 191001 | 200000
i e Vercocpe-Unia: Mt.oopkg\l\/ ferds Ucrl 500291675 14/09/2013 Pendente
2004001478 GERAL [C/C 820 Arm. 498875,000
20/082013 | 57372 | Autocolante Simples 1000 15001 851 900
Ovservagdes do Agente Econdmico Observagdes para o Agento Econdmico
"DEVOLUGAO PARA DESTRUICAD # TESTE
Aprovar » | | Rejettar

Contactos Bem-vindo; Ademin.Stock

Copignt ©.2012 - CVRWY Optimizado para 12006768 19+ FF12+ Desemotdo por CPEC. IS

Figura 79 - Aprovagéo de Devolugao para Destruicdo SEC

Para aprovar uma devolucdo para destruicdo o Gestor de Stock deve
selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no bot&o

Aprovar p

A devolucdo para destruicdo vai dar origem a uma entrada no armazém
DESTRUICAO, que se reflete no NAV através de uma transferéncia do armazém
NIFE para o armazém DESTRUICAO.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a devolugéo para destruicéo

deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida clicar no

botdo Rejeitar p _

E importante referir que ndo existem aprovacdes ou rejeicbes parciais de

pedidos.

4.2.5.3.6. Participacao de Selos
Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e

rejeitar pedidos de participacao de selos efetuados pelo Agente Economico. Os
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pedidos séao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados, NIF

e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 80.
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Figura 80 - Aprovacédo de Participacédo de Selos SEC

Para aprovar uma participacdo de selos o Gestor de Stock deve selecionar o

pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botdo | AP7var»

Quando é comunicada uma participacao de selos, esta reflete-se no Microsoft
Dynamics NAV através de uma ajuste em diario. E feito um ajuste positivo das
quantidades utilizadas inicialmente e em seguida é feito um ajuste negativo das
guantidades efetivamente utilizadas.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a participacédo de selos deve

apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida clicar no botéo
Rejeitar p

E importante referir que ndo existem aprovacdes ou rejeicbes parciais de

pedidos.

4.253.7. Levantamento de Selos Devolvidos

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar pedidos de levantamento de selos devolvidos efetuados pelo Agente
Economico. Os pedidos sé&o filtrados por um dos estados selecionados na lista
de estados, NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura

81.
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Figura 81 - Aprovacéo de Levantamento de Selos Devolvidos SEC

Para aprovar um levantamento de selos devolvidos o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botéo

Aprovar »

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar um levantamento de selos

devolvidos deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida

clicar no botéo | et b

E importante referir que ndo existem aprovacées ou rejeicbes parciais de
pedidos.

4.2.5.4. Aprovagao Pedidos Agentes Econdmicos CEC

4254.1. Solicitagcdo de Selos Simples

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
solicitac6es de Stock de selos simples efetuados pelo Agente Econémico. As
solicitagdes séo filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a Figura 82.
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Figura 82 - Aprovacgéo de Solicitagéo de Selos Simples CEC

Para aprovar uma solicitacdo de Stock de selos simples o Gestor de Stock

deve selecionar o pedido que pretende aprovar, introduzir a “Qtd a Enviar”,

selecionar se pretende Série Completa e de seguida clicar no botao | #PVa" »

No caso do Gestor de Stock pretender rejeitar uma solicitacdo deve apenas

selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida clicar no botdo | “&/ar ¥

Nota:

e A caixa “Qtd a Enviar’ é a quantidade que o Gestor de Stock vai indicar
para o pedido. Por defeito o valor é igual & quantidade pedida. E possivel
para o Gestor de Stock colocar um valor inferior ao solicitado pelo Agente
Economico.

¢ Nao existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de pedidos.

4254.2. Solicitagcdo de Selos Integrados

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
solicitacdes de Stock de selos integrados efetuados pelo Agente Econdmico. As
solicitagdes séo filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a Figura 83.
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Figura 83 - Aprovacgéo de Solicitagéo de Selos Integrados CEC

Para aprovar uma solicitacéo de Stock de selos integrados o Gestor de Stock

deve selecionar o pedido que pretende aprovar, introduzir a “Qtd a Enviar”,

selecionar se pretende série completa e de seguida clicar no botao | #P7var >

No caso do Gestor de Stock pretender rejeitar uma solicitacdo de Stock de

selos integrados deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de

seguida clicar no botdo | *&Etarr

Nota:

7

e A caixa “Qtd a Enviar’ é a quantidade que o Gestor de Stock vai indicar
para o pedido. Por defeito o valor é igual & quantidade pedida. E possivel
para o Gestor de Stock colocar um valor inferior ao solicitado pelo Agente
Economico.

e Na&o existem aprovagdes ou rejeigdes parciais de pedidos.

42543. Pedido de Autorizagao Aposigao

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar

pedidos de autorizacdo de aposicdo efetuados pelo Agente Econdémico. Os
pedidos séao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados, NIF

e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a Figura 84.
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Navegagio Gestio de Stacks de Seios | Pedidos Agentes Economias Com Envio Confiancs /| AprovagBo de Pedidos de Autorizacio de Aposicio

Estado: Pendente | e Datas: [06/09/2013 B ajoer102013 OK »

N Agerte Econdmico. NIF Data Estado
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Observagées do Agente Econdmico
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Optimizado para 1200768 169+ FF1Z+ Oesemotvido por CPE.iS

Figura 84 — Aprovacéo de Pedido de Autorizacdo Aposi¢éo CEC

Para aprovar um pedido de autorizacdo de aposicao o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botéo | #Povar »

Em caso do Gestor de Stock pretender rejeitar um pedido de autorizagao de

aposicao deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida

clicar no botdo | Reseitar »

N&o existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de pedidos.

42544. Transferéncia de Boletim ou Alteragao da Capacidade

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
pedidos de transferéncia de boletim ou alteracéo da capacidade efetuados pelo
Agente Econdmico. Os pedidos sao filtrados por um dos estados selecionados
na lista de estados, NIF e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a

Figura 85.
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Figura 85 - Aprovagéo Transferéncia de Boletim ou Alterag@o da Capacidade CEC

Para aprovar uma transferéncia de boletim ou uma alteracdo a capacidade o

Gestor de Stock deve selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida

clicar no botéo | AProvarr

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a transferéncia de boletim ou

uma alteracdo a capacidade deve apenas selecionar o pedido que pretende

rejeitar e de seguida clicar no bot&o | ¥ ¥

N&o existem aprovacdes ou rejei¢cdes parciais de pedidos.

42545. Alteragdo de Quantidades Faturadas

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
pedidos de alteracdo de quantidades faturadas efetuados pelo Agente
Econdmico. Os pedidos séo filtrados por um dos estados selecionados na lista
de estados, NIF e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a Figura 86.
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Figura 86 — Aprovacéo de Alteragdo de Quantidades Faturadas CEC

Para aprovar uma alteracdo da quantidade faturada o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no bot&o

Aprovar »

Quando € comunicada uma alteracao das quantidades faturadas, esta reflete-
se no NAV através de uma ajuste em diario. E feito um ajuste positivo das
quantidades faturadas inicialmente e em seguida € feito um ajuste negativo das

guantidades efetivamente faturadas.

Esta operacdo pode ser conferida através da analise quer dos movimentos

de produto quer através da andlise do Stock do respetivo armazém.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a participacéo de selos deve

apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida clicar no botao
Rejeitar p

N&o existem aprovacdes ou rejei¢cdes parciais de pedidos.

4.254.6. Devolugao

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
pedidos de devolugdo efetuados pelo Agente Econdmico. Os pedidos séo
filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados, NIF e/ou entre um

intervalo de datas, conforme mostra a Figura 87.
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Figura 87 — Aprovacéo de Devolucédo CEC

Para aprovar uma devolucdo o Gestor de Stock deve selecionar o pedido que

pretende aprovar e de seguida clicar no botao | P2 »

Selos devolvidos cuja numeracédo ndo exista no Stock NIFE (comunicacédo da
aposicao ja deu “baixa” desses numeros), e sera efetuada no NAV uma entrada
no NIFI a um custo zero (para ndo afetar o custeio dos armazéns cuja
propriedade seja da CVRVYV). Estes registos serdo marcados no Stock do NAV
como estando ja faturados para que ndo sejam sujeitos a nova taxa aquando o

seu reenvio para o agente.

Selos devolvidos cuja numeracdao esteja no Stock do NIFE dao origem a uma

transferéncia entre o armazém NIFE (saida) e o armazém NIFI (entrada).
N&o existem aprovacoes ou rejeicdes parciais de pedidos.

4254.7. Devolugao para Destruicao

Nesta area o Gestor de Stock tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
pedidos de devolucdo para destruicdo efetuados pelo Agente Econémico. Os
pedidos sao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados, NIF

e/ou entre um intervalo de datas, conforme mostra a Figura 88.
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Figura 88 — Aprovacéo de Destruicdo de Selos CEC

Para aprovar uma devolucdo por destruicdo o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no bot&o

Aprovar p

Esta operacao reflete-se no NAV através de uma transferéncia do armazém

NIFE do Agente Econdmico para o armazém de DESTRUICAO.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar uma devolucdo por

destruicdo deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida

clicar no botgo | et b

N&o existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de pedidos.

425438. Participacao de Selos

Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e
rejeitar pedidos de participacao de selos efetuados pelo Agente Econdmico. Os
pedidos séo filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados, NIF

e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 89.
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Figura 89 — Aprovacao de Participacdo de Selos CEC

Para aprovar uma participacdo de selos o Gestor de Stock deve selecionar o

pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botdo | AP7var»

Esta operaco reflete-se no NAV através de uma ajuste em diario. E feito um
ajuste positivo das quantidades utilizadas inicialmente e em seguida é feito um

ajuste negativo das quantidades efetivamente utilizadas.

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar a participacédo de selos deve

apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida clicar no botao
Rejeitar p

N&o existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de pedidos.

4254.9. Levantamento de Selos Devolvidos
Nesta area o Gestor de Stock da CVRVV tem a possibilidade de aprovar e rejeitar
pedidos de levantamento de selos devolvidos efetuados pelo Agente Econémico.
Os pedidos sao filtrados por um dos estados selecionados na lista de estados,

NIF e/ou entre um intervalo de datas conforme demonstra a Figura 90.
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Figura 90 - Aprovacéo de Levantamento de Selos Devolvidos CEC

Para aprovar um levantamento de selos devolvidos o Gestor de Stock deve

selecionar o pedido que pretende aprovar e de seguida clicar no botéo

l Aprovar »p

No caso de o Gestor de Stock pretender rejeitar um levantamento de selos

devolvidos deve apenas selecionar o pedido que pretende rejeitar e de seguida

clicar no botéol Sl

N&o existem aprovacdes ou rejeicdes parciais de pedidos.

4.25.5. Listagem de Stocks
4255.1. Selos Recebidos das Graficas

Nesta area sera possivel para o Gestor de Stock visualizar uma listagem com
os selos recebidos das graficas, conforme mostra a Figura 91. Pode filtrar a

mesma entre datas de entrada bastando para isso indicar a data de inicio e fim.
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Figura 91 - Listagem de Selos Recebidos das Graficas
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O Gestor de Stock tem ainda a possibilidade de Exportar a informacgao

apresentada para um ficheiro Excel, bastando para isso clicar no botéo
e indicar se pretende apenas visualizar o conteddo numa folha Excel ou indicar

o local onde pretende gravar o ficheiro.

4255.2. Produtos Recebidos nas Encomendas

Nesta area sera possivel para o Gestor de Stock visualizar uma listagem com
os produtos recebidos nas encomendas, conforme mostra a Figura 92. Pode filtrar
a mesma entre datas de entrada bastando para isso indicar a data de inicio e

fim.

VINHO
WERES A / 0 »

y i =

Navegacio

I
Inicial | Final

Contactos s Adrmin.Stock

Coppright € 2012 - CRW Optiizado para 1200768 €9+ FF12+ Desenvotvido por CPC.i S

Figura 92 - Listagem Produtos Recebidos nas Encomendas

O Gestor de Stock tem ainda a possibilidade de Exportar a informacéo

apresentada para um ficheiro Excel, bastando para isso clicar no botéo
e indicar se pretende apenas visualizar o conteido numa folha Excel ou indicar

o local onde pretende gravar o ficheiro.

4.255.3. Existéncia de Selos

Nesta area sera possivel para o Gestor de Stock visualizar uma listagem de
existéncia de selos num determinado Armazém e/ou Modelo, conforme mostra
a Figura 93. Por defeito mostra a existéncia de selos em todos 0os Armazéns e/ou
Modelos, mas o Gestor de Stock pode selecionar um Armazém e/ou Modelo e

aplicar os filtros.
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Figura 93 - Listagem Existéncia de Selos

O Gestor de Stock tem ainda a possibilidade de Exportar a informacao

apresentada para um ficheiro Excel, bastando para isso clicar no botéo
e indicar se pretende apenas visualizar o conteaddo numa folha Excel ou indicar

o local onde pretende gravar o ficheiro.

42554. Selos por Faturar

Nesta area sera possivel para o Gestor de Stock visualizar uma listagem de
selos por faturar, como podemos visualizar na Figura 94. O Gestor de Stock deve
selecionar um dos agentes econdmicos na lista de agentes econémicos para que

a informacao seja filtrada por agente econémico
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Figura 94 - Listagem Selos por Faturar

O Gestor de Stock tem ainda a possibilidade de Exportar a informacéo

apresentada para um ficheiro Excel, bastando para isso clicar no botéo G
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e indicar se pretende apenas visualizar o conteddo numa folha Excel ou indicar

o local onde pretende gravar o ficheiro.

4255.5. Movimentos de Selos Faturados

Nesta area sera possivel para o Gestor de Stock visualizar uma listagem
sobre o movimento de selos vendidos, conforme mostra a Figura 95, tendo a sua
disposicéo varios filtros para poder selecionar apenas 0s registos que pretende
visualizar. Para poder aplicar esses filtros basta que selecione a op¢ao desejada

em cada uma das listas disponiveis, podendo usar apenas um ou mais filtros.
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Figura 95 - Listagem Movimentos de Selos Faturados

O Gestor de Stock tem ainda a possibilidade de Exportar a informacao

apresentada para um ficheiro Excel, bastando para isso clicar no botéo
e indicar se pretende apenas visualizar o conteddo numa folha Excel ou indicar

o local onde pretende gravar o ficheiro.
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5. Conclusao

Neste capitulo destacam-se as principais conclusfes desta dissertacdo. Em
primeiro lugar € importante destacar uma apreciacdo relativamente ao
cumprimento do objetivo proposto inicialmente, de seguida uma descricdo do
projeto realizado e uma referéncia ao contributo do projeto para os objetivos
propostos e, por ultimo, apresenta-se uma proposta para projeto futuro.

O obijetivo fulcral deste projeto compreendia a concec¢ao e desenvolvimento
de um sistema de informac&o denominado de Plataforma de Gestéo de Selos e
Encomendas que possibilita-se & CVRVV acompanhar com maior eficiéncia as
atividades relacionadas com os pedidos de selos dos Agentes Econdmicos e
Graficas, assegurando que todos desempenham corretamente as suas funcées.
Esta plataforma contribui para a melhoria do circuito de informacéo e distribuicdo
dos selos, informatizando todos os procedimentos. Além disso, permite também
a informatizacdo dos processos de Encomendas de Selos efetuadas pela
CVRVV e um controlo mais eficiente do seu Stock nos seus Armazéns e nos

Armazéns Internos e Externos dos Agentes Econémicos.

Para que fosse possivel a concecdo deste sistema de informacéo
desenvolveu-se um modelo em UML. Elaboraram-se os Diagramas de Casos de
Uso para representar os casos de uso do sistema e as suas relagdes e por fim
construiu-se um Diagrama de Classes para posteriormente desenhar a Base de

Dados relacional.

De forma a melhorar a prestacdo do Microsoft Dynamics NAV 2009 foi
desenvolvido um sistema de informacéao utilizando a Framework .NET e recorrendo
aos Web Services para comunicacdo com o Microsoft Dynamics NAV 2009. Os Web
Services permitiram desta forma processar os formulario WEB de entrada
guardando os dados na Base de Dados SQL Server 2012, e atualizando as tabelas
do Microsoft Dynamics NAV 2009 sem que existisse a necessidade de uma nova

introducéo de dados.

Em suma, poder-se-a afirmar que através da implementacdo do PGES procura-
se obter uma melhoria continua no rigor das tarefas quotidianas da CVRVV,
aumentando o controlo produtivo, técnico, administrativo e financeiro, com uma

maior interligagéo de todos os seus intervenientes. Com esta dissertacao pretendeu-
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se dar um contributo para a CVRVV, promovendo o desenvolvimento da

organizacao.

No que diz respeito a perspetivas de trabalho futuro é de reforcar que este
projeto ndo se esgota com a presente dissertacdo. Existem algumas arestas que
necessitam de ser limadas, com vista a uma melhoria continua dos modelos
propostos no PGES. Deste modo, propde-se a realizacdo de um estudo que
permita perceber as necessidades da CVRVV de forma a ajustar a integracao
dos seus sistemas. Seria bastante interessante a implementagdo de uma
aplicacdo movel para que através de qualquer dispositivo mével em qualquer
parte do mundo os agentes econémicos e graficas pudessem efetuar o registo

de encomendas de selos e até mesmo consultar o estado dos mesmos.
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