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Implementacao de uma Plataforma Integrada de
Sistemas de Gestédo de Conteudos e Aplicacbes Web 2.0 para

InstituicGes de Ensino Superior

Resumo

O Ensino Superior esta a sofrer uma grande transformacdo motivada pela
adequacao dos cursos ao Processo de Bolonha e pelas recomendacdes da
UNESCO. A mudanca em curso visa um ensino baseado na aquisicdo de
competéncias, centrado no estudante e potenciado pela utilizagcdo das novas
tecnologias, numa perspectiva de criacdo de condicbes para uma maior

mobilidade, empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida.

O objectivo principal desta tese € propor um modelo de organizacdo de
ambientes de aprendizagem e uma plataforma integrada de aplicacbes que
permitam a utilizacdo de aplicacdes e praticas Web 2.0 nas actividades lectivas
e de avaliacao, na infra-estrutura da Instituicdo de Ensino Superior e de modo
integrado com o sistema de gestdo de aprendizagem, e que garantam a

seguranca dos conteudos criados e a sua preservacao para memoria futura.

A implementacdo das propostas apresentadas possibilita aos estudantes a
criacdo e gestdo de ambientes pessoais de aprendizagem, configurados em
funcdo das unidades curriculares frequentadas, integrando conteudos criados e
sujeitos a avaliacdo e complementados com outros disponiveis na Internet.
Oferece, também, funcionalidades para gestdo de portefdlios electronicos e

curriculum vitae.

Os estudantes obtém, assim, melhores condicbes para exercer a

responsabilidade de conduzir o seu percurso de aprendizagem.

Palavras-chave: sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS), ambientes
pessoais de aprendizagem (PLE), portefélios electronicos (e-portfolios),

Web 2.0, e-learning, Ensino Superior.






Implementation of a Content Management Systems and
Web 2.0 Applications Integrated Platform for

Higher Education Institutions

Abstract

Higher education is undergoing a major transformation driven by the
reorganization of the curricula according to the Bologna Process and the
UNESCO recommendations. The current change aims at a teaching and
learning process based on the development of competences, student-centered
and strengthened by the use of new technologies, in order to promote mobility,
employability and lifelong learning.

The main objective of this thesis is to propose a learning environment
organization model and an integrated platform of applications that allow the use
of Web 2.0 applications and practices in teaching and assessment activities, in
the higher education institution infrastructure and integrated with the learning
management system, ensuring the security and preservation for future memory

of the content created.

The proposals presented allow students to create and manage personal
learning environments, configured according to their courses, integrating
content created and assessed, sustained by on line material. It also offers

features for managing electronic portfolios and curriculum vitae content.

Students get a better environment to exercise their responsibility to manage

their learning pathway.

Keywords: learning management systems (LMS), personal learning
environments (PLE), electronic portfolios (e-portfolios), Web 2.0, e-learning,

Higher Education.
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Capitulo 1.

Introducéo

Este primeiro capitulo apresenta os fundamentos da tese de doutoramento
‘“Implementacdo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de
Conteudos e Aplicacdes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior”. Para
tal, apresenta-se o enquadramento do trabalho desenvolvido e as motivacfes
(pessoais e institucionais) para a sua realizacao, define-se 0 seu objectivo e
identifica-se as suas principais contribuicdes. O capitulo termina com a
apresentacao da estrutura do documento e uma breve introducédo a cada um
dos capitulos.
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Capitulo 1. Introducgéo

1.1. Enquadramento

O Ensino Superior (ES) tem sofrido grandes mudancas nos ultimos anos,
mudangas que influenciaram decisivamente a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e incrementaram a sua utilizacdo no
processo de ensino-aprendizagem, orientando-se para uma aprendizagem
baseada na aquisicdo de competéncias e centrada no estudante, tal como
recomendado pela UNESCO' na sua Declaracdo Universal sobre Ensino
Superior no Século XXI (UNESCO, 1998).

Esta utilizacdo foi estimulada pela adequacdo dos cursos ao Processo de
Bolonha, em que o estudante passa a ter a responsabilidade de conduzir o seu
percurso de aprendizagem, tornando claro que a aprendizagem activa do
estudante fora do contexto da sala de aula se tornou mais importante que o
tradicional ensino presencial (Guedes, Lourenco, Filipe, Almeida, & Moreira,
2007).

Constata-se hoje em dia que o Ensino a Distancia® (EaD), mais concretamente
o E-Learning®, é ja pratica corrente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
em Portugal (Cardoso, Pimenta, & Pereira, 2008), recorrendo a sistemas de
gestdo de aprendizagem (Learning Management Systems, LMS)* como
complemento do ensino presencial, hum contexto conhecido como blended

learning ou b-learning®, ou oferecendo cursos ministrados completamente

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Educacdo a Distancia é toda a actividade lectiva na qual o instrutor e o instruendo estédo separados pelo espaco,
pelo tempo ou por ambos. Esta definicdo evidencia a necessidade de algum tipo de canal para fazer chegar os
materiais didacticos aos estudantes, bem como para suportar a comunicagdo entre os participantes no curso
(Santos, 2000, como citado em Jesus, 2009, p 32).

E-Learning é tudo o que é entregue, disponibilizado ou mediado pela tecnologia com o propésito explicito de
aprendizagem (Rossen & Hartley, 2001, p 1). E uma das possibilidades de Educag&o a Distancia. Os termos
E-Learning e Educacdo a Distancia (Distance Education) sdo muitas vezes usados como sinénimo mas nem
sempre de maneira correcta dado que, muitas vezes, aplicagdes de TIC representam apenas maneiras tecnolégicas
avancadas de replicar o modelo presencial da educacao tradicional (Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009, p 125)

Por vezes, observa-se na literatura referente a e-learning, a utilizagc&o indiferenciada dos termos LMS e Virtual
Learning Environment (VLE, Ambiente Virtual de Aprendizagem) para referir sistemas de gestdo de aprendizagem.
No entanto, existem diferencas nas funcionalidades de cada um dos sistemas. O VLE permite a disponibilizagdo de
conteldo para a aprendizagem, avaliagdo, comunicacdo docente/estudante e monitorizagdo da actividade e
progresso do estudante. O LMS disponibiliza funcfes para a gestao dos estudantes e dos eventos de aprendizagem
e suporta a administracdo da aprendizagem. Com a evolucéo verificada ao longo do tempo, o VLE passou a
incorporar funcionalidades do LMS e vice-versa (Pagani, 2005, p 248).

Blended Learning or B-Learning refere-se a uma mistura de diferentes ambientes de aprendizagem (Peres &
Pimenta, 2011). Geralmente refere-se a uma combinacéo de ensino presencial e online (como o uso de e-learning
para complementar a actividade da sala de aula, ou vice-versa) (Mason & Rennie, 2008, p 26), permitindo ao
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online, quer no ensino universitario (Hasan, Laaser, Mason, Sangra, &
Bielschowsky, 2009) quer no ensino politécnico (C. V. Carvalho, 2006; R.
Costa, Francisco, Jorge, Neves, & Rodrigues, 2009; Morais & Cabrita, 2008; A.
C. Rodrigues et al., 2009).

Esta pratica permite aos estudantes acompanhar e alargar as actividades
lectivas para fora do ambiente de sala de aula, possibilidade potenciada pela
democratizacdo da banda larga no acesso a Internet (LINI & UMIC, 2010), e
contribuindo para assegurar ao estudante melhores meios para a gestdo da
sua aprendizagem, tal como preconizado pelo Processo de Bolonha (Keeling,
2006).

A Internet e a Web tem sofrido uma (r)evolucdo, ndo sé do ponto de vista
tecnolégico mas, sobretudo, nos aspectos sociais e culturais, estendendo-se a

todas as areas da sociedade.

O primeiro estadio deste desenvolvimento da Web (Web 1.0), o da informacéo,
tornou os conteudos online acessiveis a todos, em que tudo o que se publica

”6. Em

passou a poder estar interligado, permitindo “saltar de pagina em pagina
2005, Tim O’Reilly apresentou publicamente um novo termo — Web 2.0 — mas
sobretudo uma nova atitude de usar e interagir com a Web, caracterizada pela
facilidade de utilizacdo das ferramentas, criacdo de contetdos e intervencéo
mais participativa dos utilizadores, agora ndo apenas consumidores, mas
também produtores desses contetidos (T. O’Reilly, 2005). E o estadio presente,
o da socializacdo, focado no relacionamento entre eles, certamente, de
passagem para um estadio seguinte (Web 3.0 ou Web Semantica) que se
prevé seja o do relacionamento e colaboracdo entre maquinas, aplicando
“inteligéncia” na recuperacao de informagdao em base de dados interligadas,
deduzindo “significado” daquilo que pretendemos sem ser preciso indica-lo

explicitamente (Tim O’Reilly & Battelle, 2009; Wheeler, 2010a; Yuen, 2010).

estudante algum controlo relativamente ao tempo, lugar, percurso e ritmo dedicado a aprendizagem (Staker, 2011,
p5).

Por esse motivo se designa navegagao ou browsing a visita sucessiva de paginas web utilizando as hiperligagdes
existentes nessas paginas.
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1.2. Motivacoes

Foi neste ambiente de mudanca que o investigador intensificou, nas suas
praticas lectivas, a utilizacdo do LMS Moodle usado na IES na qual é docente —
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG) do Instituto
Politécnico do Porto (IPP).

Apesar dos seus estudantes serem nativos ou imigrantes digitais e, por isso, se
sentirem a-vontade com a tecnologia’, o investigador constatava o seu
reduzido envolvimento nas actividades propostas e acessiveis no LMS Moodle
(L. Oliveira & Moreira, 2008a).

A Web 2.0, com o seu foco na participacao dos utilizadores, surgiu como um

meio possivel para contrariar este problema.

O interesse do investigador pela Web Social levou-o a escolher esse tema para
0 seu doutoramento em Informatica. Interessou-lhe entender o aspecto
motivacional desta “nova Web” que leva os jovens a participar intensamente e

a sua exploracdo no processo de ensino-aprendizagem.

Por isso nao teve duvidas de que a investigacdo do seu doutoramento estaria
relacionada com a utilizacdo da Web 2.0 no contexto educativo do Ensino

Superior.

Esta conviccdo foi sustentada pelo facto de, na altura, ndo se conhecerem
casos de aplicacdo, em Portugal e de modo institucionalizado, desta nova
forma de utilizacdo da Web integrada com o LMS, mas apenas experiéncias
levadas a cabo resultantes de iniciativas individuais dos docentes (Coutinho,
2007, 2008a, 2008b, 2008c; Coutinho & Bottentuit Junior, 2007a, 2008a).

Nativo digital (digital native) é uma pessoa, principalmente um jovem, que nasceu durante ou ap6s a introducao
generalizada das tecnologias digitais, e através da interaccdo com a tecnologia digital a partir de tenra idade, tem
uma maior compreensédo de seus conceitos. Imigrante digital (digital immigrant) € um individuo que nasceu antes da
existéncia da tecnologia digital e a adoptou, até certo ponto, mais tarde na sua vida. Em alternativa, este termo
pode descrever as pessoas que cresceram com a moderna tecnologia do século XXI. Esta expressdo tem sido
utilizada em diferentes contextos, como a educac¢éo (Bennett, Maton, & Kervin, 2008), muitas vezes associado ao
termo Estudantes do Novo Milénio (New Millennium Learners) (OECD, 2008) («Digital native», sem data). Os
termos “digital native” e “digital immigrant” foram definidos por Prensky (2001a).

31



Implementacéo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteudos e
Aplicagbes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

Por isso, a candidatura ao Doutoramento em Informatica tinha como tema a
definicdo de uma framework de utilizacdo de aplicacdes e praticas Web 2.0°

nas actividades lectivas e a sua integracdo com o LMS Moodle.

Com o decorrer da investigacdo e em funcdo da metodologia adoptada Design
Science Research (Hevner, March, Park, & Ram, 2004; Vaishnavi & Kuechler,
2007), novas pistas e preocupacdes foram surgindo, sobretudo relacionadas
com a necessidade de preservacdo dos conteudos utilizados no ambito da
avaliacdo, resultando numa abordagem mais especifica da investigacdo e na
defini¢do final do tema como “Implementacdo de uma Plataforma Integrada de
Sistemas de Gestdo de Conteldos e Aplicacdes Web 2.0 para Instituicbes de
Ensino Superior”’, envolvendo n&o so6 aplicagbes Web 2.0 mas, também,

ambientes pessoais de aprendizagem e portefélios electronicos.

Para além das razdes apresentadas anteriormente, este percurso foi alicercado
em motivacbes pessoais, mas também institucionais, que a seguir se

identificam.

1.2.1. Motivacdes pessoais
As motivacdes pessoais podem ser apresentadas sob trés vertentes:
Percurso académico e de investigacao

e Licenciatura em Engenharia Electrotécnica, opcdo Sistemas Digitais e
de Computadores pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1986), evidenciando um gosto pelos computadores cuja utilizacao
o investigador iniciou antes de entrar na faculdade, com a aquisicédo de
um Sinclair ZX Spectrum (1981);

e Investigador no INESC Norte - Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, nos projectos Redes de Comunicacao de Dados (Redes,
Token Ring) e ESTIMULO (1986 a 1988);

8 Entenda-se por “praticas Web 2.0” a criagdo e publicacdo de conteldos criados pelo utilizador (neste caso, o

estudante), necessitando apenas de um browser, utilizando aplicagbes e servi¢cos disponiveis na Web faceis de
utilizar e preferencialmente gratuitos, com atitude de participagéo, colaborag&o e partilha.
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Investigador estagiario no CERN - Centro Europeu de Pesquisa Nuclear
(Genebra), no departamento de software do grupo SPS/ACC - SPS-LEP
Computer Control Group (1987);

Membro fundador de unidades de investigacdo da ESEIG, PIGeCo®
(2007) e KMILT™ (2010), participando em projectos de sistemas de

gestdo de conteudos.

Percurso de utilizacao e divulgacéo de TIC e Internet no Ensino Superior

Utilizagdo de TIC nas actividades lectivas desde que iniciou a docéncia
no ES (1991);

Criacdo e manutencdo de um portal de suporte das unidades
curriculares (UC) leccionadas™ (2001);

Apoio aos estudantes por meios de comunicacao sincrona e assincrona
(correio electronico, chat, foruns de discussao, Messenger, Skype, etc.);

Utilizacdo diversificada de conteudos e técnicas no Moodle,
co-administracdo do Moodle da ESEIG e suporte a docentes e

estudantes.

Web 2.0 in Education Evangelist

Impulsionador em 2007 do Encontro Web 2.0 na Ciéncia da Informacéao,
organizado pela Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da
Documentacéo e Informacéo (LCTDI) da ESEIG, tendo sido membro da
comissao organizadora e orador (L. Oliveira, Martins, Carvalho, & Silva,
2007);

Criacdo do blogue Web 2.0 PT para partilha e discussdo de temas
relacionados com a Web Social;

Participacdo activa em redes sociais e comunidades de pratica de

utilizacdo das TIC, Internet e Web 2.0 no Ensino;

9

10

11

PIGeCo - Projectos Integrados de Gestdo de Contetdos
KMILT — Knowledge Management, Interactive and Learning Technologies Research Group

Disponivel em http://www.linooliveira.com/docencia.htm
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Participacdo em seminarios com comunica¢fes de divulgacdo da Web
2.0 e as suas implicagdes no Ensino (L. Oliveira, 2008a, 2008b, 2008c,
2009; L. Oliveira & Silva, 2009);

Participagdo em diversas conferéncias nacionais e internacionais

relacionadas com TIC, Web 2.0 e Educacao;

1.2.2. Motivagdes institucionais

O projecto de doutoramento tem tido, desde o seu inicio, grande receptividade

por parte da IES onde o investigador é docente (ESEIG.IPP) como se pode

constatar pelo que a seguir se refere:

O projecto deste doutoramento foi ponto de partida do nucleo de
investigacdo PIGeCo (2006-12), cuja criacdo formal ndo chegou a
acontecer devido a alteracdes da estrutura organica da ESEIG, e serviu
de base para a criacdo do grupo de investigagdo KMILT aprovado pelo
Conselho Técnico-Cientifico (CTC) da ESEIG (2010-01); faz parte do
PEACE"?, projecto global da ESEIG que possibilitara a integragéo de
diversas plataformas de gestdo de conteudos (Ricardo Queirds, Oliveira,
Pinto, & Silva, 2010);

O plano de trabalho deste doutoramento foi aprovado pelo CTC da
ESEIG e esteve na génese de um Acordo de Cooperacdo Técnica e
Cientifica entre a ESEIG e a Universidade Portucalense (UPT) (2008-
09);

O projecto e/ou algumas das suas partes tém sido apresentados em
eventos como exemplos de boas praticas pedagdgicas e de investigacao
da ESEIG (ex. Encontro sobre Tecnologias Educativas do IPP, 2010-05);
O modelo conceptual proposto foi incluido em candidaturas a
financiamento de dois projectos do IPP: e-IPP e CoNect;

Foi concedida ao investigador uma bolsa de Formacdo Avancada de
Docentes pelo IPP (2010).

12

PEACE - Project for ESEIG Academic Content Environment. Informagé&o disponivel em

https://www.ipp.pt/site/id/projectos/kmilt.aspx e http://www.eseig.ipp.pt/kmilt/projects.
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1.3. Tese e contribuicdes

O objectivo desta tese intitulada “Implementacdo de uma Plataforma Integrada
de Sistemas de Gestdo de Conteudos e Aplicacbes Web 2.0 para Instituicbes
de Ensino Superior” é propor e apresentar um novo modelo de aplicacdo e uma
plataforma que permitam a utilizacdo de aplicacbes e praticas Web 2.0 nas
actividades lectivas e de avaliagcdo, de modo integrado com o LMS, e que
garantam a seguranca dos conteudos criados e a sua preservacdo para

memoria futura.

Adicionalmente pretende constituir uma contribuicdo para a comunidade
cientifica na area da Informatica, com aplicagdo no campo das Ciéncias da
Educacdo, fornecendo o0s meios e 0 suporte cientifico para a sua

implementacéo por qualquer IES.

A comunidade cientifica tem validado o projecto com diversas publicacfes
nacionais e internacionais publicadas no ambito deste doutoramento (L.
Oliveira & Moreira, 2007, 2008a, 2008b, 2010a, 2010b) ou com ele
directamente relacionadas, seja no PlGeCo (Silva, Oliveira, Carvalho, &
Martins, 2008a, 2008b) ou no KMILT (Ricardo Queirds et al., 2010; Ricardo
Queirds, Oliveira, Leal, & Moreira, 2011; Ricardo Queirds, Oliveira, Pinto, &
Silva, 2011), e a atribuicdo da nota maxima de cinco valores no critério “Mérito
do programa de trabalhos a desenvolver” no concurso para a atribuicdo de
Bolsas Individuais de Doutoramento e Pds-Doutoramento 2010 da Fundacao

para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

Para reforcar esses indicios, o modelo conceptual desenvolvido neste projecto
de doutoramento foi incluido em dois projectos do IPP para os quais foram

apresentadas candidaturas a financiamento ainda em analise (Marco 2011):

e e-IPP - Projecto para o desenvolvimento do e/b/m-learning no Instituto
Politécnico do Porto a Fundacéo Calouste Gulbenkian;

e Connecting the Dots in e-learning — CoNect a FCT.
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1.4. Metodologia de investigacao

Tal como foi referido anteriormente, o objectivo inicial deste doutoramento era o
da definicAo de uma framework que permitisse a utilizacdo de aplicacbes e
praticas Web 2.0 nas actividades lectivas, de modo integrado com o LMS

Moodle, e avaliar o seu impacto no processo ensino-aprendizagem.

Contudo, com o evoluir da investigagdo, a constatacdo dos problemas
associados a publicacao de contetdos em plataformas publicas e a percepc¢ao
da utilizacéo das aplicacbes Web 2.0 por parte dos estudantes, potenciado pelo
facto de ndo se conhecer em Portugal a utilizacdo de plataformas que
integrassem servicos Web 2.0, ambientes de aprendizagem e portefélios
digitais™, o projecto centrou-se no desenvolvimento de um sistema que

“transportasse” o ambiente Web 2.0 para a infra-estrutura da IES.

A metodologia adoptada foi a Design Science Research, tendo sido
idealizados, sucessivamente, novos modelos de intervencdo até a proposta

final do modelo conceptual PLEfolio.

No Capitulo 3, dedicado a metodologia de investigacdo, sdo detalhados os
seus diversos aspectos (a identificacdo do problema, os objectivos, as
guestdes a metodologia e a evolucdo da investigacdo) bem como o ambiente
em que esta decorreu e onde se desenvolveu o projecto (a escola, os

estudantes envolvidos e as unidades de investigacao).

1.5. Organizacao datese

A tese €& composta por sete capitulos organizados segundo a estrutura

representada, de modo esquematico, na Figura 1.

* Esta situagdo ainda persiste, tal como referido em Leal & Queirds (2011).

36



Capitulo 1. Introducgéo

Cap. 4. ] | Cap. 6.
Avaliacdo de A Plataforma
1 Cap. 3. Préticas Cap. 5. PLEfolio -
| tCag. - Cumg)a(ltpu'aﬁza A Melodaloialde ) eACOn A Olitedelg Ganalize CU%%F\)QSEES
nrodu¢ao %01 | lnvestigacio |, no Contextode | | PLEfolio | Comparativa
Docéncia do com a Oferta
| Investigador | | ;o\ em Portugal |
11 2.1 i 3.1, | 41 ) 51
0 Ensing Fundamentos i 61 71
Enuua{[érarnen— Superiore os da Eégzgggﬁz‘: A ';i';[i’gglsta Introducao Engquadramen
seus investigacio de utiizacio to
\ estudantes —_— de apl\cagﬁes
2 — Web 2.0 5. 62,
1.2 ’ g A proposta 0 SAPQ 72,
Ambiente d . " N
Motivaces 22, invesintan £ — final: PLEfolio Campus Respostas as
E-Leaming desenvalvi- Criaco de ’ g guestbes de
mento do uma rede . . - . investigacio
1.3, projecto social 53. 63
Tese e 23 ! Uma proposta Comparacao
contribuices Aweb social de modelo entre PLEfolio 73.
g & 0 Enging 4.3. paraurmnovo & SAPO Resultados
= ) Cpns;dera— ambiente Campus obtidos
ches finais ) .-
Metodologia - J
B 24, —
investigacao Ambientes 54 64 T4,
- pessg_ais de Conclusdes Concluses Contribuiches
aprendizagem
15 ;
Organizacio )
da Tese [ 25 75
I Aplicacses Trabalho
para criagio futuro
de PLEs, &-
portfolios e
redes sociais 76
/ Considera-
ces finais
26 g
Considera-
cies finais

Figura 1 - Estrutura da tese

O Capitulo 1 — Introducéo - expde os fundamentos da tese de doutoramento.
Para tal, apresentam-se o0 enquadramento do trabalho desenvolvido e as
motivacdes (pessoais e institucionais) para a sua realizacdo, define-se o
objectivo e identificam-se as principais contribuicdes. O capitulo termina com a
apresentacdo da estrutura do documento e uma breve introducdo a cada um

dos capitulos.

O Capitulo 2 — Contextualizacdo - descreve o contexto em que se desenvolveu
este doutoramento, fazendo uma revisdo da literatura dos temas relacionados
com esta tese. Descreve 0 ambiente actual do Ensino Superior (ES) e
caracteriza a nova geracdo de estudantes que agora frequentam cursos
superiores. Aborda ainda os temas do E-Learning, da Web Social e dos

ambientes pessoais de aprendizagem.

O Capitulo 3 — Metodologia de Investigacdo - apresenta em detalhe os
aspectos relacionados com a investigacdo (a identificacdo do problema, os
objectivos, as questdes a metodologia e a evolucao da investigacdo) bem como
0 ambiente em que esta decorreu e onde se desenvolveu o projecto (a escola,

0s estudantes envolvidos e as unidades de investigacao).
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No Capitulo 4 — Avaliacéo de Préticas Internacionais no Contexto de Docéncia
do Investigador — sdo apresentadas duas experiéncias realizadas no contexto
de docéncia do investigador com o objectivo de verificar a viabilidade da
utilizacdo de praticas provadas como vélidas em estudos internacionais: a
primeira dedicada a utilizacdo de aplicacdes Web 2.0 e a segunda destinada a
criacdo de uma rede social para a comunidade académica da LCTDI.

O capitulo 5 — O Modelo PLEfolio - descreve o desenvolvimento de protétipos
para validacdo de duas propostas para a implementacéo de uma plataforma de
software social na infra-estrutura da IES que permita a utilizacdo de aplicagdes
e praticas Web 2.0 nas actividades lectivas e de avaliagdo de modo integrado
com o LMS e que garanta a seguranca dos conteudos criados e a sua

preservacao para memoria futura.

O Capitulo 6 - A Plataforma PLEfolio - Analise Comparativa com a Oferta em
Portugal — apresenta um estudo comparativo entre a plataforma desenvolvida
no ambito deste doutoramento — PLEfolio — e uma outra em desenvolvimento
na Universidade de Aveiro, denominada SAPO Campus que possui algumas

caracteristicas e objectivos semelhantes e da qual se faz uma breve descricao.

No ultimo capitulo — Conclusées — faz-se uma reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido, apresentando respostas para as questdes de investigacao
enquadradas na sua evolugdo, os resultados obtidos e as principais
contribuicbes deste doutoramento. Apresentam-se também pistas para

evolucao do trabalho desenvolvido.
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Capitulo 2.

Contextualizacéo

Cap. 7.
Conclusées

Este capitulo descreve o contexto em que se desenvolveu este doutoramento,

fazendo uma revisdo da literatura dos temas relacionados com esta tese.

Descreve o ambiente actual do Ensino Superior (ES) e caracteriza a nova

geracdo de estudantes que agora frequentam cursos superiores. Aborda

também os temas do E-Learning, da Web Social e dos ambientes pessoais de

aprendizagem, apresentando-os de modo ndo exaustivo dada a vastissima

bibliografia existente sobre estes assuntos. Apresenta ainda um estudo

comparativo de aplicacdes disponiveis que constituem o estado da arte da

implementacéo dos temas tratados.
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2.1. O Ensino Superior e 0s seus estudantes

O ES esta a viver, neste inicio de século XXI, uma enorme transformagéo. A
mudancga em curso visa um ensino baseado na aquisicdo de competéncias,
centrado no estudante e potenciado pela utilizacdo de novas tecnologias e
perspectiva a criacdo de condicbes para uma maior mobilidade,
empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida, tal como é recomendado
pela UNESCO (1998) e preconizado pela Declaracdo de Bolonha (European
Ministers of Education, 1999).

A UNESCO, na sua Declaracao Universal sobre o Ensino Superior no Século
XXI, aponta pistas para a necessaria transformacdo do ensino nas IESs de
modo a adapta-lo as novas realidades, num mundo mais aberto, de maiores
desafios na procura e manutencdo do emprego e onde proliferam as novas

tecnologias.

Neste sentido, a UNESCO recomenda que as instituicbes coloquem os
estudantes e as suas necessidades no centro das suas preocupacoes,
considerando-os parceiros intervenientes nesta transformacdo, ndo sO no
processo educativo, mas também na prépria vida da IES. Isto deve incluir o
envolvimento dos estudantes nas questfes que afectem o nivel de ensino, na
avaliacdo, na renovacdo dos metodos de ensino e curriculos e, no quadro
institucional em vigor, na formulacdo de politicas e na gestdo institucional
(UNESCO, 1998).

As consideracfes formuladas pela UNESCO neste documento estratégico
estendem-se a criacdo de condicBes que potenciem a aprendizagem dos

estudantes, entre as quais se destacam:

e Desenvolvimento de competéncias em novas tecnologias;

e Criacdo de novos ambientes de aprendizagem, desde contextos para
EaD até sistemas e instituicdes virtuais de ensino superior, de modo a
encurtar distancias e a democratizar o ensino;

e Utilizagdo plena das TIC com propoésitos educativos assegurando
acesso as novas tecnologias e a producdo dos recursos

correspondentes.
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Perante estes novos desafios, as IESs em Portugal procederam a adequacao
dos seus cursos superiores ao Processo de Bolonha. A implementacdo deste
procedimento implicou uma mudanca de paradigma no processo ensino-
aprendizagem. O docente deixou de ser o nucleo central deste processo
enquanto detentor e transmissor de conhecimento, passando o estudante a ter
a responsabilidade de conduzir e construir 0 seu percurso de aprendizagem, na
procura de obtencéo das necessérias competéncias. Cabe ao docente facilitar
e orientar esse percurso (Guedes et al., 2007).

Neste contexto e em linha com as recomendacbes da UNESCO, as TIC
assumem um papel relevante na medida em que possibilitam a criacdo de
ambientes que permitem ao estudante gerir melhor a sua aprendizagem, sem
as restricbes de tempo e espaco (anytime, anywhere) do ensino puramente
presencial. Por outro lado, as novas tecnologias facilitam a comunicacao
docente-estudante e estudante-estudante nos momentos néo presenciais que

tendem a ser mais frequentes.

Para as IESs, a tecnologia em geral e os LMSs em particular podem
desempenhar um papel interessante e essencial na administracdo do ensino e
na avaliacdo dos resultados da aprendizagem dos estudantes. Por este motivo,
0s docentes sdo incentivados a usar intensamente os LMSs nas suas UCs.
Este processo, por vezes dificil, podera obrigar a reflectir sobre a estrutura dos
contetudos programaticos, as metodologias de ensino, a disponibilizacdo de
conteudos e a avaliacdo. Pode estimular novas formas criativas para envolver
0s estudantes e a utilizacdo de contetudos novos e diversificados e, ao mesmo
tempo, sensibilizar o corpo docente para novos desafios e possibilidades
inerentes a aplicacdo de tecnologias educacionais (Altbach et al., 2009). Tudo
isto poderd exigir um reposicionamento do papel do docente relativamente a

actividade de ensino e a novos modos de aprendizagem (Cardoso et al., 2008).

Tendo consciéncia destes factores, as IESs tém investido em LMSs, dos quais
o0 Moodle é o mais utilizado em Portugal (DeltaConsultores, 2007; Leal &
Queirds, 2011), permitindo a IES administrar o processo ensino-aprendizagem
e aos docentes gerirem as suas UCs online (componente gestao),
disponibilizando o0s respectivos recursos, interagindo com o0s estudantes,

recebendo deles conteidos e acompanhando o seu progresso (componente
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ensino-aprendizagem). Por outro lado, a decisdo do Ministério da Educacao de
adoptar o LMS Moodle em todas as escolas do Ensino Bésico e Secundario em
Portugal reforca a necessidade de um posicionamento das IESs neste dominio
(Cardoso et al., 2008).

A utilizacdo de LMS enraizou-se ja na maior parte das IESs, sobretudo como
complemento do ensino presencial, num ambiente denominado de blended
learning ou b-learning, mas existindo também casos de cursos ministrados
completamente online, em regime puramente de E-Learning (R. Costa et al.,
2009; Hasan et al., 2009).

Mas ndo é apenas ao Processo de Bolonha que se deve esta mudanca nas

metodologias de ensino-aprendizagem e o incremento na utilizacédo das TIC.

Os estudantes que agora ingressam no ES fazem parte de uma nova geracéo
gue se sente a-vontade com a utilizacéo das tecnologias. Esta capacidade ndo
foi necessariamente adquirida no Ensino Pré-Universitario mas resultou na
utilizacdo precoce e regular, ndo apenas de computadores e Internet mas,
sobretudo, de telemoveis, leitores de musica e consolas de jogos (L. Oliveira &
Moreira, 2008a). Nasceram durante ou apds a introducdo generalizada de
tecnologias digitais e, por isso, sdo denominados de geracdo net' (D. G.
Oblinger & Oblinger, 2005; Tapscott, 1998), nativos digitais™ (Prensky, 2001a,
2001b, 2009), estudantes do novo milénio'® (OECD, 2008; Pedrd, 2009),
geracdo movel ou geracao polegar (Moura, 2009). Mesmo os estudantes mais
velhos que entram no ES pela via de ingresso para maiores de 23 anos®’ s&o
envolvidos nesta “onda tecnoldgica” e, apesar de terem nascido antes da
existéncia da tecnologia digital, a adoptaram com relativa facilidade. S&o os
denominados imigrantes digitais*® (Prensky, 2001a, 2001b, 2009).

* Doinglés net generation

* Doinglés digital natives

* Doinglés new millennium learners

o regime de ingresso dos Maiores de 23 anos foi criado pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

através do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de Margo e consagra o direito de acesso ao Ensino Superior a individuos
gue, ndo estando habilitados com um curso secundéario ou equivalente, fagam prova da sua capacidade para tal,
atraindo novos publicos, numa Idgica de aprendizagem ao longo de toda a vida.

® Doinglés digital immigrants
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Este ambiente propicio para a utilizacdo de TIC no ensino foi potenciado pelo
acesso generalizado a Internet de banda larga a pregos competitivos (LINI &
UMIC, 2010), permitindo ndo s6 aceder com mais facilidade aos conteudos e
actividades publicados no LMS, como também utilizar aplicagfes acessiveis na
Web, simples e de fécil utilizacdo, intuitivas e disponiveis para todos
gratuitamente que permitem a publicacdo e partilha de conteudos.

Esta nova geracdo de estudantes utiliza intensamente este tipo de aplicacoes,
nomeadamente as redes sociais, envolvendo os amigos e criando novos
relacionamentos pessoais e profissionais. O enorme sucesso de sitios web de
relacionamento social como o Facebook®, MySpace?’, YouTube?!, Wikipedia?,
LinkedIn® ou Twitter®* é prova disso (Social Media Revolution 2010, 2010;
Wauters, 2010).

Estes nativos digitais tém tendéncia para trabalhar e aprender de modo
diferente do tradicional, tendo desenvolvido a capacidade de realizar diversas
tarefas em simultdneo e aprender por meios visuais, hipertexto, mensagens
curtas, informacdo compacta, entre outras (Redecker, 2009; Redecker, Ala-
Mutka, Bacigalupo, Ferrari, & Punie, 2009; A. C. Rodrigues et al., 2009) e
utilizam a Internet como a sua principal, e muitas vezes Unica, fonte de
informacéo (Carliner & Shank, 2008)

Para além da utilizacdo de aplicacbes na Web, conhecidas por Web 2.0, estes
estudantes habituaram-se a interaccdes rapidas e eficazes através de diversos
canais de comunicacao (L. Simbes & Gouveia, 2008a). Estdo constantemente
em comunicacdo com os seus pares, usando mensagens de telemével (SMS%)
ou utilizando aplicagcbes de mensagens instantaneas através da Internet

(Instant Messaging, IM), por exemplo, 0 Messenger?®, no computador ou no

¥ Facebook, http://www.facebook.com

2 MySpace, http://www.myspace.com

% YouTube, http://www.youtube.com

2 Wikipedia, http://www.wikipedia.org

2 LinkedIn, http://www.linkedin.com

2 Twitter, http://twitter.com

% short Message Service (Servigo de Mensagens Curtas)

% Windows Live Messenger disponivel em http://explore.live.com/windows-live-messenger
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telemoével. Esperam, por isso, que os docentes estejam também disponiveis

neste tipo de meios de comunicagao.

Em comparacdo com as geragOes anteriores, estes estudantes sao
digitalmente competentes, pensam sobretudo de forma visual e n&o-linear,
praticam a multitarefa e preferem ambientes multimédia, dindmicos, abertos e
colaborativos (Carliner & Shank, 2008; Pedré, 2006), cenario que, se prevé, se

venha a intensificar nos préoximos tempos (OECD, 2008).

Ha, pois, necessidade de uma atitude diferente no ES.

2.2. E-Learning

Tal como ja foi referido no Capitulo 1 - Introducdo desta tese, o termo
E-Learning representa tudo o que € entregue, disponibilizado ou mediado pela
tecnologia com o proposito explicito de aprendizagem (Rossen & Hartley,
2001).

Contudo, segundo Lima & Capitdo (2003), existe uma certa ambiguidade na
definicdo do termo E-Learning, sendo possivel encontrar formas distintas de o
definir consoante as diferentes instituicbes e autores consultados. Ainda

segundo 0os mesmos autores, € possivel encontrar cinco visdes possiveis:

e Electronica (aprendizagem electronica): aprendizagem baseada na Web,
aprendizagem baseada no computador, salas de aula virtuais e
colaboracéo digital, contetdo distribuido pela Internet, cassetes de audio
ou de video, televisédo, CD-ROM;

e Internet (aprendizagem através da Internet): aprendizagem baseada na
Internet;

e Tecnologias da Internet (aprendizagem através de uma rede Internet,
LAN?" ou WAN?®): a aprendizagem ocorre em rede e utiliza tecnologias

de Internet (protocolos TCP/IP e browsers);

" | ocal Area Network ou Rede Local

% wide Area Network ou Rede de Area Alargada
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Internet, CD ou DVD-ROM (aprendizagem através da Internet, CD ou
DVD-ROM): aprendizagem distribuida electronicamente, total ou
parcialmente, através da Internet ou de uma intranet ou através de
plataformas multimédia como CD-ROM ou DVD;

Mistica: E-Learning é a utilizacdo da tecnologia para gerir, desenhar,
distribuir, seleccionar, transaccionar, acompanhar, apoiar e expandir a

aprendizagem (Masie, 2001, tal como citado por Lima & Capitado, 2003).

Esta diversidade de definicdes de E-Learning deriva, em parte, do modo como

evoluiram as tecnologias, em numero, complexidade e potencialidade,

abrangendo diferentes areas como sejam as telecomunicac¢des, a informatica,

o multimédia e a Internet (Lima & Capitédo, 2003).

Gomes (2003), com base em diversos autores, sugere a existéncia de quatro

“geracoes tecnoldgicas” de educagao a distancia:

A primeira geracao caracteriza-se por uma quase exclusividade total do
recurso ao texto como forma de representacdo dos conteudos, com
impressdo dos documentos e distribuicdo por via postal. Sado os
chamados cursos por correspondéncia;

A segunda geracao caracteriza-se pelo recurso a multiplos media, sendo
0S conteudos compostos por texto, som, imagem estatica e imagem
video, sendo conhecida por tele-ensino;

A terceira geracao caracteriza-se pelos conteddos multimédia e a sua
integracdo em suportes digitais interactivos, como CD-ROM ou DVD. E a
geracao do multimédia;

A quarta geracdo caracteriza-se pela representacdo multimédia dos
contetdos sobre redes de comunicacdo por computador, naquilo que

designa por “aprendizagem em rede”.

As principais caracteristicas destas geracdes estéo sintetizadas na Tabela 1.

De certo modo em linha com o proposto acima, Jesus (2009) apresenta uma

evolucdo da educacdo a distancia através do diagrama da Figura 2,

evidenciando os varios modos de distribuicdo, dependendo das tecnologias e

canais utilizados.
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Tabela 1 - Caracteristicas principais das geracdes de inovacéo tecnoldgica no EaD

(Gomes, 2003)

13 Geragao 22 Geragdo 32 Geracdo 42 Geragdo
Ensino por Tele-ensino Multimédia “Aprendizagem em
correspondéncia rede”
Cronologia 1833 ... 1970s ... 1980 ... 1994 ...
Representacéo de Mono-média Multiplos-média Multimédia Multimédia
conteudos interactivo colaborativo
Distribuicédo de Documentos Emissdes em audio CD_ROMs Paginas Web
contetudos impressos e e/ou video recorrendo | e distribuidas em

recorrendo ao
correio postal

a emissdes
radiofénicas e
televisivas

DVDs recorrendo ao
correio postal

redes telematicas.

Ficheiros em rede
para “download” e
“upload”.

Comunicacao Muito rara Pouco frequente Frequente Muito frequente
professor/aluno

Comunicagéo Inexistente Inexistente Existente mas Existente e
aluno/aluno pouco significativa significativa

Modalidades de

Assincrona com

Sincrona, fortemente

Assincrona com

Assincrona individual

comunicacédo elevado tempo de desfasada no tempo pequeno ou de grupo, com
disponiveis retorno e transitiva desfasamento pequeno
temporal e sincrona | desfasamento
de caracter temporal e sincrona
permanente (com individual ou de
registo electrénico) grupo e de caréacter
permanente (com
registo electrénico)
Tecnologias Correio postal Telefone Telefone e correio Correio electrénico e
(predominantes) de electrénico conferéncias por
suporte a computador

comunicacéo

Tendo em conta o afirmado por Taylor (2001), estaremos a viver a 52 geracao

da educacdo a distancia, onde o estudante € o elemento-chave de cada

processo de aprendizagem baseado em E-Learning.

No que respeita aos aspectos pedagogicos, o E-Learning pode ser dividido em

trés partes. Cada parte depende, principalmente, do alcance de aprendizagem

gue deve ser abordada, do tipo de conhecimento que sera gerado pelos

estudantes e da estratégia de ensino seguida pelos professores e podem ser

designadas da seguinte maneira (Ebner, 2010):

e E-Learning por distribuicdo: o objectivo principal € distribuir conteddo

online para aprendizagem, constituindo uma reproducdo online do

ensino tradicional;
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EaD
. - Por correspondéncia
— Via papel
- - Audioconferéncia
. - Transmissao radiofonica (em directo)
= Via audio —
- Cassete de audio
- Transmissao radiofénica (de uma gravagdo)
Si - Videoconferéncia
INCrONO | . Televiséo interactiva
u Via video — - Transmissao televisiva (em directo)
ASSINCrono -c te de video
;I - Transmissao televisiva (de uma gravagao)
- Aplicagdes multimédia em CD, DVD e afins

- Sites Web didacticos

- Féruns de discussao online
- Blogs e wikis de formag&o

- Chals de texto de formacao
- Plataformas de eLearning

- etc.

Via Web

Via computador —

Em rede
— (Intranet (Extra-
net /Internat)

- Mailing lists de formagao
- Troca de documentos electro-
Via dispositivos | - Telemaveis e smartphones nicos entre professor e alunos
— moveis - Assistentes Digitais Pessoais (PDA)

(mobile learning) | - Leitores multimédia (de imagens, videos e audios)

Figura 2 - Evolucéo tecnolégica da EaD (Jesus, 2009)

e E-Learning por interaccdo: a interaccdo € caracterizada através da
aprendizagem fazendo (Dewey, 1916, tal como citado por Ebner, 2010).
Neste cenario, a interaccao tem lugar entre o estudante e o computador,
o estudante e o professor bem como entre estudantes. A aprendizagem
tem lugar através da interaccdo com objectos de aprendizagem e
actividades online. O Blended Learning pode ser enquadrado neste tipo
de cenario;

e E-Learning por colaboracao: através da utilizacdo de diferentes técnicas

de colaboracdo e comunicacgéo. E o cenario que consome mais tempo.

O conceito de E-Learning, que indicava no passado o0 processo de
aprendizagem suportado pelo uso intensivo de tecnologias, alterou-se com o
tempo e, hoje em dia, séo diversas as definicdes ou ideias sobre o que significa
realmente E-Learning, dependendo do contexto em que se insere (educacao,
negocios, meios e modos de acesso, etc.), assumindo diferentes designacdes

(b-learning ou blended learning, m-learning ou mobile learning, etc.). Parece,
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contudo, consensual que a ideia basica por tras do conceito de E-Learning é
gue o processo de ensino-aprendizagem ocorre através da intervencao de

determinadas tecnologias, especificamente TIC (Minguillén, 2008).

Uma representacdo esquematica da relacao entre diferentes designacdes de
E-Learning, enquanto aprendizagem distribuida, pode ser ilustrada pela Figura
3.

Aprendizagem Distribuida

. . ~ . _I
Ensino a Distancia |

]

1

. 1

| Presencial !
1

1

Aprendizagem Combinada
B-Learning

Figura 3 - Relacao entre diferentes designacdes de aprendizagem distribuida
(adaptado de Mason & Rennie, 2008)

No contexto desta tese, o0 tipo de E-Learning considerado foi o Blended
Learning ou B-Learning na medida em que o projecto foi desenvolvido num
cenario de utilizacdo do LMS como complemento do ensino presencial em sala

de aula.

2.3. A Web social e 0 Ensino

Quando em 1989, Tim Berners-Lee propds o conceito de sistema distribuido de

hipertexto® (Berners-Lee, 1989) que esta na base da criacdo da World Wide

* Este conceito foi refinado, um ano depois, em conjunto com Robert Cailliau, seu primeiro colaborador no projecto

World Wide Web (CERN, 2008a, 2008b)
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Web* (Berners-Lee & Cailliau, 1990), por certo estaria longe de imaginar que,
em apenas 20 anos, a sua invengdo mudaria definitivamente a forma como
vivemos e nos relacionamos, a ponto de existirem, aproximadamente, 256
milhdes de sitios web®* e 14 mil milhdes de paginas web* e de vivermos

ligados, praticamente em permanéncia, a Internet®,

A visédo original da Web de Tim Berners-Lee era a de um espaco de informacéo
unico, global e colaborativo onde tudo estava ligado a tudo e o pressuposto de
gue todos seriam capazes de editar conteidos nesse espaco (Berners-Lee,
Cailliau, Luotonen, Nielsen, & Secret, 1994). No entanto, esta capacidade de
edicdo nao foi incorporada na implementacéo inicial do projecto tendo em vista
acelerar o processo de adopc¢ao no seio do CERN. Esta atitude relativamente a
funcdo “edi¢cdo” continuou nos desenvolvimentos seguintes do browser, o que
fez com que se visse a Web como um meio em que poucas pessoas
publicavam e muitas navegavam e se tivesse a sensacdo de que essa Vvisado

inicial apenas agora se materializava (P. Anderson, 2007).

A Web que se iniciou era sobretudo texto com hiperligacdes, complementada
mais tarde com outros media (imagens, sons e video). A evolucédo das paginas
web passou do excesso de cor e som para a maturidade traduzida em
sobriedade e simplicidade. Democratizou-se a publicacdo online e o0 acesso a
informacéo (A. A. Carvalho, 2008).

Em 2004, o termo Web 2.0 foi proposto por Dale Dougherty numa sessao de
preparacéo da conferéncia sobre a Web® organizada pela O’'Reilly Media Inc. e
a MediaLive International nesse ano*. Vivia-se o periodo pés-rebentamento da
bolha dot.com e era necessario marcar definitivamente a “viragem de pagina”

para o novo ciclo onde as empresas que sobreviveram ao crash surgiam com

% Também conhecida por WWW ou simplesmente Web

% Foi de 255.287.546 o numero de sitios web obtido como resultado de um inquérito realizado pela Netcraft em

Dezembro de 2010 (http://news.netcraft.com/archives/2010/12/01/december-2010-web-server-survey.html).
%0 ntimero de paginas web indexadas obtido em http://www.worldwidewebsize.com a 29 de Dezembro de 2010 foi

de 13,79 mil milhdes.
% Being online (Web 2.0) vs. going online (Web 1.0)
% Web 2.0 Conference, agora designada Web 2.0 Summit (http://www.web2summit.com).

% Arquivo do sitio web da conferéncia disponivel em http://web.archive.org/web/20040602111547/http://web2con.com/.
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novas aplicacbes e sitios web. A nova designacdo, ao incluir numeracao
semelhante as das versdes do software, pretendia representar esse salto, essa

evolugéo.

O termo Web 2.0 entrou rapidamente na giria ao ponto de serem de milhdes as
citagdes no Google®*. Apesar disso, havia algum descrédito relativamente ao
seu real significado.

Tim O’Reilly publicou, entdo, um artigo para esclarecer e detalhar o novo
conceito e onde apresenta uma comparacao entre a nova Web e a anterior,

gue designou por Web 1.0 (T. O'Reilly, 2005), representada pela Tabela 2.

Tabela 2 - Comparacédo entre aWeb 1.0 e a Web 2.0 (T. O’Reilly, 2005)

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick >  Google AdSense
Ofoto >  Flickr
Akamai > BitTorrent
mp3.com >  Napster
Britannica Online >  Wikipedia
personal websites >  Blogging
evite >  upcoming.org and EVDB
domain name speculation >  search engine optimization
page views >  cost per click
screen scraping > web services
publishing >  participation
content management systems > wikis
directories (taxonomy) >  tagging (“folksonomy”)
stickiness >  syndication

Segundo O’Reilly, a Web 2.0 constitui uma revolugcdo na industria da
Informatica causada pelo movimento para a Internet como uma plataforma (L.
Simdes & Gouveia, 2008b).

O termo ndo pretendia representar um conjunto de novas tecnologias mas
tornar explicitas certas caracteristicas que poderiam ser usadas para identificar

um determinado conjunto de empresas inovadoras (P. Anderson, 2007).

% A titulo de curiosidade, em 31/12/2010, a pesquisa no Google retornou 35,6 milhdes de resultados.

51



Implementagdo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Contetdos e
Aplicagdes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

Esta “nova” Web pode ser vista como um conjunto de principios e praticas,
representados pelo mapa conceptual da Figura 4 que apresenta também

alguns sitios web que demonstram todos ou alguns desses principios.

Web 2.0 Meme Map

“An attitude, not
a technology”

‘Granular Addressabill
of content

Emergent: User
behavior not
predetermined

Figura 4 - Mapa conceptual representativo da Web 2.0 (T. O’Reilly, 2005)*"
A Web 2.0 pressup®e o respeito por sete principios (T. O’Reilly, 2005):

A Web como plataforma;
Aproveitamento de inteligéncia colectiva;
Os dados séo o proximo Intel Inside;
Fim do ciclo de vida do software;
Modelos leves de programacéao;

Experiéncias de utilizagéo ricas;

N o oA~ N R

Software acima do nivel de um unico dispositivo.

% Este mapa conceptual foi desenvolvido durante uma sesséo de brainstorming da equipa da O’Reilly Media.
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Com base nestes principios, a Web 2.0 constitui, mais do que uma evolucéo
tecnologica, uma revolucdo na atitude de usar e interagir com a Web, na
facilidade de utilizacdo das ferramentas e de criacdo de conteddos e na
intervencdo mais participativa dos utilizadores, agora nao apenas
consumidores mas também produtores desses conteldos® ou, segundo
Tapscott & Williams (2008), prosumidores®. Por isso, uma das licdes que se
podem extrair do sucesso da Web 2.0 e da sua “arquitectura de participacdo” é
a de que os “utilizadores adicionam valor™® (T. O'Reilly, 2005).

Para toda essa tecnologia, 0 que é importante reconhecer € que 0 surgimento
da Web 2.0 ndo é uma revolucéao tecnoldgica, € uma revolucao social (Downes,
2005).

Uma das formas mais conhecidas de descrever a Web 2.0 é a apresentada na
Figura 5. llustra a Web 2.0, ndo como um desenvolvimento tecnoldgico, mas
sim como um termo geral para diferentes disciplinas, linguagens de
programacao e ferramentas, reflectindo uma atitude, uma nova maneira de
utilizacdo e uma abordagem sobre como o utilizador esta a usar a Web (Ebner,
2010).

A comunicagcdo, colaboracdo e partilha através da Internet mudaram
radicalmente. Com o aumento da participacao dos utilizadores, intensifica-se a
utilizacdo de aplicacGes baseadas na Web para interagir uns com 0s outros e
estabelecer relacionamentos entre si, criando grupos virtuais e tornando a Web
mais aberta, personalizada, participativa, partilhada e social (Hage & Aimeur,
2010; Ravenscroft, 2009). Por esse motivo, a Web 2.0 é também designhada de
Social Web e as aplicacdes que lhe ddo suporte de social software** (Attwell,
2008; Dalsgaard, 2006; Franklin & van Harmelen, 2007; JISC, 2009).

% Ppor esse motivo, a Web 2.0 é também conhecida por Read/Write Web.

¥ 0 termo prosumer foi criado em 1980 pelo futurologista Alvin Tofler no seu livro The Third Wave em que previu que

os papeis de produtores e consumidores se comegariam a fundir («Prosumer», sem data).

40 Exemplos disto s&o o crescimento explosivo da Wikipedia (http://www.wikipedia.org), constituida por artigos escritos

e revistos pelos utilizadores, e o sucesso da Amazon (http://www.amazon.com) que se deve, em muito, aos
comentérios e andlises dos utilizadores e compradores dos seus produtos (inicialmente, apenas livros) que
permitem & empresa sugerir alternativas a quem procura um determinado produto. A participacao dos utilizadores é

agora também fortemente explorada pelos sitios web da comunicagéo social.
“ O termo entrou na giria em 2002 e é geralmente atribuido a Clay Shirky, um professor e escritor sobre as

implicac6es sociais da Internet que definiu social software como “software that supports group interaction” (Shirky,
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Figura 5 - Mapa mental da Web 2.0%

A explosdo da Web 2.0 e uma geracdo de estudantes nativos digitais
constituem simultaneamente um desafio e uma oportunidade que se colocam
ao ES. Este cenario € potenciado pela necessidade de uma mudanca de
paradigma no processo ensino-aprendizagem decorrente do Processo de
Bolonha que agora deverda ser centrado no estudante, tendo este a

responsabilidade de gerir a sua aprendizagem.

Havera, com certeza, vantagens e inconvenientes na Web 2.0 e serd, por isso,
compreensivel existirem algumas duvidas relativamente a sua utilizacdo no
Ensino (P. Anderson, 2007; Franklin & van Harmelen, 2007; Grosseck, 2009;
Hughes, 2009).

Mas a Web 2.0 interessa ao ES.

Por um lado, os estudantes usam cada vez mais tecnologias Web 2.0* no seu
dia-a-dia e esperam que as IESs que frequentam facam uso delas (Armstrong
& Franklin, 2008).

2003, tal como citado em Owen, Grant, Sayers, & Facer, 2006, p 12). Na educac¢éo, pode ser descrito como
"ferramentas de rede que apoiam e incentivam as pessoas a aprender em conjunto, mantendo controlo individual
sobre o tempo, espago, presenca, actividade, identidade e relacionamento (Anderson, 2005, como citado por
Attwell, 2008, p 25).

“2 Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Web_2.0_Map.svg
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Por outro, diversos estudos identificam beneficios na utilizacdo da Web 2.0,
melhorando o relacionamento entre docentes e estudantes e a participacéo
destes nas actividades lectivas (Armstrong & Franklin, 2008; Evans, 2007;
Fitzgerald et al., 2009; JISC, 2009; OECD, 2007; L. Oliveira & Moreira, 2008a;
Siemens & Tittenberger, 2009). Estes sdo alguns dos beneficios reconhecidos:

e Oferece a oportunidade de motivar o estudante;

e Melhora a aprendizagem dos estudantes;

e Suporta objectivos pedagdgicos diferenciados;

e Altera a natureza dos limites de aprendizagem;

e Fornece novas funcionalidades para apoio aos estudantes;

e Facilidade de utilizacdo permite acesso imediato;

e Fornece novos espacos virtuais, flexiveis e sem as limitacbes de espaco
e tempo;

e Suporta praticas das IESs de ambito mais alargado.

Ha, por isso, necessidade de transformar os modelos de aprendizagem
adaptando-os aos novos comportamentos dos estudantes que esperam novos
ambientes de aprendizagem adequados ao seu estilo de vida (A. A. S. Dias &
Gomes, 2008; Hughes, 2009; UNESCO, 1998; Weaver, 2008), sendo diversas
as aplicacGes de software social que podem ser usadas para o efeito e em
diferentes contextos (A. A. Carvalho, 2008; Conole & Alevizou, 2010;
Grodecka, Wild, & Kieslinger, 2008; Mason & Rennie, 2008).

A Educacao exerce uma funcéo social (Dewey, 1916). O processo de ensino-
aprendizagem é também um acto social, entre docentes e estudantes, entre
estudantes e entre estes e a IES. Ninguém aprende individualmente, aprende-
se em rede, uma vez que o conhecimento esta distribuido por essa rede
(Siemens, 2008). Por isso, 0 aproveitamento da Web 2.0 no contexto educativo
surge como um meio de explorar as caracteristicas que sdo reflexo do poder da

rede tais como colaboracdo, contribuicdo, partilha e comunidade. Aplicacdes

“3 Alguns exemplos de tecnologias e servicos Web 2.0: blogues, wikis, social bookmarking (partilha de referéncias),

partilha de contetddos (imagens, fotos, videos, musica, documentos), social networking (redes sociais), agregagéo
(canais RSS Really Simple Syndication), mashups (misturas de dados provenientes de diferentes origens),
ferramentas de edi¢ao colaborativas, entre outras.
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Web 2.0 e software social sdo cada vez mais utilizadas para o desenvolvimento

e partiiha de conhecimento e de intercambio cultural e a criacdo de redes
(Attwell, 2007a).

Com base nos conceitos e principios enunciados por O’Reilly (2005), Anderson

(2007) apresentou seis grandes ideias que, segundo ele, estdo por tras da Web

2.0 e do seu sucesso:

A producéo individual e conteudo criado pelo utilizador;

Aproveitamento do poder das massas;

Dados numa escala épica,

Arquitectura de Participacao;

Efeitos de Rede;

Abertura.

A implementacdo destas ideias tera impacto na educacdo, pelo que sera

importante olhar para as suas implicacdes. Ainda segundo Anderson (2007), as

mudancas que estao a acontecer podem oferecer trés importantes desafios.
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Em primeiro lugar, o poder das massas sera muito importante na
medida em que a Web facilita a criacdo de novas comunidades e
grupos e, como resultado disso, colocar-se-d0 questdes quanto a

identidade online e a privacidade.

Em segundo lugar, o aumento de contetudos criados pelos utilizadores
ou gerados automaticamente, a ascensdo do amadorismo e uma
cultura do “faca-vocé-mesmo” vao desafiar o pensamento convencional
sobre quem exactamente faz as coisas ou detém o conhecimento,
pondo em causa a Universidade como a elite desse conhecimento

(veja-se o caso da utilizacdo da Wikipedia pelo meio estudantil).

E, finalmente, ha debates profundos sobre a propriedade intelectual da
enorme quantidade de dados que sdo gerados pela Web 2.0 e as
novas formas de agregacdo e processamento que os utilizam. (P.
Anderson, 2007)
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Todos estes desafios estdo a provocar uma grande transformacédo no ES em
direccdo a uma forma mais participativa de intervengcdo, onde docentes e
estudantes partilham papéis no ensino e na aprendizagem. A cultura
participativa esta a tornar-se cada vez mais importante e havera uma enorme
resisténcia a voltar para um ensino tradicional centrado no professor (Mason &
Rennie, 2008).

Nota-se j& uma penetracdo da Web 2.0 no ES em Portugal. As experiéncias
gue tém sido levadas a cabo resultam de iniciativas individuais dos docentes no
ambito das UCs que leccionam (A. A. Carvalho, 2008; Coutinho, 2007, 2008a,
2008b, 2008c, 2008d; Coutinho & Bottentuit Junior, 2007a, 2007b, 2008a,
2008b, 2008c; L. Oliveira & Moreira, 2008a), recorrendo a aplica¢gdes alojadas
em servidores web fora da infra-estrutura das IESs e, por isso, fora do seu
controlo, tornando inconveniente a sua utilizacdo na avaliagdo uma vez que
nao se pode assegurar a sua preservacao para memoria futura (Franklin & van
Harmelen, 2007). Comegam, por isso, a surgir projectos de integracao de
aplicacdes Web 2.0 em plataformas de gestdo de conteudos das IESs (Pefia-
Lopez, 2010a; Ebner, Schon, Taraghi, Drachsler, & Tsang, 2011; T. Anderson,
2011).

Com a facilidade de acesso, criacdo, reaproveitamento e publicacdo de
conteudos, outras preocupacfes surgem, tais como violacdo de direitos de
autor e plagio, problemas para os quais as IESs se devem preparar para 0S
evitar ou combater (P. Anderson, 2007; Armstrong & Franklin, 2008; Dalziel,
2008; JISC, 2008a; NMC, 2008; D. G. Oblinger & Oblinger, 2005).

A Web 2.0 e os seus servicos e aplicacbes bem como outras tecnologias
emergentes fardo parte do quotidiano das IESs no curto e médio prazo, tal
como tem sido perspectivado por diversos estudos feitos ao longo dos ultimos
anos, considerando-as mesmo como tendéncias-chave no Ensino. A sua
utilizacdo deverd ser encarada pelas IESs como desafios criticos a serem
ultrapassados num futuro préximo (Burgess & McCarthy, 2010; Johnson,
Levine, & Smith, 2009; Johnson, Smith, Willis, Levine, & Haywood, 2010, 2011;
NMC & Educause, 2007, 2008).
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2.4. Ambientes pessoais de aprendizagem

Os LMSs sao vistos muitas vezes como o0 ponto de partida ou o elemento
fundamental do ambiente de aprendizagem, seja ele E-Learning ou Blended-
Learning. S&0, na maior parte das vezes, uma reproducdo online do ensino
tradicional, continuando o processo focado no contexto da UC e centrado no
professor, na medida em que este detém o seu controlo e define a forma e o

ritmo adequado ao seu estilo de ensino.

Estes sistemas séo utlizados, hoje em dia, como suporte a diversas actividades
pedagdgicas, tais como disponibilizacdo de conteldos e ferramentas de
comunicacdo. No entanto, a participacdo nessas actividades € feita em
comunidades fechadas confinadas ao contexto de uma UC da plataforma
(Santos, 2009). Mesmo utilizadores registados na mesma plataforma mas
inscritos em UCs distintas estdo impedidos de participar em actividades

conjuntas.

Esta perspectiva, embora valida do ponto de vista da gestdo e controlo por
parte da IES, estd desfasada do modo como as pessoas aprendem hoje em
dia.

A aprendizagem €& um processo de crescimento e desenvolvimento
marcadamente partilhado e social (A. Dias et al., 2010). Por esse motivo, ndo
pode ser encarada como algo que precisa ser gerido pela IES, na medida em
gue é multifacetada e cadtica e, por isso, ndo € possivel trata-la com uma Unica
ferramenta (o0 LMS) sem perder funcionalidade (Siemens, 2004). Deve ser
considerada como um modo de construcdo de conhecimento influenciado pelo
contexto em que decorre a aprendizagem, pelo ambiente envolvente e pelas
pessoas com guem nos relacionamos e interagimos em novas estruturas e

espacos de aprendizagem (Siemens, 2008).

Houve uma mudanca do modelo em que os estudantes consumiam a
informacé&o proveniente de canais como a biblioteca ou o LMS, para um outro
onde os estudantes estabelecem liga¢des a partir de uma crescente matriz de
recursos que eles préprios seleccionam e organizam em ambientes pessoais

de aprendizagem (personal learning environments, PLE) (EDUCAUSE, 2009).
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Foi em grande parte devido a dificuldade do individuo se organizar na rede que
surge a necessidade dos PLEs (P. Simdes, 2010)

Neste contexto, os PLEs funcionam como uma extensao do modelo historico
da investigagéo individual e podem promover uma verdadeira aprendizagem,
dando énfase aos relacionamentos, integrando o seu feedback nas actividades
e recursos de aprendizagem e juntando a aprendizagem formal aspectos de
aprendizagem informal que t8m um peso cada vez maior nos dias de hoje*
(Corfield, Green, & Pearson, 2008; Cormier, 2010; Cross, 2006; Downes, 2010;
EDUCAUSE, 2009; Martindale & Dowdy, 2009).

Com os PLEs, o processo ensino-aprendizagem passa a centrar-se no
estudante na medida em que € ele que faz a sua gestdo tomando a seu cargo
essa responsabilidade, facilitada pela utilizacdo de novas tecnologias e criando
condicOes para organizar a aprendizagem ao longo da sua vida, em linha com
as mudancas idealizadas e em curso no ES (European Ministers of Education,
1999; UNESCO, 1998).

O interesse na utilizacdo de PLEs no ES € potenciado por alguns factores: as
limitacbes nos LMSs, as potencialidades das ferramentas web e os desafios
colocados pela Web 2.0 na producéo facil de conteddos e a consciéncia da
necessidade da aprendizagem ao longo da vida (Casanova, Holmes, & Huet,
2009).

N&o ha unanimidade relativamente a uma definicdo de PLE e, menos ainda,
guanto a sua composicao. Por ser pessoal, cada individuo cria o seu PLE a sua
maneira, focando a sua constru¢cdo nas ferramentas, no modo de utilizacédo
e/ou na interaccdo com outras pessoas®. Por exemplo, o diagrama da Figura 6

mostra a representacéo de um PLE focado no relacionamento com as pessoas.

“oA aprendizagem informal é toda aquela que é obtida fora dos canais oficiais (tais como, cursos, aulas, workshops),

de modo nédo estruturado (por exemplo, participacdo em conferéncias, interaccdo com as pessoas, etc.) e que
constitui cerca de 80% de toda a aprendizagem (T. Anderson, 2006; Cross, 2006; Hart, 2007).

* Esta diversidade pode ser verificada através dos muitos exemplos de representagéo de um PLE disponiveis em A

Collection of PLE diagrams (http://edtechpost.wikispaces.com/PLE+Diagrams), um wiki mantido por Scott Leslie ou
fazendo uma pesquisa do Google Images com o critério “PLE diagrams”
(http://images.google.com/images?g=ple+diagrams&biw=1280&bih=657).
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Personal Learning
Network

@people
tools
artifacts

Personal Learning T ——
Environment connections
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connections knowledge

Figura 6 - Representacdo de um PLE com foco no relacionamento com as pessoas46

O que parece ser consensual é a ideia de que o PLE ndo é uma aplicacéo de
software mas, em vez disso, uma nova abordagem do uso de tecnologias para
a aprendizagem (Attwell, 2007b; Fiedler & Valjataga, 2007; Scapin, 2009;
Wilson et al., 2007).

Segundo van Harmelen (2007), os PLEs sdo sistemas que ajudam os
estudantes a controlar e gerir a sua propria aprendizagem. Devem

permitir-lhes:

o Definir os seus préprios objectivos de aprendizagem;
e Gerir a sua aprendizagem em termos de conteddos e processo;

¢ Comunicar com outras pessoas no processo de aprendizagem.
E, deste modo, alcancar os objectivos de aprendizagem (van Harmelen, 2007).

Para tal, os PLEs s&o constituidos por um conjunto de tecnologias que
possibilitam a agregacgéo de ferramentas, muitas delas baseadas em Web 2.0 e
software social, que utilizamos no dia-a-dia (Attwell, 2007b; Downes, 2007;

Taraghi, Ebner, & Schaffert, 2009) através de uma interface de utilizador

4 Imagem de Joyce Seitzinger disponivel em http://www.flickr.com/photos/catspyjamasnz/3118564555/in/set-

72157605723722792/.
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adaptavel individualmente que permita a gestdo dessa aprendizagem ao longo
da vida em todos os contextos e situacdes e a comunicagcdo com colegas e
professores (Muller, 2009). Descrevem como 0s estudantes sustentam o seu
estudo (Wheeler, 2010b) através de aplicacdes, comunidades, referéncias e
servicos que constituem a plataforma educacional individual que os
aprendentes utilizam para dirigir a sua propria aprendizagem e perseguir
objectivos educacionais (EDUCAUSE, 2009).

Um dos objectivos da aprendizagem € a aquisicdo de competéncias que, para
ser certificada, tem de ser sujeita a avaliacdo. Uma parte dessa avaliacdo é
feita através da analise dos “produtos” criados durante o percurso académico,
como sejam, trabalhos praticos, relatérios, apresentacdes, dissertacdes, etc.,
cada vez mais realizados e disponibilizados em formato digital. A sua
organizacdo em portefolios digitais ou e-portfolios constitui evidéncias do
percurso percorrido e de competéncias adquiridas, para além de ser um meio

eficaz de os preservar para memoria futura (H. C Barrett, 2010).

Um e-portfolio € uma coleccdo de objectos digitais (artefacts), criada e
organizada online pelo estudante durante o seu percurso formativo, que
combina varios formatos (audio, video, texto, imagens), articulando
experiéncias, evolucao, realizacbes e aprendizagem (H. Barrett, 2010; JISC,
2008b). Para tal, o estudante tem de planear, sintetizar, partilhar, discutir,
reflectir, dar, receber e responder a comentarios. Pode ter, como objectivo
principal, recolher conteudos para a avaliacdo, para registar progressos e
definir metas (Becta, 2007; JISC, 2008b).

Assim, a construcdo de e-portfolios no processo de aprendizagem, podera
contribuir para (Jafari & Kaufman, 2006; JISC, 2008b):

e Ajudar o estudante a melhorar a compreensdo de si proprio e do
curriculo;

e Envolver e motivar os estudantes, tanto individualmente como parte de
uma comunidade de prética;

e Criar condi¢gbes para uma aprendizagem personalizada,

e Desenvolver modelos de aprendizagem apropriados a era digital;

e Promover a pratica reflectiva.
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Segundo Attwell (2007c), € possivel distinguir trés grandes abordagens na
utilizagao de e-portfolios:

e Ferramenta de avaliagdo, registando a producdo e organizacdo de
conteudos e a reflexdo sobre trabalhos produzidos no ambito das UC,
documentando, deste modo, a evolucdo da aprendizagem;

e Ferramenta para planeamento de desenvolvimento profissional ou de
carreira, organizando os contetdos em funcdo das areas de formacéo e
da experiéncia adquirida;

e Ferramenta de aprendizagem activa, incorporando resultados da
investigacgéo feita ao longo do percurso formativo.

Para Lorenzo & lttelson (2005), quando se descrevem as diversas utilizacbes
dos e-portfolios, emergem trés categorias de e-portfolios - de estudantes, de

professores e institucionais — que tém seis fung¢des principais:

e Planear programas educacionais;

e Documentar conhecimento, competéncias, capacidades e
aprendizagem;

e Registar progressos;

e Encontrar um emprego;

e Avaliar um curso;

e Controlar e avaliar desempenho.

E e-portfolios de qualquer uma destas trés categorias assumem a sua
importancia na aprendizagem ao longo da vida, de diversas formas (F. A. Costa
& Laranjeiro, 2008), nos diversos ciclos de formacdo, no Ensino Basico (Alves,
2007), Secundario (Beetham, 2006; Cruz, 2009) ou Superior (I. Martins,
Correia, & Soeiro, 2008; Tavares, 2008) e em diversos contextos de formacao
(Australian Flexible Learning Framework, 2009a, 2009b, 2009c, 2009d, 2009e;
Malita, 2009).

Se considerarmos que um e-portfolio comporta conteddos para efeitos de
reflexdo, de avaliagdo ou autopromoc¢do, integra-lo no PLE permite
enriquece-lo pois constitui um repositério mais amplo que inclui, também,

hiperligagbes e comentarios para esses propositos, para além de servicos que
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0 estudante subscreva como sejam o LMS ou servigcos Web 2.0 externos como
partiha de fotos ou referéncias (social bookmarking) (Lubensky, 2006;
Wheeler, 2009) (cf. Figura 7).

[ Social A
Network

Figura 7 - E-Portfolio integrado no PLE (Wheeler, 2009)

O e-portfolio podera ser encarado como um dos componentes do PLE na
medida em que € constituido por “resultados” da aprendizagem e, por isso,

estar intimamente ligado a ela.

O PLE, com o e-portfolio incluido, permite aos estudantes construir uma
coleccdo estruturada de seus conhecimentos, habilidades e competéncias
(JISC, 2008b), acompanhar o desenvolvimento do seu pensamento e da
aprendizagem ao longo do tempo e mostrar essas competéncias para a IES e
para os potenciais empregadores, proporcionando recursos digitais relevantes
para o seu proprio estudo (informacdes personalizadas) e hiperligacbes para
outros estudantes (de colaboracdo e feedback) (Malita, 2009) (cf. Figura 8).

Constitui, por isso, uma ferramenta importante na aprendizagem do estudante.

Os PLEs permitem que os estudantes tenham os seus proprios espacos sob o
seu proprio controlo para desenvolver e partilhar as suas ideias. Além disso, 0s
PLEs podem fornecer uma visdo mais abrangente dos ambientes de

aprendizagem, reunindo fontes e contextos de aprendizagem até entéo
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separados. Os estudantes aprendem, assim, a assumir a responsabilidade da
sua propria aprendizagem (Attwell, 2007b).

—— S —— —
—
-— H‘"--..,

P Learning N

Managing

Generating
information
content
Recording and
sharing
achievement
(e-portfolio)

Sharing with
Connecting iz
[exchange)
. with others
Communication
with others

(dialogue)

Figura 8 - As fungdes do PLE na aprendizagem (Wheeler, 2009)

A utilizacdo de plataformas alojadas na Web coloca dificuldades de gestdo do
processo ensino-aprendizagem, sobretudo na avaliacdo (Franklin & van
Harmelen, 2007; Sankey & Huijser, 2009):

e O servico pode ser interrompido em qualquer altura (possivelmente sem
aviso prévio) originando a perda dos conteudos publicados que néao
foram objecto de cépias de seguranca por impossibilidade ou dificuldade
em os realizar;

e O servico anteriormente gratuito pode passar a ser cobrado;

e Reduzido acesso por parte do docente;

e Possibilidade de dispersao dos conteudos.

Transportar os PLEs para a infra-estrutura das IESs e, consequentemente para

0 seu controlo, permitiria contornar estas dificuldades.
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Mas h& duvidas e alguma controvérsia sobre o papel interventivo das IESs na
construcéo destes espacos®’ (A. Dias et al., 2010; Sclater, 2008).

Os que séo contra a “institucionalizagdo” dos PLEs argumentam que o controlo
por parte da IES limita a liberdade do estudante na escolha das ferramentas e,
consequentemente, a sua area de accao, para além de se correr o risco da IES
controlar os conteddos do PLE criados pelo estudante, podendo haver
guestbes sensiveis de privacidade, ao mesmo tempo que o obriga a ficar

“agarrado” a instituicdo, pondo em causa o desenvolvimento futuro do PLE
(Pefia-Lopez & Adell, 2010; Smithers, 2010a, 2010b).

Os que séao favoraveis aos “PLEs suportados pelas IESs” sustentam que a IES,
no seu papel educativo, deve divulgar os conceitos e colocar, a disposicao dos
estudantes, a tecnologia e as ferramentas necessarias para o desenvolvimento
dos seus PLEs, potenciando assim a sua criagcdo e utilizacdo, ficando o
estudante com liberdade para as utilizar ou recorrer a outras que entender mais
convenientes (Pefia-Lopez, 2010b; Wheeler, 2010c, 2010d). A questdo da
“instrumentalizac&o” por parte da IES n&o se coloca. A IES cabera dar suporte
e assegurar condicdes para a preservacao dos conteudos, tornando-os validos
para a avaliacdo, enquanto para o estudante ficara a tarefa de gerir o seu
espaco. A gestdo do PLE é pessoal e sem ingeréncia da instituicdo. No futuro e
se assim o entender, o estudante podera exportar os conteudos do seu PLE
num formato standard®® e importa-lo noutras plataformas que o suportam,
mantendo assim condicdes de o desenvolver ao longo da sua vida. Em
Portugal, ndo se conhecem plataformas de PLEs ou e-portfolios suportadas por
IESs (Babo et al., 2011). Para além deste doutoramento, comecam a surgir

alguns projectos nesse sentido (Santos, 2010).

Suportados ou ndo pelas IESs, o sucesso dos PLEs dependem de (Lubensky,
2006):

" Uma interessante discuss&o sobre as guestdes relacionadas com a utilizacdo de LMSs e de PLE em processos de

aprendizagem online teve lugar no Facebook como preparagdo do “Simpésio 2.0 - LMSs e PLEs: Fusédo ou
Choque!” que decorreu durante a conferéncia TICEDUCA 19 e 20 de Novembro de 2010 em Lisboa. A discusséo
esta disponivel para os utilizadores do Facebook em http://www.facebook.com/#!/pages/LMS-vs-PLE-Fusao-ou-
choque/155052861180144.

“8 Um dos formatos de contelidos standard para interoperabilidade entre plataformas de e-portfolios é o LEAP2A

(JISC-CETIS, 2009, 2010; Leach, 2009; Ravet, 2009; Southampton Solent University, 2010), suportado pelos
principais LMSs e sistemas de eportfolios (Ricardo Queir6s, Oliveira, Leal, et al., 2011).
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e Facilidade com que possam ser implementados e utlizados pelos
estudantes;

e Interoperabilidade que assegure o suporte do PLE a aprendizagem ao
longo da vida;

e Confianca que os estudantes e as instituicbes tenham neles.

A sua integracdo com o LMS contribuir4 para uma melhor articulacdo entre as

aprendizagens formal e informal.

2.5. Aplicagcdes para criacao de PLEs, e-portfolios e redes

sociais

Os conceitos e contextos de utilizacdo referidos nas seccdes anteriores
apresentam potencialidades e colocam desafios, quer a estudantes e

professores, quer as IESs.

Interessava, por isso, avaliar o estado da arte das aplicacdes disponiveis com

potencial para os por em préatica.

Nesse sentido, foi desenvolvido um estudo comparativo de diversas aplicacdes
gue nao fossem meras ferramentas, mas que oferecessem um conjunto

alargado de funcionalidades®.

A andlise incidiu sobre diversos aspectos tais como caracteristicas sociais e
educativas, instalacao, integracdo com LMS Moodle e infra-estrutura de rede,

para além de outras caracteristicas diversas.

O estudo estd materializado nas quatro tabelas que a seguir se apresentam
nas quais o simbolo “?” indica que nao foi encontrada informacéo

correspondente a caracteristica ou funcionalidade em analise.

* 0 estudo, inspirado pela tabela de categorias de ferramentas de e-portfolios criada por Helen Barrett (2008), foi

baseado na andlise da informag&o disponivel nos sitios web dos produtos e na experiéncia de utilizagéo de algumas
das aplicagdes. O levantamento da informacdo contou também com a colabora¢céo de Fabio Jesus no ambito do
seu Estégio Profissional na LCTDI orientado pelo investigador.
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A Tabela 3 analisa as caracteristicas sociais e educativas das aplicacbes
investigadas, tendo em atencdo a existéncia de funcionalidades especificas

observadas segundo os seguintes critérios:

e PLE — seleccdo, agregacdo e organizacdo de fontes de informacéao,
conteudos e ferramentas num ambiente que permita o acesso facil, a
partiha e a interaccdo com outras pessoas sem precisar de usar
diferentes aplicacoes;

e E-Portfolio — armazenamento e organizacdo de conteldos e
documentos proprios, de formatos diversificados, produzidos no ambito
da actividade académica; possibilidade de associar a esses contetdos
notas e comentarios;

e CV — criacéo do curriculum vitae com campos especificos para incluir a
informacdo necessaria, que permita a preparacdo da entrada no
mercado de trabalho; possibilidade de documentar eventos registados
no CV com conteudos criados no ambito da actividade académica;

e Redes Sociais — definicdo de um perfil pessoal, interaccao e partilha de
contetdos com outras pessoas, registo e recomendac¢ao de amigos;

e Grupos — criacdo de grupos de utilizadores para um fim especifico,
permitindo a interaccdo entre os membros no ambiente da aplicacéo,

trocando mensagens ou ficheiros e facilitando o trabalho colaborativo.

Da andlise realizada com este conjunto de critérios, apenas o Mahara e o
eFolioMinnesota possuem funcionalidades para responder afirmativamente a
todos os critérios considerados, embora esta ultima aplicacdo o faca com
limitacGes num dos critérios (PLE). Das restantes aplicacdes, o Elgg apenas

nao suporta um dos critérios (CV).
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Tabela 3 - Aplicacdes disponiveis: caracteristicas sociais e educativas

CARACTERISTICAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

Aplicacdo PLE E-Portfolio CVvV Redes Sociais Grupos
Google
Groups.
Ferramenta O Google Docs e Interaccéo
Google App55o agregadora de 0 Google Pages o entre os
http://www.google.co | conteddos através permitem a N N membros que
m/apps da utilizagéo do criacéo de e- partilham um
iGoogle portfolios documento
no Google
Docs
NetVibes Ferramenta
http://www.netvibes. agregadora de N N N N
com/pt contetdos
Ning Com Ii_r_nitagﬁes na
) ) facilidade de N N S S
http://www.ning.com - ~
utilizacao
N
Através da criagdo Embora
Wikispaces de paginas permita
http://www.wikispace | especificas para N N N trabalho
s.com agregacao de colaborativo
contetdos entre 0s
membros
Permite criar
utilizadores e
grupos que
eFolioMinnesota podem ser
http://www.efoliomin Com limita¢des S S migrados do S
nesota.com Moodle. Permite
comentarios e
envio de
mensagens
. Permite criar
Désggrztlf-;‘%m utilizadores e
http://www.desire2le N S N grupos, adicionar N
am?com/ePortfoIio/hi varios serwgos
ghered web 2.0, tagging e
partilha
Permite criar N
. utilizadores e Embora
Desur_eﬁ;earn grupos, blogues e permita
http://www.desire2le N N N . forurls de trabalho
arn.com/learningenvi d;ﬁ;i?gﬁ;zzgr colaborativo
ronment/highered enviar de rﬁgtr;eb?oss
mensagens

50

As Google Apps (versao gratuita) incluem correio electrénico (Gmail), ferramentas de escritério (Google Docs com

documentos, apresentacfes, folhas de calculo, formularios, desenho), criagdo de sitios web (Google Sites) e
calendéario (Google Calendar), para além do acesso aos restantes servicos de qualquer conta Google: iGoogle,
Google Reader, Blogger, Picasa Web Albums, etc. A verséo para Educacdo adiciona maior espago para correio
electrénico, aplicagdes adicionais (Video, Groups), integragdo com a infra-estrutura e seguranca da IES e a
possibilidade de utilizagdo de APIs para desenvolvimento de aplicagbes (informacdo disponivel em
http://www.google.com/apps/intl/en/index.html).

51

A nova rede social da Google, a Google+, ainda em versédo beta de acesso restrito, ndo oferece, por agora,

integracdo generalizada com as Google Apps (apenas com o Picasa). Por esse, motivo se considerou como
funcionalidade nao existente nas Google Apps.
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Tabela 3 - Aplicacdes disponiveis: caracteristicas sociais e educativas (cont.)

CARACTERISTICAS SOCIAIS E EDUCATIVAS (cont.)

Aplicacdo

PLE

E-Portfolio

Cv

Redes Sociais

Grupos

FolioTek
http://www.foliotek.c
om

Com limitacdes

Permite criar
apenas perfis e
grupos de
utilizadores

PebblePad
http://www.pebblepa
d.co.uk

Permite a criacdo
de perfis e grupos
de utilizadores.
Funcdes Meetings
e Experiences
potenciam a
interac¢ao social

Drupal
http://drupal.org

Através da criagdo
de paginas
especificas para
agregacao de
contetdos

Possibilita a
criacdo de
utilizadores,
grupos publicos
ou privados de
trabalho (Organic
Groups Module) e
permite a
comunicagdo com
0 Facebook
através do modulo
Facebook
Connect

Através de
Organics
Group
Module

Elgg
http://www.elgg.org

Permite a criacdo
de utilizadores,
grupos de
utilizadores,
comunidades, que
interagem entre si,
através de chat,
foruns, wikis e
blogues

Mahara
http://mahara.org

Existe
possibilidade de
convidar amigos e
formar grupos e
comunidades

Permite criar
ambiente
com féruns,
vistas e
partilha de
ficheiros

Plone
http://plone.org

Através da criacao
de paginas
especificas para
agregacao de
contetdos

Permite criar
perfis e grupos de
utilizadores, e
possui varios add-
ons, de
comentarios,
"likes", etc., que
potenciam a
interaccao social

Moofolio
http://www.k120opens
ource.org/spdc/moof

olio/moofolio.html

Com limitacdes

Permite criar
utilizadores e
grupos de
utilizadores, pelo
gue estes podem
ser migrados de e
para o Moodle
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A Tabela 4 analisa os aspectos relacionados com a instalagdo segundo os

seguintes critérios:

Tipo de instalacdo — condicdes de instalagdo para utlizacdo da
aplicacao: “servidor requerido” indica a necessidade de instalacdo numa
maquina propria; “servico hospedado” designa os casos em que a
gestdo total fica a cargo da entidade utilizadora do servico, mas a
aplicacdo esta instalada em servidores da entidade fornecedora;
“aplicacdo web” assinala os casos em que a aplicagao € utilizada
através de um sitio web tal como é disponibilizada pelo fornecedor do
Servico;

Tipo de licenca — “open source” ou “proprietario”;

Custo — funcionalidades que s&o gratuitas e as que estdo sujeitas a
pagamento;

Idioma (PT) — disponibilidade da interface da aplicagdo na lingua

portuguesa.

Tabela 4 - Aplicacdes disponiveis: instalacdo

INSTALACAO

Aplicacao

Tipo de Instalagao

Tipo de Licenca

Custo

Idioma (PT)

Google Apps
http://www.google.com
lapps

Aplicacéo web

Open Source

Google Apps for
Education gratuito,
Outras versfes sdo

pagas bem como
servicos adicionais

NetVibes
http://www.netvibes.co
m/pt

Aplicacéo web

Open Source

Servigos NetVibes
Business e Netvibes
VIP pagos

Ning
http://www.ning.com

Aplicacéo web

Proprietério

Pacote Mini (para
grupos pequenos),
Pacote Plus
(Recursos
Avancados) e 0
Pacote Pro (Criada
para crescer) com
tarifas mensais ou
anuais

PT/Br

Wikispaces
http://www.wikispaces.
com

Aplicacéo web

Open Source

Para utilizadores
individuais e
grupos, o pacote
Bésico é gratuito, o
Plus e o Super sao
pagos.
Organizagdes
pagam por cada
100 utilizadores

70



http://www.google.com/apps
http://www.google.com/apps
http://www.netvibes.com/pt
http://www.netvibes.com/pt
http://www.ning.com/
http://www.wikispaces.com/
http://www.wikispaces.com/

Capitulo 2. Contextualizagdo

Tabela 4 - Aplicagdes disponiveis: instala¢é@o (cont.)

INSTALACAO (cont.)

Aplicacao Tipo de Instalacéo Tipo de Licenca Custo Idioma (PT)
Conta individual
gratuita, portefélio
de estudante,
o professor ou
eFolloMlnn_eso_ta . investigador apenas
http://www.efoliominne Aplicacdo web Open Source . N
sota.com para residentes do
estado de
Minnesota, paga
para os restantes
interessados
Desire2Learn
E-Portfolio O preco é calculado
http://www.desire2lear | Servico hospedado Proprietario mediante contacto N
n.com/ePortfolio/highe com a empresa.
red
Desire2Learn
LMS O preco é calculado
http://www.desire2lear | Servico hospedado Proprietario mediante contacto N
n.com/learningenviron com a empresa.
ment/highered
O prego é calculado
mediante contacto
FolioTek com a empresa. A
http://www.foliotek.co | Servi¢co hospedado Proprietario Gltima tabela N
m publicada na
Internet, data de
2004
Precos variaveis
por conta individual
e para
comunidades
PebblePad académicas tendo
http://www.pebblepad. | Servi¢go hospedado Proprietério em conta 0 nimero N
co.uk de utilizadores a
cobrir. Para mais
informacgdes
contactar a
empresa.
Esta
disponivel,
para
download, no
.Drupal Servidor requerido Open Source N sitio web
http://drupal.org o
oficial da

ferramenta, a
traducao para

Portugués
Existe um
[ i plugin de
Elgg Serwdor0 ruetmendo Open Source Apenas para o s
http://www.elgg.org Servico hospedado (servidor) servi¢co hospedado ferrg;nrznta
Portugués
Mahara . .
http://mahara.org Servidor requerido Open Source N N
Plone . .
http://plone.org Servidor requerido Open Source N s
Moofolio
hup:/iwww.k120penso | geryigor requerido Open Source N s

urce.org/spdc/moofolio
/moofolio.html
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As aplicacdes que permitem implementacdes de solu¢cdes em servidor proprio,

nao ficando, por isso, a entidade utilizadora dependente de terceiros, sao

Drupal, Elgg, Mahara, Plone e Moofolio. Para além desta solucdo, o Elgg

disponibiliza também servico hospedado o que pode constituir uma via

interessante, permitindo comecar com uma solugdo com menor exigéncia de

recursos (embora com custo) e migrar depois para uma solu¢do em servidor

proprio que implica uma maior gestao.

A Tabela 5 analisa os aspectos relacionados com a integragdo com o LMS

Moodle e a infra-estrutura de rede da IES, segundo 0s seguintes critérios:

Integracdo com o LMS Moodle

Single Sign On (SSO) — configuracdo que permite fazer login apenas
num dos sistemas ficando também a autenticacdo reconhecida no outro;
permite “comutar” a utilizacdo entre ambas as aplicagdbes sem
necessidade de efectuar novo login;

Fluxo de informacdo Moodle - Aplicacdo — exportacédo de conteudos
do Moodle para a aplicacao (aplicacéo a funcionar como e-portfolio);
Fluxo de informacédo Aplicacdo - Moodle — importacédo de contetdos

no Moodle a partir da aplicacédo (aplicacéo a funcionar como repositorio).

Integracdo com a infra-estrutura de rede da IES

Protocolo LDAP*? — possibilidade de usar na aplicacdo as mesmas
credenciais de autenticacdo (login e password) dos outros servicos
disponibilizados na rede da IES, credenciais que sédo validadas num
directério central de recursos mantido num servidor da rede

especificamente dedicado a essa tarefa.
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LDAP - Lightweight Directory Access Protocol é usado como protocolo de autenticagdo por diversos servigos na
Internet e nas organizagdes, presentemente quer a ESEIG, quer a comunidade.eu.ipp.pt, comunidade online para
todo o universo IPP, recorrem a este servigo para autenticar os seus utilizadores.
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Tabela 5 - Aplicacdes disponiveis: integragcdo com LMS Moodle e infra-estrutura de rede

INTEGRAGCAO COM O LMS MOODLE E INFRA-ESTRUTURA DE REDE

Integracéo com o Moodle
Aplicacao Single Sign On Fluxo de informacgao Prﬁg):glo
(SSO) Moodle = Aplicacdo | Aplicacdo > Moodle
http://www.google.com/ GoogIeApps funuo_na como funqpr-]a como N
apps Integration vers&o e-portfolio (apenas | repositorio (apenas
10. com Moodle 2.0) com Moodle 2.0)
Existem varios
widgets que
NetVibes possibilitam a
http://www.netvibes.co N ? disponibilizacéo de N
m/pt listas de UC e
alguns comentérios
contidos no Moodle
Ning
http://www.ning.com N N N N
E possivel aceder e
Wikispaces A ; apresentar
http://www.wikispaces. Atravets de -pluQms de contelidos N S
erceiros . L
com disponibilizados no
Moodle
eFolioMinnesota
http://www.efoliominne ? S N S
sota.com
Desire2Learn Através da introducéo
E-Portfolio de uma nova interface
http://www.desire2lear de grogramat;éo ? ? S
n.com/ePortfolio/higher | (API°®) SSO na sua
ed verséo actual (9.x)
i Estéo a ser Estéo a ser
DeS|Ir_el\igearn desenvolvidos desenvolvidos
lugins de lugins de
TERSTTINC CETE B N exl?)orgta(;éo de im%oga(;éo de S
n.com/learningenviron . . ~
menthighered quizzes do D2L informagbes como
para o Moodle UCs
O eduDataCenter
O FolioTek permite, | possibilita, ainda, a
. através do servico sincronizagdo em
FolioTek ? eduDataCenter "tempo real" com S
http://www.foliotek.com ) . ’ np
partilhar dados em sistemas dos
batch-file mode utilizadores, usando
XML Web services
Blogues, féruns e
outros recursos
http'//\l/jvvevE/)vb;l)iEkE)lI:pad c Através do Pebblepad podem ser fSnEii?gti:ﬁfo S
| o.uk ’ Moodle Block exportados ou e-portfolio
’ enviados para a
conta do PebblePad
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API, de Application Programming Interface (ou Interface de Programacé&o de Aplicagdes) é um conjunto de rotinas e
padrdes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas funcionalidades por programas aplicativos que
ndo querem envolver-se em detalhes da implementacdo do software, mas apenas usar seus servigos («API», sem
data)
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Tabela 5 - Aplicacdes disponiveis: integracdo com LMS Moodle e infra-estrutura de rede (cont.)

INTEGRAGCAO COM O LMS MOODLE E INFRA-ESTRUTURA DE REDE (cont.)
Integracéo com o Moodle
Aplicacao Single Sign On Fluxo de informacgao Prflt;:glo
(SSO) Moodle = Aplicacdo | Aplicagdo = Moodle
Através da
configuracdo de uma
Drupal bIoS:(ul;)/I;)lo:Ideano Através de plugins N S
http://drupal.org - . de terceiros
instalacéo/
configuracédo do
modulo LDAP
. ~ Existe a
Configuragdo do | cinilidade de
Moodle-ELGG . )
Elgg integration block e da ac_(_eder a fICE\4€IrOS ©
) ) ~ utilizar RSS™ feeds ? S
http://www.elgg.org instalagdo de um de comentarios
patch disponivel em disponiveis nos
Moodle.org féruns do Moodle
Podem ser Através de plugin
disponibilizadas no de terceiIr)osg
Mahara Mahara entradas . A
http://mahara.org S nos féruns do disponivel aNperlas S
Moodle, trabalhos e parz:,\\;l%rg;z 9
até comentarios
Existem alguns
utilizadores que Publicacéo de
através de um informagdes das
.Plone programa chamado | UCs, contribui¢cdes N S
http://plone.org " " p
Access Manager nos foruns e alguns
conseguem efectuar ficheiros
SSO
) E possivel aceder e
Moofolio apresentar
http://www.klZopens_o ) contetidos N s
urce.org/spdc/moofolio . o
Jmoofolio.html disponibilizados no
Moodle

Atendendo aos dados apresentados, apenas o Mahara e o PebblePad
respondem afirmativamente a todos os critérios considerados. Das restantes
aplicacdes, as Google Apps apenas nao suportam um dos critérios (Protocolo
LDAP).

Por fim, a Tabela 6 apresenta algumas caracteristicas diversas organizadas em

trés categorias: aprendizagem ao longo da vida, Web 2.0 e outras

funcionalidades.

* RSS Really Simple Syndication (RSS Advisory Board em http://www.rssboard.org, EDUCAUSE, 2007).
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Tabela 6 - Aplicagdes disponiveis: caracteristicas diversas

CARACTERISTICAS DIVERSAS

Aplicacéo

Aprendizagem ao
longo davida

Web 2.0

Outras funcionalidades

Google Apps
http://www.google.com/
apps

Conjunto de ferramentas
gratuitas, integraveis e
faceis de utilizar que
permitem a organizagao,
consulta e
disponibilizacéo de
conteddos, essenciais
para o processo de
aprendizagem continuo

Blogues (Blogger), wikis e
paginas de Internet
(Google Sites), Videos
(Google Video),
documentos (Google
Docs) e até serve de
mapa (Google Maps)

Chat (Google Talk),
deixar Notas na Web
(Google Notebook) e
reunir todas estas
aplicagcbes num portal
(iGoogle)

NetVibes
http://www.netvibes.co
m/pt

Permite a organizacao
facil e intuitiva do
conhecimento.

Permite a agregacgédo e
partilha de recursos
digitais, social
bookmarking e utilizag&do
de RSS Feeds.

Disponibiliza véarios
Widgets e utiliza
SmartTags e SmartFilters

Ning
http://www.ning.com

Desenvolvimento ao
longo do tempo e a
construgdo de
comunidades de pratica

Blogue pessoal na pagina
de perfil e paginas web.
Permite partilha de videos
e imagens, integracédo
social (Facebook, Twitter,
Youtube, etc.), possui
extensdes de servigos
portateis, RSS Feeds,
féruns e a organizagao de
eventos.

Pode ser activada a
opcao de chat

Wikispaces
http://www.wikispaces.c
om

Desenvolvimento ao
longo do tempo e a
construgdo de
comunidades de pratica

Os wikis resultantes da
utilizagdo desta
ferramenta sédo exemplo
desta nova web (2.0), e
podem ser embebidas
algumas aplicacdes web
2.0.

Permite alteracé@o da
estrutura HTML e CSS,
possibilita criacdo de
wikis ilimitados

eFolioMinnesota
http://www.efoliominnes
ota.com

Construgéo do e-portfolio
ao longo do tempo

Permite a partilha de
videos e fotos, a
interaccao social e claro,
a criacéo dos e-portfolios

Atribui URL individual
para cada utilizador,
permite a criagdo de

"vistas" e a insercdo dos
mais variados recursos

Desire2Learn
E-Portfolio
http://www.desire2learn
.com/ePortfolio/highere
d

Possibilita 0 acesso
temporal "ilimitado”, a
colaboracéo, construcéo
e extensao do PLE de
cada utilizador

Permite a partilha de
recursos digitais,
interaccao social e claro,
o0 e-portfolio. Possibilita
integracéo de varios
servigos web 2.0

Inovador sistema de
Avaliacéo e Feedback,
possibilita a criacdo e
utilizagdo de vérios
templates, permite
exportacao do
E-Portefdlio em formato
standard e possui um
bom sistema de gestéo
de ficheiros

Desire2Learn
LMS
http://www.desire2learn
.com/learningenvironm
ent/highered

Limitado

Permite a criagcdo de
blogues, féruns de
discusséo, interac¢do
entre estudantes e
professores, partilha de
ficheiros audio e video,
bem como a integracéo
com o Desire2Learn
E-Portfolio

Activacao de chat
mediante pagamento de
guantia extra

FolioTek
http://www.foliotek.com

Construgéo do e-portfolio
ao longo do tempo

Webfolios, utiliza XML
Web services para
contacto com sistemas de
informacéo e possibilita o
acesso a aplicagoes 2.0

Dados sédo armazenados
no eduDataCenter,
plataforma flexivel, de
troca de informacdes
(batch-file mode
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Tabela 6 - Aplicagdes disponiveis: caracteristicas diversas (cont.)

CARACTERISTICAS DIVERSAS (cont.)

Aplicacdo

Aprendizagem ao
longo davida

Web 2.0

Outras funcionalidades

PebblePad
http://www.pebblepad.c
o.uk

Construcgéo do e-portfolio
ao longo do tempo

Webfolios, blogues e
férums. Possui, ainda,
aplicacbes para
dispositivos méveis

SmartTags, aplicacdes

para PDA™, iPhone e

dispositivos méveis em
geral, boa capacidade de
upload e varios add-ons

Drupal
http://drupal.org

Limitado

Sitios web, aplica¢gbes
web através de médulos,
microblogues e interac¢ao

com outras aplicacfes

web 2.0 através da
instalacéo dos referidos
modulos (ex. Gmaps-
Location Module)

Podcasting e RSS Feeds

Elgg
http://www.elgg.org

Permite definir
comunidades de prética,
compativel com a maioria
dos formatos de ficheiros.

Webloging, wikis e
paginas web e, claro esta,
redes sociais. Permite,
ainda, social bookmarking

RSS Feeds, podcasting,
SmartTags e, em caso de
activagdo, chat

Mahara
http://mahara.org

Permite a criagdo de
comunidades de prética.
Possibilidade de
exporta¢do do ambiente e
posterior importacdo em
sistemas compativeis

Blogues, Féruns de
discussao, envio de
comentarios e
mensagens privadas e
ainda permite a utilizacdo
de RSS Feeds

Exportacdo em formato
HTML que permite criar
um sitio web navegavel,
exporta¢éo no standard
Leap2A

Plone
http://plone.org

Limitado

Sitios web, add-ons que
permitem webloging,
interacdo com as redes
sociais (ex. Facebook) e
social bookmarking

Novas capacidades de
indexagéo e procura,
permite ajuda e suporte
através de chat e nesta
nova versao (4),
apresenta possibilidade
de estruturagdo e
organizacéo de
elementos em "vistas"
semelhante ao que
acontece no Mahara

Moofolio
http://www.k12opensou
rce.org/spdc/moofolio/
moofolio.html

Construgéo do e-portfolio
ao longo do tempo

Permite a disponibilizacédo
de todo o tipo de ficheiros
de audio e video, e uma
espécie de pagina
(mini-sitio web)

Permite a criagcdo de sub-
portefdlios (“vistas"),
personalizag¢éo do layout,
upload de qualquer tipo
de ficheiro e garante uma
pagina extra ("Express
Yourself")

Neste estudo, foram analisadas 14 aplicacbes com a distribuicdo segundo o

tipo de instalacdo apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 - Numero de aplica¢des analisadas por tipo de instalagao

Tipo de instalacéo Qtd.
Aplicacbes web 5

Servigo hospedado 5

Servidor requerido 5

% PDA — Personal Digital Assistant (Assistente pessoal digital ou organizador pessoal digital)
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A soma das quantidades da tabela anterior excede em uma unidade o numero
de aplicagcbes analisadas em virtude de uma delas (Elgg) fornecer solugbes

para servico hospedado e servidor requerido.

As aplicacdes que suportam solugBes através de aplicacdo web (Google Apps,
Netvibes, Ning, Wikispaces, eFolioMinnesota) ou servico hospedado
(Desire2Learn E-Portfolio, Desire2Learn LMS, FolioTek, PebblePad, Elgg
hospedado) ndo respondem as dificuldades evidenciadas na sec¢do anterior de
preservacao futura dos contetidos publicados, na medida em que os contetdos
criados através dessas aplicacbes estdo alojados em servidores fora do
controlo dos utilizadores ou das entidades a que eles pertencem.

As restantes cinco aplicacgdes (Drupal, Elgg servidor, Mahara, Plone, Moofolio)
permitem implementar solugcbes em servidores pertencentes a entidade
utilizadora. Duas delas — Drupal e Plone — sdo aplicacbes destinadas ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteudos genéricos pelo que ndo
possuem funcionalidades especificas para o desenvolvimento de solucdes para

criacdo de PLEs, e-portfolios e redes sociais.

Para desenvolver este tipo de solucdes, este estudo aponta como sendo Elgg,
Mahara e Moofolio as aplicacdes que melhores condicfes oferecem para a sua
criacdo e integracdo com o LMS Moodle, embora a ultima dessas aplicacdes

possua limitacdes na criacdo de PLES.

2.6. Consideracdes finais

O ES esta e viver uma época de mudanca procurando resposta a diversos

desafios.

Por um lado, as recomendacfes da UNESCO e as directivas do Processo de
Bolonha, visando um ensino baseado na aquisicdo de competéncias, centrado
no estudante, fomentado pela utilizacdo de novas tecnologias e criando
condi¢cBes para uma maior mobilidade, empregabilidade e aprendizagem ao

longo da vida.

Por outro, a exploséo da Web 2.0 e a sua utilizacdo no Ensino, potenciadas por

uma geracdo de novos estudantes habituados a lidar com as tecnologias num
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processo facilitado pelo acesso generalizado a Internet de banda larga a
precos convidativos e disponivel em multiplos dispositivos.

Intensificou-se, por isso, a aplicacdo do LMS nas IESs e os estudantes ja nao

dispensam a sua utilizagao.

Nota-se, também, uma penetracdo da Web 2.0 no ES em Portugal, incentivada
por diversos estudos que identificam beneficios da utilizacdo da Web 2.0 nas
actividades lectivas, e implementada através de experiéncias realizadas por
docentes, a titulo individual, no ambito das UCs que leccionam. Recorrem a
ferramentas diversas que permitem a cria¢do e publicacéo facil de conteudos,
mas alojados em servidores publicos. Este procedimento acarreta
inconvenientes na utilizacdo destes conteudos, sobretudo quando usados na

avaliacdo por ndo ser garantida a sua preservacao futura.

Mas a utilizacdo do LMS, mesmo complementada com o recurso a aplicacdes
Web 2.0, mantém o paradigma do ensino tradicional na medida em que
constitui uma reproducédo online desse ensino, focado no contexto da UC e

confinado ao seu espaco no LMS.

Entretanto, os estudantes deixaram de ver o LMS e a biblioteca como unicos
canais a partir dos quais consomem informacédo. Tiram partido de um conjunto
de recursos e das relacfes que estabelecem com colegas, criando uma rede

de aprendizagem que se pode tornar complexa e dificil de gerir.

Surge, por isso, a necessidade de criar um PLE que permita ao individuo
organizar a sua rede, concentrar as ferramentas e as fontes de informacéo que

utiliza e ter um maior controlo sobre a sua aprendizagem.

A producéo de conteudos durante o percurso académico é feita cada vez mais
de forma digital. Organiza-los em e-portfolios permite construir evidéncias do
percurso percorrido e das competéncias adquiridas, ao mesmo tempo que
permite preserva-los para o futuro. A sua integracdo no PLE permite construir
um ambiente de aprendizagem mais forte, documentado com produtos dessa

aprendizagem.
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Ha, pois, necessidade de complementar a aprendizagem formal decorrente de
um ambiente e-learning ou Db-learning suportado pelo LMS, com a
aprendizagem informal organizada no PLE e baseada na investigacdo prépria
do estudante com recurso a fontes diversas e no relacionamento com outras
pessoas através de redes sociais, documentando com conteudos produzidos

e armazenados no e-portfolio.

Para tal, avaliaram-se as aplica¢cfes existentes com funcionalidades suficientes
para criar um ambiente integrador destas valéncias todas (LMS, PLE, redes
sociais, e-portfolio), evitando a dispersdao de conteudos por mdltiplas

ferramentas e garantindo a seguranca dos contetdos produzidos.

Nesse sentido, o estudo indica o Elgg e o Mahara como sendo as aplicacdes
com maior potencial para desenvolver uma solucdo global. No entanto, estas
aplicacdes, sO por si, ndo implementam um modelo de organizacdo que
permita responder aos desafios que se colocam a estudantes, professores e
IESSs.
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Este capitulo apresenta, em detalhe, os aspectos relacionados com a

investigacdo (a identificacdo do problema, as questdes, 0s objectivos, a

metodologia e a evolugcéo da investigacao), bem como o ambiente em que esta

decorreu e onde se desenvolveu o projecto (a escola, os estudantes envolvidos

e as unidades de investigacao).
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Capitulo 3. Metodologia de Investigacéo

3.1. Fundamentos dainvestigacao

3.1.1. Identificacdo do problema

A sociedade vive o boom da Web 2.0 e da socializacdo da Internet e esse
fendmeno chegou também a Educacdo e, em particular, ao Ensino Superior.
Da revisdo da literatura e da andlise do contexto em que se desenvolveu este
doutoramento, apresentadas no capitulo anterior, foram identificados
problemas que a seguir se apresentam.

Estudos internacionais, principalmente o0s provenientes de paises anglo-
saxonicos, demonstram o valor da aplicagdo da Web 2.0 no processo de
ensino-aprendizagem. No entanto, a utilizacdo de aplicacbes da Web Social,
por estarem alojadas em servidores publicos, coloca algumas dificuldades,
sobretudo quando os contetudos gerados nessas aplicacdes sdo utilizados na

avaliacao:

e Disperséo de conteudos por diversas aplicacdes e servicos alojados em
varios servidores torna dificil o0 acompanhamento por parte dos docentes
e dificulta a construcdo e manutencdo dos PLEs por parte dos
estudantes e, consequentemente, a gestao da sua aprendizagem;

e O alojamento destas aplicacbes gratuitas em servidores publicos nao
garante a preservacao dos conteudos criados, ndo havendo, por isso,

garantia da memoria futura desses conteudos.

Por outro lado, tem-se verificado que a introducdo de aplicacbes e praticas
Web 2.0 no Ensino tem sido feita, essencialmente, através de iniciativas
individuais de docentes no ambito das UCs por si leccionadas, recorrendo a
aplicacdes gratuitas disponiveis na Web e, por isso, fora da infra-estrutura IES
e do seu controlo, dificultando a “institucionalizacdo” da pratica e sua

integracdo com o LMS da IES (Moodle no caso da ESEIG).

A conjugacao destes factores permite constatar que néo estdo asseguradas a
garantia e seguranca necessarias para que o0s conteudos gerados nas

aplicacées Web 2.0 possam ser utilizados na avaliacéo.
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3.1.2. Objectivos e questdes de investigacao

Em face dos problemas identificados na seccgdo anterior, foi formulada a
seguinte questdo principal de investigagdo a que este projecto de

doutoramento quer dar resposta:

e E possivel implementar uma plataforma de apoio as actividades lectivas
gue integre sistemas de gestdo de conteudos e aplicacdes baseadas na
Web, recorrendo a software open source, e que permita criar ambientes
de aprendizagem geridos pelos estudantes, na infra-estrutura controlada
pela IES?

Esta questao, principal e genérica, esta associada as seguintes questdes mais

especificas:

e E possivel utilizar aplicagbes Web 2.0 na infra-estrutura da IES num
ambiente controlado e integrado com o LMS Moodle?

e E possivel criar condicbes para que o estudante possa criar e fazer a
gestdo de representacbes das UCs frequentadas no Moodle,
complementadas com conteddos criados por si ou disponiveis na
Internet?

e E possivel implementar uma plataforma integradora, apenas com
software open source e sem necessidade de programacédo, que permita
ao estudante criar uma ambiente controlado de aprendizagem e que

funcione como interface para as diversas ferramentas utilizadas?

Tendo em conta o que foi referido na seccdo anterior e em funcdo destas

guestdes de investigacao, foi definido como objectivo principal a atingir:

e Desenvolver um sistema de informacao que permita utilizar aplicacées e
praticas Web 2.0, de modo integrado com o LMS, num ambiente

controlado na infra-estrutura da IES.

Para este objectivo principal foram definidos o0s seguintes objectivos

especificos:
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e Disponibilizar contetdos Web 2.0 na infra-estrutura da IES, criados no
ambito das UCs, permitindo um maior controlo e garantindo condigbes
para a sua preservacao futura;

e Implementar uma infra-estrutura para criagdo de ambientes de
aprendizagem geridos pelos estudantes, possibilitando a sua
configuragdo em fungédo de cada uma das UCs frequentadas, integrando
conteudos criados no ambito destas e complementando-os com outros
disponiveis na Internet;

e Utilizar apenas software open source sem recurso a programacgao
adicional de modo a facilitar a sua implementacdo em instituicées e
cenarios diversos e sem grandes investimentos de recursos humanos ou
materiais;

e Integrar a plataforma com o LMS utilizado na IES (Moodle no caso da
ESEIG).

3.1.3. Metodologia de investigacao

Este projecto insere-se num doutoramento em Informatica e tem por base
tecnologias e sistemas de informacdo (Sl). A metodologia adoptada na
investigacdo foi Design Science com base na fundamentacdo que a seguir se

apresenta.

Tecnologia tem sido definida como "aplicac&o pratica da inteligéncia”. E préatica
e util e ndo um fim em si mesmo. Inclui muitas ferramentas, técnicas e
materiais desenvolvidos pelo ser humano para atingir os seus objectivos. As
tecnologias sdo muitas vezes desenvolvidas em resposta as exigéncias da uma
tarefa especifica, usando o raciocinio pratico e conhecimento experimental
(March & Smith, 1995).

Os Sl sédo implementados numa organizacdo com o propoésito de melhorar a

eficacia e eficiéncia dessa organizacdo (Hevner et al., 2004).

Problemas reais, como os que foram identificados nas secc¢des anteriores
deste capitulo, devem ser devidamente conceptualizados e representados,
devem ser construidas técnicas apropriadas para a sua solucéo e as solucdes

devem ser implementadas e avaliadas com critérios adequados. Para que seja
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conseguido um desenvolvimento relevante, a investigacdo em S| deve também
desenvolver uma compreensdo de como e porqué funcionam ou n&o o0s
sistemas (March & Smith, 1995).

O objectivo da investigacdo em Sl é obter conhecimento e compreensédo que
possibilitem o desenvolvimento e implementacdo de solu¢cdes baseadas em
tecnologia para problemas importantes, até entdo, ndo resolvidos (Hevner et
al., 2004).

Os grandes paradigmas de investigacdo em Sl sdo a ciéncia comportamental
(behavioral science) e a ciéncia design (design science) (Hevner et al., 2004;
March & Smith, 1995).

O paradigma da ciéncia comportamental visa desenvolver e avaliar teorias para
explicar ou prever fenOmenos e comportamento organizacionais ou humanos,
em torno da analise, concepcao, implementacdo, gestdo e utlizacdo dos
sistemas de informacgéo. O paradigma da design science visa alargar os limites
das capacidades humanas e organizacionais através da criacao de artefactos
novos e inovadores para solucdo de problemas. Destina-se a criar inovacéo
gue defina ideias, praticas, capacidades técnicas e produtos através do qual a
analise, projecto, implementacao, gestado e utilizacdo de Sl pode ser eficaz e

eficientemente realizada (Hevner et al., 2004).

Enquanto a ciéncia comportamental tenta perceber a realidade, concentrando-
se na sua descricdo e explicacdo (March & Smith, 1995), a design science
tenta criar coisas que servem 0s propositos das pessoas, melhorando o
ambiente onde intervém através da utilizacdo da tecnologia (Jarvinen, 2007,
Bukvova, 2009).

Ambos os paradigmas sao fundamentais para a disciplina de Sl, na medida em
gue se posicionam na confluéncia de pessoas, organizacdes e tecnologia
(Hevner et al., 2004).

De um modo geral, investigacdo pode ser definida como uma actividade que
contribui para a compreensdo de um fendmeno. No caso da investigacao
design science, o fendmeno pode ser criado total ou parcialmente, e ndo surgir

apenas de modo natural (Vaishnavi & Kuechler, 2007).
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A investigacdo design science é desencadeada pelo interesse em desenvolver
normas tecnolégicas para um determinado tipo de problema. Cada caso €&
essencialmente orientado para a solucdo do problema (Jarvinen, 2007;
Bukvova, 2009), ndo através de alteracbes sociais e/ou organizacionais
recorrendo a “descoberta através da acg¢ao’”, mas sim na criacdo e
posicionamento de artefactos num ambiente existente com recurso a
“‘descoberta através do design” (Baskerville, 2008), desenvolvendo novas
tecnologias para solucdo de problemas (Baskerville, Pries-Heje, & Venable,

2009).

O processo de criagcdo e implementacdo dos artefactos em S| permite aos
investigadores de design science entender o problema a que se destina o
artefacto e a viabilidade da implementacdo para a sua solucdo (Hevner et al.,
2004; Jones, 2011), recorrendo ao conhecimento e teoria existentes para a
construcao de artefactos que melhorem alguma situacgao (Simon, 1996).

A design science é um processo iterativo por ineréncia. E, essencialmente, um
processo de procura para descobrir uma solucdo eficaz para um problema
(Hevner et al., 2004).

A investigacdo levada a cabo neste projecto de doutoramento seguiu a
metodologia geral da investigacdo design science proposta por Vaishnavi &
Kuechler (2007) (Figura 9).

Nesta framework, qualquer design comeca com a Consciéncia de um
Problema através da sua identificacdo e definicdo. Esta tarefa pode ser
resultante da analise do estado da arte do dominio da investigacdo ou,
simplesmente, da constatacdo de uma evidéncia. Como resultado sao

formuladas questdes que conduzirdo a investigacao.

Uma vez identificado o problema, sera necessario desenvolver investigacao
para apontar sugestdes com vista a resolucdo do problema. A fase Sugestao
estd intimamente ligada a anterior no sentido de propor um primeiro design

representado por um modelo.
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Fontes Fases Saidas
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Figura 9 - Metodologia geral da investigacao Design Science
(adaptado de Vaishnavi & Kuechler, 2007)

Esta é a fase criativa onde a nova funcionalidade € vista como uma renovada
configuracdo de um novo elemento ou de um elemento ja existente (Vaishnavi
& Kuechler, 2007).

A terceira fase é o Desenvolvimento onde o design do modelo é desenvolvido
e implementado através de um prototipo. As técnicas usadas na sua

implementac&o dependem, claro, do artefacto a ser desenvolvido.

A implementacdo em si ndo tem de ser uma novidade. A inovacao reside
principalmente no design do modelo e nado, propriamente, na constru¢cdo do
artefacto (Vaishnavi & Kuechler, 2007).

7

A fase seguinte é a da Avaliacdo onde, uma vez construido, o artefacto &
avaliado segundo critérios implicitos e, frequentemente, tornados explicitos na

definicdo da proposta resultante da fase de Constatacédo do Problema.

O modelo implementado é avaliado por métodos empiricos relativamente a sua
viabilidade e desempenho. A avaliagdo inclui a integragéo do artefacto na infra-

estrutura da organizagao a que se destina (Hevner et al., 2004).
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Os métodos usados neste projecto foram os de simulacdo, experimentacdo e
demonstracdo através de cenarios previamente definidos, que mostraram que
a solucdo é realizavel e valida®. Desta fase resultam novas pistas a serem
exploradas em nova iteracdo da metodologia que levam ao refinamento do
modelo (Vaishnavi & Kuechler, 2007).

A Ultima fase € a Conclusdo do esfor¢co da investigacdo. Normalmente, o
resultado satisfaz a questdo de investigagdo e é considerado “suficientemente
bom” apesar de poderem ainda existir questdes identificadas e ndo resolvidas
gue serdo consideradas como trabalho futuro a ser desenvolvido em novo(s)

processo(s) de investigagao.

3.1.4. Evolucéo da investigacao

Para responder as questdes de investigacdo e em funcdo da metodologia
adoptada, foi sendo construido um modelo conceptual de implementagéo e

utilizacdo de uma plataforma que cumprisse os objectivos definidos.

A evolucdo do modelo passou por trés iteracbes que culminaram na
implementacdo de um protoétipo destinado a verificar a viabilidade do modelo

conceptual proposto.
Estudo exploratorio

Este estudo tinha por objectivo verificar a viabilidade da utlizacdo de
aplicacdes e praticas Web 2.0 em contexto de aprendizagem e em articulacao

com o Moodle.

Para tal, idealizou-se uma experiéncia pedagogica huma UC leccionada pelo
investigador, complementada com a criacdo da Rede Social de CTDI numa

plataforma publica e gratuita baseada na Web.

7

O trabalho desenvolvido é apresentado de modo detalhado no Capitulo 4 -

Avaliacdo de Préticas Internacionais no Contexto de Docéncia do Investigador.

% A validade das solugBes propostas é também confirmada pelo interesse da comunidade cientifica na aceitagao,

através de peer review, de artigos em conferéncias internacionais, bem como pela incorporagéo dessas solugdes
em projectos da ESEIG e IPP.

89



Implementacéo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteudos e
Aplicagbes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

Proposta inicial

Perante os problemas identificados no estudo anterior, foi apresentada uma

proposta que pretendia dar resposta a seguinte questao de investigagao:

e E possivel utilizar aplicagdes Web 2.0 na infra-estrutura da IES num

ambiente controlado e integrado com o LMS Moodle?

Foi experimentada uma solucdo com o objectivo de disponibilizar aplicagdes
Web 2.0 na infra-estrutura da ESEIG, de modo integrado com o LMS Moodle,
por forma a facilitar a criacdo de PLE do estudante e que permitisse também a

gestao da sua actividade no LMS.
Esta solucao € apresentada na secc¢ao 5.1 do Capitulo 5 — O Modelo PLEfolio.
Proposta final: PLEfolio

A proposta inicial ndo permitia uma representacao eficaz no PLE do estudante

das UCs frequentadas no Moodle.

Assim, as questdes de investigacdo que nortearam a formulacéo da proposta

final foram as seguintes:

e E possivel ao estudante criar e fazer a gestdo de representacdes da
UCs frequentadas no Moodle, complementadas com conteudos criados
por si ou disponiveis na Internet?

e E possivel implementar uma plataforma integradora, apenas com
software open source e sem necessidade de programacédo, que permita
ao estudante criar uma ambiente controlado de aprendizagem e que

funcione como interface para as diversas ferramentas utilizadas?

A solucdo implementada permite a criacdo e gestdo pelo estudante de um
ambiente incorporando PLE e e-portfolio. E apresentada detalhadamente na
seccdo 5.2 do Capitulo 5 — O Modelo PLEfolio.
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3.2. Ambiente de investigacado e desenvolvimento do projecto

O ambiente e as condi¢Bes onde decorre a investigacao sao fundamentais para

gue esta se desenrole da melhor forma.

O desenvolvimento deste projecto de doutoramento teve lugar na escola onde
o investigador é docente, no ambito de UCs por si leccionadas e envolvendo

projectos e recursos de grupos de investigacéo dos quais fez e faz parte.

Todas estas componentes sao caracterizadas nesta seccao.

3.2.1. A escola-ESEIG

A ESEIG, criada em 1990 e integrada no IPP, pretende formar quadros

técnicos nas areas cobertas pelos cursos ministrados®":

e Licenciaturas
o Ciéncias e Tecnologias da Documentacéo e Informacéo;
o Contabilidade e Administracéo (diurno e pos-laboral);
o Design;
o Engenharia Biomédica;
o Engenharia e Gestado Industrial;
o Engenharia Mecanica;
o Gestdo e Administracdo Hoteleira,
o Recursos Humanos;
e Mestrados
o Financas Empresariais;
o Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos;
e Pods-graduacoes
o Direccado Hoteleira;
o Gestéo das Organiza¢fes sem fins lucrativos;
o Gestéo de Bibliotecas Escolares;

o Informacé&o Empresarial;

57 Informacgéo disponivel no sitio web da ESEIG em http://www.eseig.ipp.pt. Todos 0 cursos superiores estao

adequados ao Processo de Bolonha.
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e Curso Sénior
o Curso Superior para Seniores;
e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica
o Energia e Climatizacéo;
o Técnicas de Contabilidade e Empreendedorismo.

Existe a preocupacdo da formacédo ser feita com base numa integracao
sinergética com o0 meio socioecondmico envolvente, promovendo

simultaneamente o desenvolvimento da regiéo.

A missdo desta instituicdo de Ensino Superior Politécnico congrega trés
vertentes estruturantes para o processo de ensino-aprendizagem; ndo sé o
Saber, como o Saber Fazer e o Saber Ser, tendo como objectivo principal a
preparacdo dos seus diplomados para o exercicio profissional. Outros
objectivos tém como fim servir a comunidade em que esta inserida,
contribuindo para o desenvolvimento da regido, promover a formacéo, atravées
de actividades variadas, realizadas no seio da instituicdo, tais como
Seminarios, Conferéncias, Workshops e afins, bem como sensibilizar os

estudantes para a necessidade de formacao ao longo da vida®®.

Até 2001, a ESEIG funcionou em dois polos provisérios, em instalacdes
cedidas pelas autarquias de Vila do Conde e da Pévoa de Varzim, parceria que
possibilitou que nesse periodo, a nivel logistico, a Escola oferecesse uma
formacédo de qualidade aos estudantes que a frequentavam. No ano de 2001, a
ESEIG mudou-se para instalacdes, construidas de raiz, na linha fronteirica

entre as cidades de Vila do Conde e da Pévoa de Varzim®.

O novo edificio estad dotado de boas condi¢cdes arquitectdnicas e de infra-
estruturas adequadas, tanto ao nivel de salas de aulas, como de anfiteatros,
mobiliario, biblioteca, salas de estudo, laboratérios informaticos e tecnoldgicos,

auditorio, bar, cantina, servico de reprografia e areas ludicas e desportivas. No

58 Informagé&o obtida da documentacgdo de Pedido de Registo de Adequacéo do 1.° Ciclo da Licenciatura Bietapica em

Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacdo em Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da
Documentacdo e Informagdo para cumprimento do pedido ao Director-Geral do Ensino Superior do registo de
adequacéo dos ciclos de estudos, Graus Académicos e Diplomas de Ensino Superior decorrentes do Processo de
Bolonha, realizado em Margo de 2006.

% |dem.
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projecto arquitecténico também estdo contempladas acessibilidades para
pessoas portadoras de deficiéncia, nomeadamente através da existéncia de

rampas de acesso, elevadores e casas de banho adaptados®.

De seguida, sdo apresentados alguns dados relativos a recursos humanos e
outros relacionados com actividades de docéncia e investigagao, reportados ao
final do ano lectivo 2009/2010 (IPP, 2010; ESEIG, 2010).

A ESEIG tinha, a data, 1.113 estudantes e 94 docentes (81 ETIs) o que d& um
racio estudantes/docentes de 13,7.

As habilitacbes dos docentes sdo as seguintes: Doutores (20), Mestres (44),
Licenciados (28) e Outras (2).

Em 2009/2010 foram ocupadas todas as vagas de acesso colocadas a
concurso mas desde 2006/2007 foram sempre superiores a 96%°.

Todas as UCs (275) dos diversos cursos estdo acessiveis online através do
LMS da escola (Moodle) das quais 70,5% por cento (194) mantém actividade
regular, usando grande parte dos recursos que estdo disponiveis na

plataforma.

7

A investigacdo na ESEIG é feita internamente em cinco unidades de
investigacdo com a intervencao de 20 docentes e externamente em associacao
com 29 unidades e envolvimento de 29 docentes, participando em 35 projectos

nacionais e dois projectos internacionais (dados de 2009).

Em todo o campus da escola existe acesso a Internet, através de rede Ethernet
ou de rede sem fios, sendo nesta ultima acessiveis duas redes: a ESEIGwNet
gue permite 0 acesso a todos os recursos disponiveis na rede cablada, e a

eduroam® que disponibiliza apenas acesso & Internet.

€ 1dem.

% O relatério consultado (IPP, 2010) apresenta dados de 2006/2007 a 2009/2010.

2 0 projecto eduroam é uma iniciativa internacional que possibilita a mobilidade no acesso a redes sem fios nas

IESs. Qualquer membro de uma instituicdo aderente pode aceder a Internet usando as suas credenciais nas
instalagdes de qualquer outra das instituicdes participantes no projecto.

93



Implementacéo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteudos e
Aplicagbes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

Os estudantes da ESEIG s&o assiduos utilizadores da Internet: 98,6% usam
diariamente e, desses, 62,5% fazem-no mais do que uma vez por dia.
Relativamente a frequéncia de acesso ao LMS Moodle, 54,1% acedem
diariamente, sendo que 19,6% o fazem mais do que uma vez por dia. Para isto
contribui o facto de os estudantes acharem facil (45,3%) ou muito facil (39,6%)
0 uso do LMS Moodle. Um dado relevante é a importancia que os estudantes
atribuem ao LMS Moodle no processo ensino-aprendizagem: 44,5%
consideram muito importante e 40,3% relativamente importante (A. C.
Rodrigues, Pinto, & Queirds, 2010; A. C. Rodrigues et al., 2009).

A maior parte dos estudantes da ESEIG tém dispositivos moveis e, destes,
82% permitem acesso a Internet. Com base neste cenério, a escola esta a
desenvolver uma estratégia de mobile learning, cujo primeiro passo foi o
projecto ESEIG Mobile®® (R. Queirés & Pinto, 2010). Neste momento, o sitio
web da ESEIG e LMS Moodle da escola estdo ja acessiveis a dispositivos
moveis, quer através de acesso web®, quer através de aplicacdes especificas

para determinados modelos que néo suportem acesso HTML.

Por tudo isto, pode afirmar-se que existe na ESEIG uma cultura efectiva do uso
da Internet e de plataformas de E-Learning (no caso o Moodle) (A. C.
Rodrigues et al., 2010).

3.2.2. Os estudantes envolvidos — LCTDI

A Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacéo
(LCTDI) tem a duracéo de trés anos e tem como objectivo principal a formacao
de Profissionais da Informacdo com conhecimentos multidisciplinares de banda
larga, em éareas consideradas fundamentais da Ciéncia da Informacédo e

Informatica, Unidades Técnico-Cientificas (UTC) nucleares do curso.

O aspecto multidisciplinar do curso pode ser constatado pela distribuicdo das

suas 37 UCs por seis UTCs, apresentada na Tabela 8.

63 Informagcéo disponivel em https://www.ipp.pt/site/id/projectos/kmilt.aspx e http://www.eseig.ipp.pt/kmilt/projects..

® O sito web e o LMS Moodle da ESEIG estdo acessiveis a dispositivos moveis nos enderegos

http://www.eseig.ipp.pt/mobile e http://www.eseig.ipp.pt/moodle/mobile, respectivamente.
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Tabela 8 - Distribuicdo de UCs e ECTS da LCTDI pelas diferentes UTCs

uTC ucC ECTS
Ciéncia da Informacgao 21 56,8% 117 62,9%
Informéatica 8 21,6% 41 22,0%
Linguas e Direito® 5 13,5% 15 8,1%
Matematica 1 2,7% 5 2,7%
Engenharia Industrial e de Producéo 1 2,7% 5 2,7%
Recursos Humanos 1 2,7% 3 1,6%

Os estudantes que ingressam na LCTDI ndo tém, habitualmente, “perfil
tecnologico” e vém, maioritariamente, da area das Humanidades. Apesar das
vagas a concurso terem sido, nos ultimos anos, integralmente preenchidas,
muitos dos candidatos ndo escolhem o curso como 12 op¢ao e nao estao muito

cientes das valéncias que o curso oferece.

Quase todos eles tém possibilidades de utilizacdo de TIC em casa, por terem
computador e acesso a Internet, mas séo utilizadores basicos, com reduzidos
conhecimentos de aplicacdes para além de software de escritério. No entanto,
consideram que tém boas competéncias tecnoldgicas provavelmente por
estarem habituados a lidar a mide com tecnologia e se sentirem confortaveis
na sua utilizacdo. Contudo, possuem bons habitos de pesquisa (que sao
potenciados logo desde o 1° ano do curso), recorrendo a motores de pesquisa

na Web e catalogos de referéncias bibliograficas online®®.

Este trabalho de doutoramento foi desenvolvido em grande parte através de
actividades pedagodgicas propostas na UC Aplicacbes Informaticas do 1°
semestre do 3° ano e da UC Estagio Profissional do 2° semestre do mesmo
ano curricular, embora muitas das praticas propostas tenham sido
posteriormente adoptadas noutras UCs leccionadas quer pelo investigador quer

por outros docentes da LCTDI.

5 Quatro destas UCs s&0 opcionais das quais se escolnem duas com 3 ECTS cada.

66 Informacgéo extraida dos dados recolhidos em 2008 pelo nucleo de investigagdo PIGeCo através de questionario

proposto aos estudantes dos 3 anos da LCTDI (ver Anexo B) e confirmados pela experiéncia de docéncia do
investigador desde ent&o.
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3.2.3. As unidades de investigacao — PIGeCo e KMILT

Em Dezembro de 2006, o investigador e trés outras docentes da LCTDI
apresentaram a Direccdo da ESEIG uma proposta para o desenvolvimento de
um conjunto de projectos envolvendo a implementacdo e integracdo de

sistemas de gestédo de conteudos.

A sua aprovacédo originou a constituicdo do nucleo de investigacdo PlIGeCo —
Projectos Integrados de Gestdo de Conteudos. Com o equipamento atribuido
ao PIGeCo foi criado o Laboratério de CTDI cuja gestdo ficou a cargo do

nucleo.

O PIGeCo tinha como objectivos a investigacdo, desenvolvimento e exploracéo
de plataformas de gestdo de conteudos e aplicacbes Web 2.0, com foco na sua
aplicacdo ao Ensino, integrando as diversas competéncias e know-how
existente na LCTDI. Deste modo, o nucleo pretendia desenvolver projectos
transversais, integradores da polivaléncia da Ciéncia da Informacdo e, em

simultaneo, do trabalho dos estudantes, dinamizando o Laboratério de CTDI.

A criacdo do PIGeCo néo chegou a ser oficializada formalmente devido a
alteracdes da estrutura organica da ESEIG. Apesar disso, e na sequéncia de
trabalhos realizados, foram publicados alguns artigos (Silva, Oliveira, Carvalho,
& Martins, 2008a, 2008b)

O conjunto de projectos do PIGeCo serviram de inspiracdo para a proposta
inicial de plano de trabalhos deste doutoramento, tendo o Laboratoério de CTDI
servido de base para o desenvolvimento de Estagios Profissionais de

estudantes envolvidos nas propostas iniciais deste projecto de doutoramento.

Com a reformulacdo da estrutura organica da ESEIG e a criacdo das UTCs, o
investigador e trés outros docentes da UTC de Informatica fundaram, em
Janeiro de 2010, o grupo de investigacdo Knowledge Management, Interactive
and Learning Technologies Research Group (KMILT)®" por proposta

apresentada ao Conselho Técnico-Cientifico e por este aprovada.

%7 0 sitio web do KMILT esta disponivel em http://www.eseig.ipp.pt/kmilt.
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O KMILT procura promover e desenvolver projectos interdisciplinares de
investigacdo e desenvolvimento, bem como projectos de Educacio, na Area
Cientifica de Informatica, particularmente nos dominios dos Sistemas e
Tecnologias da Informacédo, Gestdo do Conhecimento, Tecnologias de
Aprendizagem, Multimédia, Gestao de Conteudos, E-Learning e areas afins.

Um dos projectos propostos na criacdo do KMILT foi o PEACE®®, projecto
global da ESEIG que possibilitara a integracdo de diversas plataformas de
gestdo de contetdos (Ricardo QueirGs et al., 2010), e que tem por base o
modelo de plataforma proposto neste doutoramento (ver Figura 10).
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Figura 10 - Diagrama do Projecto PEACE

O Laboratorio do KMILT serviu de suporte para o desenvolvimento do protétipo

usado para avaliacdo do modelo PLEfolio proposto.

®  PEACE - Project for ESEIG Academic Content Environment. Informagé&o disponivel em

http://www.eseig.ipp.pt/kmilt/projects.
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Capitulo 4.
Avaliacao de Praticas Internacionais no Contexto

de Docéncia do Investigador

Este capitulo apresenta duas experiéncias realizadas no contexto de docéncia
do investigador para verificar a viabilidade da utilizacdo de praticas provadas
como validas em estudos internacionais: a primeira dedicada a utilizacdo de
aplicacdes Web 2.0 e a segunda destinada a criacdo de uma rede social para a

comunidade académica da LCTDI.
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4.1. Experiéncia pedagogica da utilizacdo de aplicacbes
Web 2.0

4.1.1. Introducéao

Tal como foi referido no capitulo dedicado a contextualizacdo deste projecto de
doutoramento, diversos estudos internacionais identificam beneficios na
utilizagdo da Web 2.0 no Ensino, melhorando o relacionamento entre docentes
e estudantes e a participacado destes nas actividades lectivas (P. Anderson,
2007; Armstrong & Franklin, 2008; Evans, 2007; Fitzgerald et al., 2009; JISC,
2009; OECD, 2007; Redecker, 2009; Siemens & Tittenberger, 2009).

Seria interessante averiguar se 0 sucesso destas accdes levadas a cabo no

estrangeiro se verificava no contexto de docéncia de uma IES nacional.

Para isso, realizou-se um estudo exploratério através de uma experiéncia
pedagodgica numa UC leccionada pelo investigador, com o objectivo de verificar
a viabilidade da utilizacdo de aplicacdes e praticas Web 2.0 em contexto de
ensino-aprendizagem e a sua articulacdo com o Moodle, segundo o modelo

representado pela Figura 11 (L. Oliveira & Moreira, 2008a).

g Estrutura —_— )
! —_— LMS ” ". )Estudantes

Docente

v Contetdo Learning Management System

e/

a" delicious

Iﬁ Blogger

@WORDPRESS_ ¥ wikispaccsr

dHgo

Web 2.0

Figura 11 - Modelo de utilizagéo de aplicacdes e préaticas Web 2.0 em articulagdo com o LMS
Moodle
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A experiéncia que a seguir se apresenta consistiu na utilizagdo de aplicacoes
Web 2.0 em conjunto com actividades no LMS Moodle na realizagcdo de

trabalhos praticos numa UC leccionada pelo investigador.

4.1.2. Enquadramento da experiéncia

Os estudantes envolvidos nesta experiéncia nao tinham formagéo de base em
tecnologias e ingressaram no Ensino Superior vindos, em grande parte, da

area das Humanidades.

Os dados que a seguir se apresentam permitem caracterizar esses estudantes
relativamente as suas aptiddes tecnolégicas®® e enumeram-se algumas
dificuldades diagnosticadas no envolvimento dos estudantes nas actividades
das UCs.

4.1.2.1. Populagéao alvo

A experiéncia pedagogica foi implementada na UC Aplicacdes Informéaticas do
1° semestre do 3° ano da LCTDI no ano lectivo 2007/2008.

Os estudantes deste ano curricular, ultimo da licenciatura adequada a Bolonha,
sdo maioritariamente estudantes trabalhadores (52,7%), com muito poucas
oportunidades para frequentar as aulas, o que coloca enormes dificuldades na

realizacao de trabalhos de grupo.

A maior parte dos estudantes tem possibilidades de utilizacdo de TIC em casa,
por terem computador (86,7%) e Internet (73,3%), mas sao utilizadores

basicos, com reduzidos conhecimentos de aplicacdes de publicacdo na Web.

No entanto, quase todos eles (86,7%) consideram que tém competéncias
tecnoldgicas boas ou muito boas, provavelmente por lidarem diariamente com
tecnologia (computadores, telemdveis, Internet) e se sentirem a-vontade na sua

utilizacao.

69 Informacgéo obtida dos dados recolhidos em 2008 pelo nucleo de investigacdo PIGeCo através de questionério

proposto aos estudantes dos 3 anos da LCTDI (ver Anexo B), do qual foram extraidos os dados referentes aos
estudantes participantes nesta experiéncia.
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Possuem, contudo, bons habitos de pesquisa recorrendo a motores de busca e
catalogos de referéncias bibliograficas online.

Sao estudantes sem perfil tecnolégico, mas que usam com relativa facilidade
este tipo de tecnologias estando, por isso, aptos a participar nesta experiéncia
(Jesus & Moreira, 2008).

4.1.2.2. Diagnéstico

A andlise de anteriores anos lectivos assente apenas numa avaliacao
gualitativa do funcionamento das UCs, permitiu destacar os seguintes factos
relacionados com o envolvimento dos estudantes nas actividades propostas:

e Fraca participacdo em actividades néo directamente relacionadas com a
avaliacao;

e Auséncia de cultura de investigacao;

e Dificuldade de trabalho em equipa,;

e Poucos habitos de formacdo de opinido, escrita e discussdo de
assuntos;

e Poucas oportunidades de realizacéo de projectos interdisciplinares.

4.1.3. Experiéncia desenvolvida

No sentido de combater as dificuldades identificadas, realizou-se uma
experiéncia onde foi proposta a utilizacdo de aplicacbes Web 2.0 em nuamero
reduzido, para que 0s estudantes se concentrassem ha sua utilizacdo e no

conteludo produzido e ndo tivessem um elevado tempo de aprendizagem.
4.1.3.1. Metodologia

O diagnéstico identificado na seccdo anterior evidenciou dois aspectos

considerados determinantes para esta experiéncia:

e Reduzida participacao nas actividades das UCs;

e Reduzida dinamica interdisciplinar.

Nesse sentido, foi idealizada uma planificacdo que consistia na proposta de

desenvolvimento de trabalhos praticos em que, para todos eles, seria
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necessario utilizar aplicagbes Web 2.0, mas em que o tema central a
desenvolver estaria relacionado com matérias ministradas noutras UCs. Deste
modo, seria possivel assegurar a interdisciplinaridade, ao mesmo tempo que 0s
estudantes tinham a possibilidade de rentabilizar o tempo e 0s recursos,

podendo desenvolver trabalho para duas UCs em simultaneo.

Na realizacdo desta experiéncia estiveram envolvidos estudantes distribuidos

por seis grupos de quatro elementos cada.

Todos os trabalhos propostos, realizados em grupo, partilhavam uma estrutura

comum:

e Investigagdo das aplicagbes Web 2.0 que melhor se adequavam ao fim
em vista;

e Escolha fundamentada de uma delas;

e Dinamizacdo de um tema usando essa ferramenta, durante um

determinado periodo.

Cada grupo teria, ainda, de gerir todo o seu trabalho ao longo do semestre,

usando uma ferramenta colaborativa.
4.1.3.2. Desenvolvimento

Foram diversas as aplicacBes utilizadas nas actividades associadas aos
trabalhos mas, estruturalmente, resumiram-se a trés: foruns de discussao, wikis

e blogues.

Para cada trabalho, foi desenvolvida uma dindmica de utilizacdo destas

ferramentas representada na Figura 12 (L. Oliveira & Moreira, 2008a).

Sempre que um trabalho era iniciado, era proposto, num férum de discussao do
LMS Moodle, um tema relacionado com esse trabalho. A discussdo era
incentivada durante o periodo de realizacdo do trabalho e destinava-se Unica e
exclusivamente ao debate de assuntos relacionados com esse tema, deixando

duvidas e esclarecimentos para o férum respectivo.
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Discussao de langamente Publicagdo do enunciado
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Figura 12 - Dindmica desenvolvida em cada trabalho pratico

Para a gestdo do trabalho colaborativo, os grupos desenvolveram um wiki
numa de duas plataformas: Wikispaces, pela sua simplicidade e facilidade de
utilizacdo, e Wikidot, pelas suas maiores capacidades de design™.

A dinamizacdo dos temas foi realizada usando como ferramenta base um
blogue numa das duas plataformas mais utilizadas: Blogger e Wordpress'.
Para a primeira, as razdes apontadas foram, sobretudo, a facilidade de
utilizacdo e a possibilidade de utilizar componentes externos (widgets) mais
diversificados. Para a segunda, melhores capacidades de design e melhores

ferramentas estatisticas.

Os textos dos blogues foram complementados com conteudos disponibilizados
através de outras aplicacbes como seja 0 YouTube para os videos, 0
Slideshare para as apresentacdes de diapositivos ou o Flickr para as

imagens’?, sempre relacionados com os temas tratados.

Os estudantes tinham, também, de demonstrar capacidade para obter

contribui¢cdes externas ao grupo na forma de comentarios o que os levou a:

7 Wikispaces, http://www.wikispaces.com. Wikidot, http://www.wikidot.com.

n Blogger, http://www.blogger.com. Wordpress, http://www.wordpress.com.

" YouTube, http://www.youtube.com. Slideshare, http://www.slideshare.net. Flickr, http://flickr.com.
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“Negociar” intercambio com outros grupos;
Divulgar a existéncia dos seus blogues noutros blogues de teméticas
semelhantes;

Convidar pessoas conhecidas a contribuir.

A gestdo de um blogue pressupde uma actualizacdo constante, recorrendo a

noticias ou visitas regulares a sitios web relacionados. Para se manterem a par

das novidades, os estudantes recorreram a diversas ferramentas:

4.1.4.

Subscreveram canais RSS de sitios web identificados como
interessantes que geriam através do Google Reader’;

Criaram alertas usando o Google Alerts™ para receberem
periodicamente pesquisas respeitando determinadas palavras-chave;
Realizaram eles préprios as pesquisas recorrendo ao Google Blog
Search ou o Technorati’™.

Resultados da experiéncia

Esta experiéncia decorreu no 1° semestre do ano lectivo 2007/2008, durante

guatro meses (de Outubro de 2007 a Janeiro de 2008), tempo escasso para a

obtencdo de resultados concludentes. Apesar disso, revela alguns dados

interessantes que foram analisados.

A avaliacdo da experiéncia foi feita com recurso a andlise de dados recolhidos

da seguinte forma:

Andlise da participacdo dos estudantes nas actividades da UC no
Moodle através dos logs;

Avaliacdo qualitativa das intervencdes dos estudantes nas discussfes
dos féruns;

Auscultacdo da opinido dos estudantes no fim da UC.

73
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75
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4.1.4.1. Avaliacao qualitativa

A andlise feita ao trabalho dos estudantes ao longo do semestre,
fundamentada na actividade dos féruns (questdes levantadas, opinides
manifestadas, pedidos de esclarecimento de duvidas) ou nos conteldos
publicados nos blogues e wikis, permitiu comprovar avangos significativos nas
capacidades dos estudantes em diversos dominios e uma grande progressao

na utilizacdo destas novas aplicagoes.
Como resultado da actividade nos blogues, € possivel destacar:

e Maior frequéncia e interesse na investigacao de temas relacionados com
os trabalhos em desenvolvimento, manifestado pela proposta frequente
de leitura de novos artigos e conteudos;

e Aumento do espirito critico, evidenciado pela (i) colocacdo de questdes
cada vez mais pertinentes sobre noticias lidas, (ii) expressao regular de
opinides pessoais nos conteudos das entradas publicadas ou (ii)

apresentacao de diferentes visdes de um mesmo assunto.
Relativamente aos wikis, a eficacia nao foi logo tdo evidente.

Um dos objectivos a alcancar pelo wiki de gestdo do grupo era tornar possivel,
pela sua visita e analise, perceber o trabalho que o grupo ia desenvolvendo ao

longo do semestre.

Esta foi a preocupacao inicial dos estudantes, quando deveria ter sido a ultima.
Por esse motivo e para o primeiro trabalho, o wiki foi actualizado apenas “pela
obrigacao” de assegurar o cumprimento desse objectivo final, muitas vezes a

custa da reproducéo textual de conteudos apresentados no relatorio.

Posteriormente e depois de terem constatado através de exemplos concretos,
a sua validade enquanto ferramenta colaborativa, os wikis passaram a
desempenhar verdadeiramente a principal funcéo para a qual foram propostos,
isto é, o de serem uma ferramenta que permite coordenar o trabalho do grupo
nos restantes trabalhos, fundamental sobretudo para os grupos constituidos

maioritariamente por estudantes trabalhadores. Passou, também, a ser usado
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como forma de complementar os relatorios entregues com contetudos que néo

podiam ser incluidos por limitacdo de espaco ou formato (ex. videos).

Outro dado que evidencia o interesse demonstrado pelos estudantes nestas
matérias foi o facto das discussbes dos temas se prolongarem para além do fim
do trabalho a que diziam directamente respeito. Os estudantes demonstraram

gue se mantiveram atentos e interessados nas tematicas em discussao.
4.1.4.2. Dados estatisticos

No final do semestre, foi realizado um inquérito a todos os estudantes da
LCTDI’®, do qual foram extraidos os dados referentes aos 23 estudantes
participantes nesta experiéncia. Estes dados foram complementados com
informacéo resultante da avaliacado do funcionamento da UC proposta apenas a

estes estudantes.

Todos os estudantes envolvidos nesta experiéncia consideraram a utilizacéo do
LMS Moodle muito util e uma grande parte (46,7%) considerou-a mesmo
indispensavel. Quanto a importancia das suas ferramentas no processo ensino-
aprendizagem, a esmagadora maioria dos estudantes achou que sado muito

importantes (60,0%) ou extremamente importantes (26,7%).

A maior parte dos estudantes (60,0%) usou pela primeira vez aplicacdes
Web 2.0 nesta UC.

Relativamente a sua utlizacdo no ensino, todos eles consideraram a
experiéncia muito estimulante, sendo que alguns deles (20,0%) acharam-na

mesmo extremamente estimulante.

Significativa foi, contudo, a opinido que o0s estudantes manifestaram
relativamente a influéncia que estas aplicacbes podem vir a ter na sua

actividade profissional futura.

™ Tal como foi referido anteriormente, o inquérito foi realizado pelo nucleo de investigagéo PlIGeCo.
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A maior parte dos estudantes considerou que o que aprenderam é importante
na pratica profissional (77,0%) e que contribui para melhorar essa pratica

(92,4%), frequentemente ou quase sempre’’.
Eis alguns comentéarios extraidos dos inquéritos de avaliacdo da UC:

‘Este tipo de disciplina é muito importante na interac¢éo
professor/aluno e aluno/aluno. Estimula-nos a pesquisa constante e
consequentemente a uma aprendizagem continua e soélida. Eu aprendi

muito™

“Esta modalidade de ensino-aprendizagem foi sem duvida uma boa
experiéncia. Sera provavelmente uma pratica a enraizar-se no ensino e

também noutras areas (profissional, por ex.)”;

“O método de ensino utilizado nesta disciplina foi bastante inovador, o
gue contribui para que o aluno se empenhe e se sinta "obrigado” a
fazer, a pesquisar, a de certo modo pensar, para assim poder

aprender, o que no meu entender é um factor motivador”.

Dos 23 estudantes envolvidos nesta experiéncia, 21 obtiveram aprovacao

(91,3%), sendo a média final de 12,7 valores.
4.1.4.3. Analise comparativa

Apesar dos dados obtidos e apresentados estarem relacionados com as
actividades desenvolvidas numa UC que funcionou pela primeira vez no
1° semestre do ano lectivo 2007/2008 e nao ter, por isso, um histdrico anterior,
€ possivel utilizar um conjunto de valores obtidos, com 0os mesmos estudantes
e 0 mesmo docente, numa UC diferente, que decorreu no 2° semestre do ano

lectivo 2006/2007, isto é, no semestre imediatamente anterior.

Nesta UC, a discussao de temas e o esclarecimento de davidas era realizado,
maioritariamente de modo presencial, complementado também com alguma

actividade nos féruns de discussdo no LMS Moodle.

" Muitos destes estudantes mantém actualizados os seus blogues e outros utilizam este tipo de aplicagbes nas suas

actividades profissionais.
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Assim, e como termo de comparacdo entre as duas UCs, é possivel utilizar
dois factores que se verificaram em ambas: o numero de intervengbes e o

namero de visualizagdes.

O Grafico 1 apresenta os dados obtidos nos logs do LMS Moodle referentes as

participacdes nos féruns dos dois anos lectivos.

Intervencoes e visualizagdes nos foruns de discussdao
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Grafico 1 - Participacéo nos féruns de discussao

No primeiro ano, em 2006/2007 e em que a discussdo dos temas era feita
essencialmente em modo presencial, existiram 48 intervencdes e 773
visualizacdes. No segundo ano em 2007/2008 e incluido nesta experiéncia,

existiram 198 intervencdes e 1209 visualizacdes.

Destes resultados € possivel observar um crescimento acentuado na utilizacao
da plataforma, em cerca de 312,5% nas intervencdes e 56,4% nas
visualizacdes. Tal crescimento ficou a dever-se a dinamica utlizada e

esquematizada na Figura 12.

4.1.5. Conclusdes sobre a experiéncia pedagodgica

Com os resultados da experiéncia, constatou-se melhorias significativas em

todos os pontos identificados no diagndstico apresentado.
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Estes resultados s6 foram possiveis devido a accdo conjunta, integrada e

regular da utilizacédo de féruns, wikis e blogues.

Detalhando as razbes que justificam esta afirmacéo:

Dinamizacdo de temas de discusséo relacionados com as aplicagbes
Web 2.0 utilizadas;

Utilizacdo intensa dessas aplicacbes em diferentes momentos do
desenvolvimento do trabalho;

Interesse em investigacdo suplementar necesséria para melhor
documentar os contetdos publicados;

Participagdo noutros blogues, nomeadamente nos dos outros grupos da
turma, tomando contacto com os comentarios de outros intervenientes,

sempre presentes neste tipo de sitios web.

A analise confirmou a adesdo entusiastica dos estudantes a estas praticas e

melhorias em diversos aspectos (L. Oliveira & Moreira, 2010b):

Melhor relacionamento entre docente e estudantes, sem o0s
constrangimentos por vezes presentes no relacionamento presencial,
Maior participacdo nas actividades das UCs promovidas no LMS
Moodle, com a sensacao de que o docente esta presente e disponivel;
Criacdo de habitos de investigacdo, estudo, escrita e discussao das
matérias leccionadas;

Desenvolvimento mais facil de sinergias interdisciplinares.

No entanto, nem tudo foram vantagens. Assim, como resultado desta

experiéncia foram identificados os seguintes problemas:

Possibilidade de dispersdo dos conteudos criados por diversas
plataformas o que dificulta 0 acompanhamento por parte do docente e a
sua avaliacao;

Contelidos sujeitos a avaliacdo publicados em servidores publicos
alojados fora da IES e do seu controlo colocam constrangimentos no seu
pleno aproveitamento na avaliacao;

Auséncia de garantia de preservacdo dos conteudos para memodria
futura.
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Com o decorrer desta experiéncia pedagogica, algumas ideias foram tomando
forma, a tal ponto que, depois de ponderadas, foram postas em préatica a partir

do ano lectivo seguinte:

e Documentar o esforco de investigacdo dos estudantes de modo a que
figue ao dispor dos restantes colegas no sentido de favorecer uma
aprendizagem em comunidade, isto €, proporcionando inteligéncia
colectiva’®;

e Congregar as diversas estratégias da UC numa rede social virtual”®;

e Construir e manter um wiki para os contetdos relacionados com a UC,

com participacées dos estudantes®.

4.2. Criacdo de umarede social

4.2.1. Introducéo

Tal como foi referido na seccdo anterior, com o0 decorrer da experiéncia
pedagodgica surgiu a ideia de criar uma rede social que permitisse, ndo so
congregar as diversas estratégias Web 2.0 usadas na UC, mas servir de
plataforma de troca de experiéncias e conhecimentos entre estudantes e entre

estes e o docente, fora do ambito mais restrito da UC no LMS Moodle.

A ideia pareceu muito interessante ao ponto de se pensar em alargar o ambito
incluindo, ndo soO os restantes estudantes e docentes da LCTDI, mas também
0s ex-estudantes ja graduados. Isto permitia colmatar as reduzidas
funcionalidades sociais do LMS Moodle que, para além de limitadas, estdo

confinadas ao ambiente fechado de cada UC.

® Foi aplicada recorrendo a aplicagbes de social bookmarking, Delicious (http://www.delicious.com) e Diigo

(http://www.diigo.com), que permitem guardar, anotar, comentar e partilhar enderegos de sitios web de interesse.
Posteriormente, a aplicagéo Diigo foi a adoptada devido as suas funcionalidades interessantes para o Ensino, como
sejam, a criagdo de grupos fechados de partilha e a possibilidade de criar e partilhar comentéarios e sublinhar texto
directamente nas paginas web registadas.

™ Estaideia viu 0 seu ambito alargado através da criagdo da Rede Social de CTDI na plataforma Ning.com, disponivel

em http://www.ning.com, destinada a estudantes, graduados e docentes da LCTDI e que serd apresentada na
seccao seguinte deste capitulo.

8 g utilizada, desde entdio, na UC Internet e Multimédia Digital da LCTDI leccionada pelo investigador na qual os

estudantes constroem um e-book com matérias leccionadas na UC, de modo colaborativo através de um wiki. A
gestéo global é feita por uma equipa composta por um elemento de cada um dos grupos. Cada grupo é responsavel
pela criagcao de um capitulo do e-book.
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Neste sentido, foi apresentada uma proposta as docentes responsaveis pela
UC de Projecto de Biblioteca® que decorreu na 12 parte do 2° semestre do
3°ano da LCTDI*? no ano lectivo de 2008/2009, proposta que consistia no
desenvolvimento de uma rede social para o curso de CTDI num dos projectos
da UC, desenvolvimento que a seguir se apresenta®.

4.2.2. Escolha da plataforma

Este projecto tinha como objectivo a implementacdo de uma rede social onde
participassem todos os estudantes, graduados e docentes da LCTDI
partilhando recursos, experiéncias, ideias e tudo o que uma comunidade é
capaz de produzir e contribuir, deste modo, para o fortalecimento do
relacionamento entre os seus membros fora do ambito das UCs da LCTDI.

Dado o tempo curto para implementacdo da rede (cerca de 8 semanas), a
proposta apresentada sugeria que a rede social fosse estabelecida numa
plataforma publica gratuita disponivel na Web de modo a ganhar experiéncia
na criacdo e gestado deste tipo de redes num meio académico, sem envolver
grandes recursos da ESEIG. Posteriormente, com a experiéncia adquirida,
poder-se-ia implementar uma rede social na infra-estrutura da ESEIG usando,

para o efeito, software servidor open source®*.

A plataforma sugerida para a implementacdo da Rede Social de CTDI foi a
Ning.com, dado o conhecimento que o investigador tinha desta plataforma pela
sua a participacdo em diversas redes sociais nela implementadas, ideia

potenciada pela sua facilidade de utilizacao.

8 As docentes Candida Silva e Susana Martins faziam parte do nlcleo de investigacdo PIGeCo.

8 0 20 semestre do 3° ano da LCTDI era dividido em duas partes: a 12 parte com a duragdo de cerca de 8 semanas

durante a qual tém lugar UCs de projecto e a 22 parte que dura cerca de 9 semanas dedicada as UCs de Seminério
e Estagio Profissional. Esta situag&o vigorou até ao ano lectivo 2010/2011 inclusive.

8 Alguns dos pormenores da criagdo da Rede Social de CTDI foram obtidos do relatério do projecto apresentado pelo

grupo responsével pela sua implementacao (E. Carvalho, Sarmento, Lorido, Peixoto, & Ferreira, 2009).

8 0 software servidor open source previsto era o Elgg, disponivel em http://elgg.org.
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O estudo das funcionalidades da plataforma foi realizado com o

desenvolvimento prévio de um pequeno protétipo®™. Eis algumas das

caracteristicas identificadas como interessantes:

Utilizac@o de inUmeros modelos baseados em "CSS";

Criacéo de perfil por utilizador;

Opcao de privacidade, nomeadamente a utilizagcdo de convite para
acesso a rede social,

Possibilidade de importar, através de um ficheiro do tipo “CSV”, os
enderecos dos potenciais utilizadores;

Actualizac6es em tempo real e desta forma acessivel a todos que fazem
parte da rede;

Possibilidade de personalizar o texto e os widgets;

Utilizag&o de RSS feeds;

Partilha de fotos através da utilizacdo de slideshow;

Transferéncia e partilha de videos;

Utilizacao de chat em tempo real com os membros que estiverem online
num dado momento;

Possibilidade de criar grupos dentro dessa rede;

Foruns de discusséo;

Criacéo de blogues para cada membro;

Organizacdo de eventos com possibilidade de estender a toda a

comunidade.

Dado que um dos objectivos deste projecto era o de adquirir experiéncia na

criacdo e gestdo de uma rede social para posteriormente ser aplicada na rede

a criar na infra-estrutura da ESEIG, o levantamento das funcionalidades

apresentado na Tabela 9 foi feito por comparacao entre a plataforma Ning.com

e o software servidor Elgg.

85

114

O protétipo estava disponivel, na altura do projecto, em http://prototipo.ning.com/.


http://prototipo.ning.com/

Capitulo 4. Avaliacéo de Praticas Internacionais no Contexto de Docéncia do Investigador

Tabela 9 - Comparagéo entre as plataformas Ning.com e Elgg

(adaptado de Carvalho et al. 2009)

Caracteristicas Ning.com Elgg
Actividades S S
Possibilidade de definir questbes
Perfil sobre o perfil no momento da S
adesdo
Notificacdes NotificagBes para todos os s
membros em broadcast
Permite a criacédo de
Blogues S microblogues, algo como um
Twitter pessoal
Chat Com possibilidade_ de manter S
conversas privadas
Comentarios S S
Eventos S S
Foruns S S
Grupos colaborativos
Grupos S Grupos por ficheiros
Grupos por paginas
Com acesso restrito aos
Membros Com ou sem restricdes utilizadores N seleccionados ou
definidos pelo administrador
Mensagens S S
Musica S S
Notas S S
A organizagdo das paginas
Péaginas S assenta numa estrutura
hierarquica
Fotos S S
Videos S S
Rss S S
Social Bookmarking N Pc(;jssibilita guargla_r 0s ender_ec;os
as nossas paginas favoritas
Modelos S S
Plugins N S

Funcionalidades Avancadas

Premium Services
com pagamento adicional

Infra-estrutura, servidor e
conteudos da propria
organizacéo. OpenlD (cliente e
servidor), plugins e widgets,
APIs, open source

A andlise das funcionalidades disponiveis na plataforma Ning.com confirmou

ser adequada para o desenvolvimento da rede até porque correspondia aos

objectivos definidos e serviria para obter experiéncia dado que muitas delas

eram igualmente suportadas pela plataforma Elgg que seria, provavelmente,

utilizada em projectos seguintes.
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4.2.3. Implementacao e promoc¢éao darede

A Rede Social de CTDI foi implementada no endereco

http://redesocialctdi.ning.com tendo como pagina de entrada a imagem

apresentada na Figura 13.

Rede Social de CTDI

Frincipal

Membros Bemwvindo a Rede Social de CTDI

Este espaco & o culminar de urn projecto gue pretende reunir todos os estudantes,
ex-estudantes e docentes da licenciatura erm Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo
e Informagdn.

Este projecto esta a ser desenvolvido na disciplina de Projecto de Biblioteca pelo grupo 3,
constituido por:

Eduarda Carvalho
Jorge Sarmento
farta Larido
Manica Peixoto
Faula Ferreira

Esta licencigtura & leccionada na Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo do
Instituto Palitécnico do Porto.

Apostando ern areas foemente tecnoldgicas, onde a dindmica & uma constante, esta
licenciatura permite dotar 05 seus diplomados de competéncias necessarias para a
Sociedade do Canhecimenta.

Ultimas atividades
Visita de estudo a Lishoa
- 2% Parte
Adicionado por Mdnica
Cristina de Sousa Peixoto

Andreia Waria Watos Fires Correl & um novo membro de Rede Social de
CTOIL 14 horas atrds

n

Figura 13 - Pagina de entrada da Rede Social de CTDI

Exihirtodos

Para o modelo de gestdo, optou-se por uma rede semifechada: os contetudos
eram visiveis publicamente, mas a sua publicacdo s6 era possivel aos
membros da rede que apenas poderiam a ela aceder por convite ou aceitacédo

de pedido de adeséo.

Os estudantes e docentes da LCTDI foram convidados a aderir a rede através
de convite enviado a partir da rede, usando 0s seus enderecos de correio

electronico extraidos do LMS Moodle e importados através de ficheiro CSV.
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Foi feito um esfor¢co de promocédo da rede junto dos graduados e ex-docentes
da LCTDI muito baseada no “passa-a-palavra” dado que, de muitos deles, néo

se conheciam os contactos.

Como em qualquer rede social, cada membro tinha uma &rea que podia gerir
livremente. Essa area incluia um perfil que podia ser enriquecido através da
importacdo de imagens, videos e documentos. O membro tinha também a

possibilidade de criar um blogue pessoal.

Foram criados foruns de discusséo, areas de partilha de documentos e grupos
de interesse para diversos temas ligados as areas do curso (biblioteconomia,

arquivistica, tecnologias, etc.).

A participacdo de pessoas nao pertencentes a rede era possivel, mas os seus

comentarios ficavam sujeitos a aprovagao.

De modo a incentivar a adesdo e participagdo dos membros, houve a
preocupacao de se adicionar com frequéncia novos conteudos e actividades,
para além da publicacdo de noticias e eventos relevantes relacionados com as
tematicas da LCTDI.

4.2.4. Conclusdes sobre a criacdo darede social

A Rede Social de CTDI cresceu rapidamente, incluindo a participacdo de quase
todos os estudantes e docentes e muitos dos graduados e ex-docentes da
LCTDLI.

Provou ser um excelente meio de disseminacdo de noticias e promocédo de
eventos e uma maneira eficiente de manter contacto com os graduados com
guem €, muitas vezes, dificil contactar depois de concluirem a licenciatura e

abandonarem a instituicao.

Este tipo de redes desempenha um papel importante no relacionamento entre
pares e tem uma grande aceitacdo. Foi muito interessante verificar a
participacdo dos graduados respondendo a perguntas dos seus colegas

estudantes e partilhando as experiéncias vividas nas suas vidas profissionais.
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Infelizmente, ndo foi possivel analisar convenientemente a actividade de rede
por interrupg&o abrupta do seu funcionamento: o servico Ning.com deixou de
ser gratuito e ndo havia condicdes financeiras para assegurar a sua

continuidade.

Apesar de basicos, é possivel avancar com alguns dados relacionados com a
actividade da rede:

e 137 membros;

e 17 foruns;

e 437 fotos;

e 8 videos com 207 exibicoes;
e 30 blogues;

e 2 Grupos: Estagios (17 membros) e Tecnologias (4 membros).

4.3. Consideracgdes finais

A utilizacdo conjunta destas duas estratégias — aplicacbes Web 2.0 e rede
social — promoveu uma troca regular de experiéncias, originando um ambiente
de comunidade de aprendizagem ad-hoc ou comunidade de pratica (Downes,
2005; O’Hear, 2006), incentivando, assim, a aprendizagem através da
colaboracéao online (Rosenberg, 2006) Confirmou, também, a receptividade por
parte dos estudantes da utilizacdo da Web 2.0 no meio académico, em linha

com o apresentado em estudos internacionais.

Alguns dos problemas detectados na experiéncia pedagogica foram também
identificados na utilizacdo da rede social, nomeadamente os relacionados com
a auséncia de garantia de preservacdo dos conteudos para memoria futura,
uma vez que se encontravam alojados em servidores exteriores a

infra-estrutura da ESEIG e, como tal, fora do seu controlo.

Estes problemas vieram a confirmar-se pouco tempo depois: a plataforma
Ning.com deixou de ser gratuita e ndo foi possivel preservar adequadamente

0s contelidos da Rede Social de CTDI.
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Estas duas experiéncias demonstraram que a utilizacdo de aplicacbes e
praticas Web 2.0 é viavel e benéfica no processo ensino-aprendizagem no
Ensino Superior e os problemas identificados mostraram ser recomendavel que

todo o processo seja “transportado” para a infra-estrutura da IES.
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Capitulo 5.
O Modelo PLEfolio

Este capitulo descreve o desenvolvimento de prototipos para validacdo de duas
propostas para a implementacéo de uma plataforma de software social na infra-
estrutura da IES que permita a utilizacdo de aplicacdes e praticas Web 2.0 nas
actividades lectivas e de avaliacdo de modo integrado com o LMS e que
garanta a seguranca dos conteudos criados e a sua preservacao para memoria

futura.
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5.1. A propostainicial

5.1.1. Introducéo

Perante as consideracfes finais apresentadas no capitulo anterior, pareceram
evidentes as vantagens da implementacdo de uma plataforma social na infra-
estrutura da ESEIG que permitisse a utilizacdo de aplicacdes e praticas Web
2.0 no processo ensino-aprendizagem em articulagdo com o LMS Moodle, mas
assegurando a preservacdo dos conteldos publicados no ambito de
actividades de avaliacao.

Assim, definiu-se como questao especifica de investigacao:

e E possivel utilizar aplicagdes Web 2.0 na infra-estrutura da IES num

ambiente controlado e integrado com o LMS Moodle?

A estratégia para responder a esta questao foi definida com base na proposta
do modelo apresentado na Figura 14 que, relativamente ao modelo
apresentado no capitulo anterior (ver Figura 11), substitui a utlizacdo de
aplicacbes Web 2.0 disponiveis na Web mais utilizadas na publicacdo de
contetudos para avaliagdo, por uma plataforma implementada com software

servidor instalado na infra-estrutura da IES.
Com esta estratégia pretendia-se alcancar dois objectivos fundamentais:

e Disponibilizacdo das aplicacdes Web 2.0 na infra-estrutura da IES;
e Integracdo com o Moodle de modo a facilitar a criacdo do PLE do

estudante que represente também a sua actividade no LMS Moodle.

Para avaliar a exequibilidade deste modelo, foi feita uma proposta de projecto
para a UC Estagio Profissional 2008/2009 da LCTDI (ver Anexo A), estagio

orientado pelo investigador.
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~
Estrutura —_— )
I ¢ o, LMS — 8
’ Contetdo Learning Management System - —)
Docente A Estudantes
A\ 4
PLE
Blogues Wikis
Rede
Social

Figura 14 - Modelo de utilizag&o de aplica¢gdes Web 2.0 na infra-estrutura da IES

5.1.2. Enquadramento da experiéncia

A proposta em questédo tinha como objectivo a implementacdo da plataforma
referida na seccao anterior e surgia na sequéncia do desenvolvimento da Rede
Social de CTDI apresentado no capitulo anterior, tendo sido aceite por um dos

estudantes do grupo envolvido na implementacédo dessa rede.

Alicercada na experiéncia adquirida com a Rede Social de CTDI, a proposta
apresentada contemplava a criacdo da rede social na infra-estrutura da ESEIG,
mas o0 seu ambito seria alargado a toda a comunidade da ESEIG, criando-se
assim a rede ESEIG Social, com um universo potencial de cerca de 1100

estudantes e 100 docentes®.

5.1.3. Escolha do software

Com base na Tabela 9 de andlise de funcionalidades da plataforma web
utilizada na Rede Social de CTDI apresentada no capitulo anterior e em
referéncias encontradas na literatura (Bill, 2006; A. Campbell, Ammann, & Dieu,
2005; O’'Hear & MacManus, 2006; Sharma, 2008), a utilizacao do software Elgg
para o desenvolvimento deste projecto surgia como uma possibilidade. No
entanto, foi decidido realizar-se um estudo adicional sobre algumas solucdes

disponiveis.

8 Alguns dos pormenores da criagdo da rede ESEIG Social foram obtidos do relatério final de estagio (Sarmento,

2009), estéagio orientado pelo investigador.
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A analise inicial identificou como objectivos da plataforma:

e Disponibilizagdo de uma plataforma integrada na infra-estrutura da
ESEIG;

e Compatibilidade com o protocolo de autenticagdo usado na ESEIG;

e Criacao de uma rede social envolvendo toda a comunidade da ESEIG;

e Partilha de um conjunto de funcionalidades Web 2.0 inerentes a rede
social;

e Complementar as funcionalidades do Moodle;

e Criacdo de um ambiente por estudante.
E como requisitos a respeitar:

e Codigo-fonte aberto para efeitos de desenvolvimento;

e Arquitectura escalavel e modular;

e Plataforma social integravel na infra-estrutura ja existente;

e Mecanismos inerentes a aplicacdo que possibilitem banirem o utilizador,
na medida em que este utilize o espaco para fins menos licitos;

e A possibilidade de incorporar funcionalidades proprias das redes sociais,
assim como a sua criacao;

e A autenticacdo dos utilizadores por LDAP;

e Apenas os utilizadores pertencentes a comunidade da ESEIG serao
efectivamente os utilizadores da plataforma;

e Mecanismos de recuperacdo das credenciais de acesso a plataforma
através do endereco electrénico previamente registado;

e Custo operacional baixo.

O trabalho publicado por Jane Hart (2009) serviu de ponto de partida para a
analise das opcdes possiveis para o software a utilizar, tendo sido

seleccionadas as aplicaces Elgg®’ e Mahara®, por comparacdo com a

87

Elgg, http://elgg.org.

8 Mahara, http://mahara.org.
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plataforma Ning®®, aproveitando a experiéncia adquirida com esta dltima

aplicacado web na implementacdo da Rede Social de CTDI.

A andlise comparativa das aplicacbes escolhidas esta sintetizada em quatro
tabelas e incide sobre caracteristicas genéricas (Tabela 10), funcionalidades
principais (Tabela 11) e outras funcionalidades (Tabela 12), sendo também
apresentado um quadro resumo (Tabela 13).

Tabela 10 - Comparacao entre aplicacdes: caracteristicas genéricas

CARACTERISTICAS GENERICAS

Caracteristicas

Elgg

Mahara

Ning

Plataforma de redes
sociais com
funcionalidades para

Aplicacéo para criar

Plataforma online para

(codigo aberto)

Definicdo criacado de blogues, e-portfolios e redes criacdo de redes
e-portfolios, RSS, sociais sociais
partilha de ficheiros e
redes sociais
CIEIEIOpE SEUTEE Open Source Open Source Gratuito™

NUmero de
redes/grupos que
podem ser criados?

Varios grupos

Varios grupos/criagao
de Redes Sociais

Cada utilizador pode
criar até 10 redes e
VAarios grupos por cada
rede social

Quem se pode juntar a
Rede Social?

O administrador pode
inibir o pré-registo ou
apenas por convite

Pré-registo, por convite
ou dependente da
politica do LMS Moodle

Qualquer utilizador
pode mediante registo
criar uma rede ou
mediante autorizagéo
do administrador da
rede social

Eliminacéo de utilizador
ou ser banido?

Administrador da rede

social pode eliminar o

membro ou remover o
membro do grupo

Pode individualmente
ou por arrasto da
politica do LMS

O administrador pode
eliminar o membro da
rede ou apenas do

grupo

Através dos dados da Tabela 10, verifica-se que qualquer das aplicacdes em
analise é software open source, e por isso, gratuito. Para além disso, permite
também o controlo dos membros da rede, quer no que diz respeito ao processo
de adesdo quer na eventualidade de ser necessario interromper a sua
permanéncia. Outro dado importante € a possibilidade de gerir varios grupos, o
gue se torna interessante numa IES por permitir criar ambientes diferenciados

de relacionamento consoante, por exemplo, as areas dos diferentes cursos.

8 Ning, http://www.ning.com.

© A plataforma Ning era gratuita na altura da realizac&o deste estudo tendo, entretanto, deixado de o ser.
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Tabela 11 - Comparagéo entre aplicacdes: funcionalidades principais

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

Funcionalidades

Elgg

Mahara

Ning

Perfil do utilizador

Uma pag. de pefrfil,
podendo ser
personalizada
mediante suporte do
administrador

Uma pag. de pefrfil,
podendo ser
personalizada
mediante suporte do
administrador

Uma pag. perfil por
rede, caso o utilizador
pertenca a varias
redes, temos multiplos
perfis/paginas

Redes Sociais

Através da rede

Através da rede

Através da rede

Mensagens internas S S S
_ y No perfil pessoal e nos No férum de discussédo
Discussoes Apenas nos grupos grupos central ou em sub-
grupos
Online chat S S S
N
Livro de enderecos E Qossivel guardar a Pode ser substituido
titulo pessoal ou por bloco de texto N

(Social bookmarking)

partilhar com outros

HTML com
hiperligacdes

Criar blogues

Pessoal e por grupo

A titulo pessoal

A titulo pessoal
agregado a pag. de
perfil do utilizador

Agregacdo RSS

Podem ser gravados e
visualizados
individualmente ou
através de uma
aplicagdo que leia RSS
feeds.

Podem ser
configurados pelo
administrador através
de widgets na pagina
de perfil

Carregamento e
partilha de ficheiros

Ficheiros
independentemente da
extensao podem ser
carregados num
espago pessoal, assim
como também no
espaco inerente a um

grupo

Possibilidade de fazer
o carregamento de
varios ficheiros de uma
vez, no espago pessoal
ou de um grupo, onde
podemos associar uma
descricao e editar os
direitos de autor
subjacentes

Videos podem ser
carregados desde que
autorizados pelo
administrador. Outros
tipos de ficheiros
podem ser carregados
pelo utilizador dentro
de posts, contudo nédo
podem ser apagados

Criacéo de paginas
web

Todos os membros
podem criar paginas.

N
Mas existe a
possibilidade de
criacdo de vistas com
funcionalidades mais
avancadas

O administrador pode
criar paginas.

Todos os membros
podem criar para

Por agregacéo do
Moodle. Pode ser

Criacéo de wikis utilizaco pessoal e substLtluido OIem parte N
o por bloco de texto
utilizag&o em grupo. HTML
N
contudo ha uma
Microblogue ferramenta “Twitter
(integragcdo com o S S Tracker” que pode ser
Twitter) adicionada a pagina do
perfil, embora néo seja
fiavel.
Pode ser activado pelo
Eventos criador da rede para os Por agregacéo do Pode ser activado

administradores e
criadores dos grupos.

Moodle.

pelos administradores.
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Na Tabela 11 apresentam-se as caracteristicas correspondentes as
funcionalidades de criacao e gestado dos espacos pessoais e de grupo. De uma
maneira geral, continua a constatar-se que ambas as aplicagbes apresentam
funcionalidades semelhantes. No entanto, o Elgg possui um widget wiki, o que
nao acontece com o Mahara embora essa lacuna possa, em parte, ser
colmatada com a utilizacdo do bloco de texto com evidentes limitagbes. Este
facto colocaria o Elgg em melhor posi¢do pois permitia implementar na integra

0 modelo proposto (ver Figura 14).

Tabela 12 - Comparacgéo entre aplicacdes: outras funcionalidades

OUTRAS FUNCIONALIDADES

Funcionalidades

Elgg

Mahara

Ning

Permissoes de
privacidade por

Cada membro possui o
controlo das
permissdes de acesso
por cada recurso criado

Por definico pessoal
para cada elemento ou

Os membros podem
definir as suas
permissoes através do
tipo de recursos mas

utilizador porS S:a ;anslerrpn ggénoo a inerentes ao Moodle. 30 €M recursos
especificos.
pessoal.
Controlo de notificagéo
por utilizador S S S
NotificacGes para S N N
dispositivos moveis
Nome do dominio S através de servigo
T6orie S S pago (Premium
prop Service)
S6 utilizadores com
Restricdes por idade S N idade superior a 13
anos
S por defeito. Contudo
excepcionalmente é
Publicidade no sitio possivel retirar em
S N redes académicas ou
web 3 .
através de um servico
pago (Premium
Service).
. Algumas
FaC|I_|dade ga N N funcionalidades
configuracéo complexo. complexo.

reguerem ajuda

Facilidade de utilizacdo

Alguma complexidade
para certas
funcionalidades que
requerem alguma
ajuda.

Alguma complexidade
para certas
funcionalidades que
requerem alguma
ajuda.

Autenticacédo

Possibilidade de varios
tipos de autenticacao e
gue se adequam a
infra-estrutura.

Possibilidade do tipo de
autenticacao pelo
Moodle (SSO) ou o tipo
de autenticagdo usado
no Mahara.

Uma autenticacgéo
central que pode ser
usada paratodas as

redes de que o
utilizador seja membro.
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Na Tabela 12 apresentam-se as funcionalidades de relacionamento da rede
com os seus membros. Nestes dados ndo ha nada que seja substancialmente
diferente entre Elgg e Mahara.

Tabela 13 - Comparacgéo entre aplicacdes: resumo

RESUMO

Elgg

Mahara

Ning

Concebido

Instituicbes educativas
ou empresas que
pretendem criar uma
rede social privada com
objectivos
colaborativos.

Para utilizadores
individuais ou
instituicdes de cariz
educativa que
pretendam estender as
funcionalidades do
Moodle.

Para utilizadores
individuais ou
organizacdes que
pretendem criar uma
rede social e
discusséo.

Adequado
(Caso necessite de ...)

Plataforma social com
alta integracéo na infra-
estrutura ja existente;
Funcionalidades
colaborativas;
Varios niveis de
permissao;
Personalizagdo das
funcionalidades, assim
como do aspecto;
Seguranca e
privacidade da
informacgé&o pessoal,
Plataforma com

Plataforma com alta
integragéo no sistema
LMS existente;
Funcionalidades
integradoras e que se
ajustam correctamente
ao sistema LMS, em
concreto o Moodle;
Seguranca e
privacidade da
informacéo;
Perfeitamente
adequado as

contetdo e instituicbes de ensino
funcionalidades ja com o Moodle.
inovadoras.

Facilidade de
configuragéo;
Visualmente apelativa;
Funcionalidades
adequadas para um
grupo de utilizadores
bem definidos.

N&o é adequado
(Se pretender...)

Um clique e ja esta
pronto a funcionar.

Um clique e ja esta
pronto a funcionar;
Uma verdadeira
plataforma para redes
sociais.

Funcionalidades para
trabalho colaborativo;
Seguranca e
privacidade dos
utilizadores ou da
organizacao;
Varias permissdes
consoante as
funcionalidades.

Exemplos

http://gutenberg.eseig.p
t

http://me2u.athabascau
.calelgg/
http://www.iscap.ipp.pt/
elgg/
http://www.elgg.espbs.
net/
http://www.c4lpt.net/
http://intouch.emeraldin
sight.com/

http://cterfile.ed.uiuc.ed
u/mahara/
http://myportfolio.school
.nz/view/view.php?id=4
4

http://redesocialctdi.nin
g.com
http://isepredesocial.nin
g.com/
http://lwww.classroom20
.com/
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Pela analise de todos estes dados, verifica-se que Elgg e Mahara respeitam os
requisitos identificados, pelo que qualquer uma dessas aplicacées seria uma

solucao valida™.

Constata-se, também, que muitas das funcionalidades das aplicacbes sao
semelhantes as da plataforma Ning, pelo que a experiéncia da criacao e gestao
da Rede Social de CTDI seria Gtil na implementacao da rede ESEIG Social com

gualquer uma delas.

O Elgg foi desenvolvido para ambientes LAMP (sistema operativo Linux,
servidor web Apache, base de dados MySQL, linguagem de programacao
PHP) e WAMP (semelhante a LAMP, mas com sistemas operativo Windows

em vez de Linux).

O Mahara foi desenvolvido apenas para ambientes LAMP embora haja
algumas experiéncias com sucesso em ambientes WAMP né&o sendo, contudo,
suportado oficialmente pelo que a sua instalacdo seria por conta e risco do

utilizador.

Dado o perfil ndo tecnoldgico dos estudantes da LCTDI e por estes estarem
mais habituados ao sistema operativo Windows, tornar-se-ia mais facil e
rapido® proceder & instalacdo neste ambiente, pelo que o Elgg foi a aplicacédo

escolhida.

5.1.4. Implementacéo do protoétipo

A instalacdo da aplicacdo Elgg foi realizada num dos computadores do

Laboratério de CTDI que estéo preparados para dual boot Windows/Linux.

O ambiente WAMP foi criado no Windows através do pacote gratuito XAMPP %

gue permitiu instalar, neste sistema operativo e sem qualquer complicacéo, os

' Estas duas aplicagBes tinham também sido consideradas as mais adequadas como resultado do estudo

apresentado na seccdo 2.5 do Capitulo 2.

2 0 tempo previsto para o estagio era de cerca de 9 semanas.

% XAMPP, http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html.
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componentes Apache, MySQL e PHP. Foi escolhida uma versdo que

cumprisse os requisitos exigidos pelo Elgg para estes componentes®™.

A instalacdo e parametrizacdo base do Elgg foram feitas sem grandes
problemas. O servidor foi integrado na infra-estrutura da ESEIG, suportando o
esquema de autenticagdo LDAP usado na rede da escola. Deste modo, 0s
utilizadores podiam autenticar-se na rede ESEIG Social com as mesmas

credenciais usadas nos outros servigos fornecidos pela escola.

A pagina de entrada de um dos utilizadores da rede € apresentada na Figura
15.

elog E] oDashboard Tools X IGo.
ESEIG Social

Recent bookmarks EDIT = File widget EDIT = Edit page
e, ESEIG Social: Universidade de el a -
*_ Rw—— [E)lsiggoi;la 1.2 semana de Twitter EDIT =
Jorge Sarmento 65 days ago J‘ 65 days ago
mMare Mare 5 wisit my twitter
Bookmarks inbox Mare files
Users online EDIT =
Total online: 1
o
-
Talk me in MSN EDIT =
&
Spotlight +

| FAGQ | About | Terms | Privacy |

Powered by Elgg, the leading open source social networking platform

Figura 15 - Pagina de entrada (Dashboard) de utilizador da rede ESEIG Social

O Elgg possui de base um conjunto interessante de ferramentas (ver Figura 16)

gue pode ser estendido através da instalacao de plugins.

A versdo do XAMPP escolhida foi a 1.7.1 gue inclui as versdes Apache 2.2.11, MySQL 5.1.33 e PHP 5.2.9 que sé&o

superiores as necessarias para a verséo do Elgg 1.5 usada.
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elgg E Dashboard Tools Search IGo]
Blogs

ESEIG SDCial Bookmarks

":Q Jorge Sarmento ked items

marked: ESEIG Social: Universidade de Montreal (Visit resource)

Jorge Sarmento - aluno Sarmento 68 days ago

finalista de CTDI
marked: ESEIG Social: social bookmarking for teachers (Visit resource)

E Subscribe to feed
e . - Pages Sarmento 68 days ago
& Bookmark this —ar

ﬂ Bookmarked: ESEIG Social: Get bookmarklet (Visit resource)

Bookmarks inbox Jorge Sarmento 68 days ago

Bookmarked items

Get bookmarklet
Friends' bookmarks

All site bookmarks

Figura 16 - Ferramentas disponiveis na instalacdo de base da rede ESEIG Social

As facilidades disponiveis no médulo de Administracao sdo também alargadas.
A Figura 17 apresenta, como exemplo, a pagina de estatisticas. Na barra
lateral podem ver-se as diferentes paginas disponiveis.

@lgg E Dashboard Tools Search IGO

ESEIG Social

B subscribe to feed Statistics

) BEEEEE Basic site statistics

m Elgg version : Release - 1.5, Version - 2009021301

Site Administration Number of users : 5 Active / 5 Total
User Administration

Tool Administration Eiitres T i

Default profile widgets

Default dashboard Sites: -
widgets Users: 5
System diagnostics Widgets: 16
External pages Messages: G
Log browser Bookmarked items: 3
Replace profile fields Plugin configuration settings: 3
Translation Browser Files: 1
Frequently Asked FAQ Object: 1
HlEmins DefaultWidgets settings: 1

Users online now

w’l Jorge Sarmento

Figura 17 - Pagina de estatisticas do médulo Administragéo da rede ESEIG Social
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A ESEIG Social, com as suas funcionalidades de rede social e a possibilidade
de incorporar blogues e wikis, estava em condi¢des de implementar o modelo

proposto e apresentado na Figura 14.

Dado o pouco tempo disponivel, a verificacdo da exequibilidade do prototipo

fez-se através da criacao de cenarios.

Este modelo de rede baseado no software Elgg foi seguido num outro projecto
da UC Estagio Profissional 2008/2009, realizado por um estudante e orientado
também pelo investigador, no qual se tirou partido das funcionalidades de rede
social como base de recolha de informacdo para a implementacdo do
Observatério de CTDI. A Figura 18 apresenta a pagina de entrada depois de

feito o login no sitio web do Observatério®.

Painel Ferramentas”  weChat = configuracoes Administration |Gol
“CEI | POLITECNIC - — Bn &a —
ESECREH (& (& < | & 4

| HiTmE |l EEE] i ajut={{E) |l il pEEmmsEy  QEEeE [ Grolps | ElEERS

e 1L A '

joana gomes is now 3 member of
39 Ano de CTDI (8 dias atras)
joana gomes is now a member of Glofat
39 Ano de CTDI (8 dias atras)
pedro miguel is now a member of
10 Ano de CTDI (16 dias atrds)
joana gomes adicionou um post % Adicionar Curriculum vitae EDITAR =
s commented on (21 dias atras)

&¥ joana gomes agora é amigo de . - . .
pedro miguel (21 dias atrds) % Linkedin in plain English

Visualizar todas

B Pedro Ferreira 32 dias atras

Sejam bem-vindos!!!!

29 dias atras

Mais BE¥ Pedro Ferreira 32 dias atras

- More files Sejam bem-vindos!!!!
:
aiing

Pedro Ferreira: .

- espectativa a Sejam bem-vindos!!!!

estabilidade do OCTDI, para que este Rede Social na educacéo/
espacgo se enriqueca de informagio, de aplicagdo "ELGG"

minha parte peco desculpa pelo Last updated 29 dias atras by
sucedido !

Pedro Ferreira

More pages

Pedro Ferreira: Caros
| colegas como ja se Al iicenciados em CTDI

Figura 18 - Pagina de entrada do sitio web do Observatério de CTDI

9 Imagem obtida do relatdrio final de estagio (Pedro Ferreira, 2009), estégio orientado pelo investigador.
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5.1.5. Conclusdes

O Elgg revelou-se uma ferramenta capaz de permitir ao estudante implementar
o seu PLE na medida em que foi possivel configurar o ambiente como interface

para diversas ferramentas utilizadas:

e Criacao de péaginas para assuntos tratados em UCs;

e Agregacdo de conteudos através de RSS feeds e registo de favoritos
(bookmarks);

e Utilizagdo de componentes adicionais (plugins e widgest) para
incorporacdo de conteddos criados em aplicagbes e canais de
informacéo da Web (por ex. Twitter);

e Interaccdo com amigos e colegas usando as funcionalidades sociais;

e Criacao de grupos especificos com quem podiamos partilhar conteddos.

No entanto, ndo foi viavel implementar uma integracéo satisfatéria com o LMS
Moodle. Apesar de haver uma partilha do mecanismo de autenticacdo entre a
rede ESEIG Social e o LMS Moodle através de LDAP, ndo havia uma

verdadeira integracdo na medida em que néo foi possivel:

e Estabelecer uma interligacdo entre os perfis do LMS Moodle e da ESEIG
Social;

e Criar representacoes das UCs frequentadas pelo estudante no ambiente
gerido por ele;

e Transferir contetdos de e para o LMS Moodle.

Uma vez que o processo ensino-aprendizagem na ESEIG, e em muitas outras
IESSs, esta bastante centrado no LMS Moodle, a implementacdo deste sistema
nao respondia a questdo de investigacdo formulada nem permitia alcancar um

dos objectivos considerados fundamentais:

e Integracdo com o Moodle de modo a facilitar a criacdo de PLE do

estudante que represente também a sua actividade no LMS Moodle.
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5.2. A proposta final: PLEfolio

5.2.1. Introducéo

Dada a importancia do LMS Moodle no processo ensino-aprendizagem, era
necessario encontrar uma solucao para a representacéo, no PLE do estudante,
das UCs frequentadas no LMS Moodle, enriquecidas com contetudos

adicionais.
Para tal, formularam-se as seguintes questdes especificas de investigacéo:

e E possivel ao estudante criar e fazer a gestdo de representacdes da
UCs frequentadas no LMS Moodle, complementadas com conteudos
criados por si ou disponiveis na Internet?

e E possivel implementar uma plataforma integradora, apenas com
software open source e sem necessidade de programacédo, que permita
ao estudante criar uma ambiente controlado de aprendizagem e que

funcione como interface para as diversas ferramentas utilizadas?

A revisdo de literatura evidenciou a importancia dos e-portfolios no processo
ensino-aprendizagem como ferramenta de reflexdo e de registo do percurso
académico percorrido e da aquisicdo de competéncias, para além de contribuir
para conciliar e complementar as aprendizagens formal e informal, em diversos
niveis e cenarios de ensino e formacdo. Uma vez que ndo se conheciam
implementacbes de sistemas de e-portfolios em IESs em Portugal (L. R.
Oliveira, 2006; Leal & Queirds, 2011), foi decidido incorpora-los no modelo a

desenvolver.

Assim, o0 modelo proposto foi o apresentado na Figura 19 (L. Oliveira &
Moreira, 2010b).

Este modelo tinha como objectivo:

e Criacdo de uma plataforma de PLEs integravel com o Moodle e
contendo funcionalidades de e-portfolios, que permita a criagdo e gestao

dos ambientes por parte dos estudantes de modo facil e eficiente e a
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configuragdo desses ambientes em funcdo de cada uma das UCs
frequentadas.

—
I ; Estrutura LMS ﬁ
—_—
p Conteddo Learning Management System [ B

Docente J(I Estudantes

Portefdlios PLE
Electrénicos

Blogues Wikis

Rede
Social

Figura 19 - Integracéo de software social e e-portfolios na infra-estrutura da IES

Para alcancar este objectivo, foi idealizado um modelo de configuracéo e de
utilizacdo do PLE, designado por PLEfolio, que permite a integracdo de PLE,
e-portfolio e LMS e a interaccdo do estudante com colegas e docentes (L.
Oliveira & Moreira, 2010b). A Figura 20 apresenta o modelo PLEfolio

organizado para um ambiente de ensino-aprendizagem.

A ..

PLE CanalRSS ImagemFlickr  Video YouTube Refer&ncia Diigo LMS
[ e s e e e e [ e -
| . [ I I
1 A2 I I :
| Documento : Contetid : I
1 —. . onteudo
: @@s Vista UC 1 < : p— : uc1 :
| Apresentacdo 1 1 I
1 1 I 1
I 8 1 [ :
1 ~s | 1
: Entrada Blogue Vista UC 2 > : : > uc?2 :
[ 1 I 1
1@ I I '
1 = | 1
| Pégina Wiki 1 1 :
| . | 1
1 VistaUC 3 <7 — uc3 1
| [ I 1
1 Ficheiro / * 1 1 1
1 RN I 1
1 \ ] 1 :
(I - I, SR N T —— -
E-Portfolio e a “a ? ]
S uj PLEfolio
Grupo 1UC3 Docente UC 3

Figura 20 - PLEfolio: modelo de integracdo de PLE, e-portfolio e LMS organizado para

ambiente de ensino-aprendizagem
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A viabilidade destes modelos foi avaliada através da implementacdo de um
protétipo desenvolvido pelo investigador numa maquina do Laboratério do
KMILT.

5.2.2. Descricao da plataforma

Analisando o modelo PLEfolio representado pela Figura 20, verifica-se que o

PLE pode ser construido e enriquecido atendendo aos seguintes factores:

e Integragdo com o LMS Moodle;
e Incorporacao do e-portfolio;
e Complemento com conteudos exteriores;

e Interaccao social.

Sendo o LMS Moodle o ponto central do processo ensino-aprendizagem faz
todo o sentido que o estudante possa recriar no seu PLE os aspectos que
considera importantes nas UCs frequentadas. Por isso, o modelo PLEfolio
prevé a possibilidade de criacdo de representacdes das UCs frequentadas —
vistas ou views® — incluindo contetdos e actividades provenientes do Moodle.
As vistas podem incluir também os “produtos” criados no ambito de cada das
UCs e que se encontram guardados no e-portfolio. A representacdo das UCs
pode ser enriquecida com contetdos exteriores provenientes, por exemplo, da

Internet (ver Figura 21).

C IRSS 1 \\ Flickr Vi YouT Referéncia Dii I
ana magem Flick ideo YouTube
PI E £ ererencia Diigo MS

I m’.’-

Documento
s ', -

Apresentagdo

Vista UC 1 < > uc1

r
|
|
|
Contetdo |
| |
|
|
|

|

| |
1 |
' ]
: Avaliagdo 1
| |
1 |
J ]

R ————— R ——

E-Portfolio

Figura 21 - PLEfolio: organizacao focada na integracdo com o LMS Moodle

® No modelo PLEfolio, as vistas ou views sio paginas web que agregam contelddos variados provenientes de

diversas fontes.
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O processo ensino-aprendizagem € um acto social. Tendo isso em atencao, o

modelo PLEfolio incorpora no PLE funcionalidades de interac¢ao do estudante

com colegas e docentes (ver Figura 22). Esta actividade social pode ser

desenvolvida de diversas formas - participacdo em féruns de discussédo, envio

de mensagens ou publicacdo de comentérios - que podem ser associadas aos

diversos elementos do PLE ou e-portfolio.

PLE

LMS

e ——————

e e e

E-Portfolio @ “u ?hl

Ficheiro

I
P

uc3

Pasta

Lo

~Interacgdo

v
1
|
|

Grupo 1UC 3 Docente UC 3

Figura 22 - PLEfolio: organizacao focada na interaccdo com colegas e docentes

As vistas criadas no ambiente PLEfolio podem ter acesso publico, limitado a

colegas e/ou docentes ou aos membros de um grupo.

O modelo PLEfolio prevé também funcionalidades de construcéo e gestao do

CV, permitindo a criacao de vistas especificas do CV em funcéo dos potenciais

empregadores, contendo o suporte documental de elementos do e-portfolio ou

de conteudos adicionais (ver Figura 23).
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Video YouTube Referéncia Diigo

1

|
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|

1
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|

Documento

2]

Empregador 2

E-Portfolio

Figura 23 - PLEfolio: organizacao focada na gestdo do CV
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Deste modo, o modelo PLEfolio pode ser reorganizado tendo em vista um
cenario de preparagdo do acesso do estudante ao mercado de trabalho, tal

como representado na Figura 24.

S e ¢ ¢

PLE CanalRSS ImagemFlickr  Video YouTube Referéncia Diigo LMS
—————— - —— ] - -
1
Pasta \
e : Conteludo
g VistaUC 1 < > uC1
lﬁl Avaliagdo

.2

-
1
1
1
|
|
|
|
|
| -7
ot |
: =5 X & Docente UC2
I Entrada Blogue VistaUC 2 < > ucz2
. e
: : J Interac¢do :‘“'ﬂ,\ 0 ¢
1 Pégina Wiki ] Grupo 1UC2
I i ——— -
' J
&35 =,
: Ficheiro : ﬂ 1’
| I o -
1 /;;; 1 Empregador 1
1 Documento 1 q
1 [ &
| 1 “ \sﬁl
1 1 Empregador 2
o pregador .
U PLEfolio

E-Portfolio

Figura 24 - PLEfolio: modelo de integracdo de PLE, e-portfolio e LMS organizado para

preparacao de acesso ao mercado de trabalho

5.2.3. Implementacéo da plataforma
5.2.3.1. Escolha do software

A escolha do software a utilizar para o desenvolvimento da plataforma PLEfolio
foi baseada na andlise realizada para a proposta anterior, tendo por isso

recaido no Mahara.
Esta opcéo teve em conta, também, outros factores importantes:

e A vontade de incorporar na plataforma funcionalidades de e-portfolios,
uma vez que o Mahara € vocacionado para o desenvolvimento de
portefolios electronicos (D. M. Kent, Hand, Bradbury, & Kent, 2010);
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e A facilidade de integracdo com o LMS Moodle®, elemento central na
gestdao do processo ensino-aprendizagem de grande parte das IESs,
ESEIG incluida;

e As potencialidades do conceito de vistas do Mahara para a
representacdo das UCs no PLE®.

Apesar do Mahara ndo ser suportado no sistema operativo Windows, foi
decidido avancar com a implementacdo da plataforma usando um ambiente
WAMP semelhante ao utilizado no desenvolvimento do protoétipo anterior com o
software Elgg.

Para tal decisdo contribuiu o facto de uma solucdo baseada em Windows ser
de mais facil instalacdo e manutencdo o que a torna mais acessivel a
instituicbes de menor dimensdo que habitualmente ndo tém know-how do
sistema operativo Linux. A experiéncia do investigador com o pacote de
aplicacbes XAMPP e o0 sucesso de projectos desenvolvidos na ESEIG com

este produto® reforcaram esta decis&o.

A plataforma implementada com base no modelo PLEfolio assenta em duas
aplicacdes: Moodle e Mahara. No Moodle estdo concentrados 0s recursos e as
actividades das UCs frequentadas pelos estudantes, num espaco gerido pelos
docentes. No Mahara sao desenvolvidos o PLE e o e-portfolio, num ambiente

gerido por cada estudante.
5.2.3.2. Instalacdo do protétipo

O processo de instalacdo base do Moodle e do Mahara esta, hoje em dia,
muito facilitado através da execucdo de um programa assistente, sendo
praticamente necessario definir apenas a localizac&do dos programas, o0 nome e
a localizacdo das bases de dados a criar e 0 nome e password do

administrador.

" A vers3o 2 do Moodle disponibilizada no final de 2010 possui funcionalidades nativas de integragcdo com o Mahara.

% No Mahara, as vistas pode conter conteidos provenientes de varias fontes através da utilizagdo de componentes

(widgets) disponiveis na plataforma e que podem ser facilmente incluidos e organizados através da facilidade de
“arrastar e largar” (drag-and-drop)(D. M. Kent et al., 2010).

% S30 diversos os projectos implementados na ESEIG com o XAMPP. Por exemplo, todos os sistemas Moodle da

escola estdo a funcionar em servidores Windows usando XAMPP.
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O procedimento mais exigente corresponde ao da integracédo entre Moodle e

Mahara que engloba dois aspectos:

e Partilha de dados de autenticacdo (SSO) que permite ao utilizador usar
0 mesmo login e password em ambas aplicacoes;

e E o reconhecimento, por parte do Moodle, do Mahara como e-portfolio.

Para tal, é necessario proceder a geracdo das chaves publicas e configurar os

necessarios parametros em cada uma das aplicacoes.

Uma vez concluido este procedimento e depois do utilizador se autenticar na

|100

aplicacdo principal™", passa a ser possivel comutar entre as duas aplicacdes

sem ser necessario nova autenticacgao.

O protétipo desenvolvido foi integrado na infra-estrutura de rede da ESEIG,
tirando partido do mecanismo de autenticacdo LDAP controlado por um
servidor especifico. Deste modo, os utilizadores podem usar as mesmas
credenciais de autenticacéo (login e password) que utilizam em qualquer outro

servico disponivel na rede da escola.

Para que isso fosse possivel, foi apenas necessario configurar o plugin de
autenticacao com os dados do servidor LDAP da ESEIG. A configuracdo desse
plugin esta acessivel no modulo de Administracdo, quer do Moodle quer do

Mahara.

Como resultado das boas praticas de andlise e desenvolvimento de sistemas,
todo o processo de implementacdo do protétipo foi documentado num guido
onde foram registados 0s passos necessarios para a instalacédo, configuracdo e

integracdo do Moodle e Mahara (ver Anexo C)™*.

190 No protétipo PLEfolio, o Moodle foi configurado como aplicagdo principal, sendo partir desta que se faz a

autenticagdo inicial, tendo esta aplicagdo configurada na péagina de entrada uma hiperligacdo para a outra
aplicacdo. Independentemente, da aplicagdo escolhida é sempre possivel proceder a autenticagdo em qualquer
uma delas, perdendo-se, no entanto, 0 mecanismo de SSO que cria automaticamente uma conta do utilizador na
aplicacao secundaria, se ainda nao existir, e a possibilidade de comutar entre ambas.

101 Este guido foi posteriormente utilizado pelos estudantes que procederam a instalagdes semelhantes nos seus

préprios computadores no ambito da avaliagdo do modelo. As versdes utilizadas foram Moodle 2.0 e Mahara 1.3.2
que incluem plugins de integracdo entre ambas.

141



Implementacéo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteudos e
Aplicagbes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

Constitui, assim, uma ferramenta Util, resultante da investiga¢do, que torna a
solucdo proposta acessivel a instituicGes sem grandes recursos tecnologicos,
humanos ou financeiros, podendo ser implementada por pessoas sem

conhecimentos técnicos avancados.
5.2.3.3. Demonstracao do protétipo

Uma vez instalada e parametrizada a plataforma PLEfolio'®, procedeu-se a
verificagdo da viabilidade da implementacdo do modelo proposto, criando
cenarios pré-definidos de docentes e estudantes em ambiente controlado no
laborat6rio do KMILT.

Autenticacao partilhada

O acesso ao PLEfolio através de SSO foi configurado para ser feito a partir do
LMS Moodle. Por esse motivo, surge na pagina principal do utilizador, depois
de efectuado o login, uma hiperligacdo para a plataforma que tem o nome do

servidor onde esta alojada - PEACE LO Mahara (ver Figura 25)*%,

Nome de utilzador: Prof. Lino Oliveira . (Sairy
PEACE LO Moodle Fortugués - Portugal (pf) | v
Menu principal n As minhas disciplinas Calendario i
HE Site news - Waio 2011 »
Aplicagoes Informaticas
= e Dom $sp Ter Gua Qui Sex 3ab
Navigation I Frofessor: Prof. Lino Oliveira o3 o+ 5 o8 71
- 8 9 m 11213 M
Fagina |erc:\|.Ja\ % 17 18 19 W A
Aminha pagina inicial 2 B ou %[(E|7 B
¥ Paginas do sitio ® W W
Blogues
Palavras chave —
B site news Servidores de rede [
P 0 meu perfil 4 PEACE LO Mahara

¥ As minhas disciplinas

Settings i '

¥ Definicies do meu perfil

Mome de utilizader: Prof. Ling Oliveira . (Sair)

Tnoodle

Figura 25 - Pagina de entrada no Moodle com hiperliga¢éo para o PLEfolio
(servidor PEACE LO Mahara)

102 A plataforma PLEfolio passara a ser designada apenas por PLEfolio.

108 A configurag&o poderia ter sido feita em sentido contrario. Nesse caso surgiria ha pagina de entrada do utilizador no
PLEfolio uma hiperligacéo para o servidor Moodle com o nome PEACE LO Moodle.
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O mecanismo de SSO, para além de permitir a autenticacdo a partir de outra
aplicacdo, automatiza, no primeiro acesso, a criagdo da conta do utilizador na
aplicacdo secundéria (neste caso, o PLEfolio) com dados do seu perfil na
aplicacao principal (neste caso, o Moodle). Os utilizadores criados desta forma
séo identificados com o nome do servidor de proveniéncia (ver o na Figura
26).

Home Profile | My Portfolio | Groups

. o Prof. Lino Oliveira
PLEfolio

Plataforma Social do PEACE - Project for ESEIG Academic e
Content Environment

PLEfolio & uma plataforma de portefolios electronicos com todos os recursos electronicos, blogues, * KMILT {Admin}

curriculum e um sistema de rede social interligando utilizadores e a criacdo de comunidades online.

A plataforma fornece-lhe as ferramentas para criacdo de um ambiente pessoal de aprendizagem Online users (Last 10 minutes)
(PLE).

My Groups:

’ Prof. Ling Oliveirs (PEACE LO

Maoodle) \0
Latest Views Recent Activity : Admin Lser
CV Completo Prof. Ling Oliveira =] Mew friend request n Linc Rui dos Santos Oliveira (alunc

Figura 26 - Pagina de entrada no PLEfolio de um utilizador proveniente do Moodle

Quando a autenticacdo no PLEfolio € feita a partir do Moodle, o utilizador
retorna automaticamente ao seu ambiente inicial no LMS sempre que executa
o logout no PLEfolio ou usa a hiperligacdo com o nome do LMS (neste caso,
PEACE LO Moodle) disponivel junto da informacédo do utilizador (ver e na
Figura 26).

Os utilizadores criados e autenticados a partir do Moodle podem também
proceder ao login directamente no PLEfolio, sem usar o mecanismo de
autenticacdo SSO, do mesmo modo que os utilizadores criados directamente.
Esta caracteristica € muito importante pois permite aos utilizadores manterem o
acesso aos seus ambientes mesmo que deixem de ter acesso ao Moodle, o
gue |Ihes possibilita continuar a desenvolver o seu PLEfolio apds abandonarem
a ESEIG.
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Configuracédo de ambiente de utilizador

Séo diversos os elementos que podem ser configurados no ambiente PLEfolio
e que sao agrupados em trés categorias: Perfil (Profile), O Meu Portefélio (My
Portfolio) e Grupos (Groups). O acesso a esses diversos elementos é feito
através dos submenus destas categorias (ver Figura 27).

ESEIG oo%omo° | o= 5 el

p— ——

sl My Portfolio | Groups

Edit Profile | Profilelcons My Résumeé

My Portfolio m

My Views My Collections My Files My Blog My Plans Export

My Groups Find Groups My Friends Find Friends

Figura 27 - Menus de Profile, My Portfolio e Groups

O conteudo de qualquer pagina do ambiente do utilizador pode ser configurado

através de vistas geridas no submenu My Views do menu My Portfolio.

Os diversos elementos dessas vistas sdo inseridos e movimentados atraves da
funcionalidade de “arrastar e largar”. Na Figura 28 € apresentada a edicdo da
pagina de entrada do utilizador Dashboard e a movimentacdo do componente
My Inbox para a parte inferior seccdo My Views. Nos separadores podem

ver-se as categorias de elementos que podem ser incluidos nas vistas.
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Dashboard View

Prof. Lino Oliveira 's Dashboard: Edit Content and Layout

Drag and drop content blocks fromthe tabs below to create y our View

Blogs External feeds Files, images and video General Profile Résumé

A = |
{ @: 8 ") { -] '-,.' 1 4
Creative Commons License My Inbox Latest Views Your Plans
Aftach a Creative Commonslicense to Digplaya of yourrecent evsasa Lig the mos recently updated Vievs Dilay your planslis
yourview inbox ges smple navigation on the ste
' 8 o A= | \
Recent Forum Posts Text Box

Display recent forum postsfora group Add notesto your view

B8] change my View's column fayout @ [ pisplay my View »

Latest Views @@ O meu Twitter @linooliveira 88

Twitter / linooliveira with friends

ues ds UC de Aplicagdes Informaticas &
= d eira and folks.

PEACE - Projecto for ESEIG Academic Content Environment

My Views W
CV Completo

<l Artefacts: Certification

Figura 28 - Edicao da vista Dashboard para a pagina de entrada do utilizador

Depois de concluida a edi¢cdo, a pagina de entrada correspondente a esta vista

fica com o aspecto apresentado na Figura 29.

Podem criar-se as vistas que forem necessarias e essas vistas podem ser
referenciadas umas nas outras. No exemplo apresentado na Figura 29, a
seccdo Latest Views da pagina de entrada apresenta referéncias para cinco

outras vistas (vero na Figura 29).

Para além da vista correspondente a pagina de entrada (Dashboard), existe
uma outra vista disponivel para todos os utilizadores que nao pode ser

eliminada: Profile.

Esta vista apresenta dados do perfil sempre que se clica ho home ou na

fotografia de um determinado utilizador (ver Figura 30).
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N

ESEIG ovomo’ . -

(WM Profiie | My Portfolio

PLEfolio

Setings® | =40 | Logout

Search Users

Prof. Lino Oliveira

My Groups
Plataforma Social do PEACE - Project for ESEIG Academic Content Environment ¢ KUILT (admin)
PEACE LO Moodle
Latest Views O meu Twitter @linooliveira Online users (Last 10 minutes)
g ien O T L [ ds v EEm & Twitter / linooliveira with friends B Pt Lino Oliveim (PEACE LO

Conteddospublicadose entreguesda UC de

Twitter updates frominooll eira and foks.

AplicagiesInformaticas. Hoodie)
7" #: -"Na v
T — [, 1. 70 e aconlece ns Espania?” #sparishresohten - N0 seipor ande vou, Sei
o que na vou por al” - hitp. bt Iy/mOEP36 - Nepdst
aluno)
e 2. ranian Blogger Loses Appeal on 20 Y ear Ternt This Week in Onine Ty ranny
€V Completo Prot Lino Oliveim tp/frww {o/MQDR
Moy 2011 3. Lecture capture used 1o proctor exams in shighered. hitp:/iow ly/Se9uw
PEACE - Projeclo for ESEIG Academic Content  KIILT Fedlech Feeamng Fedcha
. 4. Lecture capture used to proctor exams in #highered. hifp:/iow ly/Se9jll #edtech
Environment
#eleaming #edchat
EduMERFaucation]Motalel:ontant] [y 5. Why Teachers Need To Be Leaders: hiip //bit iy imOnitG
Adaptation 6. RT @SteveCase: Next Jump Introduces 00.com Local Deals Fowered By
(UTIE ECEE=E DD EEED B D LivingSocial, Pius Points http:/crn.chkOpeCS
7. “Chicage State's Attorney Lets Bad Cops Slide, Prosecutes Gtzens Who
My Views Record Then http: /huff tofioCiw/ 0 Brutal
CV Completo 8. RT @NASA: You can find the full gallery of Arzonaw idfire images captured
Wil Artefacts: Certifications Accreditati .., Equcation Higory, Employment History, £ TUIDIE 1 54 SEteltes here: o0 nasa oo e
Personal Information, Professonal Ml emberships, Work Skills 9. [CFFIMRC 2011 : Seventn temational Workshop on Modeling and Reasoning
in Context htip:/ibit Iy 14 NXoY
0. kinda like how this reflection in the photo turned ot http: i kr/pORTY T
My Inbox i " PoRg

mykids

& New friend request
5§ New friend request

& Instituion membership confirmation

Statement | About | ContactUs

Last updated on 09 June 2011, :31 PN

=

As vistas podem ser organizadas em coleccdes (collections), sendo possivel,

Figura 29 - Pagina de entrada do utilizador no PLEfolio

deste modo, criar grupos de vistas que partilham alguma caracteristica.

ESEIG 555" »

# Edit Content

Prof. Lino Oliveira 's Profile

Wember of PEACE LO Moodle

Bio

Frof essor Assistente da Unidade Técnico-Gientifica de Informatica

Wembro do Conseho Pedagbaico

Investigador do Knowledge Management, nteractive and Learning Technologies Research
Group (KHILT).

« City/Region: Vila do Conde

* Country: Fertugal

+ Personal Website Address: it/ ww eseio ipp ptidocentesio

« Email Address: Inoruiolv eira@gmail com

Wall

Maximum 1500 chardersper pos. You can format your post using BBCode. Leam m ore

Make your post private? []

! Prof. Lino Oliveira - 09 Ms

Estou ago a tabalhar no capitulo 4 da minha tese, dedicado a implementagéo da plataforma

View whole wall »

My Views
CV Completo

ol Artefacts: Certif cations, Acareditati..., Education Higory, Employment Higory, Personal Inbmation,
Professional Memberships, Work Skills

My Groups
KMILT - Admin
Know ledge Management, Interactiv e and Learning Technologies Research Group

O meu blogue

Bem-vindos

Neste blogue tenciono dar conta do deseny olvimerta do protétino PEA CE LO que implementa o modelo
conceptual PLE alio proposto na minha tese de deutoramento

Posted by Prof. Lino Qliveira on 09 May 2011, :10 PM | Comments (@)

1post

My Friends

Prof. Marie Finto Frof. Ricardo Queirds

O meu Diigo

EJ Linooliveira's Favorite Links from Diigo

GTw eet - Read Tw itter in Google Reader

Secunia Personal Software Inspector (PS)

Tw ter Help Center | How To Find Y our RSS Feed

o bibliotecério 2.0 (SP1) » Blog Archive = A Histdria de umwiki... da Altfude Software
Special Report The Social Web - IEEE Spectrum

Haw Long Can a Hard Drive Hold Data Wihout Pow er? - Lifehacker
D7 UTa ferramenta para quase tudo | Ppiw are

Doc of the Day: Starting with Moode | Moodle New s

Aprender a aprender en la red

Apresentagdes | ambientedighal2011

Bomuomewp

Last updated on 08 June 2011, :42 PM

O meu Twitter

E) Twitter / linooliveira with friends
Tw ftter updates frominoolieira and folks.

1. "0 que acontece na Espanna?” #spanishrev olution - "N&o sei por onde vou, Sei que n&o vou por al°-
hitp://Df ly/m0aP36 - Nepést
Iranian Blogger Loses Appeal on 20 Y ear Term This Week in Online Tyranny http:/irww to/HQDHI
Lecture capture used to proctor exams in #highered. hitp://ow Iy /5e9uW #edtech #eleaming #edchat
Lecture capture Used to proctor exams in #highered. http://ow y/5e9M #edtech #eleaming #edchat
Why Teachers Need To Be Leaders hitp://bity mDntG
RT @SteveCase: Next Jump Introduces 00.com Local Deals Pow ered By LivingSocial, Pius Foints
hitp:/ften chkOpeCS
Chicago State's Attomey Lets Bad Cops Side, Prosecutes Gtzens Who Record Ther htp:imuff to
ADCIND Brutal
RT @NASA: Y ou can find the ful gallery of Arizona wildfire images captured by mutiple NASA
satelites here: hittp:iigo.nasa.gov/dCEn
[CFA MRC2011 : Severnth international Workshap on Modeling and Reasoning in Context htp:/ibi Iy
AANXOY
kinda lice how this reflection in the photo tumed out http:/f ic.kripl SRa 1V T my kids

[ERN RN

Lastupdated on 09 June 2011, :31 P
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E possivel configurar, também, uma barra de navegacio que permite navegar
facilmente pelas vistas que compde uma colec¢do, barra que estad presente
sempre que se visita uma vista de uma colecgcdo. A Figura 31 apresenta a
barra de navegacdo de uma coleccdo (UCs 3° Ano) com UCs de um
determinado ano curricular (Aplicages Informaticas e Gestdo de Projectos).

UCs 3° Ano: Aplicagdes Inform aticas Gestdo de Projectos

Aplicagoes Informaticas

Figura 31 - Barra de navegacéo das vistas de uma colec¢éo

E possivel configurar o acesso dos utilizadores a todas as vistas e colecgdes
criadas, com a excepcdo da vista Dashboard que é apenas visivel para o
préoprio utilizador e a vista Profile que apenas tem duas opc¢des, acesso publico

ou aos utilizadores registados que estiverem online.
As configuracdes gerais de acesso sao:

e Publico (Public);

e Utilizadores online (Logged in Users);

e Amigos (Friends);

e URL Secreto (Secret URL) — permite 0 acesso a visitantes nao

registados que conhecam o URL.

Para além destas configuracdes, podemos adicionar privilégios de acesso a

determinados utilizadores ou grupos (ver Figura 32).

O PLEfolio possui também funcionalidades interessantes para criacdo e gestao
de CV, permitindo implementar o modelo de organizacéo para preparacao de

acesso ao mercado de trabalho apresentado na Figura 24.
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CV Completo: Edit Access ©

By default, onby you can 2ee your View. You can share your View with otherz by adding access rules on this page.
Once you are done, scroll doewn and click Save to continue.

Allow comments
If chedked, users will be allowed to leave comments
Moderate comments [

omments will remain private until they are approved by yo

Allow copying [

Chedk this box if you would like the people who can see your view to be able to make their own copies of it along with any files and folders it contains.

R

Added

| Add [T
Public [
m Logged In Users

From: =
m Friends
To =
B secretvr @
Use the format YY"/ MM/DD HH:MM
Search aluno Users ‘il =
Hame

Lino Rui dos Santos Oliveira (aluno)
LRSO (aluna)

Wario Paulo Teixeira Pinto (aluno)

Ricardo Alexandre Peixoto Queirds
(aluno}

Figura 32 - Configuragdo dos privilégios de acesso da vista CV Completo

O CV pode ser composto por diversos componentes de diversas categorias

(ver Figura 33).

ESEIG 5ororo” . -

Profile My Portfolio Groups

Edit Profile = Profile lcons = My Résumé

My Résumé @

Introduction Education & Employment Achievements Goals Skills Interests

—Education History @ |

Figura 33 - Componentes para cria¢cdo do CV no PLEfolio

Todos estes componentes podem ser incluidos em vistas, individualmente ou
como um todo, podendo assim preparar diferentes versdes do CV consoante

0s objectivos a que se destina. A Figura 34 apresenta uma vista possivel.
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ESEIG &mec” » 2Ed

CV Completo by Prof. Lino Cliveira

CV Completo
Personal Information Employme nt History
Date of birth April 1963 .
Start date End date Position
Place of birth Caracas, Venezuela
Citizenship Portuguesa 1988 1988 Investigador: INESC Norte
Visa Status Maio 1987 Novembro 1987 Investigador; CERN - Centro Europeu de Pesquisa
Gender Male Nuclear
Marital Status .
2001 2004 Docerte do Departamento de Engenhaira
) i Informatica: ISEP - Insttuto Superior de Engenharia
Education History do Forto
Start date End date Qualification 2003 . Docerte do Departamento de Informtica: Docente
1981 1988 Licenciatura em Engenharia Blectrotécnica at
Faculdade de Engenharia da Universidade do .
Work Skills
Porto
Dominio de especializagso
2007 2011 (previsto) Doutoramento emInformatica at Univ esidade

. Sisteras operativ os; Redes de computadores; Bases de dados; Sistemas de gestio de conteiidos e
Portucalense Infante D. Henrigue ) . ) )
e/b-learning; AplicagBes web; Ambientes colaborativos; Portefdlios electrénicos (e-portfolios); Ambientes

pessoais de aprendizagem
Certifications, Accreditations, and Awards
Actuais interesses de investigagio

Date Title = - |
Explorag 30 das TIC & das novas aplicagfes baseadas na Web (Web 2.0) no processo

1998 Fotencial ensino/aprendz agem Desenv olvimento de piataf ormas integradas de gestio de contetidos: repositdrios

2010 e ca 2010 digitais, magazines electronicos, servidores de blogues, wikis, redes sociais, portefdlios electrénicos
ambientes pessoais de aprendizagen Integraco de sistemas de gestdo de aprendzagem (LMS
portef dlios electrnicos (e-partfolios) e ambientes pessoais de aprendizagem (PLE)

Professional Memberships
Outras com peténcias/actividades

Start date End date
Gestic; Gestdo de projectos.

2010
Experiénda na orientagao
Orientacéo e tutoria de projectos de Estagios Profissionais da Licenciatura Licenciatura de Ciéncias e
Tecnalogias da Docurmentac#o e Informacio (LCTDN) da Escola Superior de Estudes Industriais e de Gestio
(ESEIG) do Instituto Poltécnico do Porto (IPP).

Feedback

Figura 34 - Vista criada para o CV
Configuracéo de grupos

O PLEfolio permite a criacdo de grupos cujos membros podem colaborar entre

si, partilhando ideias e conteudos.

Os grupos podem ser de trés tipos:

e Associacdo aberta (Open Membership) — qualquer utilizador registado
pode aderir;

e Pedido de adesdo (Request Membership) — os utilizadores registados
podem solicitar a adesdo que pode ou nao ser aceite;

e Apenas por convite (Invite Only) — podem aderir apenas os utilizadores
registados para quem foi enviado convite. Esses utilizadores podem

decidir aceitar ou nao.
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ESEI POLITECNICO I s
DO PORTO — .
| Home | Profle | My Portfolic [T ‘
My Groups ~ Find Groups ~ My Friends  Find Friends
About Members Forums Views  Files

S

""’L" Knowledge Management, Interactive and Learning ®echnologies Research Group

About KMILT

Mission

The KMILT's mission is to promote and dev elop processes for research, production
and dissemination of scientific and technical know ledge in the area of Information
Technology, seeking to transfer know ledge and innov ation that fosters the potertial
development of this field

Objectives

KMILT seeks to promote and dev elap research and development projects, and also
educational projects in the fields of Cormputing Technologies, particularly in the areas
of Systems and Information Technology, Know ledge Management, Leaming
Technologies, Muftimedia, Content Management, and e-Learning.

The KMILT focuses on the development of interdisciplinary research projects in
camputing areas, basic or appied, seekng research partners to integrate project
netw orks. This project netw orks could constitute themselv es in:

* Joint projects with other scientific areas or courses at ESBG, seeking to develop
applied research;
« Collaborate with partnerships fromother research centers;

+ Collaborate in consortia of European Projects

Research Areas
KMILT focuses on the follow g areas of research, despite being open to

Members

$ 9 R

Prof. Mério Pinto  Prof. Ricardo Queirés  Prof. Cindida Siva  Prof. Lino Oliveira

View all Members of this Group... »
Projectos

PEACE — Project for ESHG Academic Content Environment

EduMCA - Education Mobile Content Adaptation

Latest Forum Posts &l

Actividade do Caros membros

| L

PEACE Social Neste momento, temos emfuncionamento a Lino Oliveirs
plataforma PEA CE Social comMoodie 2.0
RC1
Criagdo do grupo  Caros membros do KMILT W Frot.
KMILT no Mahara Hoje, 26/11/2010, é umdia importante para  Lino Oliveira

o KNLLT Foi criado o orupo KHL

Go to forums »

KMILT website

on projects in different ines of research, related to the scientfic field of computing

« Information and Sy sterms and Technologies;
= Know ledge Management;

« Learning Technologies;

* Multimedia,

« Content Management;

« e-Learning;

* mLeaming

About | ContactUs

) powered by -
mma Privacy Statement

*ﬂ! e —

Home P
. ESEIG sy

o

ntn

Seftings% | =40 | Logout

Search Users “

Prof. Lino Oliveira

My Groups:
¢ KMILT (Admin}

R

PEACE LO Moodle

KMILT

* About

Members

N

« Forums
o Discussio Geral

© Desenvolvimento do PEACE Social

o Files

Online users (Last 10 mnutes)
’ Prot Lino Oliveira (PEACE LO

Woodle}

Figura 35 - Pagina About do grupo KMILT

A Figura 35 apresenta a pagina de entrada do grupo KMILT que é do tipo Invite

Only e visivel publicamente.

Cada grupo tem um ambiente proprio, permitindo a criacdo de féruns de

discusséao e de vistas e a partilha de ficheiros (ver menu Groups da Figura 27).

Qualquer membro pode subscrever um forum de discussédo existente, criar um

novo, lancar topicos e responder aos outros membros do grupo (ver Figura 36).
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POLITECNICO T Sefings® | =40 | Logout
e B
DO PORTO W e Gy e Search Users @
L
Home Profile Groups |
My Groups My Friends | Find Friends ‘
KMILT Prof. Lino Oliveira
“ou have logged in from FEACE
About Members Forums Views Files
LO Moodle.
r-lew forum
Forums Ll My Groups:
Forum Topics * KMILT {Admin)
Discussédo Geral B # Edit B Delete 1 m (1]
Di fo de gerais i com o KMILT. KMILT
Desenvolvimento do PEACE Social B # Edit B Delste 1 m ¢ Aseut
Discusséio sobre ; com o PEACE Social que engloba o Moodle * Members
S ar— * Forums

o Discussdo Geral
Group admins: ! Prof. Lino Oliveira o Desenvelvimento do PEACE Social
* Views

® Files

Online users (Last 10 minutes)

’ Prof. Lino Oliveira {PEACE LO

Moodle)

. powered by
ma Privacy Statement | About | Contact Us

Figura 36 - Féruns de discussao do grupo KMILT

As vistas de grupos tém as mesmas caracteristicas que as vistas dos
utilizadores, quer nos aspectos de criacdo e edicdo, quer na atribuicdo de
privilégios de acesso.

Outra funcionalidade interessante, também disponivel fora do ambiente de
grupo, € a da partilha de ficheiros (ver Figura 37).

KMILT @

About Members Forums Views Files

Lhbload your images, documents, or ather files for inclusion in view s. Orag and drop the icons to move files betw een folders.

Uploﬁ":d D Yes: The file | am attermpting to upload is my own or lhave express permission to reproduce andfor distribute this item My use of this file does not breach any
© local Copyright legislation. This file also adneres to the Terms and Conditions outlined on this site

File ‘ Procurar... | (Max upload size SOMB)
| t:f rle:te Create folder
older
| |
Home
Hame Description Size Date
. DCocumentos  Documentos gerais do KMILT 06/05/2011 # Edit B Delete
B imacens 09/05/2011 # Edit B Delete
B Froiectos Documentos relacionades comprojectos realz ados ou emcurso 08/05/2011 # Edit B Delete
. Publicacfes Artigos publicados por memrbros do KMILT 06/05/2011 # Edit B Delete
= |ogo KMLLTpng 21K 0W05/2011 2 Edit @ Delete

ment | About ContactUs

Figura 37 - Ficheiros partilhados do grupo KMILT
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No caso da partilha de grupo, os privilégios de acesso podem ser atribuidos
aos membros ou apenas ao seu administrador para ver, editar ou publicar (ver
Figura 38).

Name Description Size Date

D Parent folder Parent folder

[E] Apresentacio KMILTpdf 262.4K 08052011 # Edit B Delate
Edit file

Name  Apresentaglo KMILT.pdf

Description

Tags ¥ Show my tags

Permissions Role View Edit Publish
Admin

Member

[cance |
Figura 38 - Edicdo de propriedades de ficheiro do grupo KMILT

Integracdo com o Moodle

Para além do nivel basico de integracdo oferecido pelo mecanismo de partilha
de autenticacédo (SSO), é possivel também a transferéncia de contetudos entre
o Moodle e o PLEfolio, segundo o modelo de integracdo apresentado na Figura
39.

: ----------- : Exportacéo : ----------- :
: 1 (ficheiros, foruns) : 1
1 1

1 1
! " Portfolio API | EPortolio !
! : . :
I ' I '
I LMs ! . o
PLEfolio !
i Moodle ! . |
| I | [
| I | [
| I | [
: : Repository API : Repositorio :

1 1
I : Importacao I :

1 : e 1
e ‘I (vistas, ficheiros) e ‘I

Figura 39 - Modelo de integracé@o entre Moodle e PLEfolio
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Este modelo de integracdo recorre a utilizacdo de duas APIs do Moodle:
Portfolio API (para exportacédo de dados do Moodle e a sua integragcdo noutra
aplicacdo) e Repository APl (para importacdo de dados no Moodle

provenientes de outra aplicacdo)'®.

Neste projecto de doutoramento e em face das versbes das aplicagbes
utilizadas, apenas foi possivel implementar a exportacdo de dados do Moodle e
a sua integracdo no PLEfolio, isto é, o PLEfolio a funcionar para o Moodle

como e-portfolio e ndo como repositério*®,

O processo de transferéncia de conteidos do Moodle para o PLEfolio é
simples. Sempre que um objecto do Moodle pode ser exportado, surge um
icone junto do nome. Em alguns casos, aparece também uma lista pendente
para escolher o e-portfolio de destino e um botdo ou uma opcdo Save (ver
Figura 40).

Comentarios do Prof. Lino Oliveira

Prof. Lino Oliveira
‘ domingo, 9 Jansiro 2011, 18:55

Nota: -
Avaliacio qualitativa.

B TPcomments.rtf B

Mahara eFortfolio | w

A TPpai , \

Update this file

Figura 40 - Exportacdo de ficheiros para um e-porftfolio

Ao pressionar o icone ou o botdo Save, desencadeia-se a execucdo do

assistente de exportacdo, onde € possivel escolher o destino e o formato do

194 Estas duas APIs est&o disponiveis nas versdes do Moodle 2.0 ou superior.

195 As versdes utilizadas no desenvolvimento deste projecto foram Moodle 2.0 e Mahara 1.3.2. Nestas versdes e em

relacdo ao Mahara, o Moodle apenas inclui plugin para a Portfolio API. Esta prevista a sua inclusdo numa das
préximas versdes, provavelmente a 2.1. A titulo de exemplo e em relagdo ao Google Docs, esta versdo do Moodle
suporta a integragdo em ambos os sentidos.
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ficheiro a exportar (Leap2A e outros que dependem do tipo de ficheiro, por
exemplo, File, PDF, Document, HTML,etc.) (ver Figura 41).

Available export | File w
farmats File

LeapZA4 portfolio farmat

[F‘réximn] [Cancelar]

Figura 41 - Escolha do formato do ficheiro a exportar

Depois de concluido o procedimento de exportacdo, existe a possibilidade de

consultar de imediato o e-portfolio.

Os ficheiros sé@o exportados para uma pasta do PLEfolio do utilizador com o
nome de incoming e com uma descricdo que indica o servidor de proveniéncia

(ver Figura 42).

Name Description Size Date
D Parent folder Parent folder

| ALAD-TP1.pdf  ALAD-TP1.pdf (Imported from Remote host PEACE LD 94.6K  04/01/2011 # Edit
Moodle) B Delete

| Bibliegrafia.rtf  Bibliografia.rtf (Imported from Remote host FEACE LD 31.3K  Z2M0/2010
Moodle) B Del=te
| TRpdf TRpdf (Imported from Remote host PEACE LO Moodle) 16.6K  28/05/2011 # Edit
H Del=ts
| TPcommentz rtf  TPcomments. rif (Imported from Remote host PEACE 313K 090172011 Edit
LO Moodle) B Delete

Figura 42 - Ficheiros exportados do Moodle com a indica¢@o da proveniéncia

Uma funcionalidade interessante € a possibilidade de exportacéo da totalidade

ou de uma determinada resposta da discussédo de um forum (ver Figura 43).
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Lista ds respostas a comacar pela mais antiga || Mahara ePortfalio [+] |Deslocar este tema para... [v]

Save... o

Investigagéo para o TP1 /
| or Frof. Lino Oliveirs - sexta-feira, 22 Outubro 2010, 18:26

Caros estudantes

N30 se esquecam de pesquisar as referéncias que tenho no meu Diigo & que podem aceder em hitp:/www.diige.com/user/linooliveira

Cumprimentos. o

Editar | Apagsr | Respondsr | Save...

Re: Investigagdo para o TP1
por Cindida Elisa Pareira da Silva {aluna) - quinta-feira, 26 Maio 2011, 19:59

Frofessor

Para além das referéncias relacionadas com Web 2.0, aconselha mais algumas?

Mestrar mensagem sscendente | Editar | Dividir | Apsgsr | Responder | Save...

Figura 43 - Exportagdo da discussao de um férum na totalidade ou de apenas uma resposta

Se o formato escolhido for HTML, a discussdo (ver o) Ou a resposta
seleccionada (vere) € guardada como um ficheiro, com 0 nome
discussion.html ou post.html respectivamente, na pasta incoming, tal como

acontece com a exportagao de ficheiros (ver Figura 44).

Home / incoming
Hame Description Size Date

-

il Parent folder Parent folder

j dizcussion.html dizcussion.html {Imported from Remote host PEACE LO 2K 26/05/2011 # Edit
Moodie) B Dslet=

:| post.html post.himl {Imported from Remote host PEACE LO Moodle) 4790 26/05/2011 # Edit
B D=l=t=

Figura 44 - Exportacdo de discusséo de forum no formato HTML

Se, no entanto, o formato escolhido for Leap2A, a discussdo (Nota 1) ou a
resposta seleccionada (Nota 2) € criada como um blogue na seccao My Blogs

do My Portfolio (ver Figura 45).

ES E I G p0|_|TEcN|c0 A 1 . Settings®™ | =10 | Logout
DO PORTO (s ._ s gy | Search Users -«
Profile My Portfolio W
My Views My Collections My Files My Blogs My Plans Export
Tema: Investigagio para o TP1© Lino Rui dos Santos

Oliveira (aluno)
Re:Investigagdo parao TP1 Published # Edit “Vou have logged in fom PEACE

Re: Investigacdo para o TP1

My Groups:
% por Prof. Lino Olveira - quinta-feira, 26 Maio 2011, 20:04 Ciee 1Al (Adming é
B ol e |
| |
| | Para este trabalhos deverdo ter ematencio as referéncias identificadas comos tags Web 2.0, FLE, B-Forffolios e %
LI Online users (Last 10 minutes)
n Lino Rui dos Santos Oliveira (aluno;
Posted on Thursday, 26 May 2011, :04 P
e e ’ Prof Lino Oliveira (PEACE LO
Re:Investigagdo parao TP1 Published # Edit ood!
Moodle)
Re: Investigacio para o TP1 Tags

por Lino Rui dos Santos Oliveira (aluno) - guinta-feira, 26 Maio 2011, 20:01 T

Figura 45 - Discussao do Moodle importada no PLEfolio como um blogue
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Com estas possibilidades de transferéncia de conteudos entre Moodle e

7

PLEfolio é possivel construir uma vista bastante completa de uma UC
frequentada, incluindo contetudos provenientes do Moodle e outros do préprio
PLEfolio, bem como feedback do docente (ver Figura 46).

ESEIG Xrme® b # EditTitle # EditContent # Edit Acces

UCs 3® Ano: Aplicagbes Inform dticas Gestdo de Projectos

Aplicagdes Informaticas

Conteddos publicados e ertregues da UC de A plicacdes Infor méticas

De scricdo

Aplicagbes Informaticas

3° Ano

Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da
Documentacdo e Informac&o (LCTDI)

Prof. Lino Oliveira

Planificacdo de Tarefas

Completion date  Title Completed
April 2011 Entregar TP v

da UC Teste
May 2011 Testar

interligacao
como

Moadle

2 tasks

Trabalhos entregues

Noticias de Al

. Noticias

Contents:
Moticias gerais e andncios Tfr]o\od ]e

1. Investigagdo para o TP1
2. Lancamen

lo Trabalho Pratico n. 1

Grupo | de Al

http:/Mocalhost/imahara132/group/view  php?id=1

Publicactes nos blogues de Al
* Re:lnvestigag&o parao TP1in Terma:
Inv estigacdo para o TP1 on 26 May 2011, :04 PM

estigagio parao TP1in Terma:

ao para o TP1 on 26 May 2011, :01 P
estigagao parao TP1in Terma:
estigacdo para o TP1 on 26 May 2011, :59 PM

* Investigagio parao TP1inTe

Conteados da UC

Hame

Al-AD-TP1.pdf

=] Bibliograf ia.rif

discussion.hirmi

=] post.html

TPcomments.rtf

Description

AlLADT P _pdf {mported
from Remote hos PEACE
LO Moodle}

Bibliografia.tf imported
from Remote hos PEACE
LO Moodle}

discussion_htm|! (Imported

frem Remote hos PEACE
LO Moodle}

post.html! (Imported from
Remote hos PEACE LO
Moodle)
TPpdf(mported from
Remote hos PEACE LO
Moodle)

Contents: para o TP1 on 22 October2010, 26 P =] TPcommentsrif dm ported
. from Remote hos PEACE
Hame Description * Inicio dainvestiga do tema in Terma: FLE
o0, LO Moodle}
[E] arar Trabalho da Avaliagio ) .
ade Alno Mahara in Cario
Tra..inalpdf Final " '
s Informaticas on 22
= Arranque in Dari
Inforrméticas on 22 0
Feedback
Caro Lino Oliveira (aluno) a

Esta vista da UC esta bemorganizada

Parabéns!

’=‘:‘._‘c Oliveira | 22 October2010,:24 P Make public

Figura 46 - Vista de uma UC incluindo contetdidos do Moodle e do PLEfolio
Exportacéo do perfil

Uma preocupacao que é habitual quando se fala em servicos fornecidos pela
IES no processo ensino-aprendizagem, € o0 risco dos conteddos criados
deixarem de estar acessiveis aos estudantes que terminam a sua formacao
guando estes abandonam a IES e se véem privados do acesso aos servidores

da escola.
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Este receio pode fazer com que os estudantes nao invistam na criagcdo e
desenvolvimento do seu PLE na plataforma disponibilizada pela IES e o fagam
em servidores publicos com os inconvenientes que ja foram apresentados

anteriormente.

O PLEfolio apresenta duas caracteristicas que permitem salvaguardar esta

situacao:

e O duplo mecanismo de autenticacdo (SSO e nativo) jA apresentado
anteriormente permite que o utilizador continue a poder aceder ao
PLEfolio mesmo que deixe de ter credenciais de autenticacdo da IES;

e A possibilidade de exportar parte ou a totalidade do ambiente criado
permitindo ndo sO6 preservar o ambiente como importa-lo noutra

plataforma que suporte o formato standard utilizado.

A funcionalidade de exportagédo do PLEfolio permite criar ficheiros zip com os

dados em dois formatos:

e Sitio web independente em HTML (Standalone HTML Website) - cria um
sitio web com os dados do PLEfolio. Este sitio web pode ser importado
novamente, mas € legivel com qualquer browser;

e Leap2A — cria os dados no formato standard Leap2A que podem ser

importados noutros sistemas que suportem este formato.

ESEIG [omee . % i
| “home " rorie [CTE crows |

My Views My Collections My Files My Blogs My Plans Export

Export Your Portfolio

This tool exports all of your portfolio information and Views, but it does not export y our site settings.

Choose an export format
(s) Standalone HTML Website

0 Ve

() Leap2A

What do you want to export?
(@) All my data
() Just some of my Views

() Just some of my Collections

Generate export

Figura 47 - Configuragéo da exportacédo dos dados do PLEfolio
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Pode-se exportar toda a informag&o ou apenas algumas vistas ou colecgdes. A

Figura 47 apresenta o ecra de configuracao da exportacao.

Os ficheiros criados com os dados tém nomes semelhantes aos apresentados

na Figura 48.

s mahara-exportleap-user4- 1306453382, 2ip
B mahara-export-himl-user4- 1306458436, 7ip

Figura 48 - Ficheiros Leap2A e HTML criados na exporta¢do dos dados do PLEfolio

A exportacdo de dados no formato HTML permite criar um sitio web

completamente navegavel num browser. A Figura 49 apresenta a vista

correspondente a apresentada anteriormente na Figura 46.

émahara

- - oy
Aplicagées Informaticas
You are here: Home » Views » Aplicacdes Informaticas
UCs 3° Ano | Aplicages Informaticas | Gestdo de Projectos
Contendos publicados e entregues da UC de Aplicagdes Informéticas
Descrigao Noticias de Al Contetdos da UC
Aplicagbes Informaticas Noticias J] Contents:
3° Ano : Noticias gerais e rr-r]oo C e Name Description
Licenciatura em Ciéncias & Tecnologias da anincios
Documentacdo e Informacdo (LCTDI) AI-AD-TP1.pef

Prof. Lino Oliveira

1. Investigacdo para o TP1

2. Lancamento do Trabalho Pratico n. 1

Planificagao de Tarefas
Grupo | de Al

Completion date Title Completed

Entreger TF da UC http-//localhost/mahara132/group

Tests fview php?id=1
April 2011 Entregar o TF de. o

Aplicagies

Informaticas

Tester interligagic i =

el Publicacdes nos blogues
May 2011 de Al

+ Re: Investigagao para o TP1in
Tema: Investigagdo para o TP1 on 26
May 2011, :04 PM

= Re: Investigagao para o TP1in

Trabalhos entregues Tema Investigagéio para o TP1 on 26

May 2011, :01 PM

Contents: + Re: Investigagao para o TP1in
- Tema: Investigacdo para o TP1 on 26
Name Description May 2011, :59 PH
AlLAF- Trabalho da Avaliacéo « Investigagéo para o TP1 in Tema
Tra._inal pdf Final Investigacdo para o TP1 on 22 October

2010,:26 P

= Inicio da investigagao do tema in
Tema: PLE vs LMS on 22 October
2010, :35 PM

+ Preparagéo da vista de Al no
Mahara in Dério de Bordo de
Aplicacgdes Informaticas on 22 October
2010,:22F1

« Arranque in Dério de Bordo de
Aplicacdes Informaticas on 22 October
2010, 16 PM

Export generated for Lino Fui dos Santos Oliveira (aluno) on 27 May 2011

(Imported from Remote
host PEACE LO
Moodle)
Bibliografia_rtf
(Imported from Remote
host PEACE LO
Moodle)
discussion.html
|:| discussian html (Imported from Remaote
————  host PEACE LO
Moodle)

post.html (Imported

|| ALAD-TP1 pof

|| Bibliografia f

|:| post.html from Remote host
PEACE LO Moodle)
TP pdf (Imported from

[E] TPt Remote host PEACE
LO Moodle)

TPcomments.rtf
(Imported from Rermote
host PEACE LO
Moodle)

|:| TPcomments itf

1, :13 PM, from their portfolio at PEACE LO Mahara

Figura 49 - Vista do PLEfolio exportada no formato HTML
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5.2.4. Avaliagéo da plataforma
5.2.4.1. Enquadramento

A demonstracdo do protétipo apresentada na secg¢do anterior confirmou a
viabilidade da implementa¢cdo do modelo PLEfolio.

No entanto, foi decidido avaliar o PLEfolio através da utilizacdo da plataforma
pelos 11 estudantes da UC Aplicacdes Informéaticas 2010/2011 da LCTDI

sujeitos a Avaliacdo Distribuida™®.

Para enquadrar os estudantes nos conceitos envolvidos no modelo PLEfolio,
foram propostos trés trabalhos praticos (ver Anexo D).

No primeiro trabalho - Comparacdo entre Plataformas de Gestdao de
Conteudos - os estudantes em grupo realizaram um estudo comparativo das
funcionalidades de quatro tipos de plataformas de gestdo de contetdos usados

no ensino-aprendizagem:

e Sistema de Gestdo de Aprendizagem (Learning Management System,
LMS);

e Portefdlio electronico (Electronic Portfolio ou E-Portfolio);

e Ambiente pessoais de aprendizagem (Personal Learning Environment,
PLE);

e Rede pessoal de aprendizagem (Personal Learning Network, PLN).

No trabalho seguinte - Gestdo de Conteludos com Aplicacbes Baseadas na
Web — os estudantes em grupo criaram um e-portfolio ou um PLE na Web
usando ferramentas gratuitas, tendo a preocupacao de averiguar e explorar a

possibilidade de integracdo com o Moodle.

Esta sequéncia culminou com o terceiro trabalho - Gestdo de Conteddos com

Aplicacdes Instaladas em Servidores — em que foi apresentado o modelo

1% Os estudantes envolvidos na avaliacdo do PLEfolio assinaram um Termo de Consentimento (ver Anexo E)

autorizando a recolha, tratamento e divulgagdo dos ambientes de aprendizagem desenvolvidos e dos dados
recolhidos no Inquérito sobre a implementagéo do protétipo do modelo PLEfolio (ver Anexo F).
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PLEfolio que os estudantes, desta vez individualmente, implementaram usando

0 protétipo apresentado na seccao anterior.

Este ultimo trabalho contemplava, também, a instalacdo opcional em maquinas
préprias das aplicacBes necessérias para a plataforma e a sua integragéo, para
0 que seria fornecido o guido desenvolvido. Para surpresa do investigador, uma
vez que os estudantes envolvidos ndo tinham grandes aptiddes tecnoldgicas,
todos os grupos aceitaram proceder as instalacdes o que constituiu uma forma

de validar o guido.
5.2.4.2. Utilizacao da plataforma pelos estudantes

Os estudantes desenvolveram o0s seus ambientes com base nas UCs
frequentadas (documentos fornecidos pelos docentes, trabalhos realizados,

fontes consultadas, etc.).

Recriaram os diversos grupos de trabalho a que pertenceram ao longo da
licenciatura e os trabalhos realizados e configuraram o perfil com dados que

permitiram construir a base do CV.

As imagens seguintes permitem ver exemplos de perfis de estudantes (Figura
50 e Figura 51), vista de uma UC frequentada pelo estudante (Figura 52 e
Figura 53), vistas de grupos de trabalho de UC (Figura 54) e para orientacao de
estagio (Figura 55) e a respectiva interaccdo docente/estudante (Figura 56) e

vista de um grupo geral (Figura 57).
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ymahara »

Cristiana Ribeiro's Profile

age  EI Removs from frisnds

About Me

Sejam Bem-vindos ao meu

Portefélio Digital

015 &) Esta & a minha pagina
de perfil

Sou aluna do curso Ciéncias e Cristiana Ribeiro's Wall

Learn more

Tecnologias de Documentacio
eInformacio na ESEIG

Estou a testar o Mahara para avaliar as suas
funcionalidades e potencialidades e usd-lo

para um trabalho no &mbito da disciplinade  Make your post private? [
Aplicagdes Informaticas

L8 noiz ikrab - 07 January 2011, 310 PM
Hola

Hello "=/ This is my profile page.

!am a siudent af Seience [P cristana Rioeiro - 21 Decermcar 2010, 1003 4
and Technology Information and |

Documentation on ESEIG FELIZ NATAL E UMA OPTIMA PASSAGEM DE ANO 1)

MERRY CHRISTMAS AND A GREAT NEW YEAR ;)

I'm testing the Mahara to

X markbann- 11 December 2010, 743 M
3ssess their capabilities and potential and
use itfor work within the

discipline of Computer Applications.

hi

m Cristiana RIDEIro - 61 December 2010, 4:12 P

« First Name: Cristiana Seiam Bem-vindos )

« Email Address: cristianaribeiro@eu.ipp.pt
View whole wall »

My Diigo

POLITECNICO
DO PORTO

Crisribeiro's Favorite Links from Diigo

Chat between Personal Learning Environment { PLE ) and Learning Management System

Percurso A émi (LMS)

Frabaihes asaGémicas remlma e e 2. Partfolio electrénico: aprender a evaluar el aprendizaje
Licenciatura em CTDI 3 PLIFunetions
4. LIS Future
Contents: 5. PLEVs. VLE -video
Name Description 6. Chat between Personal Leaming Environment ( PLE ) and Leaming Management System
e (Lus)
7. VLEvs PLE -video
2°ANO 8. Leaming Management System - LMS (Sistema de Gest3o de Ensino)
e 9. PLE - Ambientes Pessoais de Aprendizagem

10

Das plataformas de e-Learning aos objectos de aprendizagem

My Curriculum Vitae
o] curriculum Vitae.txt
CV de Cristiana Ribeiro

Publico.pt - Geral

Li i aem CTDI

Sobre o curso CTDI

CTDI-1* ANO
CTDI - 2° ANO

CTDI-3° ANO

CTDI - 1° Ano

Introdugzo & Ciéncia da Informagao

Algoritmos e Estrutura de Dados
Andlise da Informagéo |

Andlise e Modelagéio de Sistemas
Direito da Informagéo

Internet e Multimédia Digital

Metodologias da Investigagio em
Informagao

Organizagéo da Informagio

Representagéo da Informagéo
Arquivistica

Planeamento e Gestao de Recursos

Tecnologias da Comunicagéo e
Informago

Técnicas de Comunicagao Organizacional

CTDI - 2° Ano

Analise de Informagéo Il

Interoperabilidade de Sistemas
Sistemas Computacionais
Analise da Informagao Ill
Bases de Dados

Ciéncias da Informagéo e da
Comunicagio

Comportamento Informacional
Estatistica em Informagéo

Gestiio da Informagéo Arquivistica

Figura 50

ymahara »

Andreia Araujo’s Profile

o 40 da Informagdo I

- Perfil de estudante organizando UCs por anos curriculares

Sobre Mim Ci do L

G Curriculares de
Biblioteca

Arquivo

Colecgédo Unidades Curriculares de
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Figura 52 - Vista de uma UC frequentada pelo estudante com foco no contetdo do e-portfolio
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Figura 53 - Vista de uma UC frequentada pelo estudante com foco em conteldos externos
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5.2.4.3. Resultados da avaliacao da plataforma

Na sequéncia da utilizacdo do PLEfolio pelos estudantes, foi-lhes proposto o
preenchimento do Inquérito sobre a implementacdo do protétipo do modelo
conceptual PLEfolio (ver Anexo F), tendo tido a resposta de oito dos 11

participantes na avaliagao (73%).
As questdes colocadas foram divididas em quatro grupos:

e Aspectos genéricos;
e O ambiente PLEfolio proposto;
e O processo de instalacdo das aplicacbes necessarias para o PLEfolio;

e Considerag0es finais.
Apresentam-se, de seguida, alguns dados extraidos desse inqueérito.
Aspectos geneéricos

Antes da frequéncia a UC de Aplicagcdes Informaticas 2010/2011, os
estudantes nunca tinham criado um e-portfolio e apenas 25% tinham criado um

PLE (um dos estudantes indicou ter criado um blogue para o efeito).

Todos os estudantes consideram importante (50%) ou muito importante (50%)
ter um ambiente que integre PLE, e-portfolio e rede social. Eis uma das

justificacOes apresentadas:

“Nesta nova era Informacional é fundamental podermos aceder a um
ambiente que integre PLE, e-portfolio e rede social, pois torna esse
ambiente mais pessoal, mais personalizado, atractivo, inovador,

proporcionando maior facilidade de navegagéao e acesso a informagdo.”

De igual modo, todos eles consideram importante (50%) ou muito importante
(50%) que o ambiente de aprendizagem se possa integrar com o Moodle. De

seguida, uma das justificacoes:

“Tendo em conta esta aplicabilidade em contexto escolar, podemos
esperar que venha revolucionar formas de comunicar e partilhar

informag&o. O Moodle ocupa um lugar central no nosso processo de
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aprendizagem e tal vem colmatar a alguma "rigidez" do mesmo e

proporcionara uma maior dindmica do fluxo informacional.”

Para construir o seu ambiente de aprendizagem, a maior parte (87,5%) prefere
usar plataforma disponibilizada pela Escola que possa ser complementada com
ferramentas e aplicacdes disponiveis na Internet em vez de uma aplicacédo

publica com ferramentas e aplicaces disponiveis na Internet (12,5%).
O ambiente PLEfolio proposto

No que respeita a facilidade de utilizagdo, todos os estudantes intervenientes
consideraram-na facil embora um dos comentarios indicasse que a

parametrizagao era por vezes “algo dificil”.

Relativamente a funcionalidade que considera mais importante, a escolha dos

estudantes recaiu maioritariamente no E-Porfolio (ver Grafico 2)

Funcionalidades Outra
de gestdo do CV 0%
13%

Possibilidade de
agregacao de
conteudos
externos
13%

Rede social
0%

Grupos
0%

Gréfico 2 - Funcionalidade mais importante no PLEfolio

A maioria dos estudantes escolheu E-Portfolio por larga margem o que podera

indicar que eles atribuem grande importancia a possibilidade de irem

construindo evidéncias da sua formag&o ao longo do curso.
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As opgdes “Grupos” e “Rede Social” ndo foram escolhidas por ninguém. No
entanto, um dos estudantes afirmou que, se houvesse a possibilidade de

escolher mais do que uma opc¢ao, adicionaria “Rede Social”.

No que diz respeito ao foco do ambiente de aprendizagem, a maior parte dos
estudantes (75%) considera que deve ser centrado no PLEfolio e apenas 25%

acha que deve ser no Moodle.

Um dado que indica a importancia que os estudantes atribuem ao PLEfolio é o
facto de maior parte (88%) considerar que, se tivesse tido a possibilidade de
usar o PLEfolio desde o 1° ano, poderia ter influenciado muito o seu percurso

de aprendizagem, sendo que os restantes ndo sabiam ou n&o responderam.

BN

Ainda relativamente a importancia atribuida ao PLEfolio, a maior parte
considera importante (50%) ou muito importante (38%) manter o PLEfolio
depois de se formar. E se isso for possivel, a maior parte tem a percepgao que
pode ser importante (50%) ou muito importante (38%) na sua aprendizagem

futura.
O processo de instalacdo das aplicacdes necessarias para o PLEfolio

No que diz respeito a instalacdo do Moodle, a maior parte ndo considerou dificil

(50% considerou facil e 25% nem facil nem dificil).

Ja quanto a instalacdo do Mahara, a maior parte (88%) considerou dificil e
apenas 13% a considerou facil, principalmente pelo surgimento de alguns erros

de dificil interpretacéo.

O Gréfico 3 permite perceber a diferenca de dificuldade de instalagdo entre as

duas aplicacoes.
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Gréfico 3 - Dificuldade na instalacdo das aplicacdes

Relativamente ao guido de instalacdo fornecido, a maior parte considerou
importante (50%) ou muito importante (38%). Eis alguns dos comentarios:

“O guido foi bastante dutil, sem ele provavelmente teriamos mais
dificuldades.”

2

“Caso ndo existisse um guido era mais complicado proceder a instalagédo.’

“Muito completo e legivel, caso néo tivesse sido fornecido, provavelmente

a criagdo do ambiente n&o teria sido possivel.”

“Com o guiao tinhamos todos 0s passos necessarios para a instalagdo do
Moodle e do Mahara.”

Considerac@es finais

Na ultima questdo eram solicitadas sugestdes para melhoria do modelo

PLEfolio, ndo tendo sido apresentada qualquer sugestao.
Reflexdes

Analisando estes dados, pode considerar-se que o PLEfolio vai de encontro ao
interesse dos estudantes que preferem uma plataforma disponibilizada pela
Escola que possa ser complementada com ferramentas e aplicacdes

disponiveis na Internet.
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E o ambiente que os estudantes preferem para centrarem a sua aprendizagem,
em vez de o fazerem no LMS Moodle, e que gostariam de ter utilizado desde o
inicio da licenciatura pois acham que isso poderia ter influenciado muito o seu

percurso académico.

E também uma plataforma facil de implementar e de utilizar por pessoas sem
conhecimentos avancados de informética e que pode ser Util na aprendizagem

ao longo da vida.

5.3. Uma proposta de modelo para um novo ambiente

7

O LMS é considerado, até pelo seu nome, um sistema de gestdo de
aprendizagem. Mas 0 que se constata € que é mais um sistema de gestdo de
ensino na medida em que os espacos correspondentes as UCs sdo geridos
pelo docente que os utiliza para organizar os conteudos, 0S recursos e as

actividades com eles relacionados.

No entanto, esses espacos sdo fechados o que dificulta a actividade do
docente que lecciona varias UCs, a mesma UC a varias turmas ou até UCs
semelhantes em LMSs diferentes e que tem, por isso, necessidade de reutilizar

recursos.

Atendendo a versatilidade do modelo PLEfolio e as funcionalidades oferecidas
pelas aplicacdes envolvidas na sua implementacao, foi proposto um modelo
adicional focado na actividade do docente. Este modelo foi designado PTEfolio
(Personal Teaching Environment and E-Portfolio) e é apresentado na Figura
58.

Este modelo apresenta como principal vantagem o facto de o docente poder
gerir melhor a sua actividade com a possibilidade de criar vistas com partilha
de recursos para diferentes LMSs e diferentes contextos facilitando a

reutilizacao de objectos de ensino-aprendizagem.
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Figura 58 - PTEfolio: modelo de integracdo de PLE, e-portfolio e LMSs organizado para a

actividade do docente

Este modelo sO podera ser implementado na plenitude quando for incorporada
no Moodle a funcionalidade de Repository APl para o Mahara que permitira

usar o PTEfolio como repositorio.

5.4. Conclusdes

O modelo PLEfolio implementado na plataforma desenvolvida revelou-se um
ambiente apropriado para a gestdo dos conteudos criados pelos estudantes,
possibilitando a sua configuracdo em funcdo de cada uma das UCs
frequentadas e integrando os contetdos criados e sujeitos a avaliacdo no

ambito destas.

E possivel complementar o e-portfolio com contetidos criados por terceiros ou
disponiveis na Internet e estabelecer relacionamento com colegas e docentes,

potenciado com a possibilidade de criacdo de grupos.

O estudante pode continuar a desenvolver o seu ambiente depois de concluida

a sua formacédo, na medida em que continua disponivel o acesso a plataforma
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mesmo depois de deixar de ter as credenciais da IES. Pode ainda exportar

esse ambiente, em qualquer altura, e migra-lo para outro sistema.

Deste modo, o PLEfolio cria condicdes para a construcdo de um ambiente
eficiente de aprendizagem do estudante na sua vida académica e que pode
continuar a desenvolver suportando, assim, a sua aprendizagem ao longo da

vida.

Adicionalmente, o PLEfolio inclui funcionalidades para a criacdo e gestdo de
um CV, permitindo a preparagao de diferentes vistas consoante os objectivos a
gue se destina, contendo o suporte documental de elementos do e-portfolio ou
de contetdos adicionais. Assim, o PLEfolio constitui também uma ferramenta

de validacéo do percurso académico e de desenvolvimento pessoal.

O facto da plataforma PLEfolio ser baseada em software open source e poder
ser instalada em ambiente WAMP permite que seja implementada por qualquer
IES mesmo que ndo possua grandes recursos humanos, financeiros ou

tecnoldgicos.

O PLEfolio possui, no entanto, algumas limitacbes que nao permitem
implementar completamente o modelo de integracdo de software social e

e-portfolios apresentado na Figura 19:

e NAao existe a possibilidade de criacdo de wikis embora tenha um
componente “bloco de texto” que pode ser criado em HTML;

e Com as versoes disponiveis das aplicacdes utilizadas na implementacao
da plataforma proposta apenas é possivel implementar o PLEfolio como
e-portfolio usando a Portfolio APl do Moodle (integracdo no sentido
Moodle->PLEfolio) e ndo como repositorio (integracdo no sentido
PLEfolio>Moodle).

A versatilidade do modelo PLEfolio e as aplicacbes que lhe dado suporte
permitem reorganizar um modelo pensado para os estudantes e adapta-lo para
a gestao da actividade de docéncia dos professores, alargando deste modo o

ambito de utilizacdo da plataforma.
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Por tudo isto, o PLEfolio enquadra-se perfeitamente nesta mudangca em curso
no ES que visa um ensino baseado na aquisicdo de competéncias, centrado no
estudante e potenciado pela utilizacdo de novas tecnologias. O PLEfolio
permite que o estudante exerca a responsabilidade de conduzir e construir o
seu percurso de aprendizagem e cria condi¢cdes para uma maior mobilidade,
empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida, tal como € recomendado
pela UNESCO (1998) e preconizado pela Declaracdo de Bolonha (European
Ministers of Education, 1999).
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Capitulo 6.
A Plataforma PLEfolio -

Analise Comparativa com a Oferta em Portugal

Este capitulo apresenta um estudo comparativo entre a plataforma
desenvolvida no ambito deste doutoramento — PLEfolio — e uma outra em
desenvolvimento na Universidade de Aveiro, denominada SAPO Campus, que
possui algumas caracteristicas e objectivos semelhantes e da qual se faz uma

breve descricao.
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6.1. Introducao

Tal como foi referido anteriormente, ndo se conheciam em Portugal, até certa
altura do desenvolvimento deste projecto de doutoramento, plataformas
suportadas por IESs que integrassem servicos Web 2.0 nas actividades de

ensino.

Por isso, de acordo com as questdes de investigacao formuladas, a plataforma
PLEfolio foi desenvolvida tendo em conta os seguintes objectivos:

e Criar um ambiente facil de configurar, gerir e utilizar por parte do
estudante;

o Evitar a dispersdo de ferramentas e conteudos utilizados pelo estudante
na sua actividade de aprendizagem de modo a facilitar a sua gestéo e o
acompanhamento por parte dos docentes;

e Proporcionar a criacdo no PLE de representacdes das UCs frequentadas
no LMS Moodle;

e Integrar aplicacbes Web 2.0 com a actividade desenvolvida no LMS
Moodle;

e Implementar a plataforma recorrendo a software open source e sem
necessidade de programacao adicional;

o Possibilitar a instalacdo em ambientes Windows ou Linux;

e Necessitar de poucos recursos humanos, financeiros e informaticos.

Em Maio de 2009, durante a VI Conferéncia Internacional de TIC na Educacao
- Challenges 2009, foi tornado publico um projecto de plataforma integradora
de servicos Web 2.0 em ambiente educacional, denominado SAPO Campus,

em desenvolvimento na Universidade de Aveiro (UA).

Esta plataforma possui algumas caracteristicas e objectivos semelhantes a
plataforma PLEfolio. Por esse motivo, foi realizado um estudo comparativo

entre as duas plataformas apresentado neste capitulo.
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6.2. O SAPO Campus

O Projecto SAPO Campus'” propde-se desenvolver uma plataforma que
integra varios servicos Web 2.0 para utilizagdo num ambiente educacional
tipico. Baseado em servicos Web 2.0 fornecidos pelo Portal SAPO o
projecto pretende disponibilizar a plataforma a IESs, permitindo-lhes adoptar e
adequar esses servicos as suas necessidades especificas. O SAPO Campus
disponibilizara servicos de blogues, videos, fotos, social bookmarking, wikis,
comunidades sociais e instante messaging (Santos, 2009). Os conteudos
gerados por estes servicos serdo abertos a pessoas exteriores a comunidade
(cf. Figura 59).

criar criar

— > LB < —

participag participar & =
social Exterior
‘
gonsumir ing consumi§ £ S
comun.
@ °

Figura 59 - Servicos base disponibilizados no SAPO Campus (Santos, 2009)

A implementacdo destes servigos base foi feita através da criacdo de novas
instancias dos servicos respectivos disponibilizados pelo Portal SAPO.
Segundo Carlos Santos (2009), essa decisdo foi tomada em virtude da
gualidade intrinseca desses servi¢os, a qualidade e disponibilidade da infra-
estrutura tecnolégica do SAPO e a relacdo de proximidade existente entre a UA
e 0 SAPO, concretizada através da criacdo do labs.sapo/ua’®. Esta
proximidade permitiu obter o financiamento necessario para o desenvolvimento

do projecto e, por outro lado, garantir uma comunicacdo muito proxima e o

97 projecto SAPO Campus, http://sapocampus.blogs.ua.sapo.pt.

1% SAPO — Portugal Online, http://www.sapo.pt.

19 | aboratério do SAPO na UA, http://labs.sapo.pt/ua.
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apoio por parte das equipas responsaveis por cada um dos servi¢os a integrar
no SAPO Campus (Santos, 2009).

O projecto, na sua proposta inicial, € composto por seis subprojectos que,
embora directamente relacionados, permitem a realizacdo de um estudo de
investigagdo devidamente identificado. Cada um destes subprojectos esta a ser

objecto de estudo no ambito de dissertacdes de Mestrado (Santos, 2009)*°.

O projecto SAPO Campus encontra-se actualmente em desenvolvimento. A
sua implementacao piloto, no contexto da UA, teve inicio em finais de 2009. No
ambito desta primeira utilizagdo estdo a ser avaliados os diferentes
mecanismos, solucdes e servicos que integram a plataforma e o seu impacto,

em diferentes dimensodes, ao nivel da comunidade académica.

6.3. Comparacgéo entre PLEfolio e SAPO Campus

As plataformas PLEfolio e SAPO Campus tém em comum o objectivo de
integrar a utilizacdo de servicos Web 2.0 em ambiente educacional. Possuem,
por isso, algumas caracteristicas semelhantes. No entanto, os modelos
seguidos para o desenvolvimento das duas plataformas foram radicalmente

diferentes.

Interessava, por isso, avaliar semelhancas e diferencas, pelo que se
desenvolveu o estudo comparativo que se encontra concretizado nas quatro

tabelas apresentadas nesta seccdo’.

A investigacao incidiu sobre implementacdo, ambiente de utilizacdo, utilizacéo

em actividades de ensino e aspectos diversos™*?.

110 Segundo Carlos Santos, o esquema da arquitectura apresentado foi, entretanto, alterado de modo significativo. Por

exemplo, o médulo de monitorizagdo em tempo real (P6) deixou de ter grande relevancia porque verificou-se que as
pessoas utilizam a plataforma de um modo muito responséavel. Na pratica, nunca houve grande necessidade de agir
sobre os conteldos partilhados. Por outro lado, a componente social era algo pouco explorado na arquitectura
inicial mas que agora representa o nosso principal foco de desenvolvimento.

11 para além da analise dos artigos publicados sobre a plataforma, as informagdes sobre o SAPO Campus que fazem

parte deste estudo resultaram da experiéncia de utilizacdo da plataforma, s6 possivel pelo acesso e facilidades
concedidas pelo seu responsavel, Carlos Santos, e pela disponibilidade demonstrada para esclarecimento das
davidas colocadas. O levantamento da informacéo contou, também, com a colaboragdo de Fabio Jesus no ambito
do seu Estéagio Profissional na LCTDI orientado pelo investigador.
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Tabela 14 - Comparacéo entre PLEfolio e SAPO Campus: implementacao

IMPLEMENTACAO
Critérios PLEfolio SAPO Campus
Destinatarios IES de qualquer dimenséo. IES de grande dlmensa,o. N‘este
momento apenas acessivel a UA.
Licenca Open source Proprietéario
Custo de instalacéo e .
manutencio Baixo Elevado
Facil instalagao e integracéo do
LMS (Moodle) e PLE e E- Infra-estrutura tecnoldgica de
Portfolio (Mahara) com recurso a | larga dimenséo, que exige varios
Implementacéo APlIs jaincluidas e sem recursos. Instalagdo complexa.
necessidade de programacao. Dependéncia de servicos de
Total independéncia de servigos terceiros (SAPO)
externos.
Através de APIs. Suporta LDAP.
Integrac@o com outras A utilizac&@o de widgets UWA Através de widgets com formato
plataformas também é possivel no LMS UWA™3. Suporta LDAP.
Moodle.
Via Web. Esta em Via Web. Estara disponivel
Acessibilidade desenv_olvirn_e_nto acesso através acesso através de dispc_)sitivos
de dispositivos moveis para moveis apenas para clientes
qualquer operadora TMN
Incorporacgdo de novos plugins e
componentes desenvolvidos pela ~ .
IES ou por terceiros (j Incorpora(_;ao de novos widgets
disponiveis para Google Apps desenvo_lwdos_pela IES. Grande
= Windows Live, Facebook l potenglal_ devido aos recursos
Evolucéo FreeMind Fac'ebook etcj disponiveis embora possa estar
' s dependente da estratégia
Dependente dos il d
desenvolvimentos das novas comefr_ua 'a?j empresas
versdes das aplicagbes base inanciadoras.
utilizadas.

Na Tabela 14 apresentam-se 0s aspectos relacionados com a implementacao,
podendo constatar-se que a estratégia das duas plataformas foi radicalmente

diferente.

O PLEfolio recorreu a aplicacées open source de facil instalacéo, configuracéo
e integracao na infra-estrutura existente. A integracdo com outras plataformas &

realizada através de APIs ja disponiveis nas aplicacbes base (Moodle e

1z A avaliacdo foi feita tendo em conta o estado de desenvolvimento das plataformas em Julho de 2011: protétipo ja

validado do PLEfolio e fase beta do SAPO Campus com maturidade dos servicos base e fase experimental dos
restantes. Apesar das facilidades concedidas, ndo foi possivel testar as funcionalidades do SAPO Campus
relacionadas com os servigos da UA devido ao facto do investigador ndo pertencer a comunidade académica da
universidade e, por isso, ndo possuir credenciais com privilégios para tal.

113 Netvibes Universal Widget API (UWA) é uma estrutura widget livre e elegante que usa XHTML para a estrutura,

CSS para o design e JavaScript / Ajax para o controlo DOM, mas também pode usar iframes e plugins, como Flash.
UWA suporta todas as plataformas widget principais, incluindo Netvibes, iGoogle, Windows Vista, Mac OS X,
iPhone e muito mais (informac&o disponivel em http://dev.netvibes.com).
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Mahara) ou a serem incorporadas no futuro. A sua evolugcdo esta, em parte,
dependente do desenvolvimento de novas versoes das aplicagbes base, mas a
estratégia de crescimento esta apenas sujeita a linha definida pela IES que a

implemente.

O SAPO Campus partiu do aproveitamento dos servicos Web 2.0
disponibilizados pelo SAPO (com quem a UA tem relagbes). O
desenvolvimento dos restantes servigcos € feito sobre estes servigos base pelo
gue exige uma infra-estrutura complexa. Existem grandes perspectivas de
evolucdo da plataforma dados os recursos envolvidos, homeadamente uma
equipa numerosa que inclui investigadores em dissertacdes de mestrado e
financiamento assegurado por entidades externas. No entanto, a estratégia de

crescimento esta dependente das entidades que a patrocinam.

Tabela 15 - Comparacédo entre PLEfolio e SAPO Campus: ambiente de utilizacdo

AMBIENTE DE UTILIZACAO

Critérios PLEfolio SAPO Campus

Vistas com incorporagéo de
Organizacao dos contetidos componentes. As vistas podem
ser organizadas em coleccoes.

Separadores com incorporagado
de widgets

4 Separadores: Sobre mim
(informagéo pessoal, interesses,
contactos, informacao
académica), News Feed
(actividade dos amigos
seguidos), Actividade (contetdos
inseridos na plataforma),
LigacBes (amigos seguidos)

Organizado numa vista
especifica com a possibilidade de
incorporar os componentes
Informacéo pessoal (perfil) disponiveis na plataforma. Inclui
informacgé&o pessoal e de
contacto, para além de
elementos do CV

Separadores para: introducgéo e
informacgé&o pessoal, formacéo
académica e emprego,
realizagdoes (certificacdes,
Curriculum Vitae publicacdes, filiagbes), objectivos N
(pessoais, académicos,
profissionais), competéncias
(pessoais, académicas,
profissionais), interesses
Pode ser organizado em
colecgBes (conjuntos de vistas)
E-portfolio gue poderdo conter contetdos N
diversos, ficheiros planos de
trabalho e blogues especificos.

N Cada utilizador tem uma péagina
Wiki Prevista integracdo com o wiki | de entrada no wiki da plataforma
do PEACE em http://wiki.ua.sapo.pt/wiki.

Possibilidade de acompanhar a
actividade dos amigos seguidos
directamente no News Feed.
Comunicacgao através dos
comentarios nos blogues ou dos
widgets das redes sociais

Comentarios nos blogues e
Interaccgao entre utilizadores intervengdes nos foruns. Envio
de mensagens directas.
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Tabela 15 - Comparacéo entre PLEfolio e SAPO Campus: ambiente de utilizacdo (cont.)

AMBIENTE DE UTILIZAGAO (cont.)

Critérios PLEfolio SAPO Campus

Através de plugins (repositorios e
e-portfolios) e componentes
incluidos em vistas (contetidos
externos). No futuro sera
possivel a integragdo com os
outros servicos do PEACE.

Interaccao com servigos externos Através de widgets.

Foruns, Wikis, Blogues, CV,
partilha de audio e video,
Servicos Web 2.0 comentarios, mensagens, Redes
Sociais, E-portefélios, RSS
feeds, grupos e paginas web

Blogues, Fotos, Videos, Wiki
(através de servigcos do SAPO),
Instant Messaging (IM), Redes

Sociais, RSS feeds

Através de componentes:
blogues da plataforma, RSS
feeds por endereco, pastas e

ficheiros do e-portfolios,
conteldos externos (videos,
imagens, outros media), paginas
HTML, Lista de Tarefas, bloco de
texto (com possibilidade de
utilizacéo de cédigo HTML),
elementos do perfil, elementos
do CV. O bloco de texto com
utilizacéo de cédigo HTML
permite alargar as
funcionalidades (por exemplo,
embeber contetidos de
repositorios ou servicos de IM)

Através de widgets: servicos e
noticias da UA, servicos SAPO
(mapas, noticias), MEO (guia
TV), redes sociais (YouTube,
Twitter, Slideshare, LinkedIn),
publicagdes por areas cientificas,
RSS feeds por endereco,
blogues e wiki da plataforma,
diversos (calendario, lista de
tarefas, meteorologia, jogos,
Infopédia, Wikipedia, etc.)

Servicos adicionais

A Tabela 15 mostra a analise sobre o ambiente de utilizacao.

As duas plataformas séo intuitivas e de facil utilizacdo, baseadas no modo
“arrastar e largar”. As vistas do PLEfolio e os separadores do SAPO Campus
sdo semelhantes a paginas web onde se integram os conteudos partilhados,
mas a facilidade de organizacdo das vistas do PLEfolio em coleccbes permite
um nivel adicional de organizacdo dos conteudos (por exemplo, é possivel

organizar as vistas representativas de UCs por anos curriculares).

As funcionalidades do PLEfolio — e-portfolio e CV — ndo existentes no SAPO
Campus permitem enriquecer o PLE criado com documentos e conteudos
produzidos durante a aprendizagem e, ao mesmo tempo, ir construindo o seu
CV documentando-o com evidéncias dessa aprendizagem. Estas
funcionalidades constituem vantagens competitivas do PLEfolio na medida em
gue o estudante pode ir preparando a sua entrada no mercado de emprego
alicercada no seu percurso formativo, de acordo com o recomendado pela

Declaracao de Bolonha.
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O SAPO Campus é forte na integracao de servicos Web 2.0 no PLE devido ao

desenvolvimento ter sido realizado sobre os servicos base do SAPO ja

bastante amadurecidos. As areas de gestdo de blogues, imagens e videos sédo

exemplo disso.

Tabela 16 - Comparacéo entre PLEfolio e SAPO Campus: utilizacdo em actividades de ensino

UTILIZAGAO EM ACTIVIDADES DE ENSINO

Critérios

PLEfolio

SAPO Campus

Interaccdo com LMS

Através de APIs ja incluidas na

instalacdo padrdo (Moodle). A
vista representativa de uma UC
pode incluir elementos do espaco
respectivo no Moodle: contetdos,

feed de noticias da UC, uma
intervengdo ou a totalidade de
uma discusséo do férum.

Integrac@o com repositorios

Através de APIs ja incluidas na
instacdo padrédo (Google Docs,
Dropbox, Picasa Web Albuns,
YouTube, Alfresco, Box.net,
Flickr, Merlot.org, Amazon S3,
Wikimedia, WebDav).
Em breve, o PLEfolio podera
funcionar como repositorio.

E-Portfolio

E possivel transferir contetidos do
LMS Moodle para o PLEfolio.
Outras aplica¢des podem ser

configuradas como e-portfolios:
Google Docs, Box.net, Flickr,
Picasa. Possibilidade de ser
acompanhado pelo docente e
receber dele comentarios

Avaliacéo

Possibilidade de partilha de
vistas, de feedback nessas vistas
e tracking de contetidos dos
estudantes (blogues, foruns,
ficheiros). No futuro, seré possivel
a submissao de uma vista numa
tarefa do LMS Moodle.

Interaccao Estudante/Professor

Estudantes e professores podem
facilmente comunicar e interagir
entre si, através de foruns,
blogues, comentarios,
mensagens e feedback em vistas
gue podem ser partilhadas com
colegas e docentes. E possivel
embeber, através de codigo
HTML num bloco de texto,
servigos de IM (ex. Messenger)
ou utilizar o chat do LMS Moodle.

Estudantes e Professores podem

utilizam vérios servigos, até chat,

comunicarem e interagirem entre
si (blogues e IM)

Grupos

Criagao de multiplos grupos.
Cada grupo tem um ambiente
especifico com membros, féruns,
vistas, ficheiros
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Na Tabela 16 sdo avaliados os critérios relacionados com a utilizacdo das

plataformas em actividades de ensino.

E aqui que o PLEfolio se distingue claramente do SAPO Campus, evidenciando
a sua principal preocupacdo de desenvolvimento focado no apoio a

aprendizagem.

Em quase todos os critérios definidos se pode constatar que a plataforma foi
implementada tirando partido das potencialidades de integragdo do LMS
(Moodle) com a aplicacdo de implementacdo de PLE e e-portfolios (Mahara)
gue permitiu implementar o modelo de organizagdo idealizado que foi

apresentado detalhadamente no capitulo anterior.

A funcionalidade dos grupos € muito interessante, porque permite transportar o
ambiente de trabalho de grupo para o PLE de cada um dos elementos que o
compbem e onde podem organizar conteudos e trabalhar de modo

colaborativo.

Tabela 17 - Comparacéo entre PLEfolio e SAPO Campus: aspectos diversos

ASPECTOS DIVERSOS

Critérios PLEfolio SAPO Campus

Membros néo pertencentes & comunidade apenas podem consultar

Restricdes . ~ . s -
a informacao partilhada e participar com o0s seus comentarios.

Possibilidade de criacéo de
diferentes versdes do CV com
prova documental do progresso
académico baseada em

Inovacao documentos do e-portfolio.
Solucado baseada
exclusivamente em software
open source sem necessidade
de programacéo adicional

Utilizacdo de widgets standard
UWA, semelhantes ao Netvibes e
iGoogle. Utilizagcao de servigos
SAPO.

Permite exportar todo ou parte
do ambiente no formato HTML
(navegavel com um browser) ou
standard Leap2A, permitindo a
migracao para sistemas
compativeis

Exportagédo do ambiente criado

O ambiente criado pode continuar a ser desenvolvido e a suportar a

Aprendizagem ao Longo da Vida aprendizagem
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Finalmente, a Tabela 17 apresentam alguns aspectos diversos.

Ambas as plataformas sdo abertas a participacdo de pessoas nao pertencentes
a comunidade embora essa participacdo esteja limitada a ver e comentar 0s

conteudos publicados pelos membros da comunidade.

Em termos de inovagdo, o PLEfolio mostra-se distinto na interligacdo entre
PLE, e-portfolio e CV, permitindo relacionar este ultimo com evidéncias da
aprendizagem e documentar com documentos nela produzidos. Inovadora é
também a possibilidade de exportacdo do ambiente criado, ndo apenas num
formato standard (Leap2A) mas, e sobretudo, através do formato HTML que
cria um ambiente local completamente navegavel com um browser, como se de

um sitio web se tratasse.

No SAPO Campus, a utilizacdo de widgets UWA permite diversificar muito os
conteudos que é possivel incluir no PLE e agregar muitas fontes de
informacéo. No entanto, esta possibilidade constitui uma inconveniente para a
implementacéo da plataforma na medida em que exige programacao adicional

com 0s custos inerentes ao seu desenvolvimento.

As duas plataformas permitem que os seus membros continuem a manter e a
desenvolver os seus ambientes mesmo depois de terminarem o seu ciclo de
formacdo pelo que constituem excelentes ferramentas de apoio a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Tal possibilidade permite que quem deixa de
ter uma ligacdo formal a IES e ingressa no mercado de trabalho mantenha
contacto com pessoas da comunidade académica, fortalecendo a sua rede de
relacionamento com estudantes, docentes ou investigadores e partilhando

experiéncia e “saberes”.

6.4. Conclusoes

PLEfolio e SAPO Campus partilham um objectivo comum: integrar a utilizacao
de servicos Web 2.0 nas actividades de ensino. Por isso, € natural que tenham

algumas caracteristicas semelhantes.

As duas plataformas permitem que a IES disponibilize as ferramentas que

potenciam a criagao e utilizacdo de PLEs por parte dos estudantes e 0s meios

185



Implementacéo de uma Plataforma Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteudos e
Aplicagbes Web 2.0 para Instituicdes de Ensino Superior

que lhes permitem geri-los de modo autbnomo e independente, sem qualquer

ingeréncia da institui¢ao.

Ambas as plataformas sé&o intuitivas e de facil utilizagdo. Os ambientes criados
séo abertos, permitindo que os estudantes complementem a sua aprendizagem
formal com conhecimento informal construido com outras pessoas de dentro e
de fora da IES. E podem ser mantidos depois de terminar a sua ligacao formal
a IES, sendo por isso, boas ferramentas de apoio a Aprendizagem ao Longo da
Vida.

Mas PLEfolio e SAPO Campus seguiram estratégias de desenvolvimento
distintas que resultaram em solugdes de dimensdo muito diferente, pelo que

possuem caracteristicas bem diferenciadas.

O PLEfolio foi desenvolvido com recurso a software open source de facil
instalacdo e configuracdo cuja implementacdo ndo exige qualquer
programacao adicional nem grandes recursos. Pode ser implementado
facilmente por qualquer IES que se identifique como modelo de organizacao
proposto. Os eventuais obstaculos que possam surgir sdo ultrapassados
recorrendo ao guido de instalacdo que foi desenvolvido. A plataforma é toda
criada e gerida em maquinas pertencentes a IES, sem recurso a qualquer
servico externo. Os ambientes criados podem tirar partido da forte integracéo
com o LMS Moodle e sao facilmente exportados o que permite preserva-los
para o futuro e, por isso, permitir a sua utilizacdo para efeitos de avaliacao.
Esta caracteristica possibilita, também, que os ambientes concebidos possam

ser migrados para sistemas compativeis.

O SAPO Campus alicercou o seu desenvolvimento nos servicos Web 2.0 do
SAPO. Por um lado assegurou o0 seu financiamento e meios para
desenvolvimento sustentado em servicos de qualidade reconhecida e a sua
evolucdo no futuro, criando condi¢cbes para desenvolver uma plataforma de
grande dimensdo. Por outro, tornou-o dependente de servicos externos e
condicionou, eventualmente, a sua estratégia de crescimento aos interesses
comerciais das entidades patrocinadoras. A dimensdo da plataforma
desenvolvida faz com que nao seja acessivel a qualquer IES. No entanto,

possibilitou que os ambientes criados tirassem partido dos servicos bem
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amadurecidos do SAPO tendo &reas e funcionalidades especificas para gestao
de blogues, imagens e videos. A utilizacdo de um standard de desenvolvimento
de widgets permite-lhe integrar diversos conteados, incluindo varios

relacionados com servigos da UA.
Concluindo e em resumo, as duas plataformas:

e PLEfolio — destinada a IESs de qualquer dimensdo, focada na
integracdo das actividades de aprendizagem no Moodle e na sua
representacdo no PLE, com suporte documental de elementos do
e-portfolio e complementada com contetdos adicionais;

e SAPO Campus — destinada a IESs de grande dimensao com foco nas
funcionalidades Web 2.0, na interaccdo com pares e na agregacao de

informacgao.
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Capitulo 7.

Conclusodes

Neste ultimo capitulo faz-se uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido,
apresentando respostas para as questdes de investigacdo enquadradas na sua
evolucdo, os resultados obtidos e as principais contribuicbes deste
doutoramento. Apresentam-se também pistas para evolucdo do trabalho

desenvolvido.
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7.1. Enquadramento

No inicio deste doutoramento, viviam-se tempos de mudanca.

O ES atravessava, e ainda atravessa um periodo de renovacdo imposto pela
adequagdo dos cursos ao Processo de Bolonha, reforgcada pelas

recomendacgdes da UNESCO:

Um ensino orientado para a aquisicdo de competéncias, focado no
estudante, apoiado nas novas tecnologias e criando bases para uma
maior mobilidade, empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida
(UNESCO, 1998; European Ministers of Education, 1999).

A sociedade assistia a explosdo da Web 2.0, uma nova forma de utilizar a Web,
com potencialidades que a tornavam aliciante para o Ensino e motivadoras
para os estudantes, tornando facil a comunicacdo, colaboragéo, partilha e

relacionamento entre estudantes e entre estes e os docentes.

Esta conjuntura, alicercada numa Internet de banda larga a precos acessiveis e
disponivel em multiplos dispositivos e uma geracdo de estudantes nativos
digitais, potenciava uma maior aposta das IESs na utilizacdo das novas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, fundamentalmente

recorrendo a ambientes de B-Learning.

Um conjunto de factores motivaram, entdo, o investigador para este

doutoramento:

e O seu interesse pela Web 2.0;
e O facto de ndo se conhecerem casos de aplicacdo, em Portugal e de
modo institucionalizado, desta nova forma de utlizacdo da Web

integrada com o LMS.

Estudos internacionais e iniciativas individuais de docentes em Portugal e no
estrangeiro confirmavam os beneficios da utilizacdo da Web 2.0 no Ensino. Os
docentes recorriam a aplicacbes gratuitas para criar conteados que eram
alojados em servidores publicos. Este facto permitiu identificar dos seguintes

problemas:
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e Disperséo de conteudos por diversas aplicacdes e servigcos alojados em
varios servidores torna dificil o acompanhamento por parte dos docentes
e dificulta a construgcdo e manutencdo dos PLEs por parte dos
estudantes e, consequentemente, a gestdo da sua aprendizagem;

e O alojamento destas aplicacBes gratuitas em servidores publicos néo
garante a preservacao dos conteudos criados, ndo havendo, por isso,
garantia da memoria futura desses conteudos e, consequentemente,

sendo inconveniente a sua utilizagdo na avaliacéo.

A identificacdo destes problemas conduziu a formulacdo da questdo principal
de investigacao a que este projecto de doutoramento procurou dar resposta:

E possivel implementar uma plataforma de apoio as actividades
lectivas que integre sistemas de gestdo de conteudos e aplicacdes
baseadas na Web, recorrendo a software open source, e que permita
criar ambientes de aprendizagem geridos pelos estudantes, na

infra-estrutura controlada pela IES?

7.2. Respostas as questdes de investigagcao

Para responder a questao principal de investigacao e as questdes especificas a
ela associadas, foi adoptada a metodologia de investigacdo Design Science
Research. Esta metodologia € um processo iteractivo em que, de cada ciclo,
resultam novas pistas a explorar em nova iteracdo da metodologia que levam
ao refinamento do modelo base. Assim, foi evoluindo o modelo conceptual de
implementacédo e utilizacdo de uma plataforma que cumprisse os objectivos

definidos.

A evolucdo do modelo passou por trés iteracbes que culminaram na
implementacdo de um protétipo destinado a verificar a viabilidade do modelo

conceptual proposto.
Estudo exploratorio

Este estudo tinha por objectivo verificar a viabilidade da utilizacdo de

aplicacOes e préaticas Web 2.0 em contexto de aprendizagem e em articulacdo
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com o Moodle e foi realizado através de uma experiéncia pedagdgica numa UC
leccionada pelo investigador (cf. Figura 11).

Esta experiéncia, apresentada no Capitulo 4, foi levada a cabo, pela primeira
vez, na UC Aplicagbes Informaticas 2007/2008 da LCTDI. Consistia na
proposta de desenvolvimento de trabalhos praticos em que, para todos eles,
seria necesséario utilizar ferramentas Web 2.0, mas em que o tema central a
desenvolver estaria relacionado com matérias ministradas noutras UCs,

fomentando assim a interdisciplinaridade.

Para cada trabalho foi desenvolvida uma dinamica de utilizagdo das
ferramentas Web 2.0 em conjunto com actividades do Moodle (cf. Figura 12).

A avaliagéo da experiéncia foi feita com recurso a analise de dados recolhidos

tendo em conta;

e Participacdo dos estudantes nas actividades da UC no Moodle atraves
dos logs;

e Avaliacdo qualitativa das intervencdes dos estudantes nas discussbes
dos foruns;

e Auscultacdo da opinido dos estudantes no fim da UC.

A observacédo confirmou a adesédo entusiastica dos estudantes a estas praticas

e melhorias em diversos aspectos:

e Melhor relacionamento entre docentes e estudantes, sem o0s
constrangimentos por vezes presentes no relacionamento presencial,

e Maior participacdo nas actividades das UCs promovidas no LMS
Moodle, com a sensacao de que o docente esta presente e disponivel;

e Criacdo de habitos de investigacdo, estudo, escrita e discussdo das

matérias leccionadas.

Esta pratica foi complementada com a criacdo da Rede Social de CTDI na
plataforma Ning.com no endereco http://redesocialctdi.ning.com, desenvolvida
no ambito da UC Projecto de Biblioteca 2008/2009, que atestou a receptividade

por parte dos estudantes da utilizacdo da Web 2.0 no meio académico.

Como resultado desta experiéncia foram confirmados os seguintes problemas:
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e Possibilidade de dispersdo dos conteudos criados por diversas
plataformas o que dificulta 0 acompanhamento por parte do docente e a
sua avaliacao;

e Conteudos sujeitos a avaliacdo publicados em servidores publicos
alojados fora da IES e do seu controlo;

e Auséncia de garantia de preservacdo dos conteudos para memoria

futura;
Proposta inicial

Perante estes problemas, foi apresentada uma proposta inicial para dar

resposta a seguinte questao:

E possivel utilizar aplicacbes Web 2.0 na infra-estrutura da IES num
ambiente controlado e integrado com o LMS Moodle?

O modelo proposto pretendia disponibilizar aplicacbes Web 2.0 na
infra-estrutura da ESEIG, de modo integrado com o LMS Moodle, por forma a
facilitar a criacdo de PLE do estudante que permitisse também a gestédo da sua
actividade no LMS (cf. Figura 14).

Esta solucdo, apresentada na seccdo 5.1 do Capitulo 5, foi testada em dois
estagios curriculares da LCTDI orientados pelo investigador em 2009,

utilizando o software Elgg para criacdo da plataforma de PLESs e rede social.

O Elgg constituiu uma boa solucdo na medida em que permite a criacéo facil
dos PLE’s e da rede social na infra-estrutura da IES e permite, através da

instalacdo de plugins, a criacdo de blogues e wikis dentro da proépria rede.

Apresenta, contudo, algumas limitacées que pareceram importantes na medida
em que ndo permite uma representacdo eficaz das UCs frequentadas no
Moodle, dificultando a criagdo de um PLE de acordo com a organizacdo da
aprendizagem do estudante centrada no LMS. Por outro lado, a sua integracao
com o Moodle ndo se revelou muito eficiente, ndo sendo facil a exportacéo de

dados do Moodle e a sua integracdo no PLE.
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Proposta final: PLEfolio

Esta proposta tinha como principal finalidade encontrar uma solugcéo para a
representacdo das UCs frequentadas no Moodle no PLE do estudante que

pudessem ser complementadas com conteudos adicionais.
Assim, as questdes que a sustentaram foram as seguintes:

E possivel ao estudante criar e fazer a gestdo de representacdes da
UCs frequentadas no Moodle, complementadas com contetdos criados

por si ou disponiveis na Internet?

E possivel implementar uma plataforma integradora, apenas com
software open source e sem necessidade de programacao, que permita
ao estudante criar uma ambiente controlado de aprendizagem e que

funcione como interface para as diversas ferramentas utilizadas?

Através da revisdo da literatura constatou-se a importancia dos e-portfolios no
processo ensino-aprendizagem e, uma vez que nao se conheciam
implementacfes deste género em IESs, decidiu-se incorpora-los no modelo a

desenvolver (cf. Figura 19).
Esta modelo tinha por objectivo:

Criacdo de uma plataforma de PLEs, integravel com o Moodle e
contendo funcionalidades de e-portfolios, que permita a criacdo e
gestdo dos ambientes por parte dos estudantes de modo facil e
eficiente e a sua configuragdo em funcdo de cada uma das UCs

frequentadas.

A solucdo, apresentada na seccdo 5.2 do Capitulo 5, permite a criacdo e
gestdo pelo estudante de um ambiente incorporando PLE e e-portfolio. A
integracdo com o LMS Moodle permite a criagdo de vistas que podem
representar cada uma das UCs frequentadas, contendo conteudos
disponibilizados pelo docente, complementados por outros criados pelo

estudante ou disponiveis na Internet (cf. Figura 20).
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O modelo PLEfolio pode também ser organizado para preparar o acesso ao
mercado de trabalho. Tirando partido do mecanismo de vistas, podem criar-se
diferentes versdes do CV, documentadas com contetddos do e-portfolio,
permitindo, por exemplo, a sua adaptacéo a diferentes candidaturas a emprego
(cf. Figura 24).

Este modelo PLEfolio serviu de base para o desenvolvimento de um protétipo
recorrendo ao software Mahara que foi testado na UC Aplicacdes Informaticas
2010/2011 do 3° ano da LCTDI e num estagio curricular orientado pelo
investigador em 2011.

7.3. Resultados obtidos

A plataforma PLEfolio implementada cumpre o objectivo definido em funcéo da
guestao principal de investigacao:

e Desenvolver um sistema de informacao que permita utilizar aplicacdes e
praticas Web 2.0, de modo integrado com o LMS, num ambiente

controlado na infra-estrutura da IES.
Mas também os objectivos mais especificos:

e Disponibilizar conteddos Web 2.0 na infra-estrutura da IES, criados no
ambito das UCs, permitindo um maior controlo e garantindo condicdes
para a sua preservagéo futura;

e Implementar uma infra-estrutura para criacdo de ambientes de
aprendizagem geridos pelos estudantes, possibilitando a sua
configuracdo em funcéo de cada uma das UCs frequentadas, integrando
contetdos criados no ambito destas e complementando-os com outros
disponiveis na Internet;

e Utilizar apenas software open source sem recurso a programacao
adicional de modo a facilitar a sua implementacdo em instituicbes e
cenarios diversos e sem grandes investimentos de recursos humanos ou
materiais;

e Integrar a plataforma com o LMS utilizado na IES (Moodle no caso da
ESEIG).
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A utilizagdo do PLEfolio permitiu constatar as seguintes vantagens:

O PLE criado pelo estudante é apropriado para a gestao dos contetdos
criados pelos estudantes, possibilitando a sua configuragdo em funcéo
de cada uma das UCs frequentadas;

E possivel criar e manter um e-portfolio com contetdos produzidos e
sujeitos a avaliacdo no ambito das UCs frequentadas e integra-lo no
PLE;

O PLE pode ser complementado com conteudos criados por terceiros ou
disponiveis na Internet;

E possivel o relacionamento com colegas e docentes, potenciado com a
possibilidade de criagdo de grupos com um ambiente de trabalho
autonomo;

Todo o ambiente criado pelo estudante pode ser mantido e desenvolvido
depois de concluido o ciclo de formacdo, uma vez que continua
disponivel o acesso a plataforma mesmo depois de deixar de ter as
credenciais da IES;

O ambiente desenvolvido pode ser exportado em parte ou na totalidade,
em qualquer altura, e migra-lo para um sistema compativel; esta
funcionalidade serve também para salvaguarda do ambiente;

O PLEfolio inclui funcionalidades para a criacdo e gestdo de um CV,
permitindo a preparacdo de diferentes vistas consoante os objectivos a
gue se destina, contendo o suporte documental de elementos do e-
portfolio ou de conteudos adicionais;

A plataforma poder ser instalada em ambiente WAMP ou LAMP,
tornando-a acessivel a qualquer IES mesmo que ndo possua grandes
recursos humanos, financeiros ou tecnologicos; a facilidade de
implementacdo da plataforma € comprovada pelo facto de ter sido
possivel a sua instalacdo pelos estudantes envolvidos na sua avaliacao
recorrendo unicamente ao guido fornecido pelo docente;

A plataforma suporta a utilizacdo de e-portfolios e repositorios externos a
IES (Ex. Google Docs), funcionalidade cuja utilizacdo n&o € incentivada
pois ndo vai de encontro a vantagem da seguranca oferecida pelo

alojamento na infra-estrutura da IES.
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O PLEfolio possui, no entanto, algumas limitagcdes que n&o permitem

implementar completamente o modelo de integragdo de software social e

e-portfolios (cf. Figura 19):

N&o existe a possibilidade de criagdo de wikis;

Isto ndo é uma limitacdo grave: este projecto é parte do PEACE que
prevé a instalagdo de uma plataforma de wikis, provavelmente baseada
no software MediaWiki (0 mesmo da Wikipedia); e pode ser contornada
através da criacdo de grupos que incluem ferramentas de colaboracao

com a possibilidade de participacao dos diversos elementos do grupo;

Com as versodes utilizadas do Moodle (2.0) e Mahara (1.3.3) apenas €&
possivel implementar o PLEfolio como e-portfolio usando a Portfolio API
do Moodle (integracdo no sentido Moodle->PLEfolio) e ndo como
repositério (integracdo no sentido PLEfolio->Moodle);

Tal sera possivel através da Repository APl numa das proximas versfdes
do Moodle (previsivelmente a 2.1); esta possibilidade € interessante para
submeter conteudos no Moodle para avaliacdo a partir do PLEfolio (por
exemplo, possibilitar que uma vista do PLEfolio possa ser submetida

numa tarefa de entrega de trabalho no Moodle).

Esta limitacdo pode ser contornada tornando vistas do PLEfolio
acessiveis ao docente para avaliacdo; o docente pode, inclusivamente,
fazer comentarios directamente na vista partiihada; neste caso, a
entrega de uma vista na tarefa de trabalho no Moodle seria substituida
pela informacdo do endereco da vista do PLEfolio tornada acessivel ao

docente.

A plataforma PLEfolio, face a outras existentes, tem o seu ambito bem definido:
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Por tudo isto, o PLEfolio enquadra-se perfeitamente nesta mudangca em curso
no ES que visa um ensino baseado na aquisicdo de competéncias, centrado no
estudante e potenciado pela utilizacdo de novas tecnologias. O PLEfolio
permite que o estudante exerca a responsabilidade de conduzir e construir o
seu percurso de aprendizagem e cria condicdes para uma maior mobilidade,
empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida, tal como é recomendado
pela UNESCO (1998) e preconizado pela Declaragcdo de Bolonha (European
Ministers of Education, 1999).

7.4. Contribuicdes

O objectivo principal desta tese é propor e apresentar um modelo de aplicacéo
e uma plataforma que permitam a utilizacdo de aplicacdes e praticas Web 2.0
nas actividades lectivas e de avaliagdo de modo integrado com o LMS e que
garantam a seguranca dos contetudos criados e a sua preservagao para

memoria futura.
As contribuicdes resultantes deste trabalho de doutoramento séo:

e Dinamica de utlizacdo das ferramentas Web 2.0 em conjunto com
actividades do Moodle (cf. Figura 12);

e Modelo PLEfolio de criacéo e utilizacdo de ambientes de aprendizagem,
incorporando PLE, e-portfolios e CV que permite dois tipos de
organizacao: para ambiente de ensino-aprendizagem (cf. Figura 20) e
para preparacao de acesso ao mercado de trabalho (cf. Figura 24);

e Plataforma PLEfolio desenvolvida apenas com software open source e
sem necessidade de programacao adicional que pode ser instalada em
ambientes Windows ou Linux, tornando-a acessivel a IESs de qualquer
dimenséo;

e Guido de instalacéo, configuracdo e integracdo da plataforma (cf. Anexo
C) que facilita a sua implementacdo mesmo por entidades com poucos

recursos.
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7.5. Trabalho futuro

Ao longo do trabalho de investigacdo deste doutoramento foram diversas as

ideias que surgiram, especialmente na sua parte final.

Duas linhas de orientacdo possiveis para a continuacao do trabalho realizado

sdo as seguintes:

7.5.1. Evolucgéo da plataforma implementada

A curto prazo, estéd previsto o desenvolvimento da plataforma nas seguintes

areas:

e Dado que uma das aplicacdes base da plataforma (Mahara) ndo esta
ainda disponivel em portugués, uma das tarefas a desenvolver antes da
sua entrada em producéo plena sera a sua traducdo. Esse trabalho esta
ja previsto e sera realizado pelo KMILT, facilitado pelo facto de a
aplicacao ser open source e estar, por isso, acessivel o cadigo fonte;

e A entrada em producdo da plataforma envolvendo estudantes de
diversos cursos da ESEIG sera uma realidade jaA no decorrer do ano
lectivo 2011/2012;

e A plataforma desenvolvida fara parte, tal como referido anteriormente,
de um projecto mais abrangente denominado PEACE. Havera, por isso,
necessidade de desenvolver a integracdo com os restantes sistemas de
gestao de conteudos do projecto;

e A plataforma serd adaptada para ambiente mobile learning no ambito do
projecto PEACE, uma vez que existem diversos plugins e aplicactes
gue permitem a utilizacdo do PLEfolio em dispositivos moveis,
explorando as funcionalidades das suas aplicacbes base, Moodle e

Mahara.

Sera interessante também avaliar a possibilidade de uma solu¢do PLEfolio com
instalacdo Mahara em maquina prépria e integracdo com o Moodle em
maquina remota. Isto permitiria que um estudante/docente tivesse o0 seu
ambiente PLEfolio num alojamento préprio, integrado com o LMS Moodle da

infra-estrutura da IES, assegurando a sua completa independéncia.
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A médio prazo, algumas areas de evolucdo serdo possiveis.

A comparagdo com o SAPO Campus despertou o interesse pelo standard
UWA. Seria interessante avaliar a possibilidade de desenvolver um plugin que
permitisse a utilizacdo de widgets UWA no ambiente PLEfolio alargando, deste

modo, a gama de conteudos a incluir.

Para fortalecer a plataforma enquanto suporte de investigacdo, seria Uutil
integrar, no PLEfolio, uma base de dados de referéncias bibliograficas (por

exemplo, Zotero''4).

7.5.2. Evolugédo do modelo PLEfolio

A viabilidade do modelo PLEfolio de organizacdo de ambientes de
aprendizagem foi confirmada pela implementacdo de um protétipo da
plataforma e a facilidade de instalagcéo e utilizacdo de acordo com os objectivos

definidos foram comprovados através da avaliacao feita pelos estudantes.

No entanto, o modelo e a plataforma apresentados carecem de investigacéo
complementar que avalie o impacto da utlizacdo da plataforma na

aprendizagem dos estudantes.

Sera interessante, também, avaliar a adequacdo do modelo a ambientes

distribuidos através de dispositivos moveis.

A versatilidade do modelo PLEfolio e das aplicacbes que Ihe dao suporte
permitem reorganizar um modelo pensado para os estudantes, adaptando-o
para a gestdo da actividade de docéncia dos professores e alargando, deste
modo, o ambito de utilizacdo da plataforma (cf. Figura 58). Este novo modelo,

ja abordado na seccao 5.3 do Capitulo 5, foi denominado PTEfolio.

Para que a implementacdo deste modelo se torne possivel e,

consequentemente, a verificacdo da sua viabilidade, é necesséario que seja

incorporada no Moodle a funcionalidade de Repository API para o Mahara,

14 0 Zotero (http://www.zotero.org) € uma extensdo para o browser que permite recolher, gerir e citar fontes de

pesquisa (EDUCAUSE, 2008). As citacdes e referéncias bibliogréficas desta tese foram criadas a partir de uma
base de dados Zotero e inseridas através de um plugin disponivel para o Word.
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permitindo deste modo que o ambiente do docente seja usado como repositorio
do LMS Moodle.

O ambiente criado poderia ser utilizado pelo docente em dois cenarios em

simultaneo:

e Apoio a actividade docente (segundo o modelo PTEfolio);
e Suporte para a investigagcao e aprendizagem ao longo da vida (segundo
o0 modelo PLEfolio definido para estudantes).

Os modelos PLEfolio e PTEfolio adequam-se a qualquer cenario de formacgéao
pelo que seria interessante avaliar a sua utilizagdo em ambiente de formacéo

profissional ou formac&o interna de uma empresa.

7.6. Consideracdes finais

O trabalho apresentado nesta tese representa o culminar de varios anos de
estudo e investigacdo. Espera-se, por isso, que constitua um contributo valido
para a comunidade cientifica na area da Informatica, com aplicagcdo no dominio
das Ciéncias da Educacao, proporcionando os meios e o0 suporte cientifico para

a implementacao, por qualquer IES, do modelo e da plataforma propostos.
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ESEIG Estagio Profissional

Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacao

39 Ano — 2008/2009
ESCOLA SUPERIOR DE ESTUDOS

INDUSTRIAIS E DE GESTAO .
POLITECNICO DO PORTO Proposta de Estagio PIGeCo

Implementacao de uma Plataforma de Software Social

1. Enquadramento

A World Wide Web revolucionou a maneira como acedemos a informagao e como passou a ser
possivel pesquisar, ler jornais do mundo inteiro, ir ao banco sem sair de casa ou comunicar com
os outros. Com a Web democratizou-se o acesso a informacdo e a comunicagcdo entre as
pessoas.

Vivemos, neste momento, uma nova revolugdo. Com a Web 2.0, passou a ser possivel a
qualquer cibernauta publicar os seus proprios conteldos e a interagir com outros cibernautas,
através de ferramentas simples, intuitivas e gratuitas, que ndo exigem do utilizador
conhecimentos técnicos especificos. Com a Web 2.0, democratizou-se a publicacdo on-line.

O conceito de rede social instaurou-se na Web, explorando novos mecanismos de
relacionamento entre pessoas que dificlmente aconteceriam no mundo presencial. As pessoas
passaram a associar-se em grupos que partilham interesses, sejam eles de indole pessoal ou
profissional. A nossa rede de amizade alargou-se a escala global.

Hoje em dia, sdo diversos os modos de exploragdo das funcionalidades oferecidas pela Web 2.0
nas mais diversas actividades. E, por isso, fundamental que o profissional de informacao esteja
apto a explorar as potencialidades oferecidas por esta nova forma de usar a Web.

Em varias unidades curriculares da Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e
Informacdo (LCTDI), é explorada a utilizagdo de diversas aplicagdbes Web 2.0, tais como
blogues, wikis, redes sociais, agregacao RSS, social bookmarking, etc., usando ferramentas
baseadas na Web, disponiveis em servidores de acesso publico. Alguns dos conteldos criados e
publicados pelos estudantes fazem parte de trabalhos integrados na avaliagao.

A publicacdo de conteldos em servidores publicos representa um inconveniente para as
organizagoes na medida em que a salvaguarda desses contelidos esta fora do seu controlo.

E, por isso, importante que as organizacdes continuem a explorar as possibilidades oferecidas
pela Web 2.0 mas recorrendo a aplicagbes instaladas em servidores proprios, dentro da sua
infra-estrutura e, deste modo, sob o seu controlo, sobretudo em areas em que a seguranca € a
preservagao dos contelidos sdo imprescindiveis.

2. Objectivos
Com este estagio, pretende-se que o estudante, futuro profissional de informacao, implemente
uma plataforma de software social que permita a exploracdo de redes sociais e blogues no

universo da ESEIG.

A plataforma devera ser integrada na infra-estrutura da rede, ficando assim disponivel para os
seus estudantes e docentes.



Como cenario de utilizacdo, o estudante deve levar a cabo a criacdo de uma rede social para a
LCTDI, de modo a ser possivel manter o relacionamento entre os actuais e os anteriores
estudantes e potenciar deste modo, o relacionamento entre pares e a integragdo dos novos
licenciados no mercado de trabalho.

3. Descicao do trabalho

Esta proposta de estagio ndo perde de vista o facto de ser um trabalho académico de final de
licenciatura e que, por isso, deve reger-se pela qualidade cientifica.

Assim, estas sdo algumas das tarefas que deverao ser levadas a cabo:

e Estado da arte das aplicagbes disponiveis e da sua implementacdo em organizacoes,
nomeadamente em Instituicdes de Ensino Superior;

e Analise comparativa das solucdes identificadas, seguindo metodologias consagradas
para estes casos;

e Escolha fundamentada das aplicagOes a instalar;
Definigao detalhada do cenario de utilizacao;
Instalacdo e parametrizagao das aplicacdoes em funcdo desse cenario;

4. Consideracoes Finais

Esta proposta de estdgio foi idealizada de modo a poder ser desenvolvida de modo
interdisciplinar, podendo ser iniciada em trabalhos ou projectos de outras unidades curriculares,
nomeadamente em Projecto de Biblioteca.
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P1GeCo

Questionario
Tecnologia Web 2.0 no ensino

Objectivo

Com este questionario pretende-se auscultar os alunos sobre a utilizagao das Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacéo e ferramentas Web 2.0, em contexto pessoal e de aprendizagem.

Os dados serdo analisados de modo a tracar-se um diagndéstico sobre a utilizacdo das TIC e das
ferramentas Web 2.0 no curso de CTDI.

A confidencialidade dos inquiridos esta garantida.

Informac6es pessoais
1. Idade:
2. Sexo: Masculino [] Feminino []

3. O seu ingresso no curso de CTDI fez-se pelo:

Contingente geral O
Contingente especial O
Maiores de 23 O

4. Indique o ano curricular que se encontra a frequentar.

1° ano
2° ano
3% ano
Ano de transigdo

oooo

5. Indigue o seu estatuto:

O

Aluno regular
Aluno trabalhador-estudante  []
Outro J Qual?
Disponibilidade de recursos
6. Em casatem facilidade em utilizar:

Equipamento informatico Sim [N
Acesso a Internet Sim [N

ao ]
ao ]

7. Com que frequéncia usa a Internet:

Sempre ]

Quase sempre |

Quase nunca O

Nunca ] passe para a questdo 9

8. Usa a Internet para:

Lazer Nunca [] As vezes [] Quase sempre [] Sempre []
Estudo Nunca [] As vezes [] Quase sempre [] Sempre []
Trabalho ~ Nunca[] Asvezes [] Quase sempre [] Sempre []
Outra J Qual?




Competéncias tecnoldgicas
9. Caracterize, por ordem crescente, 0os seus habitos de navegacao sendo 1 a op¢éo mais importante:

Navego a partir de portais

Faco pesquisas em motores de busca
Links recebidos por email

Visito sites indicados por amigos

Visito sites indicados nas aulas O
Servigos (Homebanking, IRS, etc)

Redes sociais (Hi5, Myspace, etc)

|

10. Consulta sites do tipo:

Institucional

Comeércio electrénico

Meios de comunicagéo

Portais

Motores de busca

Redes sociais (Hi5, Myspace, etc)
Cultura e lazer

Outro

N

Qual?

11. Dos seguintes métodos/plataformas on-line, identifique a que gosta mais:

Pasta no servidor da ESEIG O
Repositério e-U O]
Site O
Moodle O

12. Classifique-se enquanto utilizador de Tecnologias de Internet nas seguintes categorias:

Aplicagbes:
Browser Mau [] Razoavel [] Bom [] Muito bom []
Email Mau [] Razoavel [] Bom [[] Muito bom []
Chat Mau [] Razoavel [] Bom [] Muito bom []
Ferramentas:
Motores de busca Mau [] Razoavel [] Bom [[] Muito bom []
Servicos (IRS, homebanking) Mau [] Razoavel [] Bom [] Muito bom []
Ferramentas sociais (blogues, wikis) Mau [] Razoavel [] Bom [[] Muito bom []
Redes sociais (Hi5, Myspace) Mau [] Razoavel [] Bom [] Muito bom []

13. Indique se tem presenca on-line em:

Site Sim [J Nao [
Blogue Sim [] N&o[]
Wiki Sim [J Nao [
Rede social Sim [J Nao [

14. Participa em foruns de discusséo:
Raramente [] Asvezes [] Quase sempre [] Sempre []

15. Quando visita blogues, féruns etc. costuma deixar comentérios/sugestoes:
Raramente [ ] As vezes [] Quase sempre [] Sempre []

16. Relativamente aos sites que visita



16.1. Identifique, por ordem crescente, o tipo de sites em que se sente mais a-vontade para
participar, sendo 1 a opgéo em que se sente mais a vontade:

Institucional

Comeércio electrénico
Meios de comunicacdo []
Portais

Motores de busca

Redes sociais O
Blogues

Wikis O]
Outro J Qual?

O 0o OO

16.2. Porqué?

17. Conhece o conceito Web 2.0?
Sim [] Ndo [] Se respondeu “N&o”, passe para a questéo 19
18. Relativamente a utilizacéo de ferramentas Web 2.0
18.1. A primeira vez que usou ferramentas Web 2.0 foi por influéncia do Curso de CTDI?
Sim [] N&o [] (se respondeu N&o passe para a questio 19b)
18.2. Ha quanto tempo utiliza ferramentas web 2.0?
<1Ano [J >1Ano []
19. Globalmente, caracteriza as suas competéncias tecnolégicas como:

Muito méas [] Méas [] Boas [] Muito boas []

Utilizagao das TIC e web 2.0 a nivel pessoal e profissional
20. ldentifigue por ordem crescente, as ferramentas usa no ambito pessoal e/ou profissional:

Blogue

Podcast

Webcast

Plataforma de ensino a distancia

Ferramentas de social bookmarking (De.licio.us, etc)
Ferramentas de publicacéo de fotografias (Picasaweb, Flickr, etc)
Ferramentas de publicacéo de videos (Youtube, etc)
Ferramentas de escrita colaborativa (wikis, etc)
Ferramentas de busca e posicionamento geografico
Ambientes virtuais/3D (Second life, etc)

Redes sociais (Hi5, Myspace, etc)

Outras Qual?

e

Nenhuma
21. Relativamente ao uso das TIC a nivel pessoal, quanto tempo gasta, em média, por semana:

<lhora[] 1hora[] 2 horas[] 3horas[] >3horas []

Utilizagcdo das TIC e web 2.0 no processo ensino-aprendizagem

22. No que diz respeito ao uso das TIC no processo ensino-aprendizagem, quanto tempo gasta, em
casa, em média, por semana:

<lhora[] 1 hora[] 2horas[] 3horas[] >3horas []
23. Considera a utilizacao de uma plataforma de ensino a distancia:

Inatil ] Nada atil (] Muito atil (] Indispenséavel []



24. Das ferramentas disponiveis no Moodle, indique, por ordem crescente (1 é a ferramenta mais Util e
11 a menos util), as que considera mais Uteis:

Chat

Férum
Glossario
Inquérito
Mini-Teste
Referendo
Trabalho
Workshop

Wiki

Base de dados
Teste “Hot Potatoes”
Outra

I

Qual?

25. Classifiqgue a importancia das ferramentas disponibilizadas pelo Moodle para o processo ensino-
aprendizagem:

Nada importantes [[] Pouco importantes [] Muito Importantes [] Extremamente importantes []

26. Para além do Moodle, identifique, por ordem crescente, outras ferramentas que usa em ambito
escolar (sendo 1 a mais utilizada e 12 a menos usada):

Blogue

Podcast

Webcast

Outra plataforma de ensino a distancia diferente do Moodle
Ferramentas de social bookmarking (Del.icio.us, etc)
Ferramentas de publicacéo de fotografias (Picasaweb, Flickr, etc)
Ferramentas de publicagdo de videos (YouTube, etc)
Ferramentas de escrita colaborativa (wikis, etc)
Ferramentas de busca e posicionamento geogréfico
Ambientes virtuais/3D (Second Life, etc)

Redes sociais (Hi5, Myspace, Facebook, etc)

Outra Qual?

e

Nenhuma das acima mencionadas

27. Indique, por ordem crescente, quatro ferramentas que considera importantes serem integradas no
processo ensino-aprendizagem (sendo 1 a mais importante e 4 a menos importante):

Blogue

Podcast

Webcast

Outra plataforma de ensino a distancia diferente do Moodle
Ferramentas de social bookmarking (Del.icio.us, etc)
Ferramentas de publicacéo de fotografias (Picasaweb, Flickr, etc)
Ferramentas de publicacéo de videos (YouTube, etc)
Ferramentas de escrita colaborativa (wikis, etc)
Ferramentas de busca e posicionamento geografico
Ambientes virtuais/3D (Second Life, etc)

Redes sociais (Hi5, Myspace, Facebook, etc)

Outra Qual?

N

Nenhuma das acima mencionadas
28. Utiliza ferramentas Web 2.0 em disciplinas:

Area Cl Nunca [] As vezes [] Quase sempre [] Sempre []
Area TIC  Nunca[] Asvezes [] Quase sempre [ ] Sempre []

29. Considera a utilizacao de ferramentas Web 2.0 em contexto de ensino-aprendizagem:

Nada estimulante [] Pouco estimulante [] Muito estimulante [] Extremamente estimulante []

Gratos pela Colaboragéo!

Grupo PIGeCo
Projectos Integrados de Gestéo de Conteudos
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C C ‘ ~ | POLITECNICO Aplicacoes Informaticas
« L. 1%J | DOPORTO Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e

‘ Informacao

30 Ano - 2010/2011

Guido de Trabalho
Instalacao, configuragao e integracao do Moodle e Mahara

INSTALACOES

XAMPP 1.71
Moodle 2.0 RC1
Mahara 1.3.3

Nota: recomenda-se a utilizagdo da aplicagdo Notepad++ para a edigdo dos ficheiros php.

1. INSTALACAO DO XAMPP
Localizagdo: D:\xampp
Activar as extensées php_curl.dll, php_openssl.dil e php_intl.dll em D:\xampp\php\php.ini.

A ndo existéncia das duas primeiras na pasta D:\xampp\php\ext indica que nao foi instalada
uma versdo completa.

2. INSTALACAO DO MOODLE

Seguir procedimento descrito em
Windows installation using XAMPP
http://docs.moodle.org/en/Windows installation using XAMPP

Localizagdo: D:\xampp\htdocs\moodle20
No MySQL (através do phpMyAdmin), definir password do utilizador root para root.
E preciso ajustar a prépria password do phpMyAdmin, alterando no ficheiro
D:\xampp\phpMyAdmin\config.inc.php.
Ver ficheiro D:\xampp\readme_en.txt
Base de dados » moodle20, "Collation utf8_unicode_ci"
Criar utilizador na BD moodle20 que vai ser o mesmo do Moodle
Utilizador: admin
Password: <password do admin>

Extrair os ficheiros do Moodle para D:\xampp\htdocs\moodle20.

Criar directdrio D:\xampp\moodle20data.


http://docs.moodle.org/en/Windows_installation_using_XAMPP

Activar as extensdes php_curl.dl e php_openssl.dlll em D:\xampp\php\php.ini.
(Na versdao XAMPP 1.7.1 ndo ha a extensao php_intl.dll).
E necessario reiniciar o servidor Apache.

Arranque da instalagdo » http://localhost/moodle20.

Database settings

Improved MySQL (native/mysqli)

Now you need to configure the database where most Moodle data will be stored. Database may be created if
database user has needed permissions, username and password must already exist. Table prefix is optional.

Servidor da base de dados: [localhost

Nome da base de dados: [moodle20

|
|
Utilizador da base de dados: [admin |
|

Senha da base de dados: |messesse

Prefixo das tabelas

Nome(s)  Informagio Relatério

pho_extension

intl ization Support, such as locale aware sarting.

unicode
database mysal
Ll
php_extension icony
php_sxtension mbstring
php_extension curl
tho_extension  opanssl
Tho_sextension  tokenizer
ho_extension  xmirpe
php_sxtension soap
php_extension ctyps
php_sxtension zip
php_sxtension 5
Eho_sxtension  simplaxem]
php_sxtension spl
php_sxtension pore
php_sxtension dom
php_extension xml

php_setting  memory_limit

php_sstting

php._setting -_uplosds () recommended settin

Mame(s} Informagio  Relatorio

php_sxtension i(§) recomends-se a sua instalacSo/activacde:
int

Intl extension is used to improve internationalzation support, such as locale aware sorting.

Com a versdao do XAMPP 1.7.1 ndo vem a extensdo php_intl.dll

Configuracdo da conta de administrador:

Regime

Verificar

ERREERRERRRRSRRRRRERRR


http://localhost/moodle20

Instalagao

Mesta pagina devera configurar a sua conta de Administrador principal que lhe dara um controlo total ao longo
do sitio. N30 se esqueca de dar um nome de utilizador e senha seguros, tal como um endereco de correio
valido. Podera criar mais contas de Administrader posteriormente

Geral

Mome de ulilizador™ | admin

Escolha um método de  Manual accounts
autenticacio: (3)

The password must have atleast & characters, atleast 1 digit(s), atleast 1 lower case letter(s), atleast 1 upper case letter(s), atleast 11

Nova senha® 3 | m—e [¥lDesmascarar
Forcar mudanca de senha @)
MNome™ | administrador
Apelide™  |Utilizador
Endereco de correio electrénico®  [lingoliveira@eu.ipp.pt

Defini¢cao dos dados do sitio web:

Instalacao

Novas configuragtes -

Nome completo do sitio | PEACE LO Moodle

Mome curto do sitio (uma  |PEACE Lo Moodle
Unica palavra)

Instalagdo concluida.
Criagdo de um novo utilizador para testes:

Utilizador: <nome do utilizador>
Password: <password do utilizador>

PEACE LO Moodle

Nome de utilzador: Administrador Utilizador. {Sair)

Definigtes da pagina principal

Pagina principal » Paginas do sitio » Utilizadores » Contas » Adicionar novo utilizadaor

Navigation I Geral

Pagina principal
Aminha pagina inicial
~ Paginas do sitio
Participantes Escolha um método de
autenticacdo: (@)

Nome de utilizador”

Blogues
Observagtes
Palavras chave
} Relatdrios Nova senha® (@)
P O meu perfi Forcar mudanca de senha
Settings 1] MNome*
 Definicies da pagina Apelido®
ILITIE Endereco de coreio

& Activar modo edicio electrinice®

Apenas sao permitidas letras mindsculas
plal

Manual accounts b

The password must have at least 8 characters, at le
non-alphanumeric character(s)

sssssens |:|Desmascarar

O

Prof. Lino Oliveira

linoruicliveira@amail.com



3. INSTALAGAO DO MAHARA

Localizacdo: D:\xampp\htdocs\mahara132

Seguir procedimento apresentado em
Installing Mahara in Wampserver
http://wiki.mahara.org/System Administrator%27s Guide/Installing Mahara/Installing Ma
hara in Wampserver

Copiar config-dist.php para config.php.
Criar directério D:\xampp\maharal32data.
Alteragdes a config.php:

// database connection details

// valid values for dbtype are 'postgres8' and 'mysql5'
Scfg->dbtype ='mysql5';

Scfg->dbhost = 'localhost';

Scfg->dbport = null;

Scfg->dbname ='maharal32’;

Scfg->dbuser ='root';

Scfg->dbpass = 'root’;

Scfg->wwwroot = 'http://localhost/maharal32/";
Scfg->dataroot = 'D:\\xampp\\maharal32data’;

Base de dados » maharal32, "Collation utf8_unicode_ci".
Assegurar que esta activa a extensdo php_openssl.ddl em D:\xampp\php\php.ini.

Arranque da instalacdo » http://localhost/maharal32

Configuragdo do utilizador
Utilizador: Admin;
Password: <password de admin>
E-mail: linooliveira@eu.ipp.pt.

Instalagdo concluida.


http://wiki.mahara.org/System_Administrator%27s_Guide/Installing_Mahara/Installing_Mahara_in_Wampserver
http://wiki.mahara.org/System_Administrator%27s_Guide/Installing_Mahara/Installing_Mahara_in_Wampserver
http://localhost/mahara132/
http://localhost/mahara132

3.1. CONFIGURE O SITIO WEB

Site options

Here you can set some global options that will apply by default throughout the entire site.
Note: Disabled options are overridden by your config.php file.

Site name  PEACE LO Mahara

Language

Country  Pgrugal

Theme | Default [+

Show home page information

Send weekly updates?

3.2. NETWORKING

Seguir procedimento descrito no inicio de Configuracdo SSL: execucdo do ficheiro
D:\xampp\apache\makecert.bat .

PEM pass phare: LRSO

Loading ’screen’ into random state - done
enerating a 1824 bit RSA private key

EE TR

» PEM pass phrase:
ying — Enter PEM pass phrase:

ou are about to bhe asked to enter information that will be incorporated
into your certificate reguest.

Jhat you are about to enter is what is called a Distinguished Hame or a DH.
here are gquite a few fields but you can leave some hlank
For some fields there will be a default value.

If you enter *.’, the field will be left blank.

ountry Name <2 letter code> [AUI1:PT

State or Province Mame (full name)> [Some—-Statel:Matosinhos

Locality Name <eg. city?> [1:Matosinhos

Organization Name C(eg. company? [Internet Widgits Pty Ltd1:ESEIG
Organizational Unit Mame <eg. section> [1:KMILT

ommon Mame (eg. YOUR name> [l:Lino

Email Address [l:linocoliveiralPeu.ipp.pt

Flease enter the following 'extra’ attributes
o be sent with your certificate reguest

challenge password [1:12345
An optional company name [1:ESEIG-KMILT
Enter pass phrase for privkey.pem:

into random state — done

Bignature ok
ubject=,C=PT/8T=Matosinhos-L=Matosinhos 0=ESEIG-0OU=KMILT ~CN=Lino-emailAddress=
inooliveiraleu.ipp.pt
etting Private key

Zertifikat wurde erstellt.
he certificate was provided.

rima gualguer tecla para continuar .

1

Depois disto e perante o mesmo erro no Networking do Mahara, seguir as indicacGes de

Moodle 2.0 -> Mahara 1.3 Integration Documentation
http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=2305#post10536

Adicionando nos ficheiros config.php do Moodle e Mahara.


onenote:#Configuração%20SSL&section-id={FA03C259-488E-477F-A311-3B576668806C}&page-id={F82B43A6-1870-4F20-911D-AF5CBD3D386A}&end&base-path=D:/Lino/Blocos%20de%20Notas%20do%20OneNote/PhD/Investigação/Projecto.one
http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=2305#post10536

SCFG->opensslcnf = 'D:\xampp\apache\bin\openssl.cnf’;

Atencgao que a wwwroot tem de ser definidas como
Moodle » SCFG->wwwroot = 'http://localhost/moodle20';
Mahara » Scfg->wwwroot = 'http://localhost/maharal32/';
(reparar que um termina com "/" e outro ndo)

Seguir também indicacbes de
MAHARA : Site not available , Could not generate a new SSL key
http://gprasu.blogspot.com/2009/07/mahara-site-not-available-could-not.html

Mahara/Moodle integration - networking problem
http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=625

Definindo as varidveis de ambiente:
OPENSSL_CONF=D:\xampp\apache\bin\openssl.cnf
SSLEAY_CONF=D:\xampp\apache\bin\openssl.cnf

3.2.1. Chave publica do Moodle

Ver em Administragdo do Sitio » Rede Moodle » Defini¢oes

Acerca do Servidor

Chave plblica:

Walido até:

————— BEGIN CERTIFICATE-—————

MIIETjCCATeghwIBAgIBADANBgkghkiGoOwIBAQRFADCEOTELMAKGA I UEBRMCUF QR
EzABBgNVBAgICk1hd59zaWook 3MxE zARBgNVBACTCk1hd59zaWoob IMyGDAWEgV
BACTDIBFQUNFIEXFIEl1vb2ESZTEFMAOGAI UECKMETWIVIGHIMSIWIAYDVRODEx1 o
dHRwO18vbGE9 ) TWxob3N0L2 1wvk2R3ZT IWMS IWIAYDVEOREx] cdHRWD1 8wb&E9 ] YiWxo
bB3N0L21vb2RaZTIWMSTwIwY JEoZ IThveNAQKBFhZ saWovb2xpdnVpenFAZXTuaXBw
LnBOME4XDTEWMTAxODE SNT gl 0FoXDTEWMIEXNTE SNT gl 0FowgdExCzRJBgNVBAYT
L1 BUMEMWE YDV OO IEWpNYEREve 2 luaG 9 zMEMwE QY DVOOHEWEN YXEve2 luaGd zMEgw
FgYDVOOEEWwIQRUFDRSEMT vBiL2 3 kb GUxDzANBgNVEBASTEk1 vE2RsZTEIMCRGRITE
LyMZzHROcDovL2xvY2F3aG9z2d4C9tb2 9kbEUVMDE iMCAGR 1 UdERMZaHROcDovL2xw
¥2F3aG9zdC9tb2 SkbEUYMDE 1IMCMGCSgG5 I3 DQEJARYWEG1ube 93aXZ1aXJhQEV1
LmlwcCowdDCEnzANBgkghkiGowiBAQEFARCRE ] Qhwa Y kCgYELxUXDEnZnlwn Fnx o £
hDARQNHgowH,/ 316614 2KuCduD2FTTz J+EyhHEE/ 6gIwlndSEmWEC1STrTnTv09by
gqELtCW29RC/ fE1+wI1EMEQolpfZRpogra IWARITK1XGEITIVndhnihdw/aWTWLY
OV2LG3EZLERLEwgqfzV 3 9YwhdpUCAWEAR 2 OCAT IwggEuMBOGAI TADgWEBERR FE =T
£5QwMgNQzXzNTe0idL9tozCB/gY VRO JBIHZMIHzgBRpFHzT £50wMgNQzXzNTe 01
dL9tocéGE1 6SB1DCEROTELMA KGRI UERhMCUFOxE zARBgHVEAgGT Ck1hdG9zaWSob3Mx
EzABRBgNVBACTICk1hdG9zaWook 3MxGDAWBgNVEBACTD1BFQUNFIEXPIE1vE2R3ZTER
MRAOGRIUECKMETWIvEGx1IMS IwIAYDVIDEx 1 odHRWD1 BvkGa] YWxob 3N0L21vb2Ra
ZTIWMSIWIAYDVROREx1odHBWDiEwhGE o ) Yok 3N0L2 1wk 2R3 ZT TwMSTWwIWY JEoZT
hvcHAQKBFhZ saWsSvhb2xpdnVpenFAZXTuaXBwL.nBOggE AMAwGA ] TdEw)FMAMBA T 8w
DQY JEoZ ThweNAQEERQRDYEAN T pnieuQZyvimg,/q3ZGiyET+RNE0XI3ETI03VHIS
wid,/ 9dgvlzX540Dd0cwo+vdM++0FT /UYhEQT skl sUVIEZ +6nxViwVpUz 9B tde 7
82537 fannwi+BVDhExbEp]l /MDLRIGu/ tssCovgecgimldZGC31J0cLa sUDZ IwSYizg

3CR=

segunda-feira, 15 Movembro 2010, 16:58


http://localhost/moodle20
http://localhost/mahara132/
http://gprasu.blogspot.com/2009/07/mahara-site-not-available-could-not.html
http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=625

3.2.2. Chave publica do Mahara:

8maha& Open Source ePortfolios
[mah-hah-rat;verty]: to think, thinking, thought

Configure Site Users Groups Institutions Extensions Return to Site
Site options Edit site pages Menus Networking Site Views Site Files

" Metworking has been enabled. Auto-register has been enabled.

Networking

Mahara's networking features allow it to communicate with Mahara or Moodle sites running on the same or another machine. If networking is €
or Mahara.

WWWWW Root  hitp:/flocalhost/mahara132/
This is the URL at which your users acoess this Mahara installation, and the URL the S50 keys are generated for

Public key ----- mzgim Czazircazzes-e-
=mzzsylClazigars: 2

=rams =oial

e LS EE PREELS PP PSS o LT RL- e EoEETL e
B B e e SrasaTrEs= i diali il
SEprimeIfiigeimiCidsclzrvlsCizeg/ lamfrrsaansisnngCoal i ail

ssmErmrdrTsbziaresdnliccsrss 3 bnsad sgavadamgavgeaaral rrshsiar

e TET R P Ll gEsl simmGalue Comerdn

Fris Zgal TS e TymaTEE

mmzmsummgmrmapTERlE s=gmtzcal fmzsvrlwrlTascizdci
zxze e LalGE] Tmabdad

Almimulmesema s Gl o s s ma e sn S grEA ST s R G 20 A1l TR E 83T
azziSzcarcelinteds] fEsdawrlapaklsrriToasd seszqmdy T gidea /T ixs

is sutomatically g

SHA1 Fingerprint A4:5C:C1:0E:92:85:8C.55:CC:B%3:8F.0F 21:0F EE:S8:1F.O9F 2AE8

MD5 Fingerprint 48 7E:CF.7E85.7TAS2TABC.68:CC95:381E:.CT.D8

4. INTEGRAGCAO MOODLE / MAHARA

Seguir procedimentos descritos em
Mahoodle://Integrating Mahara with Moodle
http://wiki.mahara.org/@api/deki/files/196/=Mahoodle.pdf

4.1. ACTIVAR SSO NO MAHARA

4.1.1. Administer Institutions


http://wiki.mahara.org/@api/deki/files/196/=Mahoodle.pdf

Open Source ePortfolios
[mah-hak-rafvert]: to think, thinking, thought

Admin home Configure Site Users Groups Institutions Extensions Return to Site
Institutions Institution Members Institution 5taff l Instituti Files |
A 1 1 1

on Administrators Views
1 1

Administer Institutions @

Institution display name *

PEACELO Moodle | @

Institution expiry date  2p1g October 18 or Mot zpecified @

The date at which this institutions membership of PEACE LO Mahara will be suspended.

HEd

Authentication plugin

Internal [1] [x]
XMLRPC - Authenticate by S50 from an external application Iil m L]

Registration allowed? @

Whether users can rour site for this institution using the registration form. If registration

the institution or d e their user accounts woluntarily.
Default membership period Mo end date M (1]
How long new members remain asscciated with the institution
Theme - Site Default (Default) - [+ @
The default theme for the site
Maximum User Accounts Allowed

The maxirmum number of user sccounts that can be sssociated with the institution. If there isno i

4.1.2. Configuragao do plugin XMLRPC

Administer Authorities

Authority name * | PEACE LO Moodle | @

WWW root * |l:IIIocthostl'mcn:.-dle29'|| o

Public key* 111,000 SwdDCBnz AR kahlki G 9wORAQE FALOR | Qhwg Y kCg¥EAXTx DR nlwn FnxS < [#]
hD4RQNEacWH/ 516614 2KuCAUD2F T Tz J+KyhE K/ 6aTwlind SEmaC1STeTnTv09by
QELtCw29RC/ FEL+wIlKMEDe] pEZRpogkr 60WERT SK1XGE ITVadhnihdw/ aWTHLY
OV2LE3EZDERLEvgaLz V39 TrhdplCAWE L Ra0CAT TwggE uMB0GA1 TADgWEERpFR2T
£30wMalQzEZTe01dL 9 tozCE/ oY DVROIBIE2MIHzgBRpFR2T £SQwtaligzXziTe01
dL9t06GR1 6B 1 DCROTEIMAKEAT TEERMETFOHE 2ARBgNVERGTCk 1 hdGIzaW5 ob 3
EzARBgNVEACTCK1hdE9zaWSobIMRGDARBGNVEROTDLBEQUNFIEXPIE 1vh 2R3 ZTER
MAOGALUECKMETHOvZEx1MS IwIAYOVOQDE %1 cdHRWOL 8vbES] Tiob3N0L2 1vbaRs
ZTTwMS TWIAYOVRORE % LodHRWO1 EvbE] Yinob3N0L2 1wh2RaZ T TwMSTw WY TKoZ T
hveHAQKBFhZ saWSvh2 xpdnVpenFAZ e KEWLABOggE AMEWGA TAEWOFMAMER £ 51
207K 21hy AR BN YRR I cuREybEg/ QL6 1 VET+RA20xI3ET I0SVEL s
w5d/94qv1zK5d0Dd 0cwot+ydd+H0FT /UYhEgT sxNEsUVIKZ +HénxVw(WpUz9Rj tde7
a2 5T fannwi+EVEREXbER]L /MOLEIGu/ tasCovgogimldZGC31J0cLeSUDZIWSYizQ
1ER=

Public key expires 15 November 2010, ;58 PM

Site name* | PEACE LO Moodle | @

Application Mo-o-dleM (1]

Port number * @

Parent authority  None [i] @



Parent authority | pNone [+ L]
Bfl!“|£'2'|§§§%—l-&j | wrme !
= = ) | & 53 (3 D
Font famity - | Font sizs - || Paragraph =

550 direction  They S50 in [v] 1]

We import content | @

Update user info on login

We auto-create users

4.2. ACTIVAR SSO NO MOODLE

Em Administracdo do Sitio » Rede Moodle » Manage Peers
Adicionar host (no nome tem de ser colocar o URL que estda em wwwroot)

Pagina principal » Administracdo do Sitio » Rede Moodle » Manage peers

Navigation 10
Pagina principal
A minha pagina inicial
¥ Péginas do sitio
¥ O meu peril
F Disciplinas

Settings 10

¥ Definicies do meu perfil

¥ Administracio do Sitio
[Z Notificacbes
Registration
[2|Advanced features
P Utilizadores
¥ Disciplinas
F Motas
¥ Localizagio
b Lingua
b Médulos
¥ Seguranca
¥ Aparéncia
b Pagina principal
b Servidor
¥ Rede Moodle
[2| Definiches
Manage peers
¥ Parceiros
[21 Controlo de acesso

[E] Remote

enrolments client

Sitio
Mome do Host
Forcar o tema

Chave publica

Valido até

Ultimo tempo de ligagio
Enderesso P
Formenaores do certificado

FEACE LO Mahara

Jocalhost'mahara132

Nao forgar w

MIDyiCCAzOgAWIBAIBADANBOkghkiGIW0BAQQFADCBPTELMAKGATUEBhMCcHOx
EzARBgMNVBAQTCldIbGxpbmdOb24xDzANBaNVBACTBIRIEFybzEYMBY GATUECHhMP
UEVBQOUgTESgTWFoYXJhMQ8wD QY DVAALEWZNYWhhcmExzAhBogNVBAMTGmh0dHAG
Ly9sb2MhbGhvc3QubWFoYXJhMTMyMSAwHoYJKoZlhveNAQKBFhFUb3JlcGrS QG
Y2F5aGo9zdDAeFWIXMDEWMToxODAZMTVaFWIxMTEWMT gxODAZMTVAMIGIMQswC QYD
VOQGEWJWIDETMBEGATUECBMKY2YShGIUZIRVEJEPMADGATUEBMGYGUgQX VMR oW
FOYDVQAKEWIQRUFDRSBMTYBNYWhhomEXDZANBONYBASTBEThaGFYYTEJMCEGATUE
AxMaaHROcDovL 2oy 2FsaG9zd CoatyWhhemExMzlxIDAeB gkghkiGOwiBCQEWEWSY
cmywhHIAbGYWxob3NOMIGIMADGCSqG5Ib3DAEBAQUAA4GNADCBIGKBoQCMQ03a
SOATIMrkBUSGYONn2jsNLKVZiHZF ds QkMNAUTLNINpXSY/gO127 Gg&WxntOOTUgU
Fxl¥4Clb/U3NaLhSkYuTgASIHUwWyMn3FwrmyvCFaTSSvHbHyrNIwL QMR QdSR Qb 42x
SXpZiK420060cGHCCEdrC2PVAD 09zza/ MRWIwWIDAGAB04IBB]CCAQIWHOYDVROO
BEYEFMJ2WUIhnSAw+EdyiQocER+3fZ6MIHEBaMNVHEME gcowgce AFMIZWUIhn S Aw
+EdulQocERI+3fZ60Y GrplGoMIGIMOswC QYDVAQGEW wdDETMBEGATUECBMKY 2V
bGluZ3RvbjEPMADGATUEBxMGYGUgQX MR gwFgYDVOOKEWIQRUFDRSBMTYBNYWhh
cmExDzANBgMNYBASTBEThaGFWTEJMCEGATUEAXMaaHROcDovl 2wy 2F saG8zdCot
YWhhomExMzidDAeBakghkiGIwiBCQEWEWSvemYVwbHIAD GjYWxob3N0ggEAMAWS

Tuesday, 18 October 2011, 19:03
Munca
127.0.01

C: pt
: Wellington
: Te Aro
: PEACE LO Mahara
Mahara
CN: http://localhost/maharal32
emaillddress: noreplyfilocalhost

Depois de seguir os passos todos do documento em PDF, o plugin Mahara ePortfolio esta ja

disponivel.



PEACE LO Moodle

Pagina principal » Administracdo do Sitio » Mddulos » Portfolios » Manage portfolios

Navigation ]

Pdgina principal
Aminha pagina inicial

¥ Paginas do sitio

F O meu peril

P Disciplinas

Settings [0}

b Definicies do meu perfil

* Administracio do Sitio
[B Motificacdes
Registration
[2)Advanced features
F Utilizadores
b Disciplinas
F Motas
b Localizagio
P Lingua

PEACE LO Moodle

Portfolio plugin

Google Docs eP
Picasa eP
Box.net internet storage

File download

Flickr onling photo management system

Mahara ePorfolic

Enabled and visible |+ |

Enabled and visible |+ |

Disabled

Disabled

Disabled

Pagina principal = Administracio do Sitio » Mddulos » Fortfolios » Add a new portfolio

Navigation 18]

Pagina principal
Aminha pagina inicial

¥ Paginas do sitio

P O meu perfil

¥ Disciplinas

Settings [0}

b Definicies do meu perfil

¥ Administracdo do Sitio
[2 Motificagdes
Registration

Momeis)”®
Mhet Host®

Enable Leap2a Portfolio
support (requires Mahara
13

Save | | Cancelar

Wahara ePortfolio

FEACE LO Mahara | w |

4.3. CONFIGURAGCAO NO MOODLE

s

Manage portfolios

Available portfolios

Configuraces

Configuracies

Configure portfolio plugin

Na pagina principal pode adicionar-se um bloco Servidores de Rede por forma a aparecer um

link para o Mahara

MNome de utilizader: Administrador Utilizador. {Sair)
W

Portugués - Portugal {pth

Calendario

- Qutubro 2010

Dom 3ag Ter Qua Qul e
1

3 4 5 -] 7 3

12 11 12 13 4 15

7 wom M =

M N ® N B =B

Eal

Servidores de rede

4 PEACE LO Mahara

I



Ao clicar no link surgiu um erro:

Could not instantiate mail finction. ERROR - something bad happened after headers have been sent. Check the etror log for more information.

Mas os utilizadores sao criados no Mahara.
Aparentemente este erro surge no primeiro acesso ao Mahara de um utilizador do Moodle
sem perfil no Mahara.

4.4. ACTIVAGAO DE SSO AVANGADO NO MAHARA

Configuragao do plugin "internal".
As alteragdes do perfil do Moodle sao feitas automaticamente no Mahara (pelo menos o
nome), embora a foto ndo seja transferida.

4.5. CONFIGURAGAO SSO PARA ACESSO AO MOODLE

Em Administracdo do sitio » Rede Moodle » Parceiros » PEACE LO Mahara, e activando
Publicar e/ou Subscrever convenientemente conforme indicado em Mahoodle.pdf, consegui
definir

Autentica¢do SSO do Moodle para o Mahara

ou

Autenticacdo SSO do Mahara para o Moodle

5. CONFIGURAGAO DO MOODLE PARA UTILIZAR O MAHARA COMO E-
PORTFOLIO

Site Administration

Advanced features
Enable portfolios

User » Permissions » Define roles
Utilizador autenticado
Export to portfolios
Roam to a remote Moodle

Plugins » Portfolios » Manage Portfolios
Mahara ePortfolios » Enable and visible
Settings

Mame® |WMahara ePortfalio

MNetHost® PEACE LO Mahara:w

Enable Leap2a Portfolio [ves |«
support (requires Mahara
1.3)

Networking » Manage peers
PEACE LO Mahara (Mahara server) » Services
Portfolio services
Publish » enable



Subscribe » enable
SSO (ldentity Provider)
Publish » enable
Subscribe » disable
SSO (Service Provider)
Publish » disable
Subscribe » enable

You are logged in a5 Administrador
PEACE LO Moodle -
Home » Site administration » Development » LMNet test client Blocks e
Havigation [N
List of networked hosts
Home
My home hitp:ilacalhostimaharat132
P Site pages
¥ Wy profile WARNING: This is not a Moodle application, so some of the inspection methods may not work properly.
P Courses
Services available on http:/flocalhost'mahara132
Settings 1]
¥ Ly profile setings Service ID Service name Version They publish They subscribe Options
¥ Site administration 550_in Unknown 1 Yes Yes List semvices
Nmiﬂcatiuns N ) i
[ Registration 550_out Unknown 1 Yes Yes List services
[Z| Advanced features portfolio_in Unknown 1 Yes Yes List services
F Users
» Courses repository_out  Unknown 1 Yes Yes List services

A capacidade exportagdao no Mahara exige a instalagdo do comando zip.
Para isso é preciso instalar os comandos zip/unzip (ndo um programa do tipo winzip) e coloca-
los num directério cujo nome nao tenha espacos.

Depois é preciso configurar o ficheiro config.php do Mahara com as varidveis (estes directérios
sdo exemplo):

Scfg->pathtounzip = 'C:/bin/unzip.exe';

Scfg->pathtozip ='C:/bin/zip.exe’;

Podem ser encontrados em
1. http://gnuwin32.sourceforge.net/packages/zip.htm
2. http://gnuwin32.sourceforge.net/packages/unzip.htm

Ouem
3. http://stahlforce.com/dev/index.php?tool=zipunzip

Visto em <http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=1662>

Opcdo para colocar os comandos zip.exe e unzip.exe obtidos no endereco 3. no directdrio
D:\xampp\util.

Scfg->pathtounzip = 'D:/xampp/util/unzip.exe';

Scfg->pathtozip = 'D:/xampp/util/zip.exe’;
(as barras tém de ser mesmo assim "/").


http://gnuwin32.sourceforge.net/packages/zip.htm
http://gnuwin32.sourceforge.net/packages/unzip.htm
http://stahlforce.com/dev/index.php?tool=zipunzip
http://mahara.org/interaction/forum/topic.php?id=1662

Anexo D -
Trabalhos Praticos propostos aos estudantes da UC
Aplicacdes Informaticas 2010/2011 da LCTDI






| POLITECNICO Aplicacdes Informaticas

DO PORTO Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e
Informacao
30 Ano - 2010/2011

Trabalho Pratico n.° 1 - AD
12/10/2010

Comparacao entre Plataformas de Gestdo de Contelidos

1. Introducao

A mudanga de paradigma imposta pelo Processo de Bolonha, em que o estudante passa a ser
responsavel pela sua aprendizagem, e uma nova geracdo de estudantes universitarios com
maiores aptiddes tecnoldgicas, representam um enorme desafio para as Instituigdes de Ensino
Superior.

A utilizacdo no ensino, de novos conceitos da Web Social, suportados por aplicacdes
habitualmente designadas de Web 2.0, com as quais estes novos estudantes se sentem a-
vontade, podera trazer beneficios em termos de motivacdo, frequéncia e qualidade do
envolvimento nas actividades académicas.

O ambiente de ensino-aprendizagem ja nao se restringe a sala de aula. Em vez disso,
complementa-se e potencia-se fora dela, recorrendo a ferramentas disponiveis na Internet.

Neste contexto, ha necessidade de adaptagdo dos papéis dos diferentes agentes: instituicao,
docente e estudante.

2. Objectivos

Com a realizacdo deste trabalho pretende-se que os estudantes demonstrem capacidade de
avaliagdo de conceitos através elaboracdo de um estudo comparativo com base numa tabela de
caracteristicas.

Assim, os estudantes deverdo clarificar diferentes conceitos associados a plataformas de
contetdos utilizados no ensino-aprendizagem, a saber:

e Sistema de Gestao de Aprendizagem (Learning Management System, LMS);

e Portefdlio electronico (Electronic Portfolio ou E-Portfolio);

¢ Ambiente pessoais de aprendizagem (Personal Learning Environment, PLE);

e Rede pessoal de aprendizagem (Personal Learning Network, PLN).

3. Trabalho

Este é um trabalho de investigacao que devera ter como resultado final a apresentacdo de uma
definicdo para um dos conceitos propostos, fundamentada em revisao de literatura e estudo
comparativo de caracteristicas.

Os estudantes, organizados em grupo, deverdo fazer o levantamento das caracteristicas que
consideram importantes num ambiente de ensino-aprendizagem, considerando os diferentes
cenarios de utilizacdo - estudante, docente e instituigao.

Para cada um dos conceitos em estudo, devera ser feita a avaliagdo da existéncia de cada uma
das caracteristicas identificadas. Essa avaliagdo devera ser apresentada sobre a forma de um
quadro comparativo (ver tabela da pagina seguinte).



A investigacdo devera culminar com a apresentagao de uma definicdo para cada um dos

conceitos e a indicagao do(s) cenario(s) adequado(s) de utilizacao.

Caracteristicas LMS E-P PLE PLN

Cenario Estudante

e Caracteristica 1 v v v

e Caracteristica 2 4 v
Cenario Docente:

e Caracteristica 3 v v

e Caracteristica 4 4 v
Cenario Instituicdo:

e Caracteristica 5 v v

e Caracteristica 6 v v

4. Entrega

O trabalho realizado devera ser constituido pelos seguintes ficheiros (onde 7 é o nimero do
grupo):

e AI-AD-TP1-Gn-R.pdf
Relatério escrito em formato PDF, com um maximo 10 paginas, segundo o manual de
estilo adoptado na escola. Devera conter toda a informagdo pedida no trabalho, bem
como outra que o grupo julgue necessaria. Devera ser apresentada a planificacao do
trabalho e a distribuicdo de tarefas. As citacOes e as referéncias bibliograficas deverdo
recorrer maioritariamente a artigos cientificos. Na parte final, deverdo ser apresentadas
questdes que poderdo ser usadas na discussao.

e AI-AD-TP1-Gn-A.ppt
Apresentagao em formato PowerPoint sobre o trabalho.

Ambos os ficheiros deverdo ser enviados num Unico arquivo zip ou rar com o nome AI-AD-TP1-
Gn, sendo n o nimero do grupo. A entrega devera ser feita através do Moodle até as 23h55 do
dia 24/10/2010.

Uma copia impressa do relatorio devera ser entregue ao docente na aula anterior a da
apresentagao e discussao dos trabalhos.

5. Avaliacao

O trabalho sera avaliado tendo em conta os seguintes critérios de avaliagdo:

Relatério 50%
e Apresentacdo e organizagao 5%
e Qualidade do texto 40%
o (CitacOes e Referéncias 15%
e Bibliografia 20%
¢ Conteldos complementares no wiki 20%
Apresentacao e discussao 50%
¢ Organizacdo e duracao 5%
e Estilo 5%
e Conteldo 30%
o Discussdo — respostas 30%
e Discussdo — perguntas 30%



A sessdo de apresentacao e discussdo dos trabalhos tera lugar na aula do dia 27/10/2010.

A ordem das apresentagdes sera definida na altura. A discussao de cada das apresentagdes
sera feita por outro grupo escolhido por sorteio. Por esse motivo, deverao estar preparados
para apresentar questoes e sustentar a discussao. Os estudantes que nao estiverem presentes
na apresentacao, nao serao avaliados nesse item.

De acordo com o definido na ficha de unidade curricular, o trabalho tem nota minima de 8
valores.






| POLITECNICO Aplicacdes Informaticas

DO PORTO Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e
Informacao
30 Ano - 2010/2011

Trabalho Pratico n.© 2 - AD
02/11/2010

Gestao de Contelidos com Aplicacdes Baseadas na Web

1. Introducao

A utilizagdo de aplicagdes Web 2.0 no processo ensino-aprendizagem tem vindo a intensificar-
se, motivada por uma nova abordagem decorrente do Processo de Bolonha e incentivada por
uma nova geracao de estudantes com competéncias nas novas tecnologias de comunicagao e
informagdo. Esta nova Web caracteriza-se por tornar acessiveis ferramentas gratuitas, simples e
intuitivas.

A adequagao dos cursos ao Processo de Bolonha implica uma mudanca de paradigma, deixando
o docente de ser o Unico detentor do conhecimento e seu transmissor e passando o estudante
a ter a responsabilidade de conduzir o seu percurso de aprendizagem com vista ao
desenvolvimento das necessarias competéncias.

2. Objectivos

Com a realizacao deste trabalho, pretende-se que os estudantes em grupo criem um portefdlio
electronico (Electronic Portfolio ou E-Portfolio) ou ambiente pessoal de aprendizagem (Personal
Learning Environment, PLE) na Web usando ferramentas gratuitas.

Uma vez que o trabalho criado tem como objectivo suportar a aprendizagem do estudante,
deverdo ter a preocupacao de explorar a possibilidade de integragao com o Moodle.

3. Trabalho

Dois grupos encarregar-se-do de criar portefolios electronicos e os outros dois grupos de
desenvolver ambientes pessoais de aprendizagem.

Cada grupo devera realizar o seguinte:
¢ Planificacdo do trabalho

Devera incluir indicacdes sobre organizagao e cronograma do trabalho, fazendo
referéncia as tarefas levadas a cabo por cada um dos elementos do grupo. Sera (til
usarem para este efeito o wiki de gestdo do trabalho do grupo. Eventuais desvios a
planificacdo inicial deverdo ser mencionados no relatério. Estes desvios sao habituais e
ndo devem ser encarados como algo necessariamente negativo mas sim como uma
oportunidade de reflexao sobre as suas causas que ajudem em planificagOes futuras.

o Investigacdo para escolha das ferramentas

Deverdo investigar a existéncia de ferramentas apropriadas para desenvolver o trabalho
e elaborar um estudo comparativo com base numa tabela de funcionalidades. A escolha
da ferramenta base devera ser fundamentada. A ferramenta escolhida podera ser
complementada com outras que entenderem Uteis. A possibilidade destas ferramentas
se poderem integrar com o Moodle devera também ser objecto dessa investigacdo.



e Poster representativo do trabalho realizado

Pretende-se um poster “cientifico” que represente, de modo esquematizado (grafico ou
em texto), o trabalho realizado, a utilizacao das ferramentas escolhidas e os resultados
alcancados. O objectivo do poster é perceber o desenvolvimento do trabalho, as suas
componentes e o resultado final. Nao deve ser encarado como uma ferramenta
“publicitaria”.

4. Entrega

O trabalho realizado devera produzir os seguintes documentos:

e AI-AD-TP2-Gn-R.pdf
Relatdrio escrito em formato PDF, com um maximo 20 paginas, segundo o manual de
estilo adoptado na escola. Devera conter toda a informacdo pedida no trabalho, bem
como outra informagao que o grupo entender necessaria. Devera também ser
apresentada a planificacdo do trabalho e a distribuicao de tarefas. As citagOes e as
referéncias bibliograficas deverao recorrer maioritariamente a artigos cientificos. Na
parte final, deverao ser apresentadas questdes que poderao ser usadas na discussao.

o AI-AD-TP2-Gn-A.ppt
Apresentagao sobre o trabalho em formato PowerPoint.

e AI-AD-TP2-Gn-P.pdf
Poster sobre a implementagao do trabalho em formato PDF e tamanho Al.

Todos os ficheiros deverao ser enviados num Unico arquivo zip ou rar com o nome AI-AD-TP2-
Gn, sendo n o numero do grupo. A entrega devera ser feita, através do Moodle, até as 23h55
do dia 29/11/2010.

Copias impressas do relatorio e do poster em formato A3 deverdo ser entregues ao docente na
aula de apresentacao e discussao dos trabalhos.

5. Avaliacao

O trabalho sera avaliado tendo em conta os seguintes critérios:

Ambiente criado 30%
¢ Organizacdo 35%
¢ Qualidade dos contetdos 35%
o Utilizacdo diversificada de ferramentas 30%
Relatério 20%
e Apresentacdo e organizagao 5%
e Qualidade do texto 50%
o (CitacOes e Referéncias 15%
e Bibliografia 20%
¢ Conteldos complementares no wiki 10%
Poster 15%
e Conteldo (clareza da mensagem) 40%
o Organizacdo 40%

e Aspecto gréfico 20%



Apresentacao 35%

e Organizacao e duragao 5%
o Estilo 5%
e Conteldo 30%
e Discussao - respostas 30%
e Discussao - perguntas 30%

A sessdo de apresentacao e discussdo dos trabalhos tera lugar na aula do dia 30/11/2010.

A ordem das apresentacOes sera definida na altura. A discussdo das apresentacdes sera feita
entre 0s grupos que tiverem de criar o mesmo ambiente. Por esse motivo, deverdao estar
preparados para apresentar questdes e sustentar a discussao. Os estudantes que nao estiverem
presentes na apresentacdo, ndo serao avaliados nesse item.

De acordo com o definido na ficha de unidade curricular, o trabalho tem nota minima de 8
valores.






ESEIG POLITECNICO Aplicacdes Informaticas

DO PORTO Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentagdo e
Informacao
30 Ano - 2010/2011

Trabalho Pratico n° 3 - AD
07/12/2010

Gestao de Contelidos com Aplicacdes Instaladas em Servidores

1. Introducao

Na Era Bolonha, o processo de aprendizagem deve ser gerido pelo préprio estudante e, por
isso, pode ser considerado como uma actividade pessoal/individual. Por outro lado, a
aprendizagem € vista como um processo de crescimento e desenvolvimento marcadamente
partilhado e social, em que as dindmicas de grupo assumem um papel importante.

Neste contexto, as tecnologias e praticas Web 2.0 podem constituir um meio interessante,
permitindo que portefdlios electronicos e ambientes pessoais de aprendizagem sejam criados e
geridos de modo a potenciar estas duas facetas do processo de aprendizagem.

2. Objectivos

Com a realizacdo deste trabalho, pretende-se que os estudantes demonstrem capacidade de
gestdo de contelidos de aprendizagem criados e mantidos através de uma interface Web para
aplicacOes instaladas em servidores.

Assim, os estudantes deverdo criar individualmente um PLEfolio (ambiente pessoal de
aprendizagem e portefolio electronico) (ver Figura 1) numa plataforma disponibilizada pelo
nicleo de investigagdo KMILT/ESEIG. O ambiente devera ser configurado em fungdo de
unidades curriculares (UC) que estejam a frequentar ou que tenham frequentado, incluindo
contetdos proprios, provenientes do Moodle ou encontrados na Internet.
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Figura 1 — PLEfolio (ambiente pessoal de aprendizagem e portefolio electrénico) integrado com o LMS



O trabalho de grupo consistira em desenvolver, nos ambientes criados, actividades de partilha e
relacionamento entre os elementos do grupo.

3. Trabalho
Cada grupo devera realizar o seguinte:
¢ Planificacdo do trabalho

Devera incluir indicagdes sobre organizagao e cronograma do trabalho, fazendo
referéncia as tarefas levadas a cabo por cada um dos elementos do grupo. Sera util
usarem para este efeito o wiki de gestdo do trabalho do grupo. Eventuais desvios a
planificacdo inicial deverdo ser mencionados no relatério. Estes desvios sao habituais e
nao devem ser encarados como algo necessariamente negativo mas sim como uma
oportunidade de reflexao sobre as suas causas que ajudem em planificacdes futuras.

¢ Investigacao

Deverao identificar as funcionalidades necessarias para criacdo de ambientes pessoais
de aprendizagem e de e-portfolios. Podera ser Util investigar exemplos criados com as
aplicacdes que sao usadas na plataforma disponibilizada — Mahara e Moodle.

e Implementacdo

Cada um dos elementos do grupo devera criar o seu proprio PLEfolio com base nas
UC's frequentadas (documentos fornecidos pelos docentes, trabalhos realizados, fontes
consultadas, etc.) de modo integrado com o Moodle. Devera ser criada uma vista para
cada UC tratada. Seria interessante que recriassem os diversos grupos de trabalho a
que pertenceram ao longo da licenciatura e os trabalhos realizados e que
configurassem o vosso perfil com dados que permitissem construir a base do vosso CV.

e Poster representativo do trabalho realizado

Pretende-se um poster “cientifico” que represente, de modo sintético (grafico ou em
texto), o trabalho realizado, a utilizagdo das ferramentas escolhidas e os resultados
alcancados. O objectivo do poster é perceber o desenvolvimento do trabalho, as suas
componentes e o resultado final. Nao deve ser encarado como uma ferramenta
“publicitaria”.

o Instalacdo opcional das aplicacoes

O trabalho e respectiva apresentacao poderao ser feitos usando instalagdes de Moodle
e Mahara em maquinas proprias. Para facilitar esta tarefa, o docente disponibilizara um
guido de instalagdo, configuracdo e integracdo das duas aplicacoes e dara apoio
adicional para esse efeito. Para premiar este trabalho adicional esta prevista uma
bonificacdo a nota obtida.

4. Entrega
0O trabalho realizado devera produzir os seguintes documentos:

e AI-AD-TP3-Gn-R.pdf
Relatdrio escrito em formato PDF, com um maximo 20 paginas, segundo o manual de
estilo adoptado na escola. Devera conter toda a informacdo pedida no trabalho, bem
como outra informacdo que o grupo entender necessaria. Devera também ser
apresentada a planificagdo do trabalho e a distribuigao de tarefas. As citagbes e as
referéncias bibliograficas deverdo recorrer maioritariamente a artigos cientificos. Na
parte final, deverdo ser apresentadas questdes que poderdo ser usadas na discussao.



Relativamente a plataforma, serd interessante que o relatdrio aborde os seguintes
aspectos:
o Grau de dificuldade de utilizagao;
o De que maneira a sua utilizagdo poderd melhorar a vossa aprendizagem,
focando as diferencas do “antes” e “depois” da utilizacdo da plataforma;
o De que modo as eventuais dificuldades anteriores a sua utilizagao ajudaram a
definir o ambiente criado.

Para os que optarem por realizar as instalagdes em maquina propria, sera Util também
referir:

o Grau de dificuldade de instalagao e configuracao da plataforma;

o Comentarios e sugestdes de melhoria do guido de instalagdo disponibilizado.

e AI-AD-TP3-Gn-A.ppt
Apresentagao sobre o trabalho em formato PowerPoint.

e  AI-AD-TP3-Gn-P.pdf
Poster sobre a implementagao do trabalho em formato PDF e tamanho Al.

Todos os ficheiros deverao ser enviados num Unico arquivo zip ou rar com o nome AI-AD-TP3-
Gn, sendo n o nimero do grupo. A entrega devera ser feita, através do Moodle, até as 23h55
do dia 16/01/2011. Codpias impressas do relatério e do poster em formato A3 deverao ser
entregues ao docente na aula de apresentacao e discussao dos trabalhos.

5. Avaliacao

O trabalho sera avaliado individualmente tendo em conta os seguintes critérios:

Ambiente criado 40%
¢ Organizacao 20%
¢ Qualidade dos conteldos 20%
o Utilizacdo diversificada de ferramentas 20%
¢ Integracdo com o Moodle 20%
e Actividades de partilha e relacionamento 20%
Relatério 20%
e Apresentacdo e organizacao 5%
e Qualidade do texto 50%
¢ CitacOes e Referéncias 15%
e Bibliografia 20%
¢ Conteldos complementares no wiki 10%
Poster 15%
¢ Conteldo (clareza da mensagem) 40%
¢ Organizacdo 40%
e Aspecto grafico 20%
Apresentacao 25%
¢ Organizacdo e duracao 5%
o Estilo 5%
e Conteldo 40%
e Discussdo 50%

Bonificacao para instalacdao das aplicacoes 10%



A sessdo de apresentacao e discussao dos trabalhos tera lugar no periodo das aulas dos dias 18
e 19/01/2011. A ordem das apresentacdes sera definida na altura. Os estudantes que nao
estiverem presentes na apresentacao nao serao avaliados nesse item.

De acordo com o definido na ficha de unidade curricular, o trabalho tem nota minima de 8
valores.
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Termo de Consentimento

Eu, , declaro que:

O Prof. Lino Oliveira descreveu o modelo conceptual PLEfolio e os objectivos da sua
implementacdo, modelo que integra ambiente pessoal de aprendizagem (PLE) e
portefolio electrénico (e-portfolio), complementado com funcionalidades de rede
social, colaboracao e de gestdo de curriculum vitae e que € resultante da investigacéo
para o seu doutoramento cuja tese tem por titulo “Implementacdo de uma Plataforma
Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteldos e Aplicagbes Web 2.0 para
Instituicdes de Ensino Superior”.

Autorizo a recolha, tratamento e divulgacao dos dados recolhidos no Inquérito sobre a
implementacéo do protétipo do modelo conceptual PLEfolio, bem como o ambiente de
aprendizagem criado na minha participacdo no desenvolvimento desse prototipo no
ambito da unidade curricular Aplicacdes Informaticas, desde que sejam tratados com
elevado grau de confidencialidade e que seja salvaguardado o meu anonimato,
sabendo que os dados recolhidos no inquérito néo irdo influenciar a minha avaliagéo
na unidade curricular referida.

Vila do Conde, 21 de Marc¢o de 2011

.................................................................................................................................................................

Termo de Consentimento

Eu, , declaro que:

O Prof. Lino Oliveira descreveu o modelo conceptual PLEfolio e os objectivos da sua
implementacdo, modelo que integra ambiente pessoal de aprendizagem (PLE) e
portefélio electrénico (e-portfolio), complementado com funcionalidades de rede
social, colaboracéo e de gestdo de curriculum vitae e que é resultante da investigacao
para o seu doutoramento cuja tese tem por titulo “Implementacéo de uma Plataforma
Integrada de Sistemas de Gestdo de Conteludos e Aplicagbes Web 2.0 para
Instituicdes de Ensino Superior”.

Autorizo a recolha, tratamento e divulgacao dos dados recolhidos no Inquérito sobre a
implementacao do prototipo do modelo conceptual PLEfolio, bem como o ambiente de
aprendizagem criado na minha participagdo no desenvolvimento desse prototipo no
ambito da unidade curricular Aplicaces Informéticas, desde que sejam tratados com
elevado grau de confidencialidade e que seja salvaguardado o meu anonimato,
sabendo que os dados recolhidos no inquérito ndo irdo influenciar a minha avaliagao
na unidade curricular referida.

Vila do Conde, 21 de Marco de 2011




Anexo F -
Inquérito sobre a implementacédo do protétipo do

modelo conceptual PLEfolio



Inquérito sobre a implementacéo do protétipo do
modelo conceptual PLEfolio

O modelo foi proposto no Trabalho Préatico n° 3 da Unidade Curricular Aplicagdes Informéticas
2010/2011 (Al) da Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacéo e Informacao
(LCTDI).

Os dados recolhidos neste inquérito inserem-se no projecto de doutoramento do Prof. Lino
Oliveira.

Notas: Sempre que possivel, utilize os comentérios para apresentar detalhes ou justificar a
resposta dada.

* Qbrigatério

Aspectos genéricos

1. Numero de estudante (sera utilizado apenas para efeito de controlo de duplicacdo de
respostas) *

2. Antes da UC de Al, ja tinha criado algum ambiente pessoal de aprendizagem (PLE)? *
Utilize a opcao "Outro" para responder Sim e indicar o contexto em que criou o PLE

() Nao
() Sim

2.1. Em caso afirmativo, indiqgue em que situacao

3. Antes da UC de Al, j& tinha criado algum portefdélio electrénico (e-portfolio)? *
Utilize a opcao "Outro" para responder Sim e indicar o contexto

() Néo
() Sim

3.1. Em caso afirmativo, indigue em que situagéo

4. Qual a importancia de ter um ambiente que integre PLE, e-portfolio e rede social? *
() Muito importante
() Importante
() Algo importante
() Nada importante
() Nao sabe / Nao responde

4.1. Comentarios

K0 I

5. Qual a importancia do ambiente de aprendizagem se poder integrar com o LMS Moodle? *

() Muito importante
() Importante



() Algo importante
() Nada importante
() N&o sabe / N&o responde

5.1. Comentarios

I3 I

6. Para construir o seu ambiente de aprendizagem prefere usar *
() Plataforma disponibilizada pela Escola
() Plataforma disponibilizada pela Escola que possa ser complementada com ferramentas e
aplicacdes disponiveis na Internet
() Aplicagédo publica com ferramentas e aplicag6es disponiveis na Internet
() Outra:

6.1. Comentarios

[~
I3 I

O ambiente PLEfolio proposto

7. Como considera a utilizacdo do PLEfolio *
() Muito dificil
() Dificil
() Algo dificil
() Facil
() Nao sabe / Nao responde

7.1. Comentarios

K0 Il

8. O que considera mais importante no PLEfolio *
() E-Portfolio



() Vistas

() Grupos

() Rede social

() Possibilidade de agregacao de contedidos externos
() Funcionalidades de gestdo do Curriculum Vitae

() Outra:

8.1. Comentarios

K0 I

9. Acha que o seu ambiente de aprendizagem deve ser centrado no *
() PLEfolio
() LMS Moodle
() Outra:

9.1. Comentarios

K0 Il

10. Se tivesse tido a possibilidade de usar o PLEfolio desde o 1° ano, como considera que
poderia ter influenciado o seu percurso de aprendizagem? *

() Muito
() Pouco
() Nada
() Nao sabe / Nao responde

10.1. Comentarios

K0 Il

11. Como considera a possibilidade de manter o PLEfolio depois de se licenciar? *
() Muito importante
() Importante
() Algo importante



() Nada importante
() N&o sabe / N&o responde

11.1. Comentarios

K0 I

12. Se tiver a possibilidade de manter o seu PLEfolio depois de se licenciar, de que maneira
considera que podera ser importante na sua aprendizagem futura? *

() Muito importante

() Importante

() Algo importante

() Nada importante

() N&o sabe / N&o responde

12.1. Comentarios

K0 I

O processo de instalacdo das aplicacdes necessarias para o PLEfolio

13. Considera que a instalacdo do Moodle foi *
() Muito dificil
() Dificil
() Nem féacil nem dificil
() Facil
() Nao sabe / Nao responde

13.1. Comentarios

K0 I



14. Considera que a instalacdo do Mahara foi *
() Muito dificil
() Dificil
() Nem facil nem dificil
() Facil
() N&o sabe / Nao responde

14.1. Comentarios

K0 I

15. Que importancia que atribui ao guido de instalacdo fornecido pelo docente? *

() Muito importante

() Importante

() Algo importante

() Nada importante

() N&o sabe / N&o responde

15.1. Comentarios

K0 I

Considerac®es finais

16. Sugestdes para melhoria do modelo PLEfolio

K0 I

[Enviar]
Tecnologia do Google Docs Denunciar abuso - Termos de utilizac@o - Termos adicionais
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