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Resumo

O presente artigo é parte integrante da investigdBa&tractar o contexto Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo no Ensino Secundario -elStmdo sobre a utilizagdo, formagéo e

equipamentos existentes numa escola do Ensino &&doih

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TI@xurem ao progresso e a inovacao da
sociedade, alterando de forma evidente o quotidigncada individuo. O estudo das teméaticas
Educacgdo, Sociedade da Informacdo e Sociedade dioe€imento € complexo e criador de

grande controvérsia. Tal como noutras areas, adin¢@o das TIC, em contextos escolares, tem

vindo a ser alvo de reflexdo e andlise.

O uso das TIC constitui uma mais-valia no procaessensino-aprendizagem, no entanto, €
necessario que o professor domine estas tecngl@yess consiga transpor para a sala de aula,

tornando a sua pratica pedagdgica mais diversdieachtivante.

1. Introducao
O presente estudo surge no ambito da investigaBatrdctar o contexto Tecnologias de
Informacéo e Comunicac¢éo no Ensino Secundario -elStmdo sobre a utilizagédo, formagéo e

equipamentos existentes numa escola do Ensino &&doih

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TI@xurem ao progresso e a inovacao da
sociedade, alterando de forma evidente o quotidignoada individuo. As TIC fazem parte de

todas as areas de actividade nomeadamente da @reaudacdo. Sendo assim tornou-se



indispensavel integrar o computador no meio eduzatde maneira a proporcionar a
socializacdo do aluno, pois utilizar o computadorresultado de aproveitamento e
desenvolvimento das capacidades cognitivas, mato:as e dinamizando a sua aprendizagem
para que este esteja preparado para se integraoaredade. “Actualmente, vivemos numa
sociedade onde o computador assume, cada vez unasimportancia significativa no dia-a-
dia de cada cidaddo. Neste sentido, a escola comim socializador da crianga, ndo se pode
alhear da utilizacéo deste recurso educativo res salas de aula, até porque utiliza-lo significa
Potencialidades educativas das TIC no Ensino ajpao\eseu potencial fascinante e educativo
como factor de motivacdo dos alunos e dos professdendo sempre em consideracdo a
dinAmica da aprendizagem. Se 0 nosso sistema eduggier assumir como principal
preocupacado a formacéo de pessoas capazes desarg@@dncritica e criativa no mundo actual,

dominar as TIC torna-se primordial na educacdmdssos alunos”. (Sarmento, 1994)

Anteriormente o professor definia a matéria e inffguo ritmo de aprendizagem, actualmente
pretende-se que o professor tenha novas visbeguat#o um ritmo ajustado a evolucédo da
sociedade, promovendo novas aprendizagens patarmmsaO “ novo papel da escola deve ser
ensinar os alunos como buscar, classificar, epregtar a informacao: quando, como e em que

condic@es utilizar o conhecimento e como produziothecimento” (Filmus, 2004).

A constante evolugdo da sociedade de informacaacesso as novas tecnologias suscitam uma
grande variedade de possibilidades educativas guquecem a vida da escola e a carreira
docente. Com as novas tecnologias e com a necdssida escola acompanhar o

desenvolvimento tecnoldgico da sociedade, surgerasntarefas, as quais cada professor deve
responder. Este deve saber evoluir e desenvolmacihdes para integrar das TIC, o que
podera ser um dos pontos de partida para a crigg@mbientes de aprendizagem positivos e
uma base sélida de motivacdo para os alunos. Assideele de formacdo vem permitir a

obtencéo desse conhecimento para posterior ufilivdgs TIC dentro e fora da sala de aula.

2. Potencialidades pedagogicas das TIC

Nos dias que correm qualquer sala de aula de cpragcola estd aberta para o mundo por
intermédio da internet. Os alunos podem “sair da’ s visitar museus, bibliotecas, jardins,
cidades, em Portugal, na Europa, no Mundo. “hopgtola e professores encontram-se
confrontados com novas tarefas: fazer da escolduger mais atraente para os alunos e

fornecer-lhes as chaves para uma compreensdo e@galath sociedade de informacao”.



(Misséo para a Sociedade da Informacéao (M.S.lyroLverde para a Sociedade da Informacéo
em Portugal, 1997)

E de realcar que a introduc&o/utilizacdo de equimans informaticos nos estabelecimentos de
ensino, por si s6, ndo tém poder de produzir canmteto e consequentemente produzir

mudancas no processo de aprendizagem.

Segundo Belloni “os avancos das TIC's poderdo tewhar a pedagogia do século XXI, da
mesma forma que a inovacdo de Gutemberg revolucianeducacdo a partir do século XV”.

No entanto “tudo depende da pedagogia de basengpéa e orienta estas actividades: a
inovacao ocorre muito mais nas metodologias etégtes de ensino do que no uso puro e

simples de aparelhos electrénicos” (Belloni, 1999).

Como ¢é referido por Belloni, o uso puro e simples @quipamentos informaticos nédo é
suficiente para produzir qualquer mudanca na apragem dos alunos, por este motivo cabe
aos professores o papel principal de implementdomhea dindmica e criativa a sua utilizacao
em contexto sala de aula. O professor deixa de sentro do saber e passa a ser um recurso na
construcdo do conhecimento do aluno, contudo masé&nomo elemento principal em todo o

processo de aprendizagem.

Tem-se vindo a constatar, em praticamente todas@das, que as TIC sdo utilizadas como
ferramenta de trabalho ajudando alunos e professorealizarem o que ja costumavam fazer
mas de uma forma mais rapida e eficaz. O uso deltagia na educacdo deve ser considerada
uma mais-valia pois tende a “passar a ser encamda um lugar de aprendizagem em vez de
um espaco onde o professor se limita a transmgab®r ao aluno; deve torna-se num espaco
onde sdo facultados os meios para construir o canbato, atitudes e valores e adquirir
competéncias. SO assim a escola serd um dos pilaresciedade do conhecimento”. (Missao
para a Sociedade da Informacdo (M.S.l.): Livro eepdra a Sociedade da Informagdo em
Portugal, 1997)

3. O papel do professor

As caracteristicas e a qualidade da informacéo atida¢c as aprendizagens realizadas, as
competéncias e 0s saberes adquiridos sado factmdicionantes no percurso social dos alunos.
Deste modo, pretende-se garantir que todos os salsafam capazes de utilizar as TIC,
nomeadamente para seleccionar, recolher e orgamfamacdo para esclarecimento de

situacdes e resolucdo de problemas.



N&o basta que os alunos sejam capazes de reddjuas procedimentos elementares no uso das
TIC. O desempenho nesta area pressupde que desenyale forma flexivel, processos de

aprendizagem e autonomia na utilizacdo das TI@. psessupde o empenho das escolas e
nomeadamente dos professores para estimular asdgagens autbnomas e cooperativas dos

alunos.

Quando se fala em fungbes dos professores, as#hguase sempre o papel de gestores de
informag&o, uma espécie de mediador entre o alunoomhecimento. Perante esta situagdo, na
sociedade tecnoldgica em que vivemos, estardoafesgores a aproveitar as potencialidades
tecnolégicas de uma forma critica e inovadora deeina a promover o conhecimento dos

alunos?

Mais do que utilizar as TIC para reforcar as pe&tidradicionais, o professor devera
desempenhar um papel fundamental na ajuda aos salmaoestruturacdo da informacéo
recolhida, na integragdo e na articulagdo da meSegundo Daniel Filmus “o novo papel da
escola deve ser ensinar os alunos como buscasificials e interpretar a informacéo: quando,
como e em que condigdes utilizar o conhecimentongocproduzir o conhecimento(Filmus,
2004)

As novas tecnologias vieram para ficar e assumenmpuortante papel como ferramentas de
ensino-aprendizagem, deste modo o professor tenseueodernizar, tem que se tornar mais

agil, mais atento e colaborativo, para proporci@wirvidades inovadoras aos alunos.

4. As teorias de aprendizagem e as TIC
Jorge Pinto afirma que “Cada pessoa sabe perfeitentpie se pode aprender sempre e em
Varios contextos, e que esta actividade estranbas@dleixa confinar aos contextos e lugares

para os quais é habitualmente remetifRinto, 1996)

José Tavares e lIsabel Alarcdo entendem que a &mgedh € “uma construcdo pessoal,

resultante de um processo experiencial, interipessoa e que se traduz numa modificacdo de
comportamento relativamente estavel. Ao dizer qaprandizagem é um processo, pretende
exprimir-se que a ac¢ao de aprender ndo é fugaaneentanea, mas se realiza num tempo que

pode ser mais ou menos longfAlarcédo & Tavares, 1985)

Entende-se que a aprendizagem é uma actividadéaguymarte de qualquer ser humano e esta
presente desde 0 seu nascimento. O entanto ddee-sm conta que ndo se aprende de uma

maneira mas sim de varias:



e Por processos de imitacao: aprendem imitando gesepas professores;

» Por processos de tentativas: aprendem atravéscdessias tentativas para atingirem

um determinado saber fracassando algumas vezes;

* Por Insight: aprendem através da descoberta prégtinulando assim saber por si

préprio.

E de salientar que em qualquer processo de apagyeiizdepende da motivacdo do sujeito. Se

houver disposicéo para aprender, a aprendizagémmsas facil, mais forte e de maior duragéo.

7

O termo “aprendizagem” é encarado como uma acgéoa#da, que tem como finalidade

ajudar a desenvolver nos individuos as capacidques tornem capazes de estabelecer uma
relagéo pessoal com 0 meio em que vivem, serviadias suas estruturas cognitivas, afectivas
e linguisticas. O estudo da aprendizagem centevséiferentes aspectos, de acordo com as

diversas correntes da Psicologia, e com as dilesqrarspectivas que cada uma defendia.
Destas teorias as que adquiriram maior relevarfora

e As comportamentalistas - a aprendizagem € vista@m@aquisicdo de comportamentos

expressos, atraves de relagdes entre um estinuuha eesposta;

* As cognitivistas — a aprendizagem € vista como wugsso dindmico de codificacéo,
processamento e recodificacdo da informacéo, @y sejividuo € visto como um ser

que interage com 0 meio e é gracas a essa interquedaprende;

e As construtivistas - a aprendizagem baseia-se réwtest Unico e pessoal do individuo

em funcdo das suas experiéncias unicas e pessoais.

Actualmente a aprendizagem é vista como um proa#sémico e activo, em que os individuos
ndo sdo simples receptores passivos, mas sim peat®ss activos da informacéo. Todos os
individuos a sua maneira, e tendo em conta as carasteristicas pessoais, sdo capazes de
“aprender a aprender”, isto €, capazes de encorgspostas para situacdes ou problemas
através de conhecimentos de experiéncias anter@resituacfes idénticas, ou através da

interac¢do com estimulos de uma forma pessoal.

Deste modo o uso da informética na educacédo poderstamentado através de qualquer uma
das teorias apresentadas anteriormente, cabe f@sgooescolher a que melhor se adapta a sua

area curricular.



5. As TIC e os modelos de ensino-aprendizagem

O principal objectivo de qualquer modelo de engrmroporcionar aos alunos condi¢des para
adquirirem conhecimento. No entanto, estes objestpodem ser atingidos de forma mais ou
menos eficaz, dependendo em grande parte daggiigapedagogicas utilizadas pelo professor

durante todo o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Tj. Plomp, A.ten Brummelhuis & Rapmund paea compreender as diversas
potencialidades das TIC na educacdo é necessamifichr os factores responsaveis pelo
ensino-aprendizagem. O processo de aprendizagealizado através da intersec¢do de quatro
elementos: o professor, o aluno, os conteudos reabsriais. A organizacdo e gestdo escolar
estdo representadas pelo circulo exterior. Segosdautores acima citados, caso se dé uma
alteracdo nos elementos conteldos ou materiais,erte necessariamente mudancas no
processo de ensino-aprendizagem. Apenas a interaeg¢dnudanca entre os quatro factores

referidos potencializa uma mudangca no processo mEneaprendizagem(Plomp &

Brummelhuis & Rapmund, 2011)

6. Modelos de ensino centrados no professor versus nadds de ensino
centrado no aluno

O modelo pedagdgico tradicional de ensino, desigenl modelo centrado no professor, tem
como objectivo principal a transferéncia de conthedaito do professor para o aluno. Este recebe
toda a informacdo do professor, memorizando-a. hcalé um sujeito passivo, ndo
interpretando nem alterando a informacao recel@darofessor possui todo o controlo sobre o

processo de ensino e sobre o ritmo da aprendizagem.

O cientista Carl Hanson Rogers psicélogo americamugjador da Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP), diz que o Sistema Educativo deverasésnpre como objectivo o
desenvolvimento das pessoas, de uma forma plesineltaneamente, que as conduza a sua

auto-realizacao.

Segundo o autor "tem-se de encontrar uma maneiragledenvolver, dentro do sistema
educacional como um todo, e em cada componentecluma conducente ao crescimento
pessoal; um clima no qual a inovagdo ndo sejataskwa, em que as capacidades criadoras de
administradores, professores e estudantes sejaidasue expressadas, ao inveés de abafadas.
Tem-se de encontrar, no sistema, uma maneira nadaealizacdo néo incida sobre o ensino,
mas sobre a facilitacdo da aprendizagem autodigidogers, A Terapia Centrada no Paciente,
1974).



Carl Rogers apresenta um modelo educativo ondetoocgas suas consideracdes € o aluno, em
contraste com um modelo tradicionalista em tuda @irvolta da figura do professor. Para
suportar 0 seu estudo é necessario destacar afgimdpios definidos pelo este como

fundamentais para o desenvolvimento do processprmdizagem:

* O ser humano contém em si uma potencialidade thatara a aprendizagem; (Rogers,

Liberdade de Aprender em Nossa Década, 1986)

* N&o podemos ensinar, apenas podemos facilitar endigpagem; (Rogers, A Terapia
Centrada no Paciente, 1974)

* A aprendizagem significativa acontece quando orassé percebido pelo aluno como
relevante para 0s seus propoésitos, o que signifiea o aluno aprende aquilo que

percebe como importante para si; (Rogers, A Tei@piarada no Paciente, 1974)

* A aprendizagem que implique uma mudanca ameac¢adoparcep¢do do aluno, tende

para a resisténcia; (Rogers, A Terapia Centradaciente, 1974)

* As aprendizagens sdo melhor apreendidas e assawitpthndo a ameaca externa ao

aluno é reduzida ao minimo; (Rogers, A Terapia @datno Paciente, 1974)

* A maioria das aprendizagens significativas é adtpipela pessoa em accao, ou seja,

pela sua experiéncia; (Rogers, Liberdade de AprestdeNossa Década, 1986)

* A aprendizagem qualitativa acontece quando o ghamticipa responsavelmente neste

processo; (Rogers, A Terapia Centrada no Pacitaid,)

« A aprendizagem que envolve a auto-iniciativa patepdo aluno e a pessoa ha sua
totalidade, ou seja, dimensdes afectiva e intedéctarna-se mais duradoura e sdlida;

(Rogers, A Terapia Centrada no Paciente, 1974)

« Quando a autocritica e a auto-avaliacdo sao fatd#, e a avaliacdo de outrem se torna
secundaria, a independéncia, a criatividade e a-raatizagcdo do aluno tornam-se

possiveis; (Rogers, A Terapia Centrada no Paci@fil)

« A aprendizagem concretiza-se de forma plena quanofessor € auténtico na relacdo
pedagodgica. (Rogers, Liberdade de Aprender em Naésada, 1986)



Para uma aprendizagem adequada torna-se necegsario aluno aprenda a aprender, quer
dizer que, para além da importancia dos contelmosais significativo para Carl Rogers € a
capacidade do individuo interiorizar o processcstate de aprendizagem. (Rogers, Liberdade

de Aprender em Nossa Década, 1986)

Para que estes principios estejam presentes ngdoelgedagogica é fundamental que o
professor se transforme no facilitador do process@prendizagem e para que tal aconteca é
essencial que haja uma seguranca por parte de eghéra que lhe permita acreditar na pessoa
do aluno, na sua capacidade de aprender e pensar pmprio. (Rogers, Um Jeito de Ser,
1983)

Carl Rogers definiu aprendizagem como sendo unsacliavel curiosidade" inerente ao ser
humano e que a sua esséncia é o significado, parrazao, a passividade muitas vezes vivida
na sala de aula, produto e produtora de desinggréssim dos maiores inimigos de uma

aprendizagem eficaz. (Rogers, Liberdade de Apresmielossa Década, 1986)

O objectivo primordial deste modelo proposto pog&s € o de que o aluno abandone a
passividade e adquira um papel activo, de intedA®nQo seu proprio processo de

aprendizagem, o que significa que a aprendizagéra die estar centrada no professor, para
passar a estar centrada no aluno. Neste sentidndgriraduz-se num processo de construcéo,
no qual o aluno tem um papel decisivo na constragéseu conhecimento e onde o professor

seré o facilitador desse processo, na medida era qoerdena e tutela.

Ensinar requer, de acordo com este modelo, um devehaturidade e seguranca por parte do
professor, que lhe permita, por um lado, diminu#isaimetria do seu poder enquanto docente,
partiihando a responsabilidade do processo de digegyrem e, por outro, acreditar na
capacidade de aprender e pensar por si propridudo.aRogers, Liberdade de Aprender em
Nossa Década, 1986)

Aprender € um processo dindmico, que exige coragdl interesse, empenhamento e
motivacdo e por tal razdo € importante que as Getagle cooperacdo e participacdo entre

professor e alunos.

Este tipo de modelo baseia-se no pressuposto déodaea informacéo recebida pelo aluno
deve ser submetida a um processo de interpretdedimrma a construir novo conhecimento.
Este tipo de modelo baseia-se na observacao epesiéncia, o aluno aprende ao seu proprio

ritmo interpretando os factos com base na sua &t pessoal. O professor tem como



funcéo facilitar o processo de aprendizagem, prpoando meios para o desenvolvimento de

novas competéncias nos estudantes.



7. Concluséao

O estudo das tematicas Educacdo, Sociedade danbagfao e Sociedade do Conhecimento é

complexo e criador de grande controvérsia. Tal capuiras areas, a introducéo das TIC, em

contextos escolares, tem vindo a ser alvo de @flexandlise. A area da educacdo é cada vez
mais importante na formacéo dos cidadaos, apt@stpvalhar com as caracteristicas actuais

dos diversos tipos de tecnologias, com o fim deratdr procedimentos e metodologias.

Deste modo, o professor tem um papel motivadormdelo a impulsionar determinados
comportamentos e ac¢des, demonstrando particufgriémcia no processo de aprendizagem
promovendo a aprendizagem do aluno, através datag¢Bo, onde este ocupa um lugar central

no processo de ensino-aprendizagem, de maneitagrdros na sociedade do futuro.

Deste modo, a progressiva incluséo das TIC deviegarde forma equilibrada de maneira que
o professor sinta necessidade de inovar e de parprepara experimentar novas estratégias de

ensino.

Constatou-se que o computador € uma das ferramiem@amentais no processo de aquisi¢cao
de competéncias, quer para os alunos, quer papaofsssores. Ndo se deve esperar que 0
computador seja uma ferramenta que previna e diidos os problemas mas, podera ser
usado pelo professor como uma importante ferrameetiagdgica, dando a oportunidade ao

aluno de aprender de uma forma construtiva e avalsiia criatividade.

O uso das TIC constitui uma mais-valia no procaessensino-aprendizagem, no entanto, €
necessario que o professor domine estas tecngl@yess consiga transpor para a sala de aula,

tornando a sua pratica pedagdgica mais diversdieachtivante.

No entanto, deve-se ter em conta que a escolatdmfundo anulard a necessidade de um
modelo de ensino-aprendizagem que misture o etsidiional e as TIC. “Vejo um professor
a usar quadro e giz numa aula e, em simultaneoterdquase nenhum papel, usando um
terminal nas salas de aula, com projector multiméligado a um servidor, onde colocou

materiais digitais, a partir de sua casa, na roiterior” (Paiva, 2007)
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