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resumo

Partindo do principio de que a revolugao digital implicitou uma profunda
mutacao dos nossos padrdes culturais e dos nossos esquemas mentais, o
objectivo do presente trabalho é analisar as metamorfoses societais e indi-
viduais provocadas pelas novas tecnologias de informagéo e comunicagéo
de forma a justificar a tese de que a contemporaneidade esta a suscitar um
novo modelo ou paradigma do humano.

Palavras-chave: Sociedade digital; novas tecnologias de informagao e comu-
nicagéo; economia informacional; sociedade em rede

1. A fungao estruturante dos meios de comunicagao

No conspecto das mudangas estruturais que assinalam, a nivel econémico, politico,
social e cultural o devir da contemporaneidade, havera que reconhecer o impacto das
novas tecnologias de informagao e comunicagao, que acarretaram ndo sé mutagoes
na organizagéo pratica do quotidiano como alteraram profundamente os modos
antropoldgicos de auto-representagdo. Com efeito, muitos autores tém insistido na
capacidade operativa que os diversos meios de comunicagdo tém para mudarem
incontornavelmente a nossa visdo dominante sobre a realidade objectiva e subjectiva.
Neste enquadramento torna-se, pois, relevante a diferenciacdo estabelecida entre:
culturas orais — marcadas por uma certa amnésia estrutural que assimila o passado
ao presente; culturas quirograficas — com a sua vincada consciéncia da diferencga
entre ambos; culturas tipograficas, marcadas pelo desenvolvimento do pensamento
abstracto e critico; culturas digitais — em que, no minimo, vemos afirmar-se uma
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mistura cada vez mais inextrincavel entre informacao e entretenimento, sendo a
I6gica sequencial sacrificada ao heterdclito, superficial e estereotipado de uma cultura
mosaico, tal como é figurada pelo meio televisivo.

Ciente desta mudancga cultural, Neil Postman (1991) assimilando cada meio de
comunicacdo a uma linguagem propria, insistiu no poder que tinham para determi-
nar a forma e o conteudo do que comunicamos. Certo € que se as estruturas das
linguas condicionam a “mundividéncia” dos falantes, tal se deve ao facto de, nas suas
caracteristicas intrinsecas, terem o poder de moldar a forma como podemos pensar
sobre o tempo, 0 espago, os factos e os processos. Dai se admitir que os meios de
comunicagao tém um impacto determinante sobre a formagao das preocupagées
intelectuais e sociais de cada cultura. Neste sentido, os meios de comunicagao,
como qualquer linguagem, possibilitam uma certa forma discursiva, pois propor-
cionam uma nova orientagdo para o pensamento, a expressao e a sensibilidade.
Transcrevendo o autor, diriamos que “as nossas conversagoes acerca da natureza e
sobre nos préprios realizam-se em qualquer ‘linguagem’ que consideremos possivel
e conveniente empregar. Nao vemos a natureza, ou a inteligéncia, ou a motivagao
humana ou ideoldgica como s§o, sendo como sdo as nossas linguas; e estas sdo os
nossos meios de comunicagao. Os nossos meios sdo as nossas metaforas, e estas
criam o conteudo da nossa cultura” (Postman, 1991, 19).

Tendo isto em mente, somos obrigados a reconhecer, como faz llharco (2003), a
fungéo de background da informagao tecnoldgica nos nossos dias. Pois, enquanto
imersos no contexto tecnoldgico, este afirma-se como uma constante com valor
“transcendental” — para usar um termo kantiano —, isto é, definidor do nosso modo
de ver o mundo e até do nosso modo de ser. Na sua reflexao, Heidegger evidenciou
que a técnica ndo deve ser denotada apenas como um instrumento, nao se define
somente como tal, pois enquadra-nos o mundo de tal forma que tudo passa a ser visto
como recurso ou artefacto, incluindo o humano e o conhecimento, perspectivados
em termos de processos de eficiéncia. De modo essencial, o filésofo alerta-nos para
a fungao constituinte das virtualidades tecnoldgicas, assumidas como fundamento
definidor de situacdes e acgdes, que veiculam intrinsecamente certas valorizages,
impdem conceitos e nogbes, aceleram e autonomizam tarefas, reestruturam orga-
nizagdes, em poucas palavras, transfiguram o humano no seu modo de ser. E esta
penetragédo do seu poder é de tal ordem que chega mesmo a causar em nds uma
certa estranheza face a realidade pré-tecnoldgica — de onde, de facto, emergimos.
Para Cadima (1996, 12), “o processo de mudanca esta implicito nas formas de tec-
nologia dos meios de comunica¢éo”, devendo reconhecer-se anatureza dosmeios a
capacidade para estruturar o modelo societal, nas suas dimensdes historica, cultural



479

e politica. Em particular, os meios tém produzido um fluxo mediatico de dominagao
pela sua operatividade em relagédo as formas econdmicas de produgao.

Verdade é, porém, que o recurso ao determinismo tecnolégico, como forma pre-
ferencial de explicagdo da mudanca histérica, tem de ser relativizado, por induzir
interpretacdes simplistas e reducionismos equivocos. Com efeito, a historia ndo nos
confronta com substituicdes bruscas de meios, tornando-se patente que, durante os
séculos XV e XVI, os diversos meios orais, manuscritos e a imprensa coexistiram e
interactuaram, delimitando os seus espacos e fungdes. Subsequentemente, como nota
Cruz (2002), o ritmo de inovagéo acelera-se e, a partir de meados do século XVIII,
propulsiona-se uma dindmica técnica que faz surgir um novo meio em cada quarto
de século: em 1850, divulga-se aimprensa diaria; em 1875, inventa-se o telefone; em
1900 sadodescobertasasondashertzianas; em 1925, surge aradio;em 1950, aparece
a televisao; em 1975, promove-se a teledistribuicdo e em 2000, a digitalizagao.
Até 1975, torna-se claro que as industrias mediaticas ligadas a imprensa, cinema,
radio e televisdo evoluiram de modo mais ou menos independente, mas depois dessa
data apostou-se na sua complementaridade comuma especializagdo de conteudos.
Ora, até mesmo esta especializagao é tdo determinada pela “vocagao” do meio como
pelas oportunidades e solicitagdes sociais. Dai que para analisar as transformagdes
societais introduzidas pela evolugao dos meios se torne relevante fazer referéncia
aos contextos socio-histdricos que mediatizam a natureza — politica ou psicologica
— das consequéncias de utilizacdo desses meios. Nalgumas circunstancias, como
denota Herreros (1995, 154), “os meios parecem ser verdadeiros catalisadores das
mudangas sociais, mais do que seus causadores”.

Nesta linha de analise, havera que invocar a prépria reflexdo de Ortega y Gasset
sobre a omnipresente forma de “cultura de massas”, que a partir dos anos trinta
se foi instalando como forma institucional de produgéo e difusdo de mensagens
publicas para grandes audiéncias dispersas, heterogéneas e andnimas. Reconhe-
cidamente, porém, a cultura de massas que domina o0 modo de vida actual é fruto,
entre outros factores, de um processo de desenvolvimento tecnoldgico dos meios
de comunicagao, ao mesmo tempo que o molda. Se queremos compreender, pois, a
funcao estruturante dos media, havera que perceber que o desencanto do mundo que
se atribui as mentalidades moderna e pds-moderna, a “desconstrugdo” do sujeito e
dos valores que se atribui ao nihilismo, a obliteragéo da espiritualidade decorrente
do materialismo reinante no capitalismo, bem como a superficialidade generalizada
dos nossos dias, nao sao simples efeitos de uma mutagao na histéria das ideias, mas
em grande medida sucedaneos dos processos socioculturais que os novos meios de
comunicagao propiciaram. A cultura do narcisismo, do individualismo e do relativismo



480

nao é apenas um epifendmeno das teses intelectuais dos arautos da modernidade e
da nossa pos-modernidade, sendo que é também a cha consequéncia de um mundo
penetrado e configurado por um conjunto de meios de comunicagéo resultantes de
assinalaveis progressos técnicos.

Numa breve retrospectiva histérica, havera que reconhecer, segundo Castells (2004),
que a primeira grande revolugao técnica inaugural do mundo moderno foi a revolu-
¢ao industrial do século XVIII, despoletada pela inven¢do da maquina a vapor. Para
alguns historiadores, torna-se, no entanto, evidente que as transformagdes sociais,
culturais e econémicas ocorridas, por efeito de uma crescente industrializagao,
foram compassadas, pois foi s6 com a inovagéo técnica gerada pela descoberta
da electricidade que a organizagao fabril do trabalho se expandiu, amplificando os
fendmenos de éxodo rural e correlativa urbanizagéo das massas. De referir, ainda,
que a revolugao industrial se estendeu do Ocidente a uma boa parte do globo. Mas
essa expansao foi feita progressivamente na base de um dominio militar e colonial,
atingindo sectores bem delimitados. Por contraste com esse ritmo relativamente
compassado de difusdo das mudangas técnicas associadas a primeira industrializagéo,
aactualrevolugéotecnolégica temsido extremamente célere na suadifuséo, pois sem
negar a info-excluséo de vastos segmentos da popula¢do mundial, é umfacto que a
actualmudanca tecnoldgica se planetarizou de forma incrivelmente répida, operando
mudangas globais que, em épocas passadas, se teriam concretizado em séculos.
Vislumbrando a rapidez destas mudangas técnicas, para nos apercebemos do cres-
cente impacto da sua expansao, torna-se claro que as bases precursoras das actuais
TICs remontam a década de 40, se bem que s0 trinta anos mais tarde se tivessem
desenvolvido e difundido as suas aplicagdes. A evolugdo mediatica comporta uma
revolucdo iniciada na segunda metade do século xx, que estamos ainda a viver e
se deve, de modo essencial, a tecnologia digital. O cadigo binario utilizado pelos
computadores, permitiu converter qualquer tipo de informagao, texto, imagem, som,
em sequéncias de dois algarismos: 0 e 1. A partir daqui, a tecnologia digital usa esta
base numeéricaparasubstituirasfungdes continuasdos mediaanaldgicostradicionais,
permitindo o controlo da traducao reciproca entre meios de comunicagéo diversos
por intermédio de um codigo binario (Kittler, 1999).

Com as sucessivas experiéncias mecanicas e a aplicagdo da algebra de Boole tornou-
se, entdo, uma realidade, esse monstro de eficiéncia e de velocidade do calculo, o
computador. Os postulados de Neumann abriram caminho a interrelagao funcional
de elementos de hardware e, gradualmente, da valvula evoluiu-se para o transistor em
1947, descobrindo a sua magnifica capacidade para processar impulsos electronicos
de modo binario. Chega-se ao circuito integrado nos anos 60, um corpo de material



semicondutor em que os componentes de circuito electrénico estdo completamente
integrados: resisténcias, condensadores, transistores e di6dos numa unicalaminade
silicio (Briggs & Burke, 2002). Em 1970, apareceu o chip de RAM (Random Access
Memory) e, logo no ano seguinte, Marcian Hoff ideou o microprocessador, que
contém a unidade de processamento de um computador dentro de um unico chip.
O exemplo mais paradigmatico de implantagéo rapida destas novas tecnologias
reporta-se a Internet, cujas origens decorrem do efeito de competitividade estimu-
lante que o langamento do Sputnik, na década de 50, provocou na América. Tudo
comecgou em 1957, altura em que o Departamento de Defesa norte-americano funda
a Advanced Research Projects Agency que pde a funcionar, em 1969, a primeira rede de
computadoresparaassistirainvestigagdomilitar: aARPAnet. Em1979,a Compuserve
torna-se o primeiro fornecedor de servigo comercial online, havendo de aparecer mais
tarde a America On-line e a Prodigy. Em 1981, a National Science Foundation (NSF),
desenvolveu a Computer Science Network (CSNET). Uma rede subsquente haveria
de envolver varias instituicbes académicas americanas, criando um mundo interco-
nectado de comunicagao, cuja dinamica e objectivos figuram ja como auténomos
e alheios aos da estratégia militar. Fundamental veio a ser o desenvolvimento da
estandardizacgao indispensavel ao processo de comunicacgao: o File Transfer Protocol.
Em 1986, aparece o NSFNET da Fundagao Nacional de Ciéncia dos Estados Unidos
que permitia intercambios a velocidade de 56kbps —um feito para a altura, de modo
que ao fundir-se esta rede com a ARPANET se criava a base da futura Internet.
Deve destacar-se que, entretanto, de forma independente e paralela, na Europa,
a invengéao da World Wide Web foi dinamizada, a partir do Centre Européen pour la
Recherche Nucléaire (CERN). Neste centro de investigacdo de Fisica Nuclear, um
grupo dirigido por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau fez progredir a sua pesquisa
de forma completamente autdbnoma em relacao a tradicdo da ARPANET, criando
um formato para documentos de hipertexto (HTML) e um protocolo para transfe-
réncia de hipertexto (HTTP). Foi o mesmo Tim Berners-Lee quem desenvolveu, em
19809, a ideia de uma “teia-global” — uma rede sem proprietéarios, aberta ao publico
e com hipervinculos. Finalmente, na década de 90, a Internet irrompe como meio
(individual) de massas.

A “rede de redes” tinha ja em 1988 cerca de 60.000 sistemas centrais, em 1992
abria-se a exploragéo comercial e viria a assimilar 21 mil redes em 1995, com 40
milhdes de usuarios e 2 milhdes de computadores em 68 paises. Porém havia de
atingir rapidamente os 200 milhdes de computadores em rede no ano de 1999 e
desde entédo , o nimero de utilizadores ndo tem parado de crescer, atingindo, em
2011, os dois bilides de subscritores.
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A revolugéo telematica foi, de facto, a grande responsavel pela nova dindmica incu-
tida a sociedade actual e as suas industrias culturais. Indubitavelmente, a recente
digitalizacao e compactacéo dos sinais vieram fazer da comunicagao uma realidade
constante e intensa que atravessa e configura todas as dimensdes da nossa socie-
dade (Negroponte, 1997), instituindo-se mesmo um novo paradigma técnico, em
torno das novas tecnologias da informagéo, baseado ja ndo em insumos baratos de
energia, mas em insumos baratos de informacéo (Castells, 1998). A morfologia de
rede, que se vem afirmando como auténtica infra-estrutura comunicacional, dadas as
possibilidades de interconexao entre os meios, tem conduzido a enormes progressos
no dominio da interactividade, da complexidade e consagra uma alta flexibilidade —
organizativa, processual, reconfiguracional-decorrente da integragao crescente das
varias tecnologias.

Na confluéncia com todas estas inovagdes tecnoldgicas, a criagao dos sistemas multi-
media, nos meados dos anos 90, veio fomentar uma rede industrializada de producéo
deimagens e design grafico, que produz um fluxo mundialmente expansivo e inovador
de design multimedia. Com estas inovagdes, confirmam-se, ainda, os poderes criativos
das velhas metropoles industriais da Europa como sejam Paris, Londres, Munique e
Moscovo, mas surgem também outros pélos de inovagéo tecnoldgica, no Oriente,
em paises como o Jap&o e mais recentemente a China, o que teve claros reflexos na
propria dinamica da economia mundial.

2. o impacto do novo paradigma comunicacional na economia
e na produgao do conhecimento

Paralelamente, e acompanhando este novo contexto cultural, suscita-se umacréscimo
de produtividade em conexao directa com a chamada economia de informagéo, que
caracteriza a nova era (M. Castells, 2004,80). Esta economia informacional que é&,
em vasta medida, suportada pelas novas tecnologias da informagéao e comunicag&o,
configura-se como uma economia mundializada que corporiza o designado capita-
lismo neo-liberal. Prosseguindo uma expansao crescente de mercados suportada por
uma cultura tecnolégica de massas, esta nova economia de mercado desenvolve a
sua capacidade por uma busca permanente de inovagao que se conjuga com uma
flexibilizagcdo da prépria producéo e uma livre circulagéo dos investimentos.

Na perspectiva de economistas e sociélogos poder-se-a dizer, entédo, que tera sido a
liberalizagao e expansividade dos mercados, em conjugagéo com as novas tecnolo-
gias de informagao, que propiciaram as condigdes estruturais necessarias as formas
de capitalismo avangado das actuais sociedades industrializadas. Neste sentido,



a forgca dos governos politicos territoriais fragiliza-se frente ao capital internacional
que ultrapassa os limites geograficos do Estado-nagé@o para alcangar um maximo
lucro com a deslocalizacao das prdprias empresas. Com efeito, a integragdo global
dos mercados financeiros tornou-se patente, desde os finais da década de 80, em que
o fluxo dos capitais passa a ser mobilizado em fungéo da produtividade econdmica
e nao propriamente em fungéo da origem territorial dos agentes.

Por sua vez, esta flexibilizagdo ajudou a recapitalizagdo econdmica, contribuindo para
um aumento significativo da produtividade. Como sublinha Castells, no decurso da
década de 80, foi 0 enorme investimento nas tecnologias de informagéo e comunicagéo
que desregulou o mercado financeiro tradicional, tornando possivel a globalizagdo
do capital. Ou seja, foi neste periodo que os sectores industriais mais dinamicos e
considerados mais rentaveis se estenderam além-fronteiras, desregulando os mer-
cados territoriais e tornando obsoletas, em varios paises, as industrias que tinham
edificado a competitividade econdmica nacional

Neste quadro econdmico e laboral, atravessado por grandes mutagdes, torna-se
evidente a complexidade do proprio processo de desenvolvimento histérico da nova
economiadainformagéo. Nestaeconomia, como tem sido assinalado, a produgéo do
conhecimento e circulagdo de informagao tornam-se os pilares basicos da propria
produtividade. Como assinala o sociélogo espanhol, o novo paradigma tecnolégico
mudou a dindmica da economia industrial, criando uma economia global e suscitando
uma nova onda de competitividade entre os agentes econémicos tradicionais e uma
novalegido de recém-chegados. De facto, estaeconomia que diremos informacional,
e ndo apenas baseada na informagao, suscita profundas transformages sociais,
culturais e institucionais que remetem para um novo paradigma civilizacional. Como
exemplo expressivo de tais mudangas, no plano geopolitico, poder-se-ia referenciar
a propria desagregagao do comunismo soviético, que se manifestou incapaz de pro-
cessar as mudangas estruturais necessarias para se adaptar a esta nova economia,
no quadro de um regime que tinha uma economia estatalmente centrada. Em con-
trapartida, a economia informacional tem ajudado ao desenvolvimento econémico
das chamadas “economias emergentes” da China e da india. Efectivamente, e ndo
obstante a base da produgao tecnoldgica ter por origem algumas universidades e
institutos de investigacao de um certo nimero de paises ocidentais, os produtos e
os fluxos do saber tecnolégico expandiram-se por todo o mundo, observando-se
uma descentralizagéo das redes de produgao tecnoldgico-informacional que ajudou
aascensaodaeconomiadestespaisesasiaticos.

Em consonancia com as muta¢des economicas produzidas pelas novas tecnologias
de comunicagao, a actual sociedade de informacao tem vindo a proporcionar muta-

483



484

¢oes de grande extensao nas formas de trabalho, proporcionando um acréscimo de
emprego em servicos especializados em detrimento das tradicionais actividades
manufacturais. Ou seja, um crescente segmento da populagéo activa deixou de tra-
balhar em actividades manuais para trabalhar em servigos de natureza intelectual
que exigem um tipo de formagao mais longa e especializada. Simultaneamente e de
forma paralela ao desenvolvimento de profissdes altamente qualificadas, caracte-
risticas de uma economia avangada, observa-se, também, o crescimento, aparente-
mente contraditdrio de ocupacdes nao especializadas, de baixa remuneragao. Por tal
razao, a economia informacional tende para uma crescente polarizagao da estrutura
social, em que as ocupagdes laborais desqualificadas e as altamente especializadas
aumentam, com prejuizo do que tinham sido, até agora, as ocupagdes laborais de
nivel médio (Castells, 2004,218).

De facto, o aumento previsivel de ocupagdes mais especializadas ndo evitara, na
perspectiva de muitos economistas, uma crescente dualizagdo laboral entre “os
profissionais do conhecimento” e os trabalhadores manuais. Prevendo esta crescente
polarizagédo, Castells prevé uma estratificacdo laboral/social em quatro grandes
grupos: a classe superior de gestores, a classe média de técnicos especializados e
operadores ligados a fungdes artisticas e criativas, a classe média baixa de empregados
de escritdrio e operarios especializados e a classe baixa de trabalhadores agricolas
e trabalhadores manuais de servigos.

Evidentemente que, nestes processos de transformacao do trabalho, muitas formas
arcaicas de organizagao socio-laboral sobreviverdao na economia informacional, mas
as metamorfoses organizacionais, induzidas pelas TICs, tém sido extensas e pro-
fundas, abrangendo segmentos populacionais cada vez mais numerosos em todas
as partes do mundo. Com efeito, os sistemas de informagao interactiva séo hoje a
base do escritdrio automatizado, em que multiplos micro-computadores conectados
formam uma rede interactiva que é capaz de processar e comunicar informagéo em
tempo real. Uma outra transformacgéao laboral da era digital tem claramente a ver
com a mecanizagao de muitas tarefas que outrora eram desenvolvidas por sistemas
humanos. Neste sentido, é de prever que as tarefas mais rotineiras poderao vir a ser
mecanizadas, dispensando recursos humanos, e reduzindo, como tal, as possibilidades
de emprego para as futuras geragdes.

Sem sombra de duvida que as novas tecnologias de informagao tém implicitado
profundas metamorfoses a nivel cultural, societal e econdmico. Com propriedade se
afirma que o debate emtorno da cultura pés-moderna se polariza, em extensa medida,
nos efeitos destas novas tecnologias da comunicacéo que tém vindo a modificar as
sociedades e os individuos, sendo que a emergéncia da comunica¢do de massas é



um dos aspectos configurativos da cultura contemporanea. Na realidade, a comu-
nicagdo de massas pré-digital tinha ja transformado, de forma profunda, os modos
de percepgao e os padrdes interactivos entre o0s sujeitos e grupos nas sociedades
actuais. Podendo ser entendida como uma forma institucionalizada e mercantilizada
de bens simbdlicos, os meios pré-digitais de comunicagao de massas, como a radio
e a televisao, tornaram publica a circulagéo de produtos culturais e de concepgdes
ideoldgicas, ampliando a acessibilidade dos diversos segmentos da populagéo a
produtos simbdlicos, outrora destinados a meios mais restritos.

De forma visionaria, esta mutagao cultural com efeitos societais e individuais, provo-
cada pelos mass mediatinha sido ja analisada, na década de 60, por MacLuhan, que
havia publicado, em 1964, a conhecida obra Understanding Media que o impds, desde
logo, como um especialista dos novos meios de comunicagéo. O reputado professor
canadianointeressou-se pela configuragéo das novas formagdes culturais propiciadas
pela emergéncia dos meios de comunicagao de massas, em que a televisdo podia
ser facilmente caracterizada como um meio mediatico, por exceléncia. O conceito
de aldeia global, que foi introduzido pelo investigador, tornou-se verdadeiramente
paradigmatico da mutacéo historica que havia sido propiciada por este novo meio
electrénico. Dir-se-ia que a televisdo representava o fim da “Galaxia Gutenberg”, que
€ um sistema de comunicagao essencialmente dominado pela escrita e pelo sentido
da visdo. Se a invengao da imprensa se tinha tornado o pilar da modernidade e o
instrumento essencial de formagéo da mentalidade, a televisdo tem o entretenimento
como objectivo prioritario. Ou seja, na versao de MacLuhan, a diversdo é a supra-
ideologia de todo o discurso mediatico e, por isso mesmo, a comunicagao televisiva
afigura-se como um novo medium, caracterizado pela simulagao sensorial da reali-
dade e por uma cultura mosaico que procura tornar acessivel o conteudo das suas
mensagens. Fomentando a passividade, a cultura televisiva constituiria um modelo
consumado de uma cultura de massas, que alguns véem como uma grande evolugao
social e outros, de forma critica, consideram constituir um retrocesso cultural.

A propria perspectiva do intelectual canadiano ndo deixava de ser analitico-critica
face a cultura televisiva, salientando que os media proporcionavam uma nova
ecologia cultural. Com efeito, no contexto de uma abordagem multidimensional, o
investigador compreendeu que os media configuravam um novo contexto envolvente
de organizagao sensorial e mental dos sujeitos, podendo ser assimilados a um novo
contexto ecolégico que, de forma imperceptivel, modela os comportamentos dos
individuos, tornando invasivas as suas influéncias. Dai a célebre afirmagao de que”
a verdadeira mensagem € o proprio meio”. Ou seja, para o investigador de Toronto, o
poder de transformacéo culturaldos media adviria, essencialmente, ndo do conteudo
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das mensagens veiculadas, mas das proprias modalidades instrumentais da comu-
nicagao. Os media ao estruturarem-se como prolongamentos dos nossos sentidos,
mediatizam uma relacéo diferenciada dos sujeitos com o mundo envolvente, tornando
a tecnologia operativa das nossa préprias consciéncias. Neste sentido, einvocando a
configuragao de uma cultura mosaico na televisao, MacLuhan denota o facto de este
tipo de cultura ja se ter esbogado na imprensa popular que antecipou o advento das
grandes mutagdes técnicas, nos finais do século XIX. S6 que o novo meio televisivo
pressupde uma imersao perceptiva mais profunda que mobiliza a globalidade do ser
dos sujeitos, podendo incapacitar -lhes uma distanciagéo critica face ao que lhe é
proposto. E, neste sentido, que o autor se refere & geraco televisiva como “miopes
culturais”, o que denota os seus sentimentos ambivalentes face a caixinha que havia
transformado o mundo, evidenciando, igualmente, o efeito de contragcao do tempo e
do espacgo que este novo meio mediatico permitiu ainda antes do aparecimento da

Internet. O facto é que o conceito de aldeia global que tanta projeccéo teve tornou-se
ainda mais operacional com a nova geragao dos media, sendo que a Internet permite
hoje uma interactividade a distancia que torna profundamente operacional o conceito
de aldeia global, a que fazia referéncia o investigador de Toronto, para falar do impacto
da televisédo que comegava a ser transmitida por via satélite.

Verdade é que sem ter vivido para assistir as grandes mutagdes introduzidas
hodiernamente pelos novos media, MacLuhan soube antecipar, de forma claramente
licida e precursora, o novo paradigma civilizacional que esta a emergir por efeito
das novas tecnologias da informagéo e comunicacéo. Neste sentido, e sem preten-
der minimizar o impacto cultural dos mass media classicos, forcoso € perceber que
uma nova e profunda mutagao cultural ocorreu, na segunda metade dos anos 90,
quando se operou uma fusao entre os mass mediada primeira geragao e os sistemas
digitais de comunicagéo. A integragéo dos varios sistemas de comunica¢éo no novo
sistema multimedia, caracterizado pelaintegracéo dos diferentes media e pelas suas
capacidades interactivas, veio tornar ainda mais extensivo e globalizado o poder da
realidade virtual. A Internet, através da qual podemaos ter hoje acesso a jornais, filmes,
videoclips e programas televisivos, tornou-se numa super auto-estrada da informagéo.
Nestagrandefusdodigitaldos varios sistemasde comunicagéo, promove-seumanova
cultura darealidade virtual que absorve e reconfigura as culturas tradicionais. Portodo
oplaneta,sejanaEuropa, Américaou Asia,a comunicagao multimediadesenvolve-se
induzindo uma integracéo de todas as mensagens num padrao cognitivo comum,
que captura, dentro do seu dominio, toda a diversidade das expressdes culturais.

O advento destes novos media digitais vem, na realidade, p6r fim a separagéo e dis-
tingao entre os meios de comunicagdo audiovisuais e 0s mediaimpressos, esbatendo



a distingéo entre as formas de cultura popular, mais ligadas ao entretenimento e as
formas de cultura erudita, mais ligadas a informacéo. Ou seja, as varias modalidades
de expressao cultural, desde as mais elitistas as mais populares, fundem-se agora
neste universo digital que vai constituir assim um novo meio simbdlico, onde toda
a realidade se torna virtual.

3. omeio digital e os processos de construgao auto-identitaria dos
sujeitos: rumo a um novo paradigma do humano?

Torna-se evidente para muitos autores que esta nova geragéo de media digitais tem
vindo a condicionar, de uma forma ainda mais profunda e extensiva, os afectos dos
sujeitos e os processos de construcédo da sua auto-identidade. Na sua obra intitulada,
A segunda era dos media (2000), Mark Poster relaciona este acréscimo do fluxo de
informacédo com a produgéo de realidades virtuais que colocam os individuos dentro
de mundos alternativos. Tornando-se a realidade, a que 0s sujeitos tém acesso, cada
vez mais simulacional, é de prever que as sua identidades se configurem em bases
muito mais instaveis, heterdclitas e difusas.

De facto, a simulagéo proporcionada pelos media tecnoldgicos torna fluida a repre-
sentagdo da nossa propria identidade/corporeidade que, de forma tradicional, se
ancorava na proépria delimitagdo dos contextos territoriais e culturais em que o
sujeito se inscrevia. Ora o desenvolvimento dos novos dispositivos técnicos tornam
dispensavel a materialidade da comunicagéo presencial, configurando modalidades
interactivas em que os sujeitos comunicantes podem estar distanciados de muitos
milhares de quildmetros. Nos mitos ficcionais que se criam em torno destes novos
ambientes virtuais de comunicagéo, poder-se-a dizer que o Sujeito se desmaterializa
e deslocaliza numa permanente fronteira entre a materialidade da sua corporeidade
que presencialmente o identifica e a imaterialidade das formas de comunicagéo a
distancia. Pois, neste novo mundo virtual, em que as imagens se projectam como a
realidade dos nossos proprios desejos, dilui-se a fronteira entre o real e o irreal e os
sujeitos deslocalizam- se dos proprios territorios concretos de pertenga que antes os
definiam, inscrevendo a sua identidade em relagao com um espago local concreto. Ou
seja, a realidade virtual torna-se “ o lugar de inscri¢do” dos individuos, confrontados
com uma realidade simulacional gerada por computador que altera definitivamente
as bases sdlidas e estaveis que outrora constituiam os pilares de formagéo da sua
propria auto-identidade.

De facto, comega a tornar-se evidente que a técnica nao interfere apenas no dominio
da natureza e das formas de produtividade, mas transmuta a prépria subjectivi-
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dade dos individuos. E, neste sentido, que Maria Teresa Cruz ( 2002) fala de “uma
construcao alucinatoria” da nossa experiéncia sensivel, na medida em que a nossa
experienciacdo do mundo é cada vez menos modelada pela fisicalidade da nossa
condicdo organica e sim pela mediagao de toda uma aparelhagem tecnoldgica que
se interpde na relagéo entre sujeito e mundo. Nesta ligacdo cada vez mais intima
entre 0 nosso psiquismo e a mecanizagao tecnoldgica que o instrumentaliza, a
construcédo da identidade torna-se téo difusa quanto as imagens que se projectam e
fluem no écran. Nesta realidade virtual, em que aidentidade humana se alimenta de
uma quase consubstancialidade com a imagem, € natural que o proprio paradigma
humano se comece a configurar com o da maquina, com que se conecta. E certo &
que nesta reflexado especular do sujeito para a maquina e da maquina para o sujeito,
potencia-se um novo paradigma antropoldgico, em que o homem que produziu a
técnica so pela técnica se passa a reconhecer na suaidentidade.
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résumé

Touten tenant compte du fait que larévolution digitale a eu par conséquence
une profonde mutation de nos valeurs culturelles et de nos schémes men-
taux, on prétend dans ce travail esquisser les métamorphoses sociales et
individuelles suscitées parles nouvelles technologies de lacommunication
defaconarendrejustifiable lathése de I émergence d” un autre paradigme
autordelaréprésentationdel humain.

Mots-clé: Societé digitale; nouvelles technologies de communication; économie
informationelle; societé en réseau

Abstract

Drawing from the assumption that the digital revolution has entailed a deep
mutation in our cultural patterns and mental schemata, the present research
aims at analysing the societal and individual changes provoked by new infor-
mation and communication technologies in order to validate the hypothesis
according to which we are currently witnessing the emergence of a new model
or paradigm of human being.

Key-words: Digital society; information technologies;informational economy;
network society.



