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Resumo

Hoje em dia, o protagonismo assumido pela Lingua Inglesa no contexto internacional aliado ao
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao apontam para a necessidade
de aquisi¢do de competéncias nestas duas areas, como requisito para a inser¢éo na Sociedade
da Informagdo em que vivemos.

O modo como se aprende/adquire uma segunda lingua, nomeadamente a inglesa, tem sido
objecto de varios estudos, com o objectivo de tornar esse processo o mais eficaz possivel.
Presentemente, a busca para responder a esse propdésito passa naturalmente pela inclusao das
novas tecnologias e da World Wide Web, assim como pela exploracdo das suas
potencialidades no contexto escolar. Tal situagéo levanta questdes de ordem fisica — tais como
0 apetrechamento das escolas com recursos tecnologicos, ligagdo a internet, etc. — e questdes
metodoldgicas que orientem o modo como estes sdo aproveitados pela comunidade. N&o basta
utilizar as tecnologias, € imprescindivel coloca-las ao servico de aprendizagens significativas,
indo ao encontro do paradigma construtivista e colaborativo da educagdo, baseado na
interacgao.

Este é o caminho para promover o0 sucesso académico dos alunos pois oferece possibilidades
no &mbito da sala de aula, mas também alternativas para as modalidades de Apoio Pedagdgico
Acrescido tradicionais.

Com esta investigagéo pretende-se reflectir até que ponto o recurso, em modalidade de b-
learning, a plataforma MOODLE pode constituir uma mais-valia no Apoio Pedagdgico Acrescido
a disciplina de inglés, contribuindo para a proficiéncia comunicativa e sucesso dos alunos,
assim como para 0 aumento da sua autonomia.

Neste sentido, 0 espago criado — Sala de Estudo Online (Inglés) — pretendeu constituir um local
virtual, de frequéncia néo obrigatéria, mas de livre acesso a todos os alunos de 9° ano de uma
escola assumindo desde logo os objectivos de ajudar a superar lacunas, esclarecer davidas,
proporcionar a pratica e motivar para a lingua e disciplina de Inglés.

Esta investigagdo permitiu confirmar as hipéteses colocadas, nomeadamente o valor
acrescentado do MOODLE para proporcionar Apoio Pedagdgico Acrescido, assim como a sua

relagdo com o aumento do sucesso e autonomia dos alunos.

Palavras chave: lingua inglesa, TIC, MOODLE, Apoio Pedagdgico Acrescido, b-learning
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Abstract

Nowadays, the leading role of the English language in the international scene along with the
development of the Information and Communication Technologies points out to the need of
acquiring skills in these two areas, as a requirement for the inclusion in the Information Society
we live in.

The way a second language is acquired/learnt has been the object of several studies, aiming to
make that process as effective as possible.

At present, the quest to attain this goal naturally means the inclusion of the new technologies
and the World Wide Web, as well as the exploring of their potentialities in the school context.
This situation brings about issues related to the furnishing of schools with technological
resources, connection to the internet, etc., as well as methodological options which may better
guide the way these are seized by the community. Using the technology is not enough, it is
urgent to put it at the service of significant learning, following the educational paradigm of
constructivism, based upon interaction.

This is the way to promoting the student’s school achievement, as it offers a wider range of
possibilities within the context of the classroom and simultaneously an alternative for the
traditional tutoring system, adopted by the schools.

With this investigation we aim to reflect to which extent the use of the MOODLE Learning
Management System under the form of b-learning is a gain as far as tutoring in English is
concerned, contributing to the communicative proficiency of the students as well as to the
increase in their autonomy.

Therefore, the Sala de Estudo Online- The Online Tutoring Classroom- intended to be a virtual
space, open to the non-compulsory attendance of all the students of the 9" grade of a school. Its
objective was to help overcome difficulties, clear any doubts, promote the practice of the English
language and motivate for this language and school subject.

This investigation enabled us to confirm the hypotheses, namely the added value of the
MOODLE as a means of providing tutoring, as well as its relation to the increase of the students’

rate of achievement and autonomy.

Key words: English language, ICT, MOODLE, tutoring, b-learning
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Capitulo 1 - Introdugao

Este capitulo inicial pretende explanar a estrutura que preside ao estudo realizado no ambito da
tese de Mestrado em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na Educagdo — Sala de

Estudo Online — Inglés. Também fornece a respectiva contextualiza¢éo e os objectivos.

1.1 Contexto do problema

Na histdria da humanidade tem-se verificado que varias linguas vao assumindo o protagonismo
a nivel internacional, por razdes econdmicas, religiosas, culturais e politicas. Hoje em dia, esse
papel € assumido pela lingua inglesa, utilizada em congressos e projectos internacionais, no
campo académico e econdmico e no mundo tecnoldgico. De facto, a lingua inglesa revela-se
uma ferramenta de comunicacao e de trabalho da sociedade global e da sociedade tecnoldgica,
cujo dominio possibilita 0 acesso a empregos, a prossecucdo de estudos, enfim, aumenta o
leque de oportunidades em diversas areas.

Ao nivel europeu, a aprendizagem de linguas é encarada como uma prioridade pela Comissao
Europeia (DGIDC: Direcgdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, 2009). Nestes
documentos e iniciativas estd bem patente a convicgdo de que o conhecimento de linguas
acarreta vantagens de ordem profissional e cultural, sendo também factor de competitividade,
mobilidade e diversidade. A sua importancia é reconhecida ao nivel da educagéo e do trabalho,
uma vez que a comunicagdo em linguas estrangeiras é considerada como um dos oito
dominios-chave, que constam do documento Key Competences for Lifelonglearning — A
European Reference Framework (Commission of the European Communities, 2005),
apresentado pela Comissdo Europeia, em Novembro de 2005, no ambito do Programa de

Trabalho Educagéo e Formagao 2010. (ver Figura 1 - As oito competéncias chave)
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- A European Reference Framework

Introduction

This Framework sets out the eight key competences:

L. Communication in the mother tongue;

Communication in the foreign languages;

Mathematical competence and basic competences in science and technology;
Digital competence;

Learning to learn;

Interpersonal, intercultural and social competences and civic competence;

Entrepreneurship; and

I I VO

Cultural expression.

Figura 1 - As oito competéncias chave

Esta relagdo TIC e Lingua Inglesa parece ldgica, até porque, de acordo com as estatisticas
fornecidas pela Internet World Stats (Internet World Stats, 2009) e apresentada na Figura 2 -

Linguas mais utilizadas na Internet, esta € a lingua mais utilizada pelos cibernautas.

Top 10 Languages in the Internet
in millions of users
engish S I 105.8
Chinese I 1T
spanish el [N 139.3
Japanese | @ | [N 95.0
portuguese [ NN 776

German == NN 723

arabic = I 0.3

french [ [ 570

russia wel [ 253

Korean ¢ [l 315

All the rest 3T

L] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. com/stats7.htm
Estimated Internet users are 1,802,330,457 for December 31, 2009
Copyright @ 2000 - 2010, Miniwatts Marketing Group

Figura 2 - Linguas mais utilizadas na Internet
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Por conseguinte, parece evidente que importa ao cidadao da Sociedade da informagdo dominar
competéncias na area da lingua inglesa e nas Tecnologias de Informagao e Comunicagédo que
lhe permitam saber fazer, de modo a possibilitar uma aprendizagem auténoma ao longo da
vida.

N&o obstante, nomeadamente ao nivel do 3° ciclo do ensino basico, os alunos revelam
dificuldades na aprendizagem do inglés e o sucesso a esta disciplina é muitas vezes
comprometido. Uma das solugbes habituais, previstas na legislagéo educativa (Despacho n°.
178-AIME/93, 1993) é propor estes alunos para aulas de Apoio Pedagdgico Acrescido
presencial, sendo necessario gerir recursos humanos e fisicos para o efeito. Tal situagéo nao é
tarefa facil, chegando mesmo a ser impeditiva da leccionagéo dessas aulas a todos os alunos
propostos. Seré o recurso a aprendizagem online o caminho a seguir?

Para responder a esta questdo, sera importante reconhecer que actualmente a maioria dos
nossos alunos possui computador e ligagdo a internet e que, de acordo com o INE (INE:

Instituto Nacional de Estatistica, IP, 2009), o recurso a estes € ja pratica comum, para variadas

finalidades.
100 938 0
2.2
a0 4 TLE
g47
T LT
1 444 2005
343
40 %7 314 90 2008
0.2
20 4
0 T T T T T T
Comunicar  Ouvirrddioou Jogar/fazer  Ler jomais, Pracurar Consultar Pesqusar
wer TV download de revistas ou informag o websites de nformag 3o
oG0S, livros para Inferesse sobre sauds
imagens, trabalhos pessoal
mLsica, escolares
videos

Figura 3 - Individuos entre 10 e 15 anos que utilizam internet por finalidade de utilizagéo, 2005 e 2008 (%) (INE:
Instituto Nacional de Estatistica, IP, 2009)

Seguindo esta tendéncia, a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
educagado tem vindo a tornar-se mais frequente, também por forca da implementacdo de

programas governamentais que visam apetrechar as escolas com equipamento informatico e
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fornecer aos alunos e professores formacdo nesta area, como € o caso de iniciativas como
Escolas, Professores e Computadores Portateis e o e-escola.

Ao mesmo tempo, com o recente Plano Tecnoldgico da Educagdo, mais especificamente o seu
objectivo de se criar um “Portal da Escola” (GEPE, 2007), abre-se caminho a exploragéo e
inovagdo, no que diz respeito, nomeadamente, a utilizagdo de ferramentas digitais e de
software educativo e da-se prioridade a prossecugdo dos seguintes objectivos (Plano
Tecnolégico da Educagéo, 2009): 1. “Aumentar a produgdo, distribuicdo e utilizagdo de
conteudos pedagadgicos em suporte informatico (por ex. exercicios, manuais escolares, sebenta
electronica, etc.); 2. Encorajar o desenvolvimento do portefélio digital de aluno; 3.
Complementar os métodos de ensino convencionais e fomentar praticas de ensino interactivas
e de aprendizagem continua” (GEPE, 2007). Um dos reflexos destas directrizes ¢ a proliferagéo
da plataforma open source MOODLE como se apresenta na Figura 4 - Percentagens de

escolas com plataformas de gestéo de aprendizagem (GEPE, 2007).

Platafarma utilizada [% de escolas
Percentagem de escolas com plataforma de gestao de
aprendizagem]

com plataformas de gestao de aprendizagem [%:]

\ Chutros

| 4%
|

/

- BB, |B1% I|

Tofal DREN DREC DREL DREA DREALG f

Figura 4 - Percentagens de escolas com plataformas de gestéo de aprendizagem (GEPE, 2007)
Porque nao utilizar esta ferramenta como forma de possibilitar o acesso, por parte de todos os
alunos da escola, a um Apoio Pedagdgico Acrescido na disciplina de Inglés que seja

abrangente e, porventura, mais eficaz?

1.2 Motivagao e Objectivos
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1.2.1 Motivagao

Como a autora tem tido oportunidade de constatar ao longo da sua carreira, nem sempre é facil
fazer com que os alunos obtenham sucesso a disciplina de Inglés, por variados factores. Este
objectivo € comprometido, logo a partida, pelo facto das turmas terem, em média, 28 alunos, o
que significa que um professor de Inglés podera trabalhar com sete turmas (ou seja, cerca de
196 alunos) cada ano lectivo. Para além disso, os professores véem-se obrigados a
desempenhar outros cargos, de cariz mais administrativo, que Ihes consomem tempo passivel
de ser aplicado em situages mais direccionadas para o processo de ensino-aprendizagem ou
em realizar o tdo desejado acompanhamento individualizado dos discentes. Tendo em conta o
cenario de sala de aula, outros constrangimentos tém lugar, o que inclui desde as mas
condigdes fisicas do espago até a dos materiais.

Geralmente, grande parte dos alunos de todos os niveis de ensino revela dificuldades ao nivel
da apreensdo de conteudos, muito devido a atitude perante a disciplina curricular. No caso
especifico dos alunos do 3° ciclo torna-se dificil perceberem e, mais do que isso, convencerem-
se da importancia de aprender inglés nos dias de hoje. Esta situagdo parece paradoxal, mas na
realidade, as actividades de sala de aula revestem-se, na maioria das vezes, de artificialidade,
por auséncia da imprescindivel componente comunicativa, o0 que leva a pensar que o inglés da
sala de aula ndo € o inglés da vida real.

Na “vida real” os alunos contactam com a lingua inglesa através da musica, da internet, da
televisdo, dos jogos de computador, dos filmes... Como pode a escola, confinada as salas de
aula, competir com estes “adversarios”? A solugéo passara por transformar os adversarios em
aliados, levando os alunos a realizarem aprendizagens e utilizarem a lingua inglesa para
criarem significados.

De forma a colmatar estas dificuldades, as escolas habitualmente disponibilizam aulas de Apoio
Pedagogico Acrescido presencial, gerindo as disponibilidades de horario dos alunos e
professores e de recursos fisicos (espagos para as leccionar).

Normalmente, na disciplina de Inglés, o Apoio Pedagdgico Acrescido traduz-se numa aula extra
de 45m semanais com os alunos que revelam dificuldades de aprendizagem. Esta “aula” pode
ser individual (no caso dos alunos com necessidades educativas especiais) ou de grupo.
Funciona como uma continuidade das estratégias usadas em sala de aula, como por exemplo,
resolucdo de exercicios gramaticais e interpretagéo de textos, sob a forma de papel. No fundo,

é “mais do mesmo”. Por outro lado, uma vez que esse apoio pedagégico acrescido funciona
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presencialmente, nem sempre ha disponibilidade de espagos ou compatibilidade de horarios de
alunos e professores para a leccionagdo dessas aulas. No caso da escola envolvida neste
estudo, cerca de 88% dos alunos do 3° Ciclo propostos ndo beneficiaram de APA a disciplina
de Inglés no ano lectivo 2008/2009.

Tendo em conta a expansédo das tecnologias e 0 seu potencial na area da educacao, sera
pertinente contemplar a sua utilizagdo no ambito especifico do apoio pedagogico acrescido a

esta disciplina.

1.2.2 Objectivos

Este projecto surge da necessidade de fornecer aos alunos do 9° ano da Escola E.B.2,3 de
Penafiel, n°2 Apoio Pedagogico Acrescido mais abrangente, de forma a melhorar os seus
resultados a disciplina de inglés.

Para o efeito disponibiliza-se apoio pedagdgico acrescido em regime de b-learning, recorrendo
a estratégias diferentes das utilizadas em sala de aula ou no APA presencial. Tem como
objectivo realizar um estudo teérico e experimental para inferir da relagédo entre apoio
pedagdgico para a aprendizagem suportado pelas TIC — com recurso a plataforma MOODLE -
e as realizagbes e motivacdes dos alunos, assim como examinar como esse ambiente de
aprendizagem e as praticas que o compdem suportam a aprendizagem de jovens dentro e fora

do contexto escolar.

1.3 Descrigao do Trabalho e da Investigagao

Esta investigagdo adoptou uma metodologia que implicou as seguintes etapas: concepcao,
desenvolvimento, avaliag&o e relato do estudo de caso.

O universo deste estudo é constituido por uma populagdo de 93 alunos do 9° ano de
escolaridade da Escola E.B. 2,3 de Penafiel, n°2, pertencente ao Agrupamento Vertical de
Escolas de Penafiel Sul, no ano lectivo de 2009/2010.

O apoio pedagégico acrescido online de cariz ndo obrigatério, tendo como base a plataforma
MOODLE, melhora a aprendizagem e desempenho na lingua inglesa? — E esta a questdo que

se endereca neste estudo.

1.4 Estrutura da tese
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A tese esta estruturada em cinco capitulos: 1 — Introdugéo; 2 — Enquadramento Tedrico; 3 —
Metodologia de Investigacdo e Apresentagdo do Estudo de Caso; 4 — Recolha de Dados e

Anélise de Resultados; 5 — Conclusdes e Trabalho Futuro.
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Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

O ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira constituiu, desde cedo, uma preocupagao dos
seres humanos de modo a servir diversos fins. As primeiras evidéncias deste facto — os
dicionarios mais antigos de que se tem conhecimento — datam do ano 3.000 a.C. e revelam
como a escrita suméria era aprendida pelos acadianos. (Germain, 1993).

Desde entao, multiplicaram-se os métodos de ensino de uma lingua estrangeira, que reflectem a
época em que se inserem, sendo influenciados por factores como o estatuto que a segunda
lingua assume, as concepgdes do que é a lingua, a aprendizagem, a concepgao do ensino e da

relacdo pedagogica (Germain, 1993) .

2.1. Second Language Acquisition

“A lingua é um sistema que permite transformag&o dinamica e flexibilidade. E vital para a vida
humana tanto como veiculo para a interacgéo social, como uma ferramenta infinitamente criativa
para representar experiéncias e sentimentos reais e hipotéticos” (Karmiloff & Karmiloff-Smith,
2001). Por conseguinte, a aprendizagem de uma ou mais linguas estrangeiras multiplicara
proporcionalmente 0 nosso potencial nessas areas.

O termo Second Language Acquisition (SLA - Aquisicdo de uma Segunda Lingua) “refere-se aos
processos conscientes ou inconscientes pelos quais uma lingua para além da lingua mée é
aprendida quer seja num ambiente natural ou orientado. Cobre o desenvolvimento da fonologia,
do conhecimento lexical, gramatical e pragmatico, mas tem sido maioritariamente confinada a
morfosintaxe. O processo manifesta caracteristicas variaveis e invariaveis” (Ellis, 1986).

Desta forma, o modo como se adquire ou aprende uma lingua estrangeira tem sido objecto de
muitos estudos e origem de varias teorias de aquisi¢do, que partem do duplo pressuposto,
baseado em vérias pesquisas, de que a aquisicdo de uma segunda lingua é, por um lado,
altamente sistematica e, por outro, altamente variavel (Larsen-Freeman & Long, 1991). O
primeiro aspecto relaciona-se com o que se denomina de route of development, ou seja, 0
percurso, ou conjunto de estadios, pelos quais qualquer aprendente passa até falar uma
segunda lingua. Enquanto o segundo aspecto se traduz na variabilidade da rate of the learning
process, ou seja, a velocidade com que alguém aprende uma segunda lingua, e no outcome, isto

é, o grau de proficiéncia que se atinge (Larsen-Freeman & Long, 1991).
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Ter consciéncia da existéncia destas duas dimensdes tem implicagbes pedagogicas, uma vez
que, se descobrirmos o que faz alguém aprender mais rapidamente, com certeza seremos
melhores professores, na mesma medida em que, ao sabermos o que esperar ao nivel da
proficiéncia em diferentes momentos da route of development, estaremos mais bem preparados
para perceber a importancia e significado do erro no processo de aprendizagem.

Tal ndo quer dizer que o processo de ensino seja tarefa facil e consensual. Na realidade, € muito
dificil prever o que faz umas pessoas aprenderem uma segunda lingua melhor que outras, o que
tem originado varias abordagens teoricas e metodoldgicas.

Por outro lado, é importante ter nogdo das correntes de fundo que véo regendo as ondulagbes

das opgdes pedagdgicas e metodoldgicas no ensino de uma segunda lingua (L2).

2.1.1 Teorias Inatistas

Os inatistas explicam a aquisicdo como uma aptidéo bioldgica que permite a aprendizagem,
tendo como pressuposto basico a existéncia de factores inatos. Na origem destas teorias,
encontramos a abordagem nativista de Noam Chomsky (1960), que, ao contrariar a importancia
exclusiva do input (advogada pelos behavioristas), defende a existéncia de uma Gramatica
Universal inerente ao ser humano. Esta GU consiste em principios universais que regem todas
as linguas e que apenas sao despoletados pelo input linguistico. (Karmiloff & Karmiloff-Smith,
2001).

Surge entéo, no seguimento deste pensamento, no &mbito da aquisicdo de uma segunda lingua,
a Teoria da Monitorizacdo de Krashen (Krashen, 1981) muito influente nas décadas de 70 e
inicios dos anos 80 e que resultara a nivel pedagdgico em praticas como programas de imersao,
adaptagéo da fala do professor, foco no significado e ndo na forma, gradagdo na correcgdo de
erros, criagdo de uma atmosfera propicia a aprendizagem (Larsen-Freeman & Long, 1991),
assim como actividades que favore¢cam a compreensao e comunicagao (Germain, 1993).

O mesmo autor chama a aten¢do para a importancia dada por esta abordagem ao input
fornecido ao aluno, que deve ser sempre ligeiramente acima do nivel em que este se encontra
(“I+1”). Por outro lado, é considerado o papel do filtro afectivo na aquisi¢do de uma segunda
lingua — quanto mais alto, mais impeditivo dessa aquisicdo. Considera-se que a fungéo
primordial de uma lingua é a comunicag&o.

Krashen faz também a distingdo entre “aquisicao” (acquisition) e “aprendizagem” (learning). A

primeira refere-se a assimilagdo de uma segunda lingua (L2) através da exposi¢do a mesma, em
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ambiente de imersdo, por exemplo. Este € um processo natural, que envolve a intuigdo e a
aprendizagem inconsciente, sendo o produto de interacgdes reais, onde o aprendente é
participante activo. Produzem-se, a semelhanga da aquisicdo da Lingua Materna (L1),
competéncias funcionais, sem o conhecimento tedrico, uma vez que este processo nasce do
desenvolvimento da familiaridade com as caracteristicas fonéticas da linguagem, com a sua
estrutura e vocabulario, assim como com a identificagdo de valores culturais. Esta abordagem
valoriza 0 acto comunicativo. A segunda implica o estudo consciente de uma L2. O enfoque
situa-se na linguagem, sobretudo na sua forma escrita. O objectivo é que o aluno compreenda a
estrutura e regras da lingua através do raciocinio légico e dedutivo. Neste caso, a forma assume
um papel mais importante do que a comunicagao. Para os nativistas, aprender uma L2 processa-

se nestas duas vertentes de aquisi¢do/aprendizagem, possiveis desde que se verifique input.

2.1.2 Teorias Ambientalistas

As teorias ambientalistas, de caréacter behaviorista consideram a educagéo ou experiéncia mais
importantes do que a natureza ou as aptiddes inatas. A experiéncia e 0 contexto s&o 0s
factores que mais influem sobre a aquisicdo da linguagem. Debrugcam-se sobre o
comportamento observavel, ndo valorizando aspectos menos positivistas como o desejo, a
imaginacao, o raciocinio, etc.

Contrapdem-se as teorias inatistas, na medida em que consideram que a aprendizagem se
baseia no processamento do input, que levara ao fortalecimento ou enfraquecimento das redes
neuronais, em proporgao directa com a frequéncia de estimulos, como defende o modelo de
Processamento Distribuido em Paralelo (PDP) de McClelland e Rumelhart. Apenas os
mecanismos (neuronios), e ndo o conteudo, sdo inatos (Larsen-Freeman & Long, 1991).

Alguns defensores das Teorias Ambientalistas referem igualmente a importéncia de factores
externos ao aluno, dando origem a conceitos como aculturagéo (processo de adaptagdo a uma
nova cultura) e pidginizagdo (uma espécie de interlingua, com léxico reduzido, regras
simplificadas sem marcadores temporais) de Schumann.Desta forma, torna-se necessario ter
consciéncia da importancia de dois tipos de factores que condicionam a aprendizagem de uma
L2: as diferengas entre os que estdo a aprender a lingua em relagéo aos falantes da L2 e a sua
distancia psicoldgica em termos de culturas, motivacdo pessoal e abertura de espirito. A

finalidade para a qual a pessoa quer aprender uma lingua molda o desenvolvimento da sua
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interlingua, de acordo com o tipo de fungéo linguistica desejada: comunicativa, integrativa e
expressiva. Para aprender uma lingua é importante praticar repetidamente até que os

processos se tornem automaticos, o que implica capacidade de atengao e concentracao.

2.1.3 Teorias interaccionistas

As Teorias Interaccionistas contemplam tanto os factores inatos, quanto os do ambiente para
explicar a aquisicdo da linguagem e, como tal, traduzem-se em vérias, e por vezes muito
diferentes, faces do mesmo prisma.

A teoria tipologica-funcional de Givon (Givon, 1979) é uma tentativa de explicar todas as

mudancas linguisticas que podem ocorrer, incluindo a aquisi¢cdo. “ (...) funcionalista, por
destacar que a sintaxe provém das propriedades do discurso humano, e tipologica por
considerar um conjunto de linguas e ndo uma Unica ou uma familia de linguas” (Baptista,
2000). Defende que a aquisi¢do de uma lingua se move do pragmatico para o sintactico, mais
elaborado e gramatical.

O mesmo autor refere também o modelo multidimensional desenvolvido pelo grupo do projecto
ZISA - Zweitsprachenwerb lItalienischer und Spanischer Arbeiter — sob a direcgdo de Jurgen
Meisel da Universidade de Hamburgo no final dos anos 70, resultante da observagao que o
desenvolvimento da lingua alemd e por consequéncia das outras linguas, obedece a 5
estadios, que reflectem diferentes estratégias de processamento da fala.

‘Embora as sequéncias de desenvolvimento da interlingua tenham invariaveis, cada aprendiz
segue “caminhos” ou ‘“itinerarios” diferentes na aquisicdo da segunda lingua, em especial na
sua orientagdo que pode ser “normativa” e facilitar a “correccdo” ou ser “simplificadora” e
estimular a “eficacia comunicativa” (Baptista, 2000).

Estas teorias interaccionistas tém como base a conciliagédo de perspectivas cognitivas e socio-
culturais, personificadas por Jean Piaget (1896-1980) e Lev Vygotsky (1896-1934),
respectivamente.

Segundo Piaget, o conhecimento é uma construgdo do sujeito que resulta da sua interacc¢éo
com o objecto. O conhecimento &, desta forma, uma representagdo mental e simbodlica da
realidade exterior, resultando da constante busca de equilibrio entre as suas organizagdes
mentais (Schemata) e 0 meio ambiente, através de processos de assimilagdo (quando molda a
nova informacdo aos seus esquemas mentais) e acomodagdo (mudanga nos esquemas

existentes pela alteragdo de antigas formas de pensar ou agir), o que se traduz num
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mecanismo evolutivo ao longo de diferentes estadios de desenvolvimento. Embora admita a
interacgdo com o meio, este “meio” ndo inclui aspectos culturais (Souza & Kramer, 1991). Para
Piaget o pensamento precede a linguagem.

Na perspectiva de Vygotsky, o ponto fulcral do desenvolvimento cognitivo s&o as interacgdes
sociais, que contemplam assumidamente aspectos culturais. Todo o conhecimento é sdcio-
cultural, movendo-se para o nivel individual.

Por conseguinte, as abordagens interaccionistas da SLA d&o particular importancia as
interacgdes em que os aprendentes de uma L2 se envolvem, por exemplo conversas entre
falantes nativos e n&o nativos, onde se verifica um esforgo de inter-compreensdo. No
seguimento de Vygotsky, considera-se que as L2 sdo aprendidas através de um processo de
co-construcdo entre “experts” e “novices” (peritos e aprendizes) e de transferéncia de
mecanismos de um plano inter-mental para intra-mental. Os experts fornecem o scaffolding
necessario para a progressdo ao estadio seguinte. Esta aprendizagem marcadamente social
funciona como um factor de desenvolvimento (Myles, 2000).

O conceito vygotskyano de “Zone of Proximal Development” (ZPD), ou Zona de
Desenvolvimento Prdxima, é igualmente orientador desta abordagem. A transmissdo de
conhecimento e tecnologia pertinente num determinado contexto sécio-histérico, através da
interacgao social contribui para o desenvolvimento cognitivo. A ZPD consiste na “distancia que
medeia entre o nivel actual de desenvolvimento da crianga, determinado pela sua capacidade
actual de resolver problemas individualmente e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da resolucdo de problemas sob a orientagdo de adultos ou em
colaboragéo com os pares mais capazes” (Fino, 2001).

No fundo, a ZDP é uma verdadeira janela de oportunidade para a aprendizagem, potenciada
pela utilizagdo da linguagem e do contexto cultural, através de mediadores (adultos ou pares

mais capazes) e grupos de aprendizagem colaborativa. (Marques, s.d.).

2.2 CALL

Sera relevante referir que, na sequéncia do surgimento e evolugdo dos computadores e
tecnologias, se verificou, desde cedo, um esforgo por coloca-los ao servico do ensino,
nomeadamente de linguas, dando origem ao termo CALL (Computer-Assisted Language
Learning). De acordo com Warschauer (Warschauer & Healey, Computers and language
learning: an overview, 1998) podem identificar-se trés fases nesse processo.
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O chamado CALL behaviorista (anos 60/70), na esteira da instrugéo assistida por computador,
preconizava exercicios de repeticdo, onde o computador se torna um tutor mecanico, que
fornece explicagbes gramaticais, testes de traducéo e feedback limitado ao correcto/incorrecto.
Os mesmos autores referem que o periodo seguinte — CALL comunicativo (fim anos 70 e inicio
anos 80) — evoluiu ao ritmo da evolugdo do computador pessoal, o que possibilitava trabalho
mais individualizado. Focava-se mais no uso das formas linguisticas do que nelas proprias, no
ensino implicito da gramatica e na criatividade, ao invés de se limitar a trabalhar formas “pré-
fabricadas”. O acto de aprender era visto como um processo de descoberta, expressao e
desenvolvimento. Desta forma, o computador era utilizado com softwares que possibilitavam
simulagdes e reconstrucdo de textos, como meio de fomentar interacgdo, ndo com o
computador, mas entre os aprendentes enquanto usam o computador.

A fase seguinte — CALL integrativo — surge com o desejo de adoptar uma abordagem mais
socio-cognitiva da aprendizagem. Procura fornecer aos alunos, através de estratégias
centradas no conteldo, na resolugao de tarefas e realizagdo de projectos, ambientes auténticos
que promovam a aprendizagem da lingua integrando as varias competéncias linguisticas
(listening, speaking, reading and writing) e as tecnologias. A rapida evolugao da internet e das
ferramentas Web e multimédia vem favorecer este prop6sito, na medida em que permite uma
maior interaccdo social. Ainda segundo os mesmos autores (Warschauer & Healey, Computers
and language learning: an overview, 1998) o aluno de linguas tem a possibilidade nao s6 de
comunicar com outros aprendentes da L2 e mesmo com os falantes nativos dessas linguas,
assincrona ou sincronamente, mas também de produzir e publicar o que faz. O computador
transforma-se - de ferramenta de processamento e apresentacdo de informagdo passa a
ferramenta para o processamento e comunicagéo de informagao.

Embora ndo sendo um método educativo, podemos dizer que a aprendizagem assistida por
computador estd na origem de estratégias educativas novas e na concretizagao de outras, que
apesar de ndo serem recentes, se revestiram de novas possibilidades.

Impde-se que os Professores ndo s6 aprendam a usar as tecnologias em constante renovacgao,
como também encontrem estratégias para as avaliar e adaptar: “Teachers not only should be
able to use today’s CALL software but should also have successful strategies for evaluating and

adapting new waves of software that will surely come” (Corea, 2000).

2.3 Apoio Pedagégico Acrescido
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Apoio Educativo consiste num conjunto de estratégias e actividades concebidas e realizadas na
escola no ambito curricular e extracurricular, incluindo as desenvolvidas no seu exterior, que
contribuam para que os alunos adquiram os conhecimentos e as competéncias e desenvolvam
as capacidades, atitudes e valores consagrados nos curriculos em vigor. Abrange programas
especificos no ambito das disciplinas ou areas disciplinares, actividades de apoio pedagdgico
acrescido, programas de natureza interdisciplinar ou transdisciplinar, programas ou curriculos
alternativos, actividades de orientagdo educativa, actividades de complemento curricular, bem
como qualquer programa, medida ou organizagdo pedagdgica que os 6rgdos das escolas
entendam Uteis para possibilitar o sucesso educativo. (Despacho n°. 178-A/ME/93, 1993).

A implementagdo do Apoio Educativo, onde se insere, como vimos, o Apoio Pedagogico
Acrescido obedece, em termos de horarios de Professores ao estabelecido nos Despachos n.°
17 860/2007 e n.° 19117/2008.

2 — Na organizacao da componente lectiva do horario semanal

dos docentes dos 2." e 3." ciclos do ensino basico e do ensino
secundario ¢ aplicavel a tabela seguinte:

Componente lective Tempos lectivos Tfplp:} P‘:im"':"“:';'hi‘iid“ de
! i n;r._::tnu.n?a “'Li;.l JEE‘D (segmentos api l‘lli:l_'i. JJL..’L i ix ¢ de Lnlr]-
{artigos /1% e /9. do ) de noventa quecimento e comple-
(horas) minutos) mento curricular (segmen-
. tos de noventa minutos).
(1) (2) (3)
2 e 11
200 10 1
18 0 1
16 . 8 0,5
14 7 0,5

Figura 5- Ponto 2, art°3 do Despacho n.o 17 860-2007 (Ministério da Educacéo, 2007)

Como podemos verificar na Figura 5- Ponto 2, art®3 do Despacho n.o 17 860-2007 (Ministério
da Educacéo, 2007), no horério dos professores é contemplado um bloco de 90m, ou seja, dois

de 45m, para entre outras, apoio educativo.
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12.°

Apoio educativo a alunos

1 — O apoio educativo deve, sempre que possivel, ser prestado pelo
professor titular de turma ou disciplina.

2 — Os tempos referidos na coluna 3 da tabela do n.” 2 do artigo 3.°
sdo destinados a apoio educativo e de enriquecimento e complemento
curricular, possibilitando-se assim que todos os docentes tenham, no seu
hordrio, tempos disponiveis para apoio aos seus alunos.

3 — Os tempos referidos no nimero anterior sio marcados no horario
do docente, sem prejuizo da introdugio de acertos ao longo do ano, de
acordo com as necessidades dos hordrios dos alunos que, a seu tempo,
frequentem essas actividades.

Figura 6 — Art° 12, Despacho n.° 19117-2008 (Ministério da Educagao, 2008)

De acordo com este artigo do referido documento (Figura 6 — Art® 12, Despacho n.° 19117-2008
(Ministério da Educagao, 2008)), da-se preferéncia a que o Apoio Pedagdgico Educativo seja
prestado pelo professor titular da turma ou disciplina, de modo a atribuir os alunos aos
respectivos professores, mais conhecedores das suas dificuldades.

De acordo com o ponto 6.3 do Projecto Curricular do Agrupamento de Escolas Penafiel Sul,
(Projecto Curricular do Agrupamento Vertical de Escolas Penafiel Sul, 2007) “As aulas de apoio
pedagégico destinam-se temporariamente a alunos que revelem dificuldades de aprendizagem
ou que, por motivo justificado de falta de assiduidade, revelem um atraso na aquisi¢édo de
determinados contetdos considerados relevantes para a sua progressao na aprendizagem.
Para estas aulas, devem ser encaminhados apenas os alunos que revelem, pelo seu interesse,
dedicagéo e participagéo, capacidade de aproveitamento efectivo destes apoios.

Em situagdes particulares e devidamente justificadas, deve o Conselho de Turma propor, no
final do ano lectivo, os alunos que deverdo beneficiar de A.P.A. desde o inicio do ano lectivo,
devendo as horas de apoio estar integradas no horario do respectivo professor da(s)
disciplina(s) e da Turma (horario do aluno).” (Projecto Curricular do Agrupamento Vertical de
Escolas Penafiel Sul, 2007).

Normalmente, na disciplina de Inglés, o Apoio Pedagdgico Acrescido traduz-se numa aula extra
de 45m semanais com os alunos que revelam dificuldades de aprendizagem. Esta “aula” pode
ser individual (no caso dos alunos com necessidades Educativas Especiais) ou de grupo.
Funciona como uma continuidade das estratégias usadas em sala de aula, como por exemplo,
resolucao de exercicios gramaticais e interpretacdo de textos, sob a forma de papel. Como se
pode deduzir, o Apoio Pedagdgico Acrescido esta intrinsecamente relacionado com o proposito

de aumentar o sucesso escolar do aluno.
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As escolas possuem autonomia para gerir os apoios pedagogicos acrescidos, tarefa dificultada
pela necessidade de tornar compativeis recursos humanos e fisicos, uma vez que afecta
horarios de professores e alunos, obrigando-os a deslocar-se a escola propositadamente, ou a

permanecer mais tempo no espago escolar.

2.4 Tecnologias e Educagao

2.4.1 E-learning

“Every learner can, at his or her own choice of time and
place, access a world of multimedia material...
Immediately the learner is unlocked from the shackles
of fixed and rigid schedules, from physical limitations...
and is released into an information world which reacts
to his or her own pace of learning”

(Benjamin, 1994)

A importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) é inegavel, por muito
imigrantes  digitais (Prensky 2001) que sejamos, ao ponto de tornar o dominio das
competéncias digitais um factor determinante para a inclusdo na sociedade da informagéo de
hoje. De acordo com Doelker (1989) e Potter (1998), citados por Suss (Suss, 2001) isto
significa, ndo s6 ser capaz de ler, escrever e calcular, mas também desenvolver literacia na
area dos media, incluindo as novas tecnologias. Porém, as “tecnologias sem educacao,
conhecimento e sabedoria que permitam organizar o seu real aproveitamento, levam-nos
apenas a fazer mais rapido e em maior escala os mesmos erros” (Ladislau, 2001).

Na area da educacdo, a utilizagdo das TIC abrange estratégias como o e-Learning, o que se
justifica se tivermos em conta que “Com o e-Learning ndo nos limitamos a introduzir nova
tecnologia — introduzimos uma nova forma de pensar sobre a aprendizagem” (Rosenberg,
2001) . O mesmo autor refere as vantagens do e-Learning, entre as quais se encontram a
reducdo de custos, a possibilidade continua de acesso (a qualquer hora e em qualquer lugar), a
promocao de constru¢do de comunidades (neste caso de aprendizagem).

‘Na prética o e-Learning é qualquer experiéncia de aprendizagem distribuida via Internet,
Intranet, Extranet, CD ou DVD-ROM, pois o fundamental do e-Learning n&o é a tecnologia mas
sim a forma de ensinar. Embora o e-Learning combine tecnologia e pedagogia, o importante é a

experiéncia vivida pelo aluno na aprendizagem. Além disso, nem todo o tipo e contetdos
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requer interacgdo social.” (Lima & Capitéo, 2003).

Neste ambito, surge, simultaneamente, o b-learning, definido pela APSDI (APDSI - Associagéo
para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informagéo, 2007) como sendo uma
‘modalidade de aprendizagem que combina os elementos da aprendizagem presencial com 0s
recursos e métodos disponibilizados pela aprendizagem electronica, potenciando assim o
bindmio ensino-aprendizagem.” Esta caracteristica “hibrida” possibilita complementar as aulas
presenciais com conteudos disponiveis online, servindo um leque mais abrangente e
diversificado de propositos educacionais e estilos de aprendizagem.

Desta forma, a filosofia subjacente a utilizagdo das TIC na Educagédo assenta essencialmente
na pedagogia do construtivismo social e num estilo de aprendizagem interactivo, centrado no
aluno. Esta abordagem implica uma mudanga nos papéis do professor e do aluno, assim como
nos conteudos.

O professor, considerado no paradigma tradicional do ensino-aprendizagem como centro do
saber e transmissor de conhecimento, passa a facilitador da aprendizagem, cujas fungdes
incluem, entre outras, motivar e despertar curiosidades, estimular o rigor intelectual e
desenvolver a autonomia. Torna-se importante ensinar a pesquisar, seleccionar, relacionar,
analisar, sintetizar e aplicar informagao, ou seja, assumir uma abordagem multidisciplinar que
possibilite ao aluno lidar com realidades do mundo global.

O aluno, por seu turno, deixa de ser um consumidor passivo de conhecimento, assumindo a
responsabilidade activa pela sua construcdo. E-lhe exigido que aprenda a construir o seu
proprio conhecimento, trabalhe cooperativamente, revelando pensamento critico, iniciativa e
diversidade de perspectivas.

Também a avaliagdo assume um cunho diferente, pois deverd abranger tanto aspectos
cognitivos, como sociais da aprendizagem, o que sO pode ser verificado através do
desempenho (Lima & Capitdo, 2003).

Esta abordagem construtivista do conhecimento foi catalisada pelo surgimento da internet, de
plataformas ensino a distancia e de vérias ferramentas como as da Web 2.0, que permitem
desenvolver ambientes de aprendizagem personalizados, centrados no aluno, interactivos e de
facil utilizacdo. A possibilidade de integracdo de varios recursos multimédia, nomeadamente,
filmes, imagens, som e musica apela a todos os sentidos e vdo ao encontro dos diferentes
estilos de aprendizagem.

O e-learning permite desenvolver e apelar aos varios tipos de inteligéncia enumerados por

Gardner (Gardner, 1983), nao se limitando as inteligéncias tradicionalmente valorizadas pela

Emilia Maria Lourengo SilvaPagina 31



Sala de Estudo Online - 0 MOODLE como ferramenta de Apoio Pedagogico Acrescido a disciplina de Inglés

escola — a Linguistica e a Logico-matematica — mas incluindo também a musical, a espacial, a
inteligéncia cinestésica, a interpessoal e a intrapessoal. Esta capacidade é potenciada pela
existéncia plataformas de ensino a distancia cada vez mais flexiveis possibilitando a integracéo
de diversos tipos de recursos, de uma forma rapida e facil.

Verifica-se que o papel marcadamente tecnoldgico vai cedendo lugar ao social — conjuga-se
hardware com software, privilegiando o “humanware” (essencial numa area como a educagao),
de modo a ir ao encontro das necessidades dos usuarios (neste caso: comunidade escolar).

A perspectiva de ensino d& cada vez mais lugar a perspectiva de aprendizagem, quer dos
alunos, quer dos proprios professores, que devem alinhar as ferramentas informaticas com as
boas praticas pedagogicas, sem descurar o desenvolvimento das competéncias de colaboragéo
e comunicagdo, tdo necessarias para um cidadao do séc. XXI, até porque “as tecnologias,
assim como o0s sistemas computacionais, pertencem ao reino das ferramentas expressivas de

natureza humana” (Corea, 2000).

2.4.2 0 MOODLE como Comunidade de Pratica

O MOODLE é “a Course Management System (CMS), also known as a Learning Management
System (LMS) or a Virtual Learning Environment (VLE). It is a Free web application that
educators can use to create effective online learning sites” (MOODLE.org), isto €, um sistema
de gestdo de aprendizagem, ao dispor dos educadores para a criagdo de sitios online de
aprendizagem eficaz.

O cariz eminentemente colaborativo e construtivista desta plataforma esta patente nas
funcionalidades disponiveis, embora seja “nédo a tecnologia mas as formas da sua utilizagéo,
nomeadamente na interacgao e construgdo social e cognitiva das aprendizagens que definem o
ambiente” (Valente, Moreira, & Dias, 2009).

O seu desenho modular permite enriquecer o espago de acordo com os objectivos de instru¢éo
e as caracteristicas dos participantes. Paralelamente, caracteristicas como: foruns de
discusséo configuraveis, possibilidade de edi¢cao directa de documentos em formato texto e
HTML (HyperText Markup Language), criacdo de questionérios, constru¢do de glossarios
sistema de Chat com registo de historico, sistema de Blogues, editor Wiki, sistema de
distribuicdo de mensagens, sistema de gestdo de tarefas dos utilizadores, ferramentas de
comunicagao sincrona e assincrona, etc., constituem ferramentas especialmente Uteis quando

se pretende criar um espago personalizavel q.b., integrador de recursos e estratégias variadas.
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‘A plataforma MOODLE propde actividades que promovem estes comportamentos, mas exigem
que nos libertemos do modelo centralizador privilegiado pela transmissdo de conhecimento,
evoluindo para um processo partilhado em que o professor actua como (mais) um elemento do
grupo, deixando a comunidade a lideranga das actividades de intervengéo, acompanhamento e
construgdo do conhecimento.” (Valente, Moreira, & Dias, 2009).

Na préatica, esta necessidade advém da percep¢do do MOODLE como base de uma
Comunidade de Pratica, que de acordo com Wenger (Wenger, 2006) “are groups of people who
share a concern or a passion for something they do and learn how to do it better as they interact
regularly”, isto €, s&o grupos de pessoas que se reunem com um objectivo comum, que
partilham um interesse, que se preocupam com 0 mesmo problema, que sentem 0 mesmo
entusiasmo em relagao a algo, procuram solugdes para um problema em conjunto e aumentam
0 seu conhecimento e pratica nesse campo através da continua interacgao.

O mesmo autor refere que nem tudo o que denominamos de comunidades sao
necessariamente comunidades de préatica. Para existir uma Comunidade de Pratica esta tem

que possuir trés caracteristicas fundamentais:

Figura 7- Trés caracteristicas de uma Comunidade de Prética

O Dominio do Conhecimento € o que proporciona aos membros um sentimento de

empreendimento comum e os mantém juntos. Tem de haver um assunto sobre o qual a
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comunidade fala e no qual tem competéncia (ndo necessariamente reconhecida fora dessa
comunidade).

A Comunidade busca os interesses no seu dominio, os membros participam em actividades
conjuntas e discussdes, ajudam-se uns aos outros e compartilham informagédo. Assim eles
formam uma comunidade em torno do seu dominio e constroem relacionamentos, caracteristica
essencial para ser uma comunidade de pratica.

A Prética — os membros de uma Comunidade de Pratica desenvolvem um repertério
compartilhado de recursos: experiéncias, maneiras de resolver problemas recorrentes da
pratica, ou seja, uma pratica compartilhada.

E a combinagdo destes trés elementos que define uma comunidade de pratica e é ao
desenvolvé-los que se cultiva uma comunidade deste género (Wenger, 2006).

As Comunidades de Pratica s@o, consequentemente, comunidades de aprendizagem, na
medida em que, independentemente dos papéis que detém (professor ou aluno), todos séo, ao
mesmo tempo, receptores e criadores de sentido e de objectos de aprendizagem.

Por conseguinte, podemos concluir que utilizar uma plataforma LMS como o MOODLE, nao é
por si s0, sindnimo de estar a criar uma comunidade de pratica. Na verdade, fornece
ferramentas que propiciam a sua criagdo, mas nao a garante, uma vez que “O MOODLE é uma
plataforma que pode facilmente ser montada ou organizada em torno de um conjunto de
ferramentas de cariz construtivista ou utilizada segundo um modelo mais tradicional de sebenta
electrénica ou “dispensario de informagdo” sem qualquer semelhanga com os ambientes de
aprendizagem construtivistas no lastro dos conceitos actuais de construtivismo.” (Valente,
Moreira, & Dias, 2009).

E imprescindivel que haja um clima propicio para aprender, mecanismos para planear em
conjunto, diagnosticar necessidades de aprendizagem, formular objectivos e conteudos para
atender estas necessidades e sustentar a interacgao através de experiéncias, histérias, formas
de resolver problemas comuns. Mais do que um lider, torna-se necessaria a existéncia de um
ou mais “moderadores” / “animadores” deste espago que contribuam para a longevidade e

qualidade dessa comunidade.

2.4.3 O e-Moderador

Pagina 34 Emilia Maria Lourengo Silva



Sala de Estudo Online - o MOODLE como ferramenta de Apoio Pedagdgico Acrescido a disciplina de Inglés

“O futuro da aprendizagem e da educagdo encontra-se nos contextos, isto €, na utilizagéo de
ambientes sociais ricos em interac¢do, actividade e cultura que nunca existram e que a
utilizacdo inteligente da tecnologia esta a tornar possivel” (Jorge, 2009).

Seréa esse 0 papel do e-moderador que, ao assumir o acto de e-moderar como um verbo activo,
como aprender e ensinar, promoverd a interacgd0 humana e comunicacdo através do
fornecimento de modelos, da transmiss@o e constru¢cdo de conhecimentos e competéncias.
(Salmon G. , 2004)

Os termos e-moderador, e-formador, tutor online, e-professor, formador virtual, etc., sdo usados
indiferentemente com o mesmo significado, sendo definidos como sendo a pessoa responsavel
por planear, implementar, orientar, monitorar e avaliar uma acgao de formagéo em regime de e-
learning. Estas fung¢des podem ser partilhadas por um grupo de pessoas. (Rodrigues, 2004).

O Modelo de Ensino e Aprendizagem Online de Gilly Salmon (Salmon G. , 2004) parte do
pressuposto de que a aprendizagem inclui uma interacgéo intrincada e complexa entre
processos neurais, cognitivos, motivacionais, afectivos e sociais (Azevedo, 2002). Outra
assumpgao € a de que os participantes eventualmente adquirem e desenvolvem competéncias

técnicas com e através dos outros membros da comunidade.
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Figura 8 - Modelo de ensino e aprendizagem online (Salmon G. , 2004)

Como se pode observar, numa primeira fase € importante ter a capacidade de dar as boas
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vindas e incentivar a participagdo dos membros. Seguem-se a socializa¢do on-line e a troca de
informacdo, onde a capacidade de fornecer pontes entre ambientes culturais sociais e de
aprendizagens, a competéncia de facilitar as tarefas e dar apoio no uso de materiais de
aprendizagens, respectivamente, revelam-se de crucial importancia. O quarto nivel implica a
capacidade de facilitar o processo de construcdo de conhecimento coincidindo com a fase
maior de interactividade. No ultimo nivel — desenvolvimento — 0 moderador e os participantes
estdo essencialmente a utilizar uma abordagem construtivista da aprendizagem. Como diz
Hendry (Hendry, 1996), citado por Salmon (Salmon G. , 2004) “Este conhecimento pessoal
inclui ndo sé ideias sobre o topico em estudo, mas também as reacgbes do professor e dos
participantes a experiéncia de ensino e aprendizagem em si mesma”.

O e-moderador tem obviamente que possuir competéncias ao nivel da utilizacdo das
ferramentas Web e das tecnologias, mas para além disso, tem que envolver os participantes na
construgao de conhecimento que possam usar em situagdes novas e diferentes. A finalidade do
e-moderador € possibilitar “meaning making” (construgdo de sentido) mais do que “content
transmission” (transmiss&@o de conhecimento) (Salmon G. , 2004).

Para desempenhar esta multiplicidade de fungbes o e-moderador deve possuir determinadas
caracteristicas, como Hywel Thomas da Training Foundation, referido em (Shepherd, 2003),
designou pelos “4 Ps”: Positivo — Estabelecer ligagdes, gerar entusiasmo, manter interesse, e
ajudar nas dificuldades; Proactivo — Fazer acontecer, ser um catalisador (quando necessario),
identificar quando é necessario agir e fazé-lo; Paciente — Compreender as necessidades de
cada um dos participantes e do grupo e ter a flexibilidade de ajustar o curso, na medida do
possivel, a essas necessidades; Persistente — Manter o foco no essencial, impedindo os
participantes de se afastarem, e resolver os problemas, técnicos ou de outra natureza.

Na realidade, estamos, no fundo, perante as qualidades desejaveis num professor do ensino
presencial, transferidas para o plano do ensino/aprendizagem online. Usando uma metéfora da
area da informética: impde-se fazer um upgrade, ja que tal como os seus colegas da escola, 0s
alunos online precisam de objectivos, geralmente fornecidos pelos seus professores, como
forma de orientar a sua aprendizagem.

A accdo do e-moderador levanta, igualmente, a questdo da pertinéncia das tarefas que ele
fomenta — as chamadas “e-tivities” (Salmon G. , 2002).

De acordo com a mesma autora, as e-tivities sdo motivadoras, envolventes e tém um proposito;
baseiam-se na interac¢do entre os participantes, sobretudo através de contribuigdes escritas;

sao desenhadas e conduzidas por um e-moderador; desenvolvem-se ao longo do tempo; séo

Pagina 36 Emilia Maria Lourengo Silva



Sala de Estudo Online - 0 MOODLE como ferramenta de Apoio Pedagogico Acrescido a disciplina de Inglés

de baixo custo e de facil gestdo. Por outro lado, apresentam determinadas caracteristicas:
constituem por vezes a “faisca”, traduzida numa pequena noticia, informagéo ou estimulo; séo
actividades online que incluem a participagdo dos membros da comunidade através de posts e
eventual resposta(s), 0 que gera interacgao.

A concepgao e implementagao de uma e-tivity implica a previsdo de trés fases: Finalidade — o
objectivo da actividade deve ser explicito para quem participa; a Tarefa deve ser explicada de
forma clara e a modalidade de Reaccdo/Resposta a esta actividade também. O
desenvolvimento desta actividade devera incluir etapas calendarizadas e uma data de
conclusado (Salmon G. , 2002).

Como se pode ler na contracapa do livro E-tivities: the key to active online learning de Salmon
Gilly (Salmon G. , 2002), define-se em jeito de conclus@o: As e-tividades s&o motivadoras,
envolventes, encerram um proposito e sdo desenvolvidas por um e-moderador. As e-tividades

estdo nas maos dos proprios professores e promovem uma aprendizagem online interactiva.

2.5 Conclusao

Ao fornecer enquadramento teorico ao(s) processo(s) de aquisi¢édo de uma segunda lingua,
este capitulo pretendeu estabelecer uma abordagem a forma como o ensino de uma segunda
lingua, neste caso a inglesa, tem sido implementado.

Ha que reconhecer conceitos importantes, nomeadamente a dupla face de aquisicdo e
aprendizagem de uma lingua, os mecanismos de assimilagdo e aculturacdo que presidem a
esse processo, a emergéncia de uma interlingua e, acima de tudo, a importancia da existéncia
de um input rico, para que, através de actos comunicativos, contextualizados e auténticos, o
aprendente adquira as competéncias necessarias.

Contudo, nem sempre a aquisi¢ao/aprendizagem de uma lingua é tarefa facil. Ter nogéo do que
€ e de como se processa 0 Apoio Pedagogico Acrescido nas escolas, assim como 0s principios
que o regem, ajuda a compreender as razdes por que nem sempre é eficaz. Simultaneamente,
a evolugé@o e omnipresencga das novas tecnologias apontam para outros caminhos.

Torna-se dbvio que a escola tem que estar a altura destas exigéncias e o ensino tem que
seguir novos rumos, recorrendo a novas estratégias direccionadas para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, sociais e afectivas que permitam aos alunos participar no processo
colectivo de producgdo, processamento e aplicagdo da informagdo que caracteriza a sociedade
do conhecimento (Silva A. , 2008).
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Nesta perspectiva, a escola ndo é o local privilegiado da aprendizagem. Ndo é um mundo
fechado no qual os alunos adquirem conhecimento para aplicarem no mundo “la fora”, mas sim
uma parte de um sistema de ensino/aprendizagem mais abrangente. Ndo é a aula, mas a
propria vida que constitui a principal aprendizagem. As escolas, as salas de aula tém de estar
ao servigo do ensino/aprendizagem que se desenrola no mundo (Wenger, 2006).

Esta abertura ao mundo é facilitada, e a0 mesmo tempo impulsionada, pela evolugao das
tecnologias. Recorrendo a elas, deitamos mé&o a ferramentas que nos permitem evoluir e ir ao
encontro das necessidades do aprendente. “Enfim, o computador pode ser utilizado nas mais
diversas disciplinas como um pequeno laboratério de experiéncias, permitindo um estilo
educativo totalmente novo em que a aprendizagem é feita essencialmente a custa do processo
de formulacéo, testagem e reformulagcdo de hipoteses e de superacdo dos nossos erros”
(Ponte, 1992).

O sucesso destas ferramentas depende de uma cuidada preparagéo e planificacdo de
actividades por parte do professor, que, por sua vez, devera aprender a tornar-se o e-
moderador, sempre atento e com capacidade de motivar e envolver os seus alunos.

No caso do ensino de uma lingua estrangeira, pretende-se dotar os alunos com competéncia
comunicativa, definida da seguinte forma: “A comunicagdo em linguas estrangeiras partilha
largamente as principais dimensdes de competéncias da comunicagdo na lingua méae: é
baseada na capacidade de compreender, expressar e interpretar pensamentos, sentimentos e
factos, tanto na forma oral como escrita (audigdo, oralidade, leitura e escrita) num leque
adequado de contextos sociais — trabalho, casa, lazer, educagdo e formagao — de acordo com
as necessidades ou desejos de cada um. A comunicagdo em linguas estrangeiras também
requer competéncias como media¢do e compreensdo intercultural. O nivel de proficiéncia de
um individuo variara tendo em conta estas quatro dimensdes, diferentes linguas e o respectivo
background ou meio em que se insere e 0s seus interesses e necessidades.” (Commission of
the European Communities, 2005).

Recorrendo a esta imagem do campo do ensino de linguas, que pressupde a existéncia de
quatro competéncias comunicativas: listening, speaking, reading e writing, ndo podemos
descurar as “Four other skills” (as outras quatro competéncias), que incluem “design”,

L]

‘navegacao’, “investigacao” e “colaboragédo” (Buzato, 2003).
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Capitulo 3 - Metodologia de investigacao e apresentag¢ao do caso
3.1 A metodologia

Investigar em Educag&o requer uma abordagem particular, que ndo ignore a complexidade dos
fendmenos educativos condicionadores das respectivas bases de sustentagdo ontoldgica,
orientagdes epistemoldgicas e opgdes metodoldgicas.

Recentemente, na investigagdo em educagdo, a atengdo tem incidido no problema das
aprendizagens, tendo em conta a diversidade e a inovagéo. E na sequéncia desta tendéncia
que nos propomos desenvolver um estudo de caso, como forma de observar uma situagéo
particular — 0 uso do MOODLE como sala de estudo online (APA) e o seu impacto na melhoria
dos resultados dos alunos na disciplina de Inglés — procurando chegar a generalizagOes a partir
de elementos particulares (Santos, 1987).

A experiéncia do investigador € assumidamente tida em conta para a realizagado do trabalho
(Afonso, 2005). Sabe-se, desde logo, que toda a investigagdo sobre o mundo real esta
condenada a partida, pois ndo se conseguem fornecer “provas” e & inegavel que as percepgdes
diferem (Fraenkel & Wallen, 2003). Independentemente deste facto e, partindo do principio que
na origem de qualquer projecto se encontra uma ideia, que, para ser valida, tera que ter uma
base cientifica e sO conseguird ter impacto e sucesso se seguir uma estratégia eficaz, é
importante ndo perder de vista a consisténcia como o metacritério necessério para criar uma
orientacdo (Easton, 1995), ja que ser cientifico & estar alinhado tedrica, empirica e

metodologicamente.

3.1.1 O problema ou pergunta de partida

As hipbteses colocadas na origem desta investigagédo foram as seguintes:

Serd que o Apoio Pedagogico Acrescido a disciplina de Inglés, baseado na plataforma
MOODLE em regime de b-Learning ¢ eficaz e vantajoso?

Sera que o Apoio Pedagdgico Acrescido, baseado na plataforma MOODLE em regime de b-

Learning contribui para o aumento do sucesso dos alunos a disciplina de Inglés?
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3.1.2 Caracterizagao da populagao - a amostra

O universo deste estudo é constituido por uma populagdo de 93 alunos do 9° ano de
escolaridade da Escola E.B. 2,3 de Penafiel, n°2, pertencente ao Agrupamento Vertical de
Escolas de Penafiel Sul, no ano lectivo de 2009/2010.

De acordo com o respectivo Projecto Educativo do Agrupamento (Projecto Educativo do
Agrupamento Vertical de Escolas Penafiel Sul, 2007), esta escola situa-se num meio geofisico
misto, j& que é o centro comercial de uma zona predominantemente agricola, onde domina a
pequena propriedade. O sector primario apresenta ainda alguma expressao (agropecuaria,
vitivinicultura), o sector secundario (exploragdo de pedreiras — granito e industrias téxteis e de
transformacéo), o pequeno comércio e os servigos com grande actividade no centro histérico,
cuja recuperagao tem vindo a ser empreendida, completam o quadro econémico da regido.
Relativamente ao nivel cultural e de escolarizagdo da maioria dos habitantes do concelho, este
revela-se médio-baixo, onde muitos jovens ndo chegam a concluir o ensino basico obrigatorio
ou, concluindo-o enveredam pelo mundo do trabalho.

No caso das quatro turmas envolvidas neste estudo, todas do 9° ano de escolaridade, verifica-
se uma grande disparidade de resultados escolares — as turmas A e B apresentam, na
generalidade das disciplinas, melhor aproveitamento do que as C e D. Tal facto acontece,
também na disciplina de Inglés, objecto deste estudo.

A Escola E.B.2,3 de Penafiel, n°2 encoraja a adop¢éo das tecnologias, tornando-a uma das
prioridades do seu Projecto Educativo, onde se refere como meta a atingir “Aumentar
significativamente o parque tecnoldgico, especialmente ao nivel das novas tecnologias, dado
tratarem-se de ferramentas de trabalho indispensaveis, numa escola com visao prospectiva na
formacdo de criangas e jovens” (Projecto Educativo do Agrupamento Vertical de Escolas
Penafiel Sul, 2007). Este interesse traduz-se, entre outros, pela adopgao de software de gestéo
escolar, pela existéncia de uma pagina Web da escola, de um jornal online e pela adopgéo da
plataforma MOODLE como LMS. A preocupagao com o aumento do sucesso dos alunos esta
também patente noutra meta do mesmo Projecto Educativo: “Melhorar o sucesso escolar dos
alunos, prevendo, anualmente, indicadores de medida, ao nivel de cada ano de escolaridade
(1° ciclo) e nas diferentes disciplinas que integram o curriculo do aluno (2° e 3° ciclos)
associando o conceito de instru¢do a construgcdo da aprendizagem, tendo em vista o perfil
desejavel de cidaddo de que a sociedade actual, informatizada, mediatizada e globalizada,

necessita.” (Projecto Curricular do Agrupamento Vertical de Escolas Penafiel Sul, 2007).

Pagina 40 Emilia Maria Lourengo Silva



Sala de Estudo Online - o MOODLE como ferramenta de Apoio Pedagdgico Acrescido a disciplina de Inglés

3.2 Apresentagao do estudo de caso
3.2.1 Sala de estudo online - Inglés

A MOODLE Sala de Estudo Online - Inglés destinou-se a ser utilizada por todos os alunos do 9°
ano, nivel 5 de Inglés, num regime de ndo obrigatoriedade, uma vez que constitui um espaco de
esclarecimento de duvidas, partilha de recursos e reforco das competéncias que a disciplina de
Inglés tem como objectivo desenvolver, tendo em vista a proficiéncia comunicativa em Lingua
Inglesa.

A sala teve inicio oficial em 9 de Fevereiro de 2010, aquando o primeiro acesso dos alunos.
Fechou para férias no dia 24 de Junho de 2010, quando se verificou o Gltimo acesso dos alunos.
A imagem animada (brilhante) “Welcome” (ver na Figura 9 - Cabegalho da pagina MOODLE -
Sala de Estudo Online), d& as boas vindas aos visitantes e, desde logo, se apresenta, em forma
de livro digital, as finalidades e objectivos desta sala de estudo.

Do lado direito, os alunos encontram os mapas da Gra-Bretanha e dos Estados Unidos da
América (GOOGLE) e sédo solicitados a avaliar os seus conhecimentos de cultura geral
relativamente a estes paises (EFL Club, 2010) e (ProProfs: knowledge sharing tools , 2010).

Esta dado o mote para se mergulhar num ambiente onde a Lingua Inglesa assume o papel

1li MNome de utilizador Emilia Lourenco - Student (Retomar o meu cargo habitual)
ING 9 - Emilia Lourengo ¢ ( 9 )
Principal » INGSEL Retomar o meu cargo habitual 3
Pessoas Lista de tépicos Let's visit London!
8 Participantes -
Class Bl i N  Wapa | sat | Ter [ Earn |
ass Blogs \r,{ % = g s J

9°A \_‘_( Al b

9°B iy &

9°D

Do you need help with your English? Is grammar confusing? Is reading difficult
for you? Here you can ask and you'll be answered. Let's share and learn!
Utilizadores activos < i
(nos dltimos 5 minutos) . [V eruana g
&) Emiia Lourengo
Test your knowledge
about Great Britain
Actividade recente Sala de )
estudo | | g
ACt"”dJadehdzso‘j‘I%ng;gda- 2 anline W Let's visit Washington DC!
unno , L
Relatdrio completo de actividade
recente. 0

Sem novidades desde o seu
iiltimo acesso o [ Ask and you'll be answered

o ) Let's have a chat!

Figura 9 - Cabegalho da pagina MOODLE - Sala de Estudo Online
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Este espaco tem como base, obviamente, o programa desta disciplina e a planificagéo realizada
pelas professoras de Inglés do 3° ciclo (Anexo I). Sendo assim, os conteudos a abordar no
segundo e terceiro periodos estruturam-se a volta de quatro temas principais: “Keep fit” “Down to
work” “Techie mania” e “Toxic aftractions”. Paralelamente, embora o grau complexidade seja
maior, os itens gramaticais s&o os mesmos dos anos anteriores, e abrangem todos os referidos
na referida planificagao.

Respeita-se, desta forma, a linha orientadora que leva a incrementagdo do conhecimento, indo
ao encontro do Programa e Organizagdo Curricular de Inglés elaborado pelo Ministério da
Educagéo (DGIDC: Direccao Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular, 2009) que se
baseia na consolida¢do e alargamento progressivo das aprendizagens.

A estrutura da sala de estudo online obedece a esta planificagdo: cada tema principal
corresponde a um tdpico, que mantém o mesmo nome, de forma a ser facilmente identificado
pelos alunos, sendo complementado por uma pequena imagem em movimento, que 0
contextualiza.

Os topicos sé ficavam disponiveis para visualizagdo quando o tema comegava a ser abordado
na aula, de forma a orientar o trabalho do aluno e evitar disperséo. No final do ano lectivo, como
forma de disponibilizar toda a informagdo aos alunos que se propuseram a exames de
equivaléncia a frequéncia, todos os topicos estavam abertos para visualizagdo e acesso as
respectivas actividades. Por outro lado, esta situagéo permitiu ter uma visdo geral do percurso
percorrido pelos participantes na Sala de Estudo Online, ao mesmo tempo que facilitou a auto-

avaliagdo.

L

4 » =]
3 l u

4
Techie mania 2

Termo aleatdrio do
glossario

smoking

{zontinus...

Interesting sites

A useful dictionary - Visuwords
Practise your pronunciation -
Oddeast

Guess the word that's being drawn
- Isketch

English quizzss - NavegaR

Take a bresk

PACMAN

Figura 10 - Estrutura por tépicos e subtdpicos
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A estrutura foi usada por ser familiar aos alunos, assim como as subdivisdes de Vocabulary,
Reading Comprehension, Writing e Have Fun. As estratégias utilizadas sao diversificadas.
Dentro do subtopico Vocabulary, os alunos sdo solicitados a colaborarem na elaboragao de
glossarios (um por cada tema). Esta secgéo inclui também a apresenta¢do de vocabulario de
forma contextualizada, quer recorrendo a videos — com situa¢des comunicacionais em contexto,
que pretendem constituir modelos que os alunos podem seguir quando s&o solicitados a aplicar
conhecimentos — quer a apresentagdes powerpoint, que se revelaram um meio eficaz para
sistematizar informagdo de uma forma mais tradicional e, aliando a imagem (significado) ao
grafismo do vocabulo (significante), facilita a memorizagao de palavras (visual learning). Optei
quase sempre pela transigé@o entre slides ou efeitos accionado pelo click do rato, para respeitar
os diferentes ritmos dos alunos. Estas apresentacdes de MsPowerPoint forneceram,
simultaneamente, o corpo de conhecimentos explicitos desta tematica, constituindo ferramentas
de instrucdo directa (SOI de Mayer). O vocabulario também foi trabalhado com jogos, palavras
cruzadas e sopas de letras.

A seccdo de Reading Comprehension teve como objectivo principal ajudar os alunos a praticar a
compreensdo escrita de um texto. Incluia, entre outros, exercicios do software Hot Potatoes.

A preocupacdo por tras do subtdpico Writing era possibilitar aos alunos formas de
aperfeicoamento da competéncia escrita. Para o efeito, colocavam-se questées em forma de
‘entrega de trabalho”, de modo a que os alunos manifestassem a sua opinido de forma
individual. Optou-se por esta forma mais privada de escrita, para evitar situagbes de alguma
timidez relacionada com o medo de expor o erro.

Na realidade, quando duas alunas escreveram a sua composi¢ao sobre 0 que queriam ser no
futuro e as postaram, por engano, no Foérum aberto a todos os participantes, houve quem
comentasse: “elas sdo mesmo fracas a inglés, os textos estavam cheios de erros...”

Para servir o proposito de uma abordagem mais colaborativa decidiu-se adaptar um “Férum’
para a actividade de escrita conjunta — Let’s write a story together! — que fomenta a interacgéo
intra-pessoal e o recurso, por parte do aluno, a mecanismos de reflexdo e organizagéo do
discurso. Preferiu-se esta modalidade a wiki, pelo facto de identificar claramente quem escreve e

nao permitir alteragdes as participagdes dos colegas.
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* A day in Jane's life
- por Emilia Lourenco - Terga, 23 Fevereiro 2010, 17:01

Jane is twenty-three years old. She lives in a little village in the North of England. She has got ...

Responder

«* Re: AdayinJane's life
- por 98 Rute Dias - Segunda, 1 Margo 2010, 11:14

brown eyes and brown hair.
She is calm and funny.

Mostrar mensagem ascendente | Responder

«* Re: AdayinJane's life
- por Emilia Lourenco - Segunda, 1 Margo 2010, 12:20

She is a nurse. She works at...
Mostrar mensagem ascendente | Responder

* Re: Adayin Jane's life
- por 9°B Ana Gomes - Segunda, 1 Marco 2010, 14:53

hospital and enjoy your profession primarily by helping patients.
the hospital and enjoys her profession, especially helping patients

(Editado por Emilia Lourenco em Segunda, 1 Marco 2010, 14:36)

Mostrar mensagem ascendente | Responder

Figura 11- Férum adaptado - Let's write a story together!

A motivagao do aluno é um elemento fundamental para que a aprendizagem seja bem sucedida.
De facto, indo ao encontro do Modelo de ARCS (Atenc¢&o, Relevancia, Confianga e Satisfagdo)
de John Keller procurou-se captar a Atengdo do aluno utilizando imagens sugestivas, incluindo
curiosidades, videos e hiperligagdes para jogos didacticos), assim como pequenas tarefas (de
cariz de avaliagédo formativa) que vao dando feedback sobre a evolugdo do aluno. Procurou-se,
igualmente, variar as actividades e recursos, incluindo exercicios interactivos, como o “oddcast”
para praticar a pronuncia e o “oddcast translator’.

A secgd@o Have Fun incluia links para jogos mais interactivos direccionados a exercitagéo de
conteudos mais globalizantes, relacionados com o vocabulario e a gramatica, mas também para
paginas de interesse que permitissem extrapolar a tematica do topico para paginas web de
revistas, jornais, etc., escritas em inglés (como € o caso de um quiz para saber qual a carreira
futura que poderiam seguir).

O apelo, através do férum, a construgdo de uma song list (lista de cangdes), constituida por
videos karaoke de cangdes relacionadas com a temética em questédo, surge como forma de dar

mais um espaco a expressdo dos gostos dos alunos, com o intuito de aumentar o sentimento de
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identificacdo com esta pagina. Esta intengdo € também servida pela inclusao de links para os
blogs das diferentes turmas (pré-criados no Blogger) e para o jornal online da escola NavegaR.
Foi tomada em conta a Relevancia de cada tarefa para a prossecugdo dos objectivos da
aprendizagem. Para o efeito, pesquisou-se e integrou-se recursos subordinados aos contetidos
trabalhados, incluindo exemplos relacionados com situagdes reais e elaborados
propositadamente, outros, recorrendo a software como Hot Potatoes.

O sentimento de Confianga também esta presente, pois 0s objectivos séo claros e ha exercicios
de diferentes graus de dificuldade, sempre direccionados a ajudar a melhorar o desempenho dos
alunos na aprendizagem (Smith & Ragan, 1999)

No que diz respeito ao aspecto Satisfagdo houve a preocupagdo de dar feedback quer a
resposta fosse adequada ou ndo e mostrar a disponibilidade da Professora para tirar ddvidas
através do Férum “Ask and you'll be answered”, pelo chat “Let’s chat”, e por mensagens de
correio electronico, até porque as estratégias de satisfacdo direccionam-se para a gestdo de

aprendizagem dos alunos. (Smith & Ragan, 1999)

. Sexta, 12 Margo 2010
4 09:28 9d: que LOL
& 09:28 9d: Course* - Hello, Saral Are you online?
I Yes
u 09:319d: aha “Where are you?
~house
/ 09:31 9d: ahahahahahahahahahahahahahahah *What are you doing?
_ _ ) _ see the review for the test of physical-chemical
' 09:31 9d: a MOnica nao sabe escrever course T
u 09-31 9d: ahahaha _ s cllon forget to study for E!'1gl|sh‘ too!
~ | study to improve the note of English
i 09:32 9d: olha que tu também néo! ~ Write the compasition about your future career and put it
in the moodle. I'll correct it and send it back to you, ok?
& 09:32 9d: Escreves-te mal 4 um bocado xD ~ If you have problems send me a message.
& 09:32 9d: SMILE!N!N!
Figura 12 - Chat Figura 13- Mensagens instantaneas

E curioso verificar que os alunos, de um modo geral, nunca usaram o chat ou o forum para
solicitar esclarecimentos, como aconteceu noutros estudos (Sobral, 2008). Preferiram o servigo
de mensagens instantdneas ou o e-mail. Para além disso, devido ao facto de estarem com a
Professora pessoalmente, colocavam as duvidas directamente, quando a viam. O chat era
utilizado para conversas entre eles, na maioria das vezes em portugués, misturado com inglés.

A autonomia foi promovida na realizagdo de tarefas (embora com algum scaffolding, algum

apoio).
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As actividades séo, de um modo geral, diversificadas, sem descurar a coeréncia entre objectivos,
estratégias e avaliagéo.

No que diz respeito ao desenho da interface, optou-se por ndo deixar visivel demasiada
animagao, para evitar demoras no carregamento da pagina. Em vez disso, preferiu-se aplicar a
cor para distinguir as partes constituintes de cada topico (Vocabulary, Reading Comprehension,
Writing, Have Fun). Por outro lado, demasiadas animag¢des ao mesmo tempo infantilizam o
ambiente e ndo se coadunam com a faixa etéria dos alunos em questdo. As hiperligagdes
abrem, regra geral, em paginas novas, para facilitar a navegacao dentro do curso.

Entretanto, de forma a reforgar o trabalho colaborativo, foi sugerido que utilizassem a Sala de
Estudo Online para partilharem materiais, pesquisas e produtos finais dos trabalhos de grupo
realizados no 3° periodo. Todos 0s grupos o fizeram com mais ou menos pesquisas, mas foi
nesses momentos que, utilizaram mais o chat, embora ndo necessariamente para falar em
inglés.

N&o devemos esquecer que a frequéncia da Sala de Estudo online n&o foi obrigatéria, nem fez
parte de qualquer parametro de avaliagéo da disciplina, pelo que a quantidade e intensidade com

que os alunos o fizeram, foi de certa forma, surpreendente.

3.2.2 E-moderagao da Sala de Estudo Online

O objectivo primordial deste espaco foi dar resposta as necessidades dos alunos e colmatar
lacunas de aprendizagem, uma vez que possibilitou um acompanhamento mais individualizado
dos mesmos.

Porém, tal situagéo implica sempre um esforgo redobrado, traduzido em trabalho acrescido por
parte do docente para criar um contexto que favorega a aquisi¢do das aprendizagens ainda ndo
realizadas e o aperfeigopamento das j& adquiridas.

No caso da autora deste estudo e moderadora da pagina em questdo, a sua actividade
consistiu na organizagdo e manutengdo da pagina; na pesquisa, selecgdo e por vezes de
construgdo de conteudos e actividades que promovessem aprendizagens significativas; na
correcgdo e envio dos trabalhos postados; na resposta as mensagens instantaneas e e-mails;
na correcgao das participagdes nos foruns de escrita conjunta e dos glossarios, entre outras.

As correcgdes, no caso das intervengdes dos féruns (nomeadamente os de escrita colectiva)
eram realizadas a cor verde, com o proposito de as destacar, de modo a que os alunos as

pudessem identificar mais facilmente.
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Em contrapartida nos chats, a opgdo foi a de ndo proceder a nenhuma reformulagdo do
discurso dos alunos, de forma a nao inibir 0 processo comunicativo. O mesmo aconteceu com
as mensagens instantaneas e os mails trocados entre a moderadora e os participantes. Nestas
situagbes, 0s objectivos comunicativos sobrepunham-se aos da correcgdo gramatical ou
frasica.

Paralelamente, a Professora procurou incluir actividades diversificadas e pertinentes, sem
descurar a vertente ludica. As dificuldades e interesses dos alunos identificados através dos
instrumentos de auscultacédo e avaliagdo convencionais de sala de aula (testes escritos e orais,
trabalhos individuais e de grupo, observagéo da performance do aluno, didlogos mais ou menos
informais, etc.) complementaram a avaliagdo diagndstica e formativa decorrente dos posts dos
alunos no MOODLE. As informagdes dai decorrentes serviram de orientagdo ao desenho da
Sala de Estudo Online.

Durante a implementagéo deste estudo, as horas néo lectivas que constavam do horario de
trabalho da Docente, normalmente destinadas a leccionagao de aulas de Apoio Pedagdgico
Acrescido presencial, foram direccionadas para a moderagdo da Sala de Estudo Online e
revelaram-se manifestamente insuficientes. Embora estas horas fossem utilizadas de uma
forma flexivel (pois 0 acesso por parte da Docente a Sala de Estudo Online era feito em varios
momentos do dia e noutros espagos para além do escolar) na realidade, o tempo despendido
na fungdo de moderadora ultrapassou largamente as duas horas semanais. Para além disso,
uma vez que grande parte do trabalho realizado ndo é observavel aos olhos de alguém
desinformado sobre a matéria, torna-se por vezes complicado convencer que estamos de facto
a trabalhar e nao a “brincar com o computador”.

Por outro lado, pode ser desmotivador ter que ultrapassar os constrangimentos que surgem. O
contacto com o administrador da Plataforma MOODLE da escola deve ser frequente no sentido
de explorar a0 maximo as potencialidades desta LMS, gerindo as funcionalidades mais
adequadas a e-disciplina em causa. A experiéncia também demonstrou a inadequagao do
Internet Explorer para aceder a pagina, uma vez que a respectiva formatagdo nédo era
respeitada. Por esta razao, os alunos eram alertados para que utilizassem preferencialmente o
Mozilla Firefox. Para além disso, acompanhar uma comunidade tédo extensa como a que se
criou com a Sala de Estudo Online, néo é facil, pois requer grande capacidade intuitiva e uma
sensibilidade apurada que permita reagir a situagdes imprevistas, nomeadamente da esfera
das relagdes humanas. “Alimentar” a comunidade de forma a apelar a sua participagéo € a

tarefa mais dificil, mas proporcionalmente gratificante.
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Capitulo 4 — Recolha de dados e anélise de resultados
4.1 Recolha de dados

Tendo em conta a natureza da investigacdo e a metodologia adoptada, recorreu-se numa
perspectiva mais quantitativa, ao inquérito como forma de recolha de dados. Porém, foram
incluidas algumas questdes em cuja resposta se utilizava a escala de Likert ou se dava a
possibilidade ao aluno de expressar comentarios e deixar sugestdes.

No total, foram aplicados trés inquéritos correspondentes as trés partes constituintes deste

estudo: inquérito inicial, intermédio e final. (Anexo Il)

4.2 Analise dos resultados
4.2.1 Inquérito inicial

O inqueérito inicial foi aplicado em Fevereiro de 2010, altura em que os alunos foram informados
de que iria funcionar uma sala de estudo online para inglés, como apoio pedagégico acrescido
a esta disciplina.

Este inquérito foi importante na medida em que constituiu o sinal de partida para este estudo e
permitiu delinear o perfil dos 93 alunos envolvidos.

Colheu-se informagao sobre a populagéo discente no ambito de trés areas diferentes: Dados
pessoais; Relagdo com a disciplina e lingua inglesa (Tu e a Lingua Inglesa); Relagéo com as
TIC (Tue as TIC).

A média de idades dos elementos desta amostra — 51 do sexo feminino e 42 do masculino — é
de 14 anos.

No ambito da relagdo com a Lingua Inglesa, quando questionados se gostam de Inglés, os

alunos afirmam, na sua maioria (87,2%), que sim, distribuindo-se da seguinte forma:
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Gostas de inglés (%)?

4 32,3
Escala de Likert

1- Nada 3
5 - Muito

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 14 — Inquérito Inicial - Gostas de Inglés?

A partir da andlise destes questionarios, verificamos que, em média, a atitude perante a
disciplina ndo é negativa (Figura 14 — Inquérito Inicial — Gostas de Inglés?) e todos reconhecem
a utilidade da lingua inglesa, sobretudo na &rea da musica, filmes e jogos e para comunicar

com estrangeiros (Figura 15- Inquérito Inicial — A lingua Inglesa é importante para:).

A lingua inglesa é importante para (%):
viajar 69
comunicar com estrangeiros 84
estudos futuros 61.5
profissdo futura 69
filmes, musicas jogos 77.5
nada 1.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 15- Inquérito Inicial — A lingua Inglesa é importante para:
No que diz respeito as circunstancias em que, em termos pessoais, utilizam o inglés, com
excepgao de um aluno que diz nunca a utilizar, os restantes referem a aula de inglés como o

momento em que o fazem (91,4%), seguido de quando navegam na internet (74,2%) e
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cantam/ouvem cangdes (71%) — Figura 16 - Inquérito inicial - Em que circunstancias utilizas a

lingua inglesa?.

Em que circunstancias utilizas a lingua
inglesa (%)?

nunca

nas férias

com familiares
livros / revistas
aula de inglés 91.4

internet

cangdes

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 16 - Inquérito inicial - Em que circunstancias utilizas a lingua inglesa?

O facto da sala de aula ser o momento privilegiado de contacto dos alunos com a lingua
inglesa, leva-nos a ter consciéncia do peso do aspecto presencial como forma de o
proporcionar.

A questdo seguinte permitiu constatar, nesta fase inicial da investigagdo, a forma como os
alunos se auto-avaliam na disciplina de Inglés (Figura 17 - Inquérito Inicial — Como te auto-

avalias em inglés?).
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Como te auto-avalias em inglés (%)?

5 20,4
4 19,4
Escala de Likert
1- mau 3 39,8
5-muito bom
2 20,4
1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 17 - Inquérito Inicial - Como te auto-avalias em inglés?

Relativamente ao seu desempenho em lingua inglesa, as areas em que consideram ter mais
dificuldades sdo a gramatica (46,2%), a compreensao de textos (38,7%) e a elaboragéo de

composicdes (32,3%) (Figura 18 - Inquérito Inicial — Tens mais dificuldade em:).

Tens mais dificuldade em (%):

nada
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Figura 18 - Inquérito Inicial - Tens mais dificuldade em:

As respostas a esta questdo foram tidas em conta no momento de selecgéo e elaboragéo de
actividades para incluir na Sala de Estudo Online, verificando-se um reforco das que
desenvolviam os aspectos referenciados como os que ofereciam mais dificuldades aos alunos,
de modo a aumentar o seu grau de satisfagdo. Simultaneamente sublinhou-se, desta forma, a

utilidade e finalidade do Apoio Pedagdgico Acrescido fornecido na Sala de Estudo Online.
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Quanto aos habitos de estudo, como se pode ver na Figura 19 - Inquérito inicial — Costumas
estudar inglés? , a maioria (61,3%) diz estudar regularmente, recorrendo, como se pode ver na
Figura 20 - Inquérito Inicial - Quando estudas, que recursos costumas utilizar?, sobretudo ao

caderno, manual e livro de exercicios. Apenas 45,2% referem recorrer a internet.

Costumas estudar inglés (%)?
nunca 7.5
so antes dos testes 30.1
regularmente 61.3
(I) 1I0 ZIO 3IO 4I0 5IO 6IO 7I0

Figura 19 - Inquérito inicial — Costumas estudar inglés?
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costumas utilizar (%)?
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Figura 20 - Inquérito Inicial - Quando estudas, que recursos costumas utilizar?
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Este resultado aponta para a falta de habito dos alunos em recorrerem a internet como método
de estudo e esclarecimento de duvidas, o que, embora fizesse prever alguma reniténcia no
recurso a Sala de Estudo Online, acabou por néo se verificar.

Quando tém duvidas, preferem, claramente (81,7%), esclarecé-las com a Professora:

Quando tens duvidas recorres (%):

a ninguém —i 5.4

a um explicador / academia de estudo - 31.2

a um colega da turma _ 47,3

a professora 81,7
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Figura 21 - Inquérito Inicial - Quando tens duvidas recorres

Quando questionados sobre aulas de Apoio Pedagogico Acrescido, s6 15 (cerca de 16%)
dizem ter usufruido das mesmas ao longo do 3°ciclo, embora as achem Uteis ou mesmo muito
Uteis (total de cerca de 86%) — Figura 22- Inquérito inicial — Como consideras as APA?. Tal
situagéo justifica, por si s6, a criagdo da Sala de Estudo Online.

Como consideras as APA (%)?
5 37,6
4
Escala de Likert
1- inuteis 3
5- muito Uteis
2
1
(I) é 1I0 1I5 2I0 2I5 3I0 3I5 4I0

Figura 22- Inquérito inicial - Como consideras as APA?
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No ambito da relagdo dos alunos com as TIC — parte C, do inquérito Inicial — estes revelam
interessar-se pelas tecnologias, possuir mail e ligagdo & internet em casa. Utilizam-na
sobretudo para comunicar com os amigos (89,2%) e entretenimento (84,9%), como podemos

verificar na Figura 23 - Inquérito inicial — Para que utilizas a Internet?

Para que utilizas a Internet (%)?

fazer downloads de mdusica/jogos 64,5

I

comunicar com 0s meus amigos 89,2

estudo 79.6

entretenimento 84,9

|
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Figura 23 - Inquérito inicial — Para que utilizas a Internet?

Segundo 0 mesmo inquérito, ja estdo familiarizados com o facto dos professores das diferentes
disciplinas recorrerem a internet nas suas aulas.

Os alunos despendem uma média de 8 a 14 horas por semana a navegar. Apenas 4,3 %
referem usar a internet menos de 1 hora por semana (Figura 24 - Inquérito inicial — Quanto

tempo despendes, em média por semana na internet?).

Quanto tempo despendes, em média
por semana na internet (%/Horas)?

>29

22328
15a21
8al4d 26,9
la7

<1

Figura 24 - Inquérito inicial — Quanto tempo despendes, em média por semana na internet?
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O Inquérito Inicial contribuiu para que os alunos contactassem, de forma inconsciente, com os
principios que estdo na base da criagdo da pagina MOODLE - Sala de Estudo Online. Permitiu
também delinear o perfil dos futuros utilizadores da mesma, de modo a ir ao encontro das suas

necessidades e preferéncias.

4.2.2 Inquérito intermédio

O Inquérito Intermédio, aplicado em Abril de 2010, teve o intuito de recolher as primeiras
impressdes dos alunos relativamente a pagina de Moodle — Sala de Estudo Online.

Algumas questdes deram ao aluno espago para deixar comentarios/sugestoes.

Nesta altura, como é visivel na Figura 25 - Inquérito Intermédio - Com que frequéncia acedes a
Sala de Estudo Online?, 17 alunos referiram nunca ter acedido a pagina, justificando a situa¢éo
com esquecimento, ou a convicgao de que, ndo tendo dificuldades a inglés, ndo necessitariam
de o fazer: “Eu nunca vou ao moodle de inglés porque nunca me lembro de ir, raramente visito
0 moodle da escola e também porque nao sinto necessidade de o fazer.” (n°9, 9°A). Estes
alunos, obviamente, ndo responderam as restantes questdes deste inquérito. A maioria dos
participantes diz aceder a Sala de Estudo Online 1 vez por més (36,6%) ou 1 vez por semana
(22,6%).

Com que frequéncia acedes a Sala de
Estudo Online(%)?
40 36,6
35
30
25 22,6
20 18,3 17,2
: I
10
5 5,4
. -
nunca 1 vez por lvezpor 1vezcada 1 vezpordia varias vezes
més semana trés dias por dia

Figura 25 - Inquérito Intermédio - Com que frequéncia acedes a Sala de Estudo Online?
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De um modo geral, consideram a pagina de facil utilizagdo. Ninguém mencionou ter
dificuldades em aceder e realizar as actividades propostas (Figura 26 - Inquérito Intermédio — E
facil usar a pagina do MOODLE - Sala de Estudo Online?).

E facil usar a pagina do MOODLE -
Sala de Estudo Online(%)?

501 46,1

45
40 35,5
35+
30~
o 18,4
15
10
5 -
0 T T T T
1 2 3 4 5

Escala de Likert 1- nada 5-muito

Figura 26 - Inquérito Intermédio — E fAcil usar a pagina do MOODLE - Sala de Estudo Online?

A maioria dos alunos (cerca de 90%) reconhece, em diferentes graus, que a Sala de Estudo
Online os ajuda a sentirem-se motivados para a disciplina de inglés — Figura 27 - Inquérito

Intermédio - O Moodle é uma grande ajuda na tua motivagéo para a disciplina de inglés?.

O Moodle é uma grande ajuda na tua
motivagao para a disciplina de inglés (%)?

43,4

1 2 3 4 5

Escala de Likert 1- nada 5- muito

Figura 27 - Inquérito Intermédio - O Moodle é uma grande ajuda na tua motivagdo para a disciplina de inglés?
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Concomitantemente, na percepcado de cerca de 84% dos alunos, a pagina moodle tem reflexo,

mais ou menos intenso, no desempenho na disciplina de inglés:

O MOOODLE é uma grande ajuda no teu
desempenho na disciplina de inglés (%)?

40 36.8
35

304
254
20
154
104

14.5

1 2 3 4 5

Escala de Likert 1 - Nada5 - Muito

Figura 28 - Inquérito Intermédio - O MOOODLE é uma grande ajuda no teu desempenho na disciplina de inglés?

Os dois aspectos anteriores — motivacdo e desempenho — foram observaveis, nomeadamente
em situag@o de sala de aula pois a participagédo dos alunos aumentou, assim como a sua
actualizagdo em termos dos contetdos curriculares abordados, ja que os alunos demonstravam
estar mais dentro dos assuntos em causa.

Tal situagdo é decorrente dos alunos recorrerem a Sala de estudo Online sobretudo para
esclarecer duvidas pontuais e exercitar os conteudos da disciplina regularmente, como se pode

ver no grafico seguinte.
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Em que circunstancias utilizas a Sala
de Estudo Online (%)?

50.0q
45.0- 44.7

40.0+
35.01
30.07
25.07
20.04
15.0+
10.0+

40.8

0.0
para esclarecer so antes dos testes para exercitar os para colocar posts
duvidas pontuais conteudos da
disciplina
regularmente

Figura 29 - Inquérito intermédio — Em que circunstancias utilizas a Sala de Estudo Online?

Para servir esses objectivos, as actividades preferidas sdo os jogos de gramatica (grammar
games — 65,8%) e o glossario de vocabulario (55,3%) e de verbos (46,1%), embora todo o tipo

de actividades tenha sido, com mais ou menos intensidade, do agrado dos participantes.

Que actividades da Sala de Estudo

Online preferes (%)?
70.0 65.8

Figura 30 - Inquérito Intermédio — Que actividades da Sala de Estudo Online preferes?
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No que concerne a actuacdo da docente, é opinido genérica que esta € positiva (100%).

A Docente actualiza regularmente os
conteudos/responde as questoes colocadas

pelos alunos na Sala de Estudo Online (%)?
60.0

52.6
50.0+
40.0+
30.07

20.07

10.0+

0.0 T T
1 2 3 4 5

Escala de Likert 1- nunca 2 - sempre

Figura 31 - Inquérito intermédio - A Docente actualiza regularmente os conteidos/responde as questdes colocadas
pelos alunos na Sala de Estudo Online?

A partir da observagéo dos resultados dos inquéritos intermédios, constatou-se que os alunos

tinham adoptado até ao momento, uma postura pouco colaborativa, uma vez que 55,3% dos

inquiridos admitiram n&o colocar muitos posts na pagina.

Quantos posts colocaste na Sala de
Estudo online (%)?

7,9
2,6

0 menos de 5 menos de 20 mais de 20

Figura 32 - Inquérito intermédio -Quantos posts colocaste na Sala de Estudo online?
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Né&o o fazem, essencialmente por falta de tempo (48,7%) e também porque preferem que sejam
0s outros a coloca-los (32,9%). 10,5% dos participantes referem que ndo sabem como fazé-lo,
(Figura 33 - Inquérito Intermédio — Nao colocaste mais posts na pagina MOODLE - Sala de
Estudo Online porque:), embora nunca tenham expressado essas dificuldades, nem tenham
pedido ajuda no Férum constituido para o efeito “Ask and you'll be answered”. Alguns alunos
evocam também dificuldades técnicas — “a minha net é muito lenta” (n°22, 9°A) — e de “gestdo”

- “Porque a minha net € s6 de 1GB por isso tenho que a poupar.” (n°1, 9°D).

Nao colocaste mais posts na pagina MOODLE -
Sala de Estudo Online porque (%):

60
50
40
30
20
10+

48,7

10,5

ndo tens tempo ndo sabes como fazé-lo preferes que sejam os
outros a colocar

Figura 33 - Inquérito Intermédio — N&o colocaste mais posts na pagina MOODLE - Sala de Estudo Online porque:

Nas duas Ultimas questbes do inquérito intermédio que davam espago a um comentario ou
observagéo, os alunos expressam uma opinido favoravel, no que diz respeito quer ao aspecto
da pagina (Figura 34 - Inquérito Intermédio — Como avalias o aspecto da Sala de Estudo
Online?), quer a sua organizacao: “A sala de Estudo Online esta muito bem organizada, tem
titulos e subtitulos que nos facilitam a chegada a cada recurso.” (aluna n° 8 do 9°B). A aluna

n°21 do 9°A escreve “ E uma pagina bem apresentada, colorida, tendo variadas actividades’.
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Como avalias o aspecto da Sala de
Estudo Online (%)?
601
50 48,7
40- 38,2
30
20
11,8
10+
1,3 1,3 -
0 T T T
1 2 3 4 5
Escala de Likert 1-Fraco 5- Muito Bom

Figura 34 - Inquérito Intermédio — Como avalias o aspecto da Sala de Estudo Online?

Relativamente a pertinéncia das actividades, os discentes consideram-nas positivas (Figura 35
- Inquérito Intermédio - Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?). A
mesma aluna acrescenta “Permite [a] um aluno com duvidas, através da net aprender melhor
inglés de uma forma divertida e sem ter medo de errar como na sala de aula.” A aluna n° 3 do
9°B regista a seguinte opinido: “Eu avalio com aspectos positivos, porque a professora de
inglés coloca imensas actividades que nos ajuda[m] bastante a melhorar o0 nosso Inglés. As
actividades séo divertidas de fazer e sdo diferentes das outras actividades. E as actividades

estdo bem organizadas por topicos, € mais facil chegar a actividade.”

Como avalias a pertinéncia/utilidade das
actividades propostas (%)?

707
60- 58
50+
40+ 37
30
20+
10+ 5.5

0 | 1.5 | . |

1 2 3 4 5

Escala de Likert 1 -Fraca 5 - Muito Boa

Figura 35 - Inquérito Intermédio - Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?
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O Inquérito Intermédio forneceu informagdo importante para redefinir algumas questdes,
intensificar o tipo de exercicios que os utilizadores da pagina acharam mais importantes e

proceder a alguns acertos pontuais.

4.2.3 Inquérito Final

O inquérito final, aplicado no inicio de Junho, produziu resultados semelhantes aos do
intermédio, muito provavelmente pela proximidade temporal com que foram realizados.

Todavia, ressalvam-se algumas situacdes divergentes.

Com que frequéncia acedeste a Sala
de estudo Online (%)?

varias vezes por dia
1 vez por dia

1 vez cada trés dias
1 vez por semana
34.4

1 vez por més

nunca

35 40

Figura 36 - Inquérito Final — Com que frequéncia acedeste a Sala de estudo Online?

Como se pode constatar, 0 nimero de alunos que dizem nunca terem acedido a Sala de
Estudo Online diminuiu: de dezassete (cf. Figura 25 - Inquérito Intermédio - Com que
frequéncia acedes a Sala de Estudo Online?), correspondente a 18,3% passou a 17,2%, ou
seja 16 alunos - Figura 36 - Inquérito Final — Com que frequéncia acedeste a Sala de estudo
Online?

E interessante verificar que, no que diz respeito & facilidade de utilizagdo da pagina, aumentou
0 grau de a-vontade dos participantes, visto que a percentagem dos alunos que inicialmente se
colocaram no grau 3 da escala de Likert (cf. Figura 26 - Inquérito Intermédio — E facil usar a
pagina do MOODLE - Sala de Estudo Online?) diminuiu (de 18,4% passou para 9,1%)
enquanto o numero dos que optaram pelo grau 4 cresceu (de 46,1% para 54,5%), como é
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visivel na Figura 37 - Inquérito Final - E facil usar a pagina do MOODLE - Sala de Estudo

Online?

E facil usar a pagina do MOODLE -
Sala de Estudo Online (%)?
5 35,1
54,5
Escala de Likert
1- nada 3 9,1
5- muito
1
(I) 1I0 2I0 3IO 4IO 5I0 6I0

Figura 37 - Inquérito Final - E facil usar a pagina do MOODLE - Sala de Estudo Online?

Esta situacdo indicia que os alunos foram adquirindo e melhorando as suas competéncias
digitais, o que lhes permitiu movimentarem-se na pagina e aceder aos recursos disponibilizados
com mais facilidade.

A evolugdo relativamente ao seu desempenho na disciplina de Inglés reflecte-se na auto-
avaliagdo que realizam. Neste aspecto verifica-se que, em comparag¢do com os resultados do
Inquérito Inicial (cf. Figura 17 - Inquérito Inicial — Como te auto-avalias em inglés?), a
percentagem de niveis dois decresceu de 20,4% para 16,9%, enquanto a dos niveis trés

aumentou de 39,8% para 41,6%.
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Neste momento como te auto-avalias em
inglés (%)?
5 19.5
4 20,8
Escala de Likert
1-mau 3 41,6
5-muito bom
2 16,9
1
(I) é 1I0 1I5 2I0 2I5 3IO 3I5 4IO 4IS

Figura 38 - Inquérito final — Neste momento como te auto-avalias em inglés?

Esta comparagéo é pertinente, na medida em que reflecte a consciéncia dos alunos de que as

suas aprendizagens evoluiram positivamente.

Este inquérito final inclui um aspecto novo e relevante para a nossa investigagdo: a avaliagéo

do papel da sala de estudo online na partilha de trabalhos e pesquisas de grupo (Figura 39 -

Inquérito Final - O MOODLE foi uma boa forma de partilhares pesquisas e trabalhos com os

teus colegas?). A grande maioria dos participantes considera-o francamente positivo:

O MOODLE foi uma boa forma de
partilhares pesquisas e trabalhos com
os teus colegas (%)?

455
Escala de Likert

1- nada
5- muito

0.0 5.0 100 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

Figura 39 - Inquérito Final - O MOODLE foi uma boa forma de partilhares pesquisas e trabalhos com os teus

colegas?
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Esta opinido é reforcada pela constatagdo de cerca de 20% dos alunos mencionarem o0s
Féruns de Grupo como uma das actividades preferidas (Figura 40 - Inquérito Final — Que
actividades da Sala de Estudo Online preferes?). Nesta fase, embora os resultados sejam
similares aos do Inquérito Intermédio, podemos igualmente observar que o Vocabulary
Glossary e os Grammar Games confirmam o seu primeiro e segundo lugar no podio,
respectivamente, tendo, no caso do glossario, aumentado o numero de adeptos - de 55,3% (cf.
Figura 30 - Inquérito Intermédio — Que actividades da Sala de Estudo Online preferes?) para
62,3%. Um dos aspectos positivos deste facto é o cariz construtivista e colaborativo desta

actividade.

Que actividades da Sala de Estudo
Online preferes (%)?

Foruns de grupo

Chat

Grammar exercises

Grammar Games

Writing a composition

Class Blogs

Maps

Let's sing (song list)

Have fun section

Collective story

Reading Comprehension Activities
Vocabulary glossary 62.3

Verb glossary

Figura 40 - Inquérito Final — Que actividades da Sala de Estudo Online preferes?

Paralelamente, e reforcando este aspecto, o numero de posts colocados pelos alunos
aumentou consideravelmente (cf. Figura 32 - Inquérito intermédio -Quantos posts colocaste na
Sala de Estudo online?) de um total de 44,7% para 60,5%, variando apenas a intensidade com

que o fizeram.
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Quantos posts colocaste na Sala de
Estudo online (%)?

mais de 20 3

menos de 20 17

menos de 5 40.5
0 39

Figura 41 - Inquérito Final — Quantos posts colocaste na Sala de Estudo online?

No que concerne ao item “aspecto da pagina MOODLE” em estudo, é de referir que nenhum
aluno o avaliou como negativo, o que significa que consideram ter havido uma melhoria. (cf.

Figura 34 - Inquérito Intermédio — Como avalias o aspecto da Sala de Estudo Online?).

Como avalias o aspecto da pagina
MOODLE - Sala de Estudo Online (%)?

5 33.8

4 58.4
Escala de Likert

1- Fraco 3 6.5

5-Muito Bom

2

1

(I) 1IO 2IO 3I0 4I0 5I0 6IO 7IO

Figura 42 - Inquérito Final, Como avalias o aspecto da pagina MOODLE - Sala de Estudo Online?
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O mesmo acontece relativamente a pertinéncia/utilidade das actividades propostas. (cf. Figura
35 - Inquérito Intermédio - Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?).

Como avalias a pertinéncia/utilidade das
actividades propostas (%)?
5 35.1
4 48.1
Escala de Likert
1-Fraca 3 15.6
5-Muito Boa
2
1
(IJ 1I0 2IO 3I0 4IO 5IO 6I0

Figura 43 - Inquérito Final — Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?

Outro aspecto muito relevante para esta investigagao, por ir ao encontro de uma das hipdteses
levantadas, foi o facto de, quando indagados “Na tua perspectiva, a Sala de Estudo Online
poderia substituir as aulas de APA presenciais?”, a maioria ter afirmado que sim:

Na tua perspectiva, a Sala de Estudo Online
poderia substituir as aulas de APA (%)?

Nao 40.3

Sim 57.1

Figura 44- Inquérito Final — Na tua perspectiva, a Sala de Estudo Online poderia substituir as aulas de APA?
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4.2.4 Estatisticas do MOODLE

Como forma de complementar a informag&o obtida a partir dos inquéritos aplicados aos alunos,
provou-se Util recorrer as estatisticas da plataforma MOODLE da escola.

Por conseguinte, e de acordo com os registos do MOODLE, verifica-se que s6 6 alunos ndo se
inscreveram. Se fizermos uma listagem dos participantes mais activos, verificamos que entre os
seis lugares de topo se encontram alunos provenientes de todas as turmas e de niveis de

proficiéncia diferentes a disciplina de inglés. (cf. Anexo Il - registo de avaliag&o)

Participantes mais assiduos

800
700+

288: Numero total
400 Mde
300- participacées
200+
100+
0 I T T T T T

n23 n226 n218 n223 n210 n22

99B 99B 92A 9¢D 9eC 9eC

Figura 45 - Participantes mais assiduos, de acordo com as estatisticas do MOODLE da escola

O tipo de acgdes que realizaram e a frequéncia com que o fizeram estdo patentes no grafico

seguinte:

Frequéncia e tipo de utilizacao
12000+ 11338
10000+ 9191
8000 -
6000 -
4000 -

2000 -
626 398

O —
Todas as acgdes Ver Adicionar Actualizar

Figura 46- Frequéncia e tipo de utilizagdo da Sala de Estudo Online, de acordo com as estatisticas do MOODLE da
escola
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As actividades mais frequentadas foram os glossarios (com 1373 participagdes), a pesquisa de
trabalho de grupo (730) e a entrega individual de respostas a questdes colocadas na secgao de

Writing (488 participagdes).

Actividades mais acedidas

1600-
14004 1373

1200+

1000+

800 730

600

400 I = M ParticipagBes
200 I 192 191 133

o | | Il N =

Glossary Group Writing  Verb Let's Build a

work glossary writea song list
research story
together

Figura 47 - Actividades mais acedidas, de acordo com as estatisticas do MOODLE da escola

Embora muitas destas participagdes possam incluir algumas tentativas menos bem sucedidas
de postarem contribui¢cdes, reformulagdes de trabalhos, ou apenas visitas rapidas para ver de
que se trata, a verdade é que traduzem uma atitude diferente da postura de um aluno numa
sala de aula de Apoio Pedagogico Acrescido presencial, ja que evidenciam, desde logo,

iniciativa por parte do mesmo.

4.2.5 Analise comparativa dos resultados da avaliagao dos alunos com a frequéncia da
Sala de Estudo Online

Como forma de recolher mais informagéo foram obtidas, junto dos érgaos de gestao da escola,
estatisticas que dizem respeito ao Apoio Pedagdgico Acrescido e as avaliagdes dos alunos a
disciplina de inglés em diferentes momentos.

Assim sendo, importa aqui referir que, no que concerne ao Apoio Pedagdgico Acrescido a
Inglés, no ano lectivo anterior, logo a partida, de um universo de 107 alunos de 9° ano, apenas

foram propostos 13 e s6 7 usufruiram das mesmas.
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A.P.A. Inglés 92ano - 2008/2009

120 }K

100

80 \

60 \\

® N

13 —_—
20 7
0 T T 1
total de alunos do 92 ano  alunos propostos para usufruiram de APA
APA

Figura 48 - APA Inglés 9° ano 2008/2009

No presente ano lectivo todos os alunos tiveram acesso a esse apoio, mas em regime de b-
learning.

Quanto aos resultados dos alunos a disciplina de inglés, comparam-se os resultados dos
alunos de 9° ano do ano lectivo anterior com os de 2009/2010. A taxa de sucesso aumentou
6,45%.

Percentagem total de niveis superiores
a 3 em 2008/2009 e 2009/2010

/84.95%
84% /
82% /

86%

28% 78.50%

(0

76%

74% T 1
ING 5 2008/2009 ING 5 2009/2010

Figura 49 - Taxa de sucesso na disciplina de inglés nos anos lectivos de 08/09 e 09/10
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Relativamente a comparagéo dos resultados dos alunos abrangidos por este estudo durante
este ano lectivo comparam-se os resultados do 1° periodo — altura em que ainda n&o existia a

Sala de Estudo Online — e o 3°. Verificou-se uma melhoria de 12,86%.

Taxa de sucesso a Inglés 92ano - 12
periodo e avaliagao final

/84,9%

. —
/

90

7> 72,04%

70

65 T |
Avaliagdo 12 Periodo 09/10 Avaliagdo Final 09/10

Figura 50 - Taxa de sucesso Inglés 9°ano 1° periodo e avaliagéo final

Achou-se oportuno comparar os resultados que os mesmos alunos obtiveram no 8° ano e agora
no 9°. Constatou-se que se registou uma subida de 4,3 %, ndo obstante o grau de dificuldade

dos conteudos da disciplina crescer de um nivel para o outro.

Taxa de sucesso dos alunos no ano
lectivo 08/09 e 09/10

>y

86

8 , 0,
o / 4,94%
84 /
83 /
82 /

L
31 80,64%
80
79
78 T |
Avaliagdo Final 08/09 Avaliagdo Final 09/10

Figura 51 - Taxa de sucesso 8° ano vs 9° ano
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As informacdes resultantes desta analise comparativa serdo decisivas para a confirmagéo das

hipdteses deste estudo.

4.3 Conclusao

A partir dos resultados dos inquéritos aplicados aos alunos, assim como os das estatisticas do
MOODLE da Escola E.B. 2,3 de Penafiel, n°2, e os das taxas de sucesso na disciplina de inglés
analisados comparativamente ao longo deste capitulo, podemos concluir que a opgédo pela
implementacdo de uma Sala de Estudo Online, baseada na plataforma MOODLE, que

proporcionasse Apoio Pedagdgico Acrescido a disciplina de Inglés, revelou-se vélida e positiva.
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Capitulo 5 — Conclusao e Trabalho Futuro

5.1 Conclusao das hipoteses iniciais

Impde-se agora responder as questdes iniciais deste estudo colocadas no ponto 4.2 - O

problema ou pergunta de partida (pagina 27)

5.1.1 Hipotese 1

Sera que o Apoio Pedagdgico Acrescido & disciplina de Inglés, baseado na plataforma
MOODLE em regime de b-Learning é eficaz e vantajoso?

Poderemos dizer que sim, uma vez que tendo em conta que a pagina MOODLE criada estava
aberta a todos os alunos de 9° ano da Escola E.B. 2,3 de Penafiel, n°2, isto significou que o
Apoio Pedagogico Acrescido a disciplina de inglés foi abrangente a todos eles.

A reforcar esta concluséo temos a opiniéo favoravel da maioria dos alunos a questao sobre a
substituicdo das APA presenciais por Apoio Pedagdgico Acrescido Online (Figura 44- Inquérito
Final — Na tua perspectiva, a Sala de Estudo Online poderia substituir as aulas de APA?) e a
constatacdo de que no ano lectivo transacto, sé 8,4% dos alunos propostos usufruiram
efectivamente de APA, por falta de disponibilidade nos horérios dos professores para o efeito.
Por outro lado, ndo implicando gastos extra, nem grande necessidade de gestdo de recursos
fisicos ou humanos, esta modalidade de APA em regime de b-learning provou ser vantajosa em
termos de Gestdo da Escola, pois ndo esteve limitada por restricbes de horarios ou salas.
Porém, a moderagado da vasta comunidade entretanto criada provou ser uma tarefa demasiado
pesada para ser desempenhada por um professor apenas e impossivel de ser levada a cabo no

pouco tempo consignado no seu horario para APA.

5.1.2 Hipétese 2

Sera que o Apoio Pedagogico Acrescido, baseado na plataforma MOODLE em regime de b-
Learning contribui para o aumento do sucesso dos alunos a disciplina de Inglés?
Com o intuito de comprovar o reflexo da frequéncia da Sala de Estudo Online na melhoria dos

resultados dos alunos, foram tidas em conta trés perspectivas:
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1. Quando comparados, os resultados das avaliagdes do 1° periodo deste ano lectivo
de 2009/2010 (altura em que ainda n&o existia a Sala de Estudo Online) com os
finais — Figura 50 - Taxa de sucesso Inglés 9°ano 1° periodo e avaliagdo final -
observa-se que os resultados de 26 alunos, dos quais 21 recorreram ao apoio
online, melhoraram efectivamente.

2. Por outro lado, comparando as estatisticas da Escola, relativamente aos resultados
da avaliacdo final dos alunos de 9° do ano lectivo anterior com os alunos de 9° ano
de 2009/2010 - Figura 49 - Taxa de sucesso na disciplina de inglés nos anos
lectivos de 08/09 e 09/10 — chega-se a conclusao que o sucesso na disciplina de
Inglés aumentou.

3. Se optarmos por comparar o desempenho dos alunos envolvidos neste estudo no
9° ano (correspondente ao ano lectivo 2009/2010) com o respectivo desempenho
no 8° ano (correspondente ao ano lectivo de 2008/2009) — Figura 51 - Taxa de

sucesso 8° ano vs 9° ano — verificamos que a taxa de insucesso diminuiu.

A partir do cruzamento desta tripla informagdo podemos considerar que a Sala de Estudo

Online teve um efeito positivo no sucesso dos alunos na disciplina de Inglés.

5.1.3 Conclusao

Pelas razdes explanadas, podemos concluir que as hipéteses colocadas no inicio deste estudo

foram verificadas.

5.2 Conclusao Final

Esta experiéncia de utilizagdo do MOODLE, em modalidade b-learning, como forma de
disponibilizar Apoio Pedagogico Acrescido na disciplina de Inglés a um numero maior de
alunos, sem comprometer a qualidade desse apoio, adapta-se as exigéncias do novo
paradigma da educagao construtivista, sem prejuizo da integragdo de varias metodologias de
ensino de uma L2. Antes pelo contrario, potencia-se o acto comunicativo e proporciona-se ao
aluno, situagdes de aprendizagem significativas e o contacto com a L2 no seu contexto real,

sem constrangimentos de tempo ou lugar e sem ocupar espagos na escola.
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Torna-se 6bvio que néo basta disponibilizar apoio, é necessario torna-lo eficaz. Se o contexto
sala de aula se revela insuficiente para que todos os alunos consigam sucesso a esta
disciplina, é valido considerar a criacdo de um espagco alternativo que nédo se limite a reproduzir
a sala de aula tradicional e que apele ao empenho do aluno, a sua co-responsabilidade no seu
processo de aprendizagem; que o motive ao longo desse percurso e que promova a sua
autonomia.

O apoio online, em oposicdo ao presencial, permite, através de plataformas como a MOODLE,
integrar varias ferramentas Web existentes e proporcionar a criagdo de um ambiente de
aprendizagem direccionado as caracteristicas da comunidade criada, onde se aprende fazendo
e se apela ao aluno, através da imagem, do som, do movimento, da escrita, da leitura, etc. Este
tem a liberdade de gerir a sua aprendizagem quando, onde e como Ihe aprouver. Por outro
lado, promove-se a equidade no acesso a esse apoio, que serd mais ou menos intenso, de
acordo com as exigéncias dos alunos, inclusive com Necessidades Educativas Especiais,
respeitando o ritmo de cada um.

Todavia, esta situagdo acarreta mais trabalho para o professor que dinamiza a comunidade:
obriga a um acompanhamento atento e constante; a sua actualizagado continua na area das
TIC; a criagdo de conteldos especificos; ao investimento de tempo, entre outros, ultrapassando
em grande escala a carga horaria do docente contemplada na legislagdo para o Apoio
Pedagogico Acrescido presencial.

O trabalho desenvolvido no ambito deste estudo teve em conta os fundamentos que regem a
Teoria de Aquisicdo de uma segunda lingua, mas também o novo paradigma da educacao
suportado pelas TIC.

De forma a recolher feedback sobre a acgdo desenvolvida, realizaram-se inquéritos a
comunidade abrangida por este estudo, cuja andlise permitiu reflectir e redefinir alguns
aspectos, tentando ir ao encontro das necessidades e gostos dos participantes.

Pela confirmacg&o das hipoteses deste estudo, poderemos dizer que 0 mesmo se salda por um

valor extremamente positivo.
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5.3 Trabalho Futuro

“Os professores de hoje tém muito que fazer. Também tém de sonhar, de “magicar’, de ajudar,
de curar, de orientar, de dar exemplos, de educar, de inspirar. Todos os dias se espera que 0s
professores sejam dinamite e que todas as noites corrijam testes.”

Robert D. Ramsey

De facto, as tecnologias poderéo ser vistas e utilizadas como um auxiliar na multiplicidade de
papéis que os professores desempenham. Desta forma, podem ajudar a aligeirar a burocracia e
dinamizar métodos de ensino, melhorar-nos profissionalmente e contribuir para o alargamento
dos nossos horizontes, deixando sempre espago (muitas vezes alargando-o até) para
‘magicarmos”, inspirarmos e sermos inspirados.

Por conseguinte, a area da educagéo e tecnologias continua a ser um campo fértil para o
desenvolvimento de trabalhos futuros.

No caso especifico do Apoio Pedagdgico Acrescido a Lingua Inglesa, seria interessante
desenvolver um estudo abrangendo o grupo de docentes de inglés na dinamizagdo conjunta de
diversas Salas de Estudo Online para os trés anos que fazem parte do 3° ciclo (7°,8° e 9°).
Seria interessante recolher dados sobre a articulagdo dessa acgao conjunta e avaliar o grau de
colaboragao online posta em pratica pelos préprios docentes.

Por outro lado, seria pertinente avaliar também até que ponto os 6rgdos de gestdo da escola
consideram a possibilidade de instituir o Apoio Pedagdgico Acrescido online como pratica
corrente, incluindo-o nas propostas de estratégias dos Planos de Recuperagao dos alunos com
dificuldades.

Outra linha de investigagdo podera decorrer do crescimento das redes sociais como Facebook,
Second Life e Ning. Pelas potencialidades que encerram, nomeadamente o cariz altamente
comunicativo que Ihes é intrinseco, seria valido experimentar a implementacdo desse APA,
recorrendo a estas plataformas que séo tanto do agrado dos jovens de hoje em dia.

O facto de oferecerem possibilidades de um ensino socialmente interactivo transforma o
processo de ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira numa experiéncia totalmente
comunicativa, podendo igualmente funcionar como complemento as aulas presenciais.

Todos os estudos neste ambito das TIC continuardo a constituir, afinal, o combustivel que

alimenta o proposito de transformar a escola no mundo e o0 mundo na escola.
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ANEXO | - Planificagao Anual Inglés 9° ano
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. Inglés — 3° Ciclo do Ensino Basico
AGRUPAMENTO 9° Ano de Escolaridade - Ano Lectivo 2009/2010
VERTICAL DE

ESCOLAS

PENAFIEL SUL

Annual Planning — 1* Term

Book : Spotlight — Porto Editora

- ESCOLA EB 2/3

PENAFIEL N2

BLOCK 1

SET 1 - proverbs and sayings - verb tenses - talking about different cultural backgrounds
British Culture (revision) - writing a paragraph
SET 2. . - British English vs - present perfect / - describing a town / city
Cities in the English — . . . . .

. American English simple past - writing an e-mail
speaking world
SET 3 . : . .

. . . - pronouns and determiners - discussing ways to learn English better
Travelling - learning English (revision) - writing tips on learning English
Hallowe’en gHp & B8

BLOCK 2

SET 1 - types of films o ‘ - talk}ng about preferences

. " . - adjectives: -ed / -ing - talking about films
Cinema - adjectives used to describe films .. .

- writing a film review
SET 2 - jobs related to the cinema . . .
Special effects - film-related words / expressions | futare : will / going to - talking about the future
SET 3 L - types of music - present continuous - CXPTESSINg Opiions
Film and music piracy o . - agreeing
. - musical instruments (future meaning) - .

Christmas - disagreeing
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AGRUPAMENTO
VERTICAL DE
ESCOLAS
PENAFIEL SUL

Inglés — 3° Ciclo do Ensino Basico

9° Ano de Escolaridade - Ano Lectivo 2009/2010 ‘

Annual Planning — 2nd Term

Book : Spotlight — Porto Editora

ESCOLA EB 2/3

PENAFIEL N2

BLOCK 3
SET 1 : ;ﬁi:sl:ensan body - present perfect - talking about health
Health and Fitness . , continuous - complaining about health problems
- going to the doctor’s
SET 2 T - giving advice
Beauty - teenagers problems i ?gﬂi Cg;,aet?\'/es and - complaining
St Valentine’s Day - food alternatives supeEla tives - comparing people / things making

suggestions

SET 3 .\ - narrating an incident
. . - conditional sentences: . .
Health Stories - plastic surgery - arguing about plastic surgery
. types 1 and 2 . o
Accidents - expressing conditions
BLOCK 4
SET 1 _ prepositions of time - speculating about the future

Future Careers

- jobs and occupations

and place

- expressing wishes
- expressing opinions about jobs

SET 2 - jobcentres o
Applying for a job - adverts - past perfect - describing jobs

- formal letters
SET 3
Teen jobs - work and study - modals - arguing about pros and cons of teen work
Easter
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AGRUPAMENTO
VERTICAL DE
ESCOLAS
PENAFIEL SUL

Inglés — 3° Ciclo do Ensino Basico
9° Ano de Escolaridade - Ano Lectivo 2009/2010 ‘

Annual Planning —3rd Term

Book : Spotlight — Porto Editora

ESCOLA EB 2/3

PENAFIEL N2

BLOCK 1
SET 1 . - reported speech: . ..
Technology - technological gadgets statements / indirect questions | - expressing opinions about technology
SET 2 - telephones . . .
Mobile phones - texting - reported speech: imperatives | - making phone calls
SET 3 - computer games . . . . .
. - defining relative clauses - discussing the pros and cons of a topic
Computers - computer-related occupations
BLOCK 2
- attitudes - describing an addiction
SET 1 . . ) .
. - obstacles - passive voice - discussing the cure
Addictions . . :
- fears and wishes - offering advice
SET 2 - drug addiction - modal verbs followed by an . . o
. . . e - arguing about smoking prohibition
Dependencies - smoking active or passive infinitive
SET 3 - asking for advice
Computer addiction - anorexia - connectors or quantifiers &

Eating disorders

- giving advice
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ANEXO II - Inquéritos
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) ESCOLA EB 2/3

PENAFIEL N2

INQUERITO

Este inquérito tem como objectivo principal descobrir a tua opinido em relagdo a
Lingua Inglesa e ao papel das TIC na sua aquisi¢do. Assinala as tuas respostas com
X. Sé sincero, pois a tua colaboracao ¢ preciosa.

A. Identificacio

1. Numero: [:

2. Turma: 9° A D 9° BD

Masc. D

9°c() 9°D( )

3. Género: Fem. C]

4. Idade: D

B. Tu e a Lingua Inglesa

1. Gostas de inglés?

1 2 3 4 5

nada muito

2. A lingua Inglesa ¢ importante para:
nada (]

estudos futuros (]

profissdo futura )

viajar (]

perceber filmes, mésicas, jogos ()

comunicar com estrangeiros (]

3. Em que circunstancias utilizas a Lingua Inglesa?

Quando cantas cangoes D Quando utilizas a internet D Na aula de Inglés
Quando 18s livros/ revistas (] Com familiares (] Nas férias [ Nunca

4. Como te auto-avalias em Inglés?

O
O

1

2

nada

muito bom
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5. Que nivel tiveste no ano lectivo anterior?

1 2 3 4 5

6. Tens mais dificuldades em:
vocabulario (] gramatica O compreensdo de texto O pronuncia )

composi¢des () nada()

7.Costumas estudar inglés?
regularmente D sO antes dos testes C] nunca D
8. Quando estudas, que recursos costumas utilizar?

caderno () gramatica ] manual/livro de exercicios (] dicionario (]

internet () computador ) Outro: [

9. Quando tens duvidas recorres:

a professora ) aum colega da turma [__Ja um explicador/academia de estudo ()

aninguém ()

10. Ja tiveste aulas de Apoio Pedagdgico Acrescido a disciplina de Inglés no 7° e 8°

anos?
sim (] mnio (]

11. Consideras as aulas de Apoio Pedagogico Acrescido

1 2 3 4 5

inuteis muito uteis

C.Tueas TIC

1. Como avalias o teu interesse pelas TIC?

nenhum muito
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2. Possuis computador?

sim (] mnio (]

3. Tens internet em casa?

sim (] mnio (]

4. Para que utilizas a internet?

entretenimento () estu_J comunicar com os meus (_J

amigos [

]

fazer downloads de musica/jogos () Outro

5. Ja tiveste alguma disciplina que recorresse a utilizagdo da internet durante ou fora das

aulas?

sim (] mnio (]

6. Tens e-mail?

sim (] mnio (]

7. Quanto tempo despendes, em média, por semana na internet?

Horas por
semana

menos de 1 la7 8al4 15a21

22 a28

mais de 29

FIM
Obrigada pela tua colaboracao!

Thank you for your cooperation!

Sala de Estudo Online - Inglés
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ESCOLA EB 2/3

PENAFIEL N2

A. Identificacao

1. Numero: C]

2. Turma: 9° A ()

9°B()

B. Sala de estudo online

1. Com que frequéncia acedes a pagina do MOODLE — sala de estudo online?

9°c()

D)

N°de
vezes

nunca

1 vez por
més

1 vez por
semana

1 vez cada
3 dias

1 vez por
dia

Varias
vezes por
dia

I1.1.

Se

respondeste

nunca, indica a

razdo € nao

respondas
mais questoes

2. E facil usar a pagina do MOODLE — sala de estudo online?

4

nada

muito

3. O MOODLE ¢ uma grande ajuda na tua motivagao para a disciplina de Inglés?

4

nada

muito

4. O MOODLE ¢ uma grande ajuda no teu desempenho na disciplina de Inglés?
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nada muito

5. Em que circunstancias utilizas a Sala de Estudo Online?
para esclarecer duvidas pontuais D so antes dos testes D

para exercitar os conteudos da disciplina regularmente 4 para colocar posts O

6. Que actividades da Sala de Estudo Online preferes? (assinala a(s) tua(s) escolha(s))

Verb Glossary O Vocabulary Glossary ) Reading Comprehension Activities J

Collective Story (] Have fun section (] Let’s sing (song list) J
Maps (] Class Blogs (_JWriting a composition ]
Grammar Games D Grammar exercises D Chat D

7. A docente actualiza regularmente os contetidos/responde as questdes colocadas pelos

alunos na Sala de Estudo Online?

nunca sempre

8. Quantos posts colocaste na pagina MOODLE — Sala de Estudo Online?

N° de posts 0 Menos de 5 | Menos de 20 | Mais de 20

9. Nao colocas mais posts na pagina MOODLE — Sala de Estudo Online porque...

ndo tens tempo (__Jndo sabes como fazé-lo (] preferes que sejam os outros a colocar ()
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outra(s) razao/razdes. Indica quais:

10. Como avalias o aspecto da pagina MOODLE — Sala de Estudo Online?

3

4

Fraco

Muito Bom

6bservag6es/sugest6es:

~

\<

11. Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?

1 2 3 4
Fraca Muito Boa
(Observag(“)es/sugest(”)es: \
- /
FIM

Obrigada pela tua colaboracao! Thank you for your cooperation!
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PENAFIEL N2

A. Identificacao

1. Numero: C]

2. Turma: 9° A D

ESCOLA EB 2/3

Sala de Estudo Online — Inglés

9°B()

B. Sala de estudo online

9°c()

Junho 2010

9°D( )

1. Com que frequéncia acedeste a pagina do MOODLE — sala de estudo online?

Varias
N° de 1vezpor | 1vezpor | 1vezcada | 1vezpor
nunca A . . vezes por
vezes mes semana 3 dias dia .
dia
1.1. Se
respondeste
nunca, indica a
razao e nao
respondas a mais
questoes
2. Foi facil usar a pagina do MOODLE — sala de estudo online?
1 2 3 4 5
muito

nada

3. O MOODLE foi uma grande ajuda na tua motivagao para a disciplina de Inglés?

1

2

3

4

5

nada

muito

4. O MOODLE foi uma grande ajuda no teu desempenho na disciplina de Inglés?

1

2

3

4

5

nada

muito

5. Neste momento, como te auto-avalias em Inglés?

Emilia Maria Lourengo SilvaPagina 95




Sala de Estudo Online - o MOODLE como ferramenta de Apoio Pedagdgico Acrescido a disciplina de Inglés

6. O Moodle foi uma boa forma de partilhares pesquisas e trabalhos com os teus
colegas?

nada muito

7. Em que circunstancias utilizaste a Sala de Estudo Online?
para esclarecer duvidas pontuais D s6 antes dos testes D

para exercitar os conteidos da disciplina regularmente ) para colocar posts )

8. Que actividades da Sala de Estudo Online preferiste? (assinala a(s) tua(s) escolha(s))

Verb Glossary ) Vocabulary Glossary D{eading Comprehension Activities ()

Collective Story (] Have fun section (] Let’s sing (song list) )
Maps (] Class Blogs (] Writing a composition )
Grammar Games D Grammar exercises @hat Duns de grupo D

9. A docente actualizou regularmente os conteudos/respondeu as questdes colocadas

pelos alunos na Sala de Estudo Online?

1 2 3 4 5

nunca sempre

10. Quantos posts colocaste na pagina MOODLE — Sala de Estudo Online?

N° de posts 0 Menos de 5 Menos de 20 Mais de 20

11. Nao colocaste mais posts na pagina MOODLE — Sala de Estudo Online porque...
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nao tiveste tempo

preferias que fossem os outros a colocar

O

ndo soubeste como fazé-lo

O

O

outra(s) razao/razdes. Indica quais:

12. Como avalias o aspecto da pagina MOODLE — Sala de Estudo Online?

3 4
Fraco Muito Bom
Observacgbes/sugestdes:
13. Como avalias a pertinéncia/utilidade das actividades propostas?
3 4
Fraca Muito Boa

Observagdes/sugestdes:

14. Na tua perspectiva, a Sala de Estudo Online poderia substituir as aulas de Apoio

Pedagogico Acrescido presenciais?

FIM

Obrigada pela tua colaboragao! / Thank you for your cooperation!
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ANEXO Il - Registos de Avaliagao
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REGISTOS DE AVALIAGAO E ACESSOS AO MOODLE

Alunos Avaliagao ﬁ—’vFa’(leI?iE)a:joo Avaliagdo Acesso ao Cogw;;grgagao Comf: ;agao
Final 08/09 Final 09/10 MOODLE ,
Ndmero/T 09/10 09/10 3%periodos
urma
1A 3 3 3 37 manteve manteve
2A 3 3 3 21 manteve manteve
3A 5 5 5 42 manteve manteve
4A 5 5 5 6 manteve manteve
5A 3 3 3 152 manteve manteve
6A 3 3 3 218 manteve manteve
7A 5 4 5 manteve subiu
8A 2 2 2 14 manteve manteve
9A 5 4 5 5 manteve subiu
10A 5 4 5 1 manteve subiu
11A 3 3 3 17 manteve manteve
12A 3 3 3 25 manteve manteve
13A 3 3 3 manteve manteve
14A 5 4 5 _ manteve subiu
15A 5 5 5 27 manteve manteve
16A 5 5 5 42 manteve manteve
17A 3 3 3 48 manteve manteve
18A 4 4 4 459 manteve manteve
19A 5 5 5 105 manteve manteve
20A 5 5 5 103 manteve manteve
21A 4 4 4 187 manteve manteve
22A 3 3 3 92 manteve manteve
23A 2 2 2 23 manteve manteve
24A 3 3 3 26 manteve manteve
25A 3 3 3 9 manteve manteve
26A 3 2 3 59 manteve subiu
1B 5 4 5 32 manteve subiu
2B 3 3 3 manteve manteve
3B 3 3 3 716 manteve manteve
4B 3 3 3 manteve manteve
5B 4 5 5 10 Subiu manteve
6B 3 3 3 169 manteve manteve
7B 5 5 5 28 manteve manteve
8B 3 2 3 82 manteve subiu
9B 4 3 4 manteve subiu
108 5 5 5 manteve manteve
11B 3 3 4 Subiu subiu
12B 3 3 3 62 manteve manteve
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138 5 5 5 28
148 4 4 4 42
158 5 5 5 126
168 4 4 4 37
178 4 4 4 44
188 3 3 3

198 3 3 3

208 5 4 5 86
218 5 5 5 122
228 4 3 4 13
238 5 4 5 61
248 5 4 T 00 |
258 4 4 4 12
268 3 3 3 660
278 3 2 3 15
288 2 2 3 43
2C 4 3 4 316
3C 3 2 3

ac 2 3 4 5
5C 2 2 2 25
6C 2 2 2 12
10C 4 3 4 360
11C 2 2 2 31
12C 2 2 2 e
13C 2 2 2 31
14C 2 2 3 77
15C 3 2 3 20
16C 2 2 2 e
17C 3 3 3 40
18C 3 3 3 104
19C 2 2 2 5
1D 3 3 3

2D 2 2 2 50
3D 3 2 3 41
4D 4 4 4 62
5D 3 3 3 63
6D 4 4 4 31
7D 3 3 3 226
8D 2 2 2

9D 2 2 3 97
10D 3 3 3 17
11D 3 3 3 72
12D 2 2 2 5
13D 3 3 3 61
14D 3 3 3 60
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manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
Subiu
manteve
manteve
Subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
Subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
Subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve

manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
subiu
manteve
subiu
subiu
manteve
manteve
manteve
subiu
subiu
subiu
subiu
subiu
manteve
manteve
manteve
subiu
manteve
manteve
manteve
subiu
subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
subiu
manteve
manteve
manteve
manteve
manteve
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15D 4 3 4 13 manteve subiu
16D 3 3 3 manteve manteve
17D 3 2 3 57 manteve subiu
18D 3 2 3 14 manteve subiu
19D 2 2 2 _ manteve manteve
20D 3 3 3 93 manteve manteve
21D 3 2 3 3 manteve subiu
22D 3 3 3 6 manteve manteve
23D 5 4 4 369 manteve manteve
Ne de
. n|ye|s 6 2%
inferiores a
3
19,3548387 | 27,956989 | 15,0537634 5 ndo
% 1 25 4 1 n3ofoiao | foram ao
moodle moodle
Ne de
niveis 75 67 79
superiores
atrés
% 80,6451612 | 72,043010 | 84,9462365
? 9 75 6
Resultados 08/09 - Resultados 09/10 -
99 anos 99 anos
78,50% 84,95%
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