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Resumo

Este artigo tem como objetivo a identificacdo de uma solucdo de Sl que apoie a gestdo
Operacional do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 na sistematizacao e gestdo da
informacdo produzida pelas varias equipas de projeto, com vista a facilitar a tomada de
decisdo e a divulgacdo de uma cultura Lean em toda a organizacgao.

A solucdo apresentada consiste no desenvolvimento de um sistema que permite a gestdo de
informacdo de uma forma eficaz e que resolve os problemas de redundéncia e integracéo
das varias fontes de informac&o existentes, melhora os tempos de resposta, a capacidade de
emissdo de relatorios e elimina recursos desnecessarios. As principais vantagens associadas
a implementacédo do sistema sdo a melhoria da qualidade e a diminuicdo de custos na gestdo
da informacdo associada ao Programa Lean. O sistema proposto, designado por Koritsu,
suporta a gestdo do Programa Lean e foi desenvolvido segundo os principios do Lean IT.
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1. Introducéo
Devido ao aumento significativo da concorréncia de mercados proveniente da globalizacéo,
inimeras empresas tém investido consideraveis esforgos financeiros e humanos na
implementacdo de processos de melhoria continua de acordo com a filosofia Lean Thinking,
levando as empresas a sistematizar e a adaptar as técnicas de gestdo Japonesas com o objetivo
de minimizar o desperdicio. Segundo Womack et al. [2003], o Lean Thinking é como que o
“antidoto para o desperdicio” onde o desperdicio se refere a qualquer atividade humana que nao
acrescenta valor. O conceito foi, porém, alargado e passou a contemplar também todo o tipo de
atividades e recursos usados indevidamente, mas que contribuem para o aumento de custos, de

tempo e da ndo satisfagdo do cliente.

A metodologia Lean surge assim, como uma tentativa de suprir algumas ineficiéncias funcionais

no sentido mais amplo do conceito de trabalho em equipa, visando o desenvolvimento



organizacional, promovendo uma cultura de melhoria continua participada por todos e que atua
em 3 pilares fundamentais: Processos e procedimentos (O processo certo produz os resultados
certos); Atitudes e Comportamentos (ldentificar as causas raiz dos problemas e resolver os
problemas da equipa, em equipa); Informacdo e Ferramentas de Gestdo (S6 se pode gerir o0 que
se pode medir).

Em Junho de 2012, foi langado na EDP Distribuigao o “Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-
2014”, com os seguintes objetivos estratégicos:
1. Promover uma Cultura de Melhoria Continua — Através da implementacdo da
abordagem Lean;
2. Otimizacdo da utilizacdo de recursos - Otimizacdo de Processos e de ferramentas de
suporte;
3. Inovagdo, Sustentabilidade e Criatividade - Estimular a criatividade na identificagdo de
solucBes para os problemas identificados;
4. Autonomia e Motivacdo dos Atores - Contribuir para que os colaboradores se sintam

motivados, criando um “espago” para o envolvimento de toda a organizagao.

O programa destina-se a todos os colaboradores da empresa (cerca de 3600), engloba uma
estrutura de gestdo funcional, composta por um conjunto de equipas funcionais de projeto, as
quais estdo associados papéis e responsabilidades e devera ser executado sob o lema integrador
“uma alavanca de rentabilidade e de sustentabilidade na EDP Distribuicdo, com base na
ferramenta Lean 5S’s” [EDP Distribui¢do 2012].

Considerando a implementacdo do Programa orientada para este objetivo e tendo em conta o
grande volume de informacdo gerado por cada equipa de projeto, no ambito das atividades
realizadas com a execucdo do Programa, surge a necessidade de gerir essa informacdo, de uma
forma eficaz, ndo s6 a nivel operacional da empresa mas também nos niveis de gestdo e

estratégico.

O presente trabalho pretende dar resposta a estas necessidades, propondo um sistema de
informacéo para a gestdo do Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014. Assim, pretende-se
que o sistema a desenvolver agregue toda a informacdo produzida pelas varias equipas de
projeto funcionais, proporcione diversas interfaces de consulta e disponibilize relatérios de
progresso das diferentes atividades realizadas, permitindo uma gestdo eficaz de toda a

informacéo gerada no &mbito do Programa Lean EDP Distribuigao.

O sistema proposto, intitulado de Koritsu, serd desenvolvido considerando a sua integragdo no

EPM da empresa, um sistema de gestdo de projetos a nivel corporativo e sera projetado segundo



a filosofia Lean Thinking, tendo como base principios, metodologias e ferramentas por esta
considerados e promovendo a eliminagdo de desperdicios, a reducdo de custos e 0 aumento da
qualidade.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma. A Seccdo 2 apresenta uma sintese dos principios
da filosofia Lean Thinking e da sua aplicacdo a projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo, o Lean IT. Na Secc¢do 3 é apresentado um enquadramento do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014, sdo identificados os problemas associados a gestdo da informacao
associada ao Programa, identificada a proposta de melhoria e respectiva implementagdo. A
Seccdo 4 apresenta um exemplo de utilizacdo do sistema desenvolvido, incluindo algumas das
principais funcionalidades. Na Seccdo 5 sdo apresentados os resultados obtidos com a
implementacdo do sistema em termos de tempos associados as operagdes, diminuicdo de
recursos envolvidos e custos. Por ultimo, na Seccdo 6, sdo apresentadas as concluses do

trabalho efetuado.

2. Lean Thinking e Lean IT
A expresséo "Lean Thinking" foi utilizada pela primeira vez por Womack et al. [1996] no livro
com o mesmo nome, e foi definida por John Krafcik, investigador do International Motor
Vehicle Program, como “uma faceta de um revolucionario sistema oriental que possui no seu
interior uma dimensdo fundamental, requere menos recursos, maximiza a eficiéncia e a
produtividade e, principalmente, maximiza a flexibilidade, sendo mais agil, inovadora e capaz

de enfrentar melhor as mudancas conjunturais e de mercado” [Krafcik 1998].

A constante detecdo e eliminagdo desperdicios pode ser considerada como o mote da Filosofia

Lean Thinking. Segundo [Womack et al. 2003] os desperdicios podem ser definidos em 7 tipos:
1) Excesso de Producao;

2) Tempo de Espera;

3) Transportes e movimentagoes;
4) Processos Ineficientes;

5) Stocks;

6) Defeitos;

7) Trabalho desnecessario;

A correta detecdo, correcdo e eliminagdo de desperdicios, enquadrada numa adogdo sucedida

desta filosofia, pode levar a diversos beneficios. Segundo Lathin [2001], o impacto pode ser



muito significativo, referindo redugdes na produgdo de 90% no lead-time, 90% em custos de
stocks, 90% em custos de qualidade e um aumento de 50% na produtividade laboral.

Desde o aparecimento do conceito até a atualidade, a popularidade do Lean Thinking tem
aumentado de forma muito significativa. Se inicialmente era apenas aplicado as empresas
industriais, a filosofia Lean Thinking rapidamente se expadiu a outras areas Como 0S Servicos, 0
comércio e o setor publico [Womack et al. 2005]. O setor das Tl ndo foi uma excegdo e

também iniciou um processo de adesao a a esta filosofia.

A adaptacdo dos conceitos da Filosofia Lean Thinking as Tl est4, no entanto, ainda pouco
explorada. Nao obstante, o potencial da sua utilizacdo é realcado por varios autores. Se
considerarmos que 0s processos de tecnologias de informacdo podem ser mapeados, entdo
segundo Kenneth Schimidt, VP e CEO da Calsberg, se podem ser mapeados, podem ser
medidos. Se podem ser medidos podem ser geridos. Se podem ser geridos, podem ser
otimizados [Schimidt 2009]. Complementando esta linha de pensamento, Pat Quinn, VP de
sistemas de informacéo e tecnologia da Acuity Brands Lightning, refere que “A eliminagdo de
desperdicios ndo se aplica apenas a ferro velho. Também pode significar eliminar desperdicios

de capital intelectual, de recursos humanos, ou de qualquer outra coisa” [Overby 2007].

Importando os principios do Lean Thinking da indlstria e adaptando-os aos projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo nasce o Lean IT, tornando o desenvolvimento de

sistemas de informacgéo mais focado em todo o contexto do negécio [Hibbs et al. 2009].

Para uma implementacdo bem-sucedida e sustentavel dos sistemas de informacdo é necessario
canalizar esfor¢os continuos nos 7 principios basicos do desenvolvimento de sistemas de forma
Lean, que segundo Hibbs et al. [2009] sdo descritos da seguinte forma:

e Qualidade Embutida — Ndo permitir a continuidade de defeitos, parando a producéo e
corrigindo o defeito imediatamente, ao contrario da detecdo somente no controlo de
qualidade. De reparar que, desta forma, corrigindo o erro assim que detetado, também
se corrige o problema, evitando erros futuros.

e Criacdo de conhecimento — Criar conhecimento e partilha-lo sempre que h& alguma
“ligdo aprendida”. Desta forma, ndo s6 a mesma pessoa ndo comete 0 mesmo erro duas
vezes, como ha partilha dessa experiéncia, o que leva os outros a ndo cometerem o
mesmo erro. Desta forma é possivel evitar erros e defeitos, bem como contribuir para
uma maior formacao dos colaboradores.

e Adiar o compromisso da decisdo — Apenas adotar estratégias quando se dispbe do

maximo de informacéo possivel, evitando escolhas erradas e consequente desperdicio.



e Entrega rapida — Entregar assim que possivel o trabalho completo, mesmo que ndo
seja o produto final. Esta abordagem de entregas em “tranches” é muito importante para
o cliente acompanhar e testar as funcionalidades desenvolvidas, sendo mais simples de
obter a sua opinido sobre o produto e, como tal, torna o processo de alteracdo de
requisitos mais flexivel. Desta forma, as iteracbes sdo mais dindmicas e facilitadas,
tornando o processo de desenvolvimento mais &gil para responder ao extremo
dinamismo exigido pela funcéo.

e Respeito pelas pessoas — Respeitar e envolver os colaboradores. A motivagdo é um
fator chave no desempenho das pessoas, e os beneficios do seu envolvimento podem
assumir varias formas — maior produtividade, maior pro atividade e empenho. Por outro
lado, a responsabilizacdo das pessoas pode também ser vantajosa na detecdo de
oportunidades de melhoria, e na qualidade do produto desenvolvido.

e Otimizar o Todo — Esta é uma das ideias chave do Lean, em qualquer setor. Nunca
esquecer a prespetiva de toda a cadeia de valor, evitando investidas independentes,
somente numa area, desprezando as envolventes adjacentes.

e Eliminar desperdicios — Para uma mudanca Lean é necessario o foco em todo o tipo de

desperdicios de forma a maximizar e otimizar o rendimento.

Assim, pode-se considerar que as organizacdes de TI jA ndo se focam somente em gerir
tecnologia, mas em manter uma linha de producdo de servicos continua e, como em qualquer

linha de producéo, os desperdicios podem surgir de qualquer lado [Waterhouse 2008].

Segundo um estudo realizado pela McKinzey, apresentado por Kindler et al [2007], pode-se
referir que as fases em que mais ocorrem desperdicios sdo as fases de contacto com o cliente, de
definicdo de prioridades e a fase de testes, que podem atingir 50% da atividade que ndo

acrescenta qualquer valor ao sistema de informacao.

Embora o Lean IT seja uma adaptacdo dos principios Lean adotados na indUstria a projetos de

TI, conseguem-se identificar facilmente diferencas na implementacéo das duas filosofias.

Enquanto que as operacOes industriais sdo repetitivas, ao nivel do desenvolvimento de sistemas
ndo ha dois projetos iguais. A este facto junta-se que as equipas sdo formadas para cada projeto,

tornando a aprendizagem baseada em equipa dificil de organizar e sustentar.

Uma outra diferenca reside no facto em que, na industria, a definicdo do produto pelo cliente é
bem clara, enguanto que, nos projetos de Tl o que o sistema deve fazer mantém-se
frequentemente vago ou pouco preciso até as ultimas fases, o que pode levar a

desentendimentos entre o cliente e utilizadores [Ballé 2010].



Por fim, a maior diferenca é que nos projetos de TI o trabalho é quase invisivel e, muitas vezes,
realizado de uma forma pessoal. Ao contrario do que se passa na industria, em que tudo é
visivel, e segundo a filosofia Lean deve-se tornar ainda mais visivel, nos projetos de T1 é muito
mais dificil de visualizar os fluxos, e por conseguinte mais dificil também de visualizar

problemas relacionados com a qualidade.

O mesmo estudo realizado pela McKinsey, refere que as tentativas de implementar o Lean IT
tém de superar trés desafios: mudar comportamentos, mudar a focalizagdo do especifico para o

geral e estabelecer os incentivos certos.

Né&o obstante os desafios apontados, a implementacédo da filosofia Lean numa fase prévia de um
projeto de implementacdo dos sistemas de informacéo permite uma reflexdo atempada sobre 0s
processos da organizacdo, e consequentemente, torna os sistemas mais eficazes, facilitando a
sua adocdo pelos utilizadores. Permite ainda que estes sejam desenvolvidos com vista a
melhoria continua, trazendo as organizacdes competitividade e beneficios reais e gerando mais

valor para o cliente.

3. Gestdo da informacao relativa ao Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-
2014

A EDP Distribuicdo — Energia SA é uma empresa do Grupo EDP que exerce a atividade de
Operador de Rede de Distribuicdo no territorio continental de Portugal, sendo titular da
concessdo para a exploracdo da Rede Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica em Média
Tensdo e Alta Tensdo, e das concessfes municipais de distribuicdo de energia elétrica em Baixa

Tensao, fornecendo assim seis milhdes de consumidores.

A utilizacdo racional dos recursos enddgenos da EDP Distribuicdo é um fator determinante para
uma atuacdo crescente e continuada. A empresa procura sensibilizar os stakeholders para a
complexidade da atividade da EDP Distribuicdo, criando condicdes para gue surjam novas
participacOes ativas e responsaveis, dos Colaboradores, na prevencéo e resolucdo dos desafios

gue enfrentam no dia-a-dia.

Neste enquadramento, o Lean Office’ da EDP Distribuicdo promoveu a implementagio do
Programa Lean EDP Distribui¢do, contribuindo para mobilizar a Organizagdo, atraves de
equipas Lean, em torno dos valores em que assentam 0s cinco eixos estratégicos da empresa

(Risco Controlado, Rentabilidade Superior, Excelente Qualidade de Servi¢o, Inovagéo

1 O Lean Office é o conjunto de equipas de projeto funcionais, com a missdo de efetuar a gestdo do
Programa Lean EDP Distribui¢do 2012-2014, e a coordenagdo da abordagem Lean entre as diferentes
areas da empresa.



Constante e Cultura Organizacional). O Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014 foi
projetado com uma énfase acentuada na vida em Equipa, como instrumento de
Desenvolvimento, e no respeito pela Sociedade e pela Natureza como valores normativos e

orientadores do comportamento empresarial [EDP Distribui¢do 2012].

3.1 Defini¢éo do Problema
O Programa Lean destina-se a todos os colaboradores da empresa, cerca de 3600, e é executado
através de um conjunto de equipas funcionais, cada uma com as suas responsabilidades. O
problema identificado centra-se no facto de, ao longo da implementagdo do programa, ser
gerado um elevado volume de informacéo pelas equipas (de projeto e de desenvolvimento de
iniciativas no terreno), que é necessario gerir convenientemente. Para além disso, hd um

conjunto de situacfes associadas a reportar:

e A informacdo é registada em suportes diversos, nomeadamente em papel, ficheiros
Excel e sistema EPM, ndo se encontrando sincronizada e existem varias verses dos
mesmos dados que podem ser utilizados pelos diversos intervenientes no Programa

Lean;

e Nao existem valida¢cfes automaticas dos formularios de registo de dados, o que conduz,

frequentemente, a registos incompletos e com diversos erros;

e Nao existe a possibilidade de criar, de forma automatica, os relatorios de progresso.
Estes sdo elaborados manualmente, o que leva a grandes perdas de tempo e a relatdrios

nao standardizados.

Estas situacdes sdo propicias a erros, originam desperdicios e ndo permitem uma gestao eficaz

da informacao.

Em termos de quantificacdo dos volumes de informacao gerados pelo Programa, 0s nimeros sao

0s seguintes:

e O programa inclui a realizacdo de cerca de 1650 iniciativas, dividas por 165 equipas e,
por cada iniciativa realizada sdo apresentados pelo menos dois relatérios A3, um de
proposta e um final, podendo ainda ser apresentado um relatério A3 intermédio por
iniciativa. Assim, no final do Programa, serdo apresentados no minimo 3300 relat6rios
A3.

e Cada colaborador devera participar em, pelo menos, duas Iniciativas Lean.



Ao longo de todo o programa serdo também realizadas 3328 formacgdes dos varios tipos,
envolvendo no total 12080 formandos (cf. Tabela 1). A cada formacdo corresponde um
Dossier Técnico Pedagdgico (DTP) composto por Mapa de Sumarios, Folha de
Presencas, Relatdrio Sintese, Ficha de identificagdo do Formando e Ficha de avaliacdo
da formagéo por parte do formando. Assumindo uma média de 4 pessoas por formacéo,
dad um total de 11 documentos de formacdo. Assim, no final do programa, serdo

emitidos 36608 documentos apenas relacionados com as formagoes (cf. Tabela 2)

Formacéo N° Formagdes Formandos *O mesmo colaborador pode realizar mais que uma
Kick Off 1650 7000 | formagdo, e no caso do Kick Off o mesmo colaborador
Ferramentas 1155 3500 | deve realizar dois.

FIL 495 1200 | Néo séo considerados os cerca de 3600 colaboradores,
] mas sim 3500, uma vez que existem colaboradores com
Atitude Lean 6 180 ) ) )
formacdo em Lean Expert o que os dispensa de realizar
Coordenadores 20 155 estas formagaes.
Leaners 2 45
TOTAL 3328 12080*

Tabela 1 - Descricdo do numero de formagdes e do nimero de formandos

4| Formandos por Formacao

[N

Dossier Técnico Pedagogico por Formacao

11 | Documentos por Dossier Técnico Pedagdgico
36608

Documentos relacionados com as formacoes

Tabela 2 - Descri¢do do numero de documentos por formacéo

Trimestralmente sdo emitidos trés relatérios de progresso, um do progresso das
iniciativas, um segundo com o nimero de colaboradores envolvidos e um terceiro com a
classificacio das iniciativas no indice Dow Jones. Assim, no final do programa, de dois

anos e meio (10 trimestres), sdo emitidos ao todo 30 relatérios de progresso.

Serdo realizados 6 cursos Atitude Lean, com a participagdo de 30 formandos por curso e

2 Concursos Inter-Equipas, um por ano.

O concurso esta dividido em 8 categorias (cf. Tabela 3), sendo quatro de inscri¢cdo
automatica: Best in Class e uma categoria por cada uma das Vertentes do indice Dow

Jones (Econdmica, Ambiental e Social). As restantes categorias sdo de inscri¢do



voluntéria: Inovagdo, Equipa +, Beneficios ¢ Aplicagdo dos 5S’s. Uma iniciativa Lean

podera concorrer sé e apenas a uma das categorias voluntérias.

8 Categorias de Concurso Inter-Equipas
4 de Inscrigdo Automatica 4 de Inscrigdo Voluntaria
Best in Class Inovacéo
indice Dow Jones — Vertente Econdmica Equipa +
indice Dow Jones — Vertente Ambiental Beneficios
indice Dow Jones — Vertente Social Aplicacdo dos 5S’s

Tabela 3 - Classificagdo das categorias do concurso Inter - Equipas

e [Esta prevista a realizacdo de 24 Happy Hours Lean de cada tema. Como existem 3
temas, “Programa”, “UO — Unidade Organizativa” e “Futuro”, no final do programa,

serdo realizadas 72 Happy Hours Lean.

Atualmente a informacdo relativa aos colaboradores envolvidos no programa esta registada no
sistema EPM, assim como a informacao referente as iniciativas Lean a decorrer. O coordenador,
num formulario proprio, regista a iniciativa e a informacdo desta fica guardada numa lista
(tabela) em EPM, onde a Equipa de Projeto Gestdo dos Embaixadores consulta a informacéo

gue necessita.

A informacdo relativa as formacdes realizadas encontra-se registada em papel, através dos DTP,
preenchidos aquando da realiza¢do da formacdo e sendo posteriormente entregues a Equipa de
Projeto Formacdo. Alguns dos dados que constam neste documentos, como datas, locais e

avaliacdo, estdo registados em ficheiros Excel guardados em EPM.

O Mapa de Sumérios, o0 Mapa de presencas e as Fichas de ldentificagdo do Formando,
constituintes do DTP, tém de ser enviados em papel para a Dire¢do de Recursos Humanos, para
esta registar num software proprio, Cezane, o nimero de horas de formagdo de cada
colaborador. A candidatura das iniciativas a concurso é realizada pelo Coordenador que langou

a iniciativa, num formulario préprio.

A informacdo relativa as restantes equipas de projeto ndo se encontra registada
informaticamente, ou esta apenas guardada em ficheiros pessoais ndo partilhados em EPM com
os restantes colaboradores, ndo permitindo assim a sua consulta de uma forma rapida por todos

0s que necessitem.



3.2 Proposta de Melhoria
Para reduzir os desperdicios produzidos pela dificuldade de gerir e aceder a informacdo de
forma eficaz, concluiu-se que a solugdo adequada seria desenvolver um sistema de informacéo
para suportar o Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 e permitir aos gestores do
Programa a tomada de decisGes, assim como transmitir o Pensamento Lean a toda a

Organizacéo.

Projetou-se o desenvolvimento do sistema segundo os principios do Lean IT e tendo como base
os principios, metodologias e ferramentas do Lean Thinking, promovendo a eliminacdo de

desperdicios, a reducao de custos e 0 aumento da qualidade.

O SI desenvolvido foi intitulado de Koritsu (35 =), palavra de origem Japonesa que significa
eficiéncia. Esta designacéo foi a escolhida, uma vez que o principal objetivo do sistema é tornar

eficiente a gestdo de informacéo relativa ao Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

3.3 Implementacao das Acoes
O Kaoritsu foi desenvolvido em Microsoft Access e Visual Basic, permitindo a integracdo com o
sistema EPM ja utilizado. Seguiu o conceito user-friendly e ao longo do seu desenvolvimento
recorreu-se a aplicacdo de varias ferramentas Lean para garantir a melhor eficiéncia de todo o
sistema. Um dos objetivos estabelecidos para o Koritsu é que fosse o mais possivel um sistema
Poka Yoke, ou seja, a prova de erro. Para cumprir este objetivo, recorreu-se a utilizacdo de
Comboboxes, Listboxes e Checkboxes para que o utilizador, ao efetuar o registo de dados, tenha
0 numero de op¢Bes disponiveis limitado, e s6 necessite de escolher a que pretende, evitando

assim erros na insercao de dados.



Como complemento as medidas Poka Yoke, foram utilizadas diversas ferramentas Lean,
nomeadamente o Jidoka (automatizacdo) e o SMED (Single Minute Exchange of Die), para
garantir a eficiéncia do sistema e a eliminacdo de desperdicios. A Tabela 4 apresenta uma
sintese da aplicagdo das vérias ferramentas Lean no desenvolvimento de todo o projeto. Uma
descricdo completa do projeto de desenvolvimento do sistema € apresentada em [Costa 2013].

Lean
Método dos 11 passos| PDCA |D. Ishikawa| SMED Vsm Jidoka |Gestdo Visual A3 5S's |Poka Yoke| Heijunka

Metodologia do Projeto X X
Andlise do Processo X

Dy i do Projeto |Anilise da Situagdo Atual X

Proposta de Melhoria X
Apresentacdo de Resultados x

Menu Inicial X

Gerir Colaboradores X

Contactos X

Registar colaboradores x

Registar dados iniciativa X

Registar formagdo associada X

Gravar dados iniciativa X

Candidatar iniciativa a concurso x

Interface formulario X

Alterar dados X

Interface formulario X

Escolher a iniciativa X

Alterar o estado da iniciativa X X

Interface formulario X

Escolher iniciativa x

Candi iniciativa |Escolher categoria X
aconcurso Eliminar iniciativa do concurso x

Interface formulario X

Registar dados formagao X X X

Imprimir Dossier Tecnico Pedagogico X X

Registar Iniciatiy

Alterar Iniciativa

Alterar estado da
inciativa

Registar ——
Preencher Relatério Sintese X

Interface formulario X
Registar formandos X
Gerir Formagdes |Inserir avaliagdo da formagdo X X
Interface formuldrio X

Koritsu

Registar Dados Happy Hour Lean x M

Interface formulario X

Registar curso Atitude Lean X

Registar formandos X

Registar formadores x

Atitude Lean Registar orientadores X
X
X
x

Happy Hour Lean

Inscrever formandos X
Confirmar presengas
Interface formuldrio X X

Consltuar dados das iniciativas realizadas X X
Emitir relatdrios relacionados com as iniciativas X x
Consultar iniciativas a concurso X
Consultar Happy Hours Lean x
Consultas e Emitir relatérios relacionados com as Happy Hours Lean X X
ori Consultar dados das formagdes realizad: X
Emitir relatérios relacionados com as formagdes X X
Consultar iniciativas a inserir no portal Lean Grupo EDP. x M
Consultar dados dos cursos Atitude Lean realizados X
Emitir relatdrios relacionados com os cursos Atitude Lean X X

Tabela 4 — Sintese de aplicacéo das Ferramentas Lean no desenvolvimento do Koritsu

4. Walkthrough com o Koritsu
Nesta seccdo sdo apresentadas as principais funcionalidades do Koritsu e a aplicagdo de
algumas ferramentas Lean, recorrendo a uma exemplificagio da sua utilizagdo. E dado especial
destaque as atividades relacionadas com as Iniciativas, pois sdo as que agregam a maioria das

funcionalidades do sistema.

Um dos principais objetivos do programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 é a realizagdo de
iniciativas Lean por parte de todos os colaboradores. Ao todo serdo realizadas cerca de 1650

iniciativas. Para que estas sejam implementadas da melhor forma, o Lean Office da EDP




Distribuicdo necessita de as conseguir acompanhar em todos 0s seus passos. Para tal, o
coordenador de cada equipa tem a responsabilidade de registar a iniciativa, alterar o estado em
que esta se encontra, indicando o passo associado referente ao método dos 11 passos, e se
desejar candidatar a iniciativa a concurso, deverd também registar a categoria a que concorre.
Assim, em qualquer altura, os membros do Lean Office tém a possibilidade de consultar a
informacdo de que necessitarem para uma gestdo mais adequada. De seguida, séo apresentados

0S passos a seguir no Koritsu para realizar estas funcionalidades.

e Registar Iniciativa
O coordenador selecciona no seu écran inicial a op¢ao “registar iniciativa, sendo disponibilizado
pelo sistema um formuléario para o efeito. Os campos Coordenador, Embaixador, Leaner e
Direcdo serdo preenchidos automaticamente com os dados respetivos ao coordenador que

realizou o acesso.

Deverda comecar por inserir 0 nome da equipa que vai realizar a iniciativa, e em seguida,
utilizando a combobox disponivel, devera selecionar os colaboradores que a constituem (cf.
Figura 1). A lista dos colaboradores estd ordenada por ordem alfabética, podendo ser efetuada

uma pesquisa do nome do colaborador atraves do seu nimero. A utilizacdo da combobox com

os dados possiveis para 5 ___ 0 campo ja predefinidos é um
2| FInserirIniciativa
exemplo de aplicagdo da ferramenta Poka Yoke.
@ Inserir Iniciativa
Dados Equipa
Nome da Equipa: Thinking Lean

Membros Equipa:

[ 322407[7]

1322407 Abel Pedro =
E
1286761 Adérito Dias

1303569 Adilio Ribeiro
1234028 Albano Miranda
1325988 Alcino Monteiro
1333598 Alexandre Sousa
1211559 Alfredo Ferreira
280860  Alvaro Silva

1317462  Amandio Silva
1238830 Amélia Mota

1336319  Ana Pina

334673 Ana Vicente

1331027  Anderson Soares
337188 André Neves

323217 Anibal Fonseca -

Figura 1 - Sec¢do do formulario “Inserir Iniciativa”
para Registar Nome e Membros da equipa



De seguida, o coordenador devera preencher os campos referentes aos dados da iniciativa (cf.
Figura 2). Nos campos ano, trimestre e tipo de iniciativa so tera de selecionar a opcao desejada
dentro das opcdes disponibilizadas nas comboboxes, evitando assim erros na escrita e na

atribuicao de tipos de iniciativa ndo adequados.

Relativamente ao indice Dow Jones, o coordenador apenas tera de selecionar o subcritério,
sendo os campos critério e dimensdo preenchidos automaticamente. Esta automatizacdo
permitira evitar erros, assegurando-se que a dimensdo e o critério apresentados sdo 0s que estdo

correctamente associados ao subcritério especificado.

Verificar formag&es dos colaboradores Verificar iniciativas dos colaboradores
Dados Iniciativa
Titulo : Eliminag3o do Arquivo em Papel Ano: 2013~ | Trimestre: 1[~] Tipo Iniciativa: Meio ambiente [=]
Q:QDireqim DAT E Orgamento: 500,00 € Beneficios esperados: 1.500,00 €
Outros Beneficios: Eliminag8o de Riscos de Incéncido e de perca de informag8es importantes.
Ambito: Eliminag&o de desperdicios.
Objetivo: Eliminar o arquivo em papel passando este a estar em formato digital.
c,Coordenador: Anténio Cristino E T Embaixador: Catarina Rodrigues E £ Leaner: Rita Cadete |Z|
(. Dow Jones
Suberitério: Sistemas de gestdo ambiental, estratégia climatica, biodiversidade, gestdo de produtes, eco efE
Criterio: Industry Specific Criteria
Dimensdo: Ambiental Visualizar tabela Dow Jones

Figura 2 - Sec¢do do formulério "Inserir a Iniciativa™ para registar os dados da Iniciativa

No final da insercdo dos dados relativos a iniciativa, o coordenador deverd selecionar se esta
tem formacgdo associada ou ndo (cf. Figura 3). Em caso afirmativo, serd disponibilizado um
formulario para insercdo dos dados da formagdo respetiva. Esta opgdo € um exemplo de
aplicacdo da ferramenta SMED, onde as transicdes entre os formularios necessarios para o

coordenador efetuar o registo sdo otimizadas.



Esta iniciativa tem formacdo associada?

Sim Ndo Fechar

Figura 3 - Seccéo do Formulério "'Inserir Iniciativa" para definir se a Iniciativa tem ou ndo formacéo

associada

S6 ap6bs a insercdo de todos os dados da iniciativa e de selecionar se esta tem ou ndo uma
formacdo associada é que terd acesso ao botdo para gravar a iniciativa. A iniciativa so sera
gravada se todos os dados estiverem corretos e completos. Este é um exemplo de aplicagdo da
ferramenta Jidoka; o sistema ndo avanca caso um erro seja detectado (um campo nao
preenchido ou mal preenchido), sendo necessario que 0 erro seja corrigido para prossguir no

sistema.

Depois da iniciativa ser gravada com sucesso é disponibilizado o botdo” Candidatar Iniciativa a

Concurso”, otimizando assim a transi¢ao entre as diversas paginas (cf. Figura 4).

Esta iniciativa tem formacdo associada? Candidatar Iniciativa a Concurso

Sim Gravar |niciativa

Figura 4 - Secgdo do formulério "Inserir Iniciativa' para gravar a iniciativa

e Alterar Estado da Iniciativa
Nesta opcdo € disponibilizado ao coordenador um formulario com funcdes especificas para o
efeito (cf. Figura 5). Em primeiro lugar, é disponibilizada uma combobox com as iniciativas
referentes ao coordenador em causa. Este devera selecionar a iniciativa que pretende atualizar.
De seguida, devera selecionar, no esquema do método dos 11 passos, 0 passo em que a
iniciativa se encontra. Neste ponto, s6 podera selecionar o passo seguinte a situagdo em que a
iniciativa ja estava, visando garantir que a iniciativa percorre todos 0s passos da respetiva
implementagdo. Nos passos 7 e 10 tera a possibilidade de anexar, respetivamente, o A3 de

propostas e 0 A3 final, ndo permitindo prosseguir se estes ndo forem anexados. Trata-se de mais

Fechar



uma aplicagdo da ferramenta Poka Yoke, ndo permitindo erros na escolha do passo e a garantia
de que os relatorios A3 sdo realizados nos passos devidos. Nos passos 8 e 9 tera a possibilidade
de anexar o Relatdrio A3 Intermédio, sendo este facultativo.

A data de atualizacdo da iniciativa serd gravada automaticamente com a data em que esta é
atualizada no sistema. Este € um exemplo de aplicacdo da ferramenta Heijunka, levando o
coordenador a reportar 0 estado em que se encontra a sua iniciativa de uma forma nivelada, ndo
deixando a apresentacdo do desenvolvimento da mesma para datas posteriores, dificultando o

trabalho do Lean Office.

———
=5] Fmetodol1passos ==l X ]
e Método dos 11 Passos
o Escolha a Iniciativa Data: 21-05-2013
‘ Eliminagdo do Arquivo em Papel |z| Passo atual 4
Il

e Escolha o Passo
1 Preparagio da
Sessdo

11 Seguimento de Introducdo da
Acches Sessdo

10 Apresentagio de Compreender o
[ Resultados Processo

9 Implementagio 4 Analise da
das AcgBes Situ‘al;iu Atual

8 Elaborar Planos Brainstorming
de Acces Desperdicios

l
7 Propostas de Brainstorming >

Melhorias Melhorias

Figura 5 — Interface para alterar estado da iniciativa

e Candidatar Iniciativa a concurso
Na seleccdo desta opgdo € disponibilizado ao Coordenador um formulario com fungdes
especificas para o efeito (cf. Figura 6). E apresentada uma lista das iniciativas relativas ao
coordenador, que ainda ndo se encontram a concurso. O Coordenador devera escolher a
iniciativa que pretende candidatar a concurso, assim como a categoria de candidatura. Para

concluir o processo, tera de seleccionar o botdo “Submeter candidatura ao concurso”.



No lado direito do formulério o coordenador tem acesso as varias categorias do concurso e as
respectivas iniciativas em concurso. Se desejar eliminar a iniciativa do concurso ou candidata-la

a uma categoria diferente podera fazé-lo através das opgdes disponiveis.

Neste formulario foi dado destaque a aplicacbes de Gestdo Visual, colocando os log6tipos
correspondentes as categorias, de forma a facilitar a sua escolha, identificando a ordem dos
passos a percorrer para candidatar a iniciativa e mantendo a informacdo devidamente

organizada.

==] FConcurso = | B

Coordenador
Candidatar Iniciativa a Concurso

o Selecionar a iniciativa

Iniciativas a Concurso

=3 Inovagio Eliminar

Redugdo de Desperdicios

Titulo Iniciativa o
asd

Eliminagdo do Arquivo em Papel
rsdt

experiencia 2

exneriencia 3

I ] Equipa + Eliminar

exp

Selecionar a catgoria a concorrer ici
[l o tg: € Beneficios T J
" " . testel
Inovagio Equipa + Beneficios Aplicacdo dos55’s
|| 2
[ iﬁ) - [ :; :(;i'_\J e o 5s 5| Aplicagdo dos 55's Eiiiar
N e \\\\ — Experiencia 1

Nota Importante: Uma iniciativa poderd concorrer apenas e s6 a uma das catgorias opcionais

Fechar

e Submeter candidatura ao concurso |

Figura 6 — Interface para candidatar iniciativa a concurso

e Consultar Iniciativas
Esta opcdo permite o acesso a todos os dados das iniciativas ja registadas (cf. Figura 8). E
disponibilizada uma lista com as Dire¢fes e com o nimero respectivo de iniciativas realizadas.
Apos a seleccdo da Direcdo em causa, € apresentada uma lista com as respectivas iniciativas
realizadas. Devera entdo ser selecionada a iniciativa que se pretende consultar, e o sistema

apresenterd a respectiva informacédo detalhada.

Nesta mesma pdagina, sdo disponibilizados relatérios de progresso das iniciativas,
nomeadamente o relatorio do ponto de situagdo das iniciativas, que apresenta uma comparagao
das iniciativas previstas e realizadas (cf. Figura 7), o relatério do total de iniciativas realizadas
por um colaborador e o relatdrio das iniciativas correspondentes a uma Dimensdo do Indice de

Dow Jones selecionada.



Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Ponto de situagdo das iniciativas

2013 Trimestre 1

Diredo Embaixador Iniciativas Previstas Iniciativas Realizadas %
DGF Joaquim Faria 30 1 3,33
DRCT Moisés Esteves 30 2 6,67
DOD Nela Meneses 4 1 25,00
Total 3 Embaixadores 64 4 6,25
lean @ distribuicdo Lean Office EDP Distribuicdo
edpway Pag. 1de1

Figura 7 — Relatério do Ponto de Situagédo das Iniciativas



Neste écran, foi também dado destaque & Gestdo Visual, utilizando cores, logétipos e dispondo
toda a informac&o relativa as iniciativas de uma forma organizada e estruturada numa Unica

pagina.

@° Iniciativas
Totalinicativas Iniciativas por diregdo
Ponto de situagao das iniciativas por
Cod i ire jor uipa o ime: trimestre
o aLean cecotha
Vitor Nobre Lean thinking | 2012 E
Escolha o trimestre:
iciativas: |5 Ne Total de g ada: 2 Ponto de situago das iniciativas da direso selecionada [~
Dados Iniciativa selecionada
4 cquipa
i) )
Ne EDP Nome Objetivo Ambito Orgamento Beneficios esperados Estado Passo A3 Proposta A3 Final
303569 Adilio Ribeiro Alterar os procedimentos das obr Redugdo de cust 750,00€ 4.000,00 € Andlise da Situagdo Atual 4
317462 Améndio Silva
331027 Anderson Soares.
323217 Anibal Fonseca «
oncurso
g temer &
Categoria do concurso a que concorre
N2 EDP N Benefici
N2 de colaboradores da equipa selecionada: & 333649 Orlande Brinca eneticios
Foga duplo dlique pora emitir o relatdrio dos
iniciativas realizadas pelo col ador selecionado
(. Dow Jones
Dimens8o Dow Jones | Criterio Dow Jones Subcritério Dowlones
Ambiental Reporte Ambiental Cobertura
Foga duplo clique pora emitr o relatdiio da classificasdo pelos critérios Dow Jones das iniciativos da diregdo selecionada
(@ Powiones ¥ concarsa
Selecione a dimensio  Econdmica 7] Scledona a categoria do concurso =
Titulo Iniciativa Criteric Dow Jones Subcritério Dowlones Titulo Iniciativa Diregio
Deteg3o/correc3o de err GovernagSo cooperativa “Enraizamento” de disposigdes Racionalizar 0 consumo de papel e toner nos processos de obra | DRCT
N? de inidativas na dimenséo seledonada: 1 N2 de iniciativas na dimenséo selecionada: 1
Visualizar elatério das iniciativas da dimens5o selecionada | Imprimir relatorio das iniciativas a concorrer na categoria selecionada

Figura 8 — Interface para consultar dados das iniciativas

5. Apresentacdo de Resultados
Para 0 apuramento dos resultados obtidos, realizou-se uma simulacdo de todas as operagdes
antes e depois da implementacdo do Koritsu, de forma a comparar o tempo despendido para

realizar as operacdes e 0 material gasto nas mesmas.

Para as simulagdes relacionadas com a consulta de informacéo, considerou-se o tempo até
chegar & pagina de consulta e para as operacGes relacionadas com registos de informacao,

considerou-se o tempo associado a efetuar o registo na totalidade.

As simulacdes das operagdes foram realizadas ja tendo o conhecimento do percurso que é
necessario fazer até a execucdo da operacdo sem nenhum engano, sendo assim considerados 0s

tempos minimos para a sua realizacao.

Realizou-se o calculo do nimero aproximado de vezes que a operagdo se deve realizar ao longo

de todo o programa e, através dos custos hora’lhomem, obteve-se o valor dos custos totais.



No fim de todas as simulacdes realizadas, obteve-se uma diferenca de 634 horas, 0 que equivale
a 79 dias de trabalho. A reducdo do nimero de ficheiros de impresséo obrigatoria, leva a uma
reducdo de pelo menos 3328 impressdes ao longo de todo o programa. Assim, através da
implementacgdo do Koritsu, além da otimizacdo de todos os processos relacionados com a gestdo
de informacdo do programa Lean EDP Distribui¢do 2012-2014, e da diminuicdo de erros nos
registos de informacédo, obtém-se um beneficio aproximado de catorze mil euros (cf. Tabela 4 ).
Os célculos realizados sdo apresentados nas Tabelas 5 e 6.

Pode-se também concluir que as operacgdes relacionadas com as formagdes eram as que mais
produziam desperdicios para a empresa, pois tém um grande nimero de colaboradores
envolvidos, existem diversos tipos de formacdo, necessitam do preenchimento de muitos
documentos em papel e necessitam de muitas interacfes entre diferentes colaboradores, com
implicacBes no aumento do tempo de espera. Todos estes fatores dificultam a gestdo e o

planeamento adequado das formacdes.

Resultados

Tempo (Horas) Dias de Trabalho €

- 634:41:38 - 79 Dias -14.166,37

Tabela 4 - Resultados obtidos com a implementacéo do Sl
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Tabela 5 - Tabela de medicdes antes da implementacéo do Koritsu [Fonte
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Tabela 6 - Tabela de medicbes depois da implementacdo do Koritsu [Fonte



6. Conclusoes
A aplicacdo da filosofia Lean Thinking a projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo deu origem ao Lean IT, que embora esteja ainda numa fase precoce de adocdo, ja
existem resultados de implementacdes bastante satisfatorios, o que leva a querer que tera boas
perspectivas de expansio.

A andlise a gestdo do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 apontou para um problema
central, corroborado pelos colaboradores envolvidos, de aceder e gerir a informacao produzida

no &mbito do programa de uma forma eficaz.

Procedeu-se entdo ao desenvolvimento do sistema Koritsu, um sistema de informacdo que
permite efetuar uma gestdo eficaz da informagdo gerada no ambito Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014. E de realcar que o sistema desenvolvido no ambito deste projeto
constitui um exemplo de implementacdo do Lean IT, uma vez que foi desenvolvido através da
aplicacdo da filosofia Lean Thinking, no sentido da otimizacdo de todas as funcionalidades por

este oferecidas.

A avaliacdo do sistema foi efetuada através de um conjunto de simulacbes de operacOes
associadas a gestdo do Programa Lean, efetuadas com o Koritsu em funcionamento. Os tempos
associados a concretizacao dessas operagdes e 0s recursos envolvidos, nomeadamente o nimero
de documentos produzidos em papel, foram quantificados e comparados com os obtidos em

situacOes semelhantes, mas sem a utilizacdo do Koritsu.

Verificou-se um decréscimo muito significativo do tempo total associado a realizacdo das
operacdes incluidas na gestdo de todo o Programa Lean, mesmo considerando que o nimero de
operacdes disponibilizadas pelo sistema tenha aumentado, como resultado de otimizacGes e
validacGes implementadas pela aplicagdo das ferramentas da filosofia Lean, no sentido de tornar

o0 sistema robusto e confiavel.

E de notar 0 aumento da satisfagio dos colaboradores da empresa com a implementacio do
Koritsu, uma vez que este Ihes permite obter a informacdo de que necessitam de uma forma
rapida e intuitiva, melhorar a qualidade da informagao reportada as equipas de gestdo, reduzir
tempos no registo e consulta de informagdo. Houve ainda uma eliminagao de trabalho e recursos
desnecessarios, de tempos de espera, de processos ineficientes e de informacdo redundante, o
que ird proporcionar a empresa uma reducao de custos total na ordem dos catorze mil euros, até

ao fim da implementag&o do Programa Lean em 2014.



Conclui-se, assim, que a correta aplicagdo da filosofia Lean Thinking pode conduzir a melhorias
reais de funcionamento das operacdes e projetos de desenvolvimento de S| das organizacoes,

permitindo eliminar desperdicios, reduzir custos e aumentar a qualidade.
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