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Educacéo e bibliotecas
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, 2014

Resumo

Durante a primeira década do século XXI, o ensimgesor portugués sofreu profundas
transformacdes, motivadas pela hegemonia da inf@maa sociedade, pela implementacdo da
Declaracao de Bolonha, e condicionadas pela evoltegnoldgica e pedagdgica, bem como por
todas as recomendacdes e alteractes legislatieaangecederam e acompanharam esse processo.

As alteracBes vivenciadas pressupdem um ensin@d@sea aquisicdo de competéncias
especializadas, mas também transversais, que dotstudante com conhecimento eficiente para
lidar de forma ética com as mudancas que irdo ecara sua vida académica, profissional e
pessoal, e que lhe permitam lidar com questdes gmEsm de uma era informacional,
nomeadamente a sobrecarga de informacao (infonmatierload).

O principal objectivo desta tese € conhecer o estiad bibliotecas do ensino superior da
area metropolitana do Porto em finais da prime@&eada do século XXI, nomeadamente ao nivel
do seu equipamento tecnoldgico, da sua utilizagaodisponibilizacdo de acc¢bes de literacia
informacional, bem como saber como eram percepdampelos seus colaboradores e utilizadores.

Considerando os grandes desafios do ensino superidespertar do segundo milénio, outra
finalidade deste trabalho foi analisar modelos der&cia Informacional aplicaveis aquele tipo de
bibliotecas, e apresentar uma proposta de Plarnmplementacao passivel de ser aplicada neste
tipo de bibliotecas, em Portugal, em particulaérea metropolitana do Porto.

Para a prossecucdo do trabalho optou-se por seguietodologia do estudo de caso
multicaso, com recurso a questionarios distribuidascorreio electréonico. Estes comportavam
guestdes de resposta fechada e aberta, por forroématar a impossibilidade da realizagdo de
entrevistas. Nas questfes de resposta fechadsaia a analise quantitativa, de indole descrigiva,
nas questdes de resposta aberta, procedeu-se anatise de conteddo das respostas obtidas. Para
o efeito foram criados trés questionarios distinttisgidos a cada um dos actores e eixos da

biblioteca académica: os colaboradores, os utiiizgle 0s seus responsaveis.



Os resultados obtidos revelam que os colaboradaemistituicbes assumem que as TIC sdo
um elemento essencial para o desenvolvimento delpgpe as bibliotecas académicas
desempenham. Os colaboradores, apesar das lindtapde que lidam diariamente, esforcam-se
para que a biblioteca se consiga manter a par duglo tecnoldgica. Esta postura revela,
precisamente, a importancia que as tecnologiasndetira a biblioteca e para a profissdo do
bibliotecario. Relativamente aos utilizadores, sepembora todas as dificuldades identificadas e
detectadas, a maioria percepciona a bibliotecaoeaf positiva, em particular como um servico
capaz de prestar apoio ao longo do percurso acedéwiomo um servico onde as TIC s&o usadas
de forma avancada. No que concerne a accdes daciieinformacional, as bibliotecas nao
apresentam um programa oficial de formacao destameza, embora algumas implementem accdes
de formacéao de utilizadores, ainda que por vezdsrde ndo formal. Quanto aos responsaveis das
bibliotecas, estes assumem que os recursos fimascio os principais causadores da existéncia de
limitaces de recursos materiais e humanos.

Conclui-se que a actualizacdo tecnoldgica € umadsido desafio para muitas destas
bibliotecas e que um plano formal de Literacia fimfacional é algo que parece distante da sua
realidade quotidiana. Ainda assim, sujeitas a dagfdimitacdes de recursos, as bibliotecas do
ensino superior da area metropolitana do Portoeguesn desempenhar o seu papel, sendo por isso
encaradas de forma positiva pelos seus utilizadores

Palavras-chaveBibliotecas do ensino superior da area metrapuditdo Porto; Tecnologias de

informacdo e Comunicacgéo; Literacia Informacional.
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Abstract

During the first decade of this century, the Pangge higher education has undergone major
changes, driven by the hegemony of informationunsmociety, the implementation of the Bologna
Declaration, and conditioned by technological aratiggogical developments, as well as all
recommendations and legislative changes that peecadd accompanied this process.

The experienced changes require teaching basdwe@ctuisition of expertise, but also the
acquisition of soft skills, which will endow theustents with efficient knowledge to deal ethically
with the changes that will occur in their persomahfessional and academic life, and to help them
cope with pressing issues in an information ereyeiainformation overload.

The main objective of this thesis is to know thatestof higher education libraries in the
metropolitan area of Porto at the end of the fliextade of this century, with particular regardtso i
technological equipment, its use, the availabitifyinformation literacy actions and to know how
these libraries were perceived by their staff asets1

Throughout this work it was decided to follow thaultitase study methodology, using
guestionnaires distributed via e-mail. These inetliduestions of closed and open answer in order
to overcome the impossibility of conducting intews. In the closed-ended questions the
guantitative analysis was used, of descriptive neatand in the open-ended questions, a content
analysis of the responses was carried out. For ghipose three separate questionnaires were
created, directed to each of the actors and ax#seacademic library: employees, users and those
responsible.

The results show that the employees of these ttistiis assume that ICT is an essential
element for the development of the role that acacldibraries play. Employees, despite the
limitations they deal daily struggle for the libyato be able to keep track of technological
developments. This attitude reveals precisely thyortance that technologies hold for the library
and the librarian profession. For users, and deglitthe difficulties identified and detected, fnos
perceive the library positively, in particular asservice able to provide support throughout the
academic life and as a service where ICT is useddsanced way. With regard to information

literacy activities, libraries do not have an d#iictraining program of this nature, although some



implement the training of users, although sometimes formally. As to those responsible for
libraries, they assume that financial resourcegtaenain causes of the existence of limitations of
human and material resources.

Technological update is concluded that it is a oballenge for many of these libraries and a
formal plan of Information Literacy is somethingathrseems remote from their everyday reality.
Still, subject to several limitations of resourckigher education libraries in the metropolitanaare

of Porto can play its role and is therefore reganuiesitively by its users.

Keywords: Libraries of higher education in the metropolitaraa of Porto; Information and

Communication Technologies; Information Literacy.
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Introducéo

Contextualizacdo e interesse

Na sociedade contemporanea, designada de Sociddabidormacdo ou Informacional, é
exigida aos cidaddos uma permanente capacidadeudanga e adaptacdo; nesta sociedade, a
informagdo tornou-se num factor de producgdo, esaepara o desenvolvimento econémico e
social, o que, naturalmente se reflecte na vidagadsfamiliar e profissional dos cidadaos (Castell
2000).

A importancia crescente da informacdo exige aoeitegj que saibam lidar, de forma
adequada, com a sua existéncia e o seu crescimemoencial de forma correcta e ética. Nesse
sentido, é de maior importancia que aquelas ingbiés capazes de auxiliar 0s sujeitos na aquisi¢cao
de competéncias informacionais, as bibliotecagjast efectivamente a desempenhar esse papel,
pois s6 assim os cidaddos poderao tirar o maximidpala informacgdo nas diversas vertentes da
sua vida. Existem diversos estudos, a nivel intdonal, mais concretamente no contexto do ensino
bésico e secundario, que confirmam a existénciantke relacdo entre uma biblioteca escolar bem
equipada, tanto em recursos materiais e tecnol®giomo humanos, e a aprendizagem e 0 sucesso
escolar dos estudantes, assumindo, o professaotbid@rio um papel de destaque na promocéao das
competéncias de aprendizagem auténomas, tais codeo@orothy Williams (2001) “Impact of
schooal library services on achievement and leafnimgle Mokhtar, Majid e Foo (2008) “Impact of
school library services on achievement and leafni@ristine S. Bruce (2004) “Information
Literacy as a Catalyst for Educational Change'ieduHeidi (2009) “How high-school students find
and evaluate scientific information: A basis fofoimation literacy skills development”, Kirsty
Williamson e Terryl Asla (2009) “Information behaviof people in the fourth age: Implications for
the conceptualization of information literaéyAo nivel do Ensino Superior em Portugal, existem
poucos estudos que abordem esta questao.

O trabalho que em seguida se apresenta inseresse contexto geral, centrando-se no
impacto que as Tecnologias de informagédo e Comgéicfr IC) tiveram nas bibliotecas do ensino
superior na area metropolitana do Porto (BESAMR) @apel que estas desempenham, no ambito
de acc¢les de Literacia Informacional (LI). Divertabalhos de investigacdo abordam a influéncia
que as TIC tiveram nas bibliotecas do ensino soapdbem como as consequéncias ao nivel do
desenvolvimento de novos servicos, relacionados asnexigéncias intrinsecas a um ambiente

! Note-se que estes estudos séo citados a nivelpéfieativo, ndo significando que tenham sido usadomo fonte para o presente

trabalho.
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caracterizado por uma exponencial producdo e diipede informacao cientifica e técnica. E o
caso da relevancia que, a partir de agora, asswaea®@rvicos de promocao LI que apoiem alunos,
professores e investigadores na pesquisa, avaliaggleccdo e uso de informacdo digital.
Identificam-se alguns desses trabalhos como ostelEyva (2003) “The impact of the internet on
the reading and information practices of a univgrstudent community: the case of UNAM”, o
trabalho de Rachel Spacey, Anne Goulding e lan &u¢2003) "ICT and change in UK public
libraries: does training matter?”, ainda o de OKorAni, Jacob E. Esin e Nkoyo Edem, (2005)
"Adoption of information and communication techrgo(ICT) in academic libraries: A strategy
for library networking in Nigeria" sdo alguns dastares que investigam sobre esta matéda
sobre a importancia que a literacia informaciodalgorrente do papel da biblioteca académica,
detém na comunidade que serve, encontramos estudos o de Patricia Breivik (2005) “1st
century learning and information literacy”, de Edd/akK Owusu-Ansah (2004) “Information
Literacy and Higher Education: Placing the Acadefmlrrary in the Center of a Comprehensive
Solution” e de Bill Johnstoa Sheila Webber (2003) “Information Literacy in H&y Education: A
review and case study”. E ainda possivel encomsandos acerca do equipamento e Servicos
disponibilizados pelos servicos bibliotecérios &sngnidades académicas onde se integram,
nomeadamente o de Adams e Bonks (1995) “Electinfacmation technologies and resources: use
by university faculty and faculty preferences felated library services”, o de Nguyen Cuong Linh,
(2008) "A survey of the application of Web 2.0 iugtralasian university libraries" e Suzanne
Cohen, John Ferreira, Angela Horne, Bob Kibbee,ly\HMistlebauer e Adam Smith (2000)
“MyLibrary: Personalized Electronic Services in tB®rnell University Library? mas ndo se
conseguiu encontrar uma investigacdo que englokassegrasse os dois temas.

A nivel nacional, ndo foram detectados quaisqueides relevantes que versassem sobre 0s
assuntos acima enunciados. Ainda assim, existearsdis artigos escritos sobre a tematica, bem
como documentacao essencial para a prossecucaoadevestigacdo desta natureza, emanada por
entidades como a Organizacdo das NacgOes Unidas gpdfducacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), Organizacéo para a Cooperacdo e Desémesito Econémico (OCDE), International
Federation of Library Associations and InstitutigifsSLA), American Library Association (ALA),
Society of College, National and University Libesi (SCONUL), Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAdre outras.

O actual modelo de ensino e de aprendizagem é snasfmectos que influenciam a forma

como as bibliotecas funcionam, conduzindo-as, meate, a uma existéncia mais colaborativa e

2Ver nota 1.

3Ver nota 1.
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partilhada, ndo s6 com 0s seus pares, mas comnoaigieervicos com 0s quais interagem e,
naturalmente, com os seus utilizadores. Encararsepassagem da biblioteca enquanto repositério
fisico de informacédo, para uma biblioteca que,zadias actuais directrizes, labora como um centro
de recursos de aprendizagem. O foco da sua exstérantém-se no utilizador, mas a biblioteca
devera adoptar uma postura activa, no sentido geeparar para lidar com todas as questbes
relacionadas com a informacéo (p.ex. adequacaoedgusa de informacdo as necessidades
sentidas, seleccdo de fontes, verificacdo da didade e fiabilidade etc.). Tera, igualmente, geie s
colocar ao nivel dos seus utilizadores, no queaabpeito as tecnologias usadas nos servigos que
proporcionam.

Seré conveniente lembrar que, para além da mudbnparadigma educacional, também se
exige aos estudantes que adoptem uma postura, aptizaprendam a aprender e que o fagam ao
longo da sua vida. O conhecimento é o motor deedadie em que vivemos e um potenciador de
sucesso e competitividade recorrendo, para tale@mwlogias de informacdo e comunicacado que,
por sua vez, exigem capacidades e competénciasintsitais mais alargadas. As bibliotecas
surgem entdo como parceiras no processo de ensioieedizagem, onde a criacdo de materiais de
ensino e o desenvolvimento de competéncias infaomais estdo na ordem do dia.

N&o obstante, organizar e facultar 0 acesso as@c@essenciais ao processo de ensino e
aprendizagem, a integracdo de recursos humanosficgpams e a integracdo de recursos
tecnnoldgicos necessarios (como sejam computadeséisyare, acesso a bases de dados etc.), a
criacdo de servigcos e iniciativas no ambito darai& Informacional, formacéo de utilizadores,
directa ou indirecta, presencial ou a distanciendimento personalizado, a difusdo selectiva de
informacao, a existéncia de horarios de abertar@atios e outros, pressupdem custos elevados.

Perante tal cenério, as bibliotecas parecem tmegpuma direc¢do a seguir: a criagdo de
sinergias internas e externas, capazes de respsitdiferencas, mas que resultem na prossecucao
de objectivos comuns. Efectivamente, o contextesmrta-se fértii em mudancas e rico em
desafios, destacando-se, neste trabalho, as bildi®tdo ensino superior da area metropolitana do
Porto (BESAMP), que se procurardo descrever no tandn uso e caracteriza¢cdo de recursos

tecnolégicos que apoiam o desenvolvimento de sE\dc respectiva facilitagdo aos utilizadores.
Motivacao

O aumento exponencial de informacéo e da variedad®ntes de informagéo acentuam a
importancia das bibliotecas nas instituicbes dénersuperior, apresentando-se estas ndo s6 como

locais de acesso a informacdo e ao conheciments,também como locais potenciadores de

competéncias de aprendizagem e de competénciasadimnais, capazes de, em colaboragdo com
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a comunidade académica como um todo, trabalhaemiidse de auxiliar a que as Instituicdes do
Ensino Superior (IES) atinjam, de um modo mais detope eficiente, 0os objectivos a que se
propdem, e a que a sociedade em que se inserenda@jda de individuos possuidores de
competéncias capazes de promover a sua sustatadbili

A producéo literaria e a investigacao nacional, asniireccionadas para o estudo das
bibliotecas das instituicdes de ensino superioEfInas areas que nos propomos abordar, sdo
diminutas. A isso acresce o facto de percepcionarque, nalgumas instituicdes, a biblioteca é
empurrada para um segundo plano relativamentendaf@io dos jovens. Um simples exemplo é
visivel a partir do sitio web das IES, pois nalgoasos, o acesso a pagina da biblioteca ndo é
facilmente identificavel ou visivel, como se de wservico de menor importancia se tratasse.
Julgamos que esta situac@o deriva de uma mendbiidade para a importancia que esta detém
para a comunidade académica, e da diversa pardmlguestdes que se imiscuem na gestao da
biblioteca, fruto da vertente multidisciplinar dé&f@cia da Informacéo (Cl). A convic¢do, por um
lado, de que uma Biblioteca activa, dotada de sesumateriais, tecnolégicos e humanos, com
formacédo especifica na area da Ciéncia da Informaz@nsegue ter um papel imprescindivel na
formacgédo dos futuros diplomados e, por outro, peepa para lidar com as quantidades massivas
de informacao e das suas fontes de informacaqredesupostos que estdo na base deste estudo.

A motivacdo para desenvolver um trabalho de ingagéio sobre as bibliotecas do ensino
superior (BES) nas vertentes uso das tecnologiagalenacdo e comunicacéo e accdes de literacia
informacional é grande, e inclui razdes de indé@mico-cientifica, bem como pessoais. Técnico-
cientificas pois a investigacdo tedrica sobre exdiia informacional (LI) e a implementacdo de
accoes dessa natureza, bem como a investigaca® sadguipamento e uso das tecnologias de
informacg&o e comunicacéo nas bibliotecas de erssiperior ainda ndo parecem ter ecos reais em
Portugal. Assim, surge uma oportunidade de invaslig, contribuindo para o estudo tedrico e o
desenvolvimento de ac¢Bes de implementacdo dendeéetos servicos nesta area. Neste sentido,
este trabalho pretende ser inovador, surtindo aasltado final a redaccéo de um estudo tedrico-
pratico sobre a LI e a facilitagdo da sua implemgin nas Bibliotecas do Ensino Superior da Area
Metropolitana do Porto (BESAMP), a par com a dedarida utilizagcdo das TIC nessas bibliotecas.

A experiéncia em bibliotecas do ensino superisulta do percurso académico (enquanto
estudante e utilizadora das mesmas), e profissitmalutora (através do desempenho profissional
iniciado enquanto bibliotecaria de uma instituighessa indole). A estas experiéncias acresce 0
desempenho, desde 2002, das funcdes de docenteaddaaCiéncia da Informag&do num curso do

Ensino Superior Politécnico, com uma forte verteataoldgica.

34



Os motivos acima identificados, a par com a cemtilizacdo dos desafios que se
colocam actualmente a profissdo e as instituigdaess desenvolvimentos que ocorrem em paises
como os Estados Unidos da América ou o Reino Unigzem com que esta tematica tenha
particular interesse para a autora.

Partiu-se, entdo, para o desenvolvimento da tesasiderando-se que esta alcanca
conclusdes que se assumem como linhas orientagloiasima planificacdo, ainda que baseada na
realidade, depende de circunstancias que ndo sadnagn na dimensao cientifica: por um lado, a
conversao da biblioteca numa engrenagem centrialstiauicdo de ensino superior (IES), i.e., num
instrumento de politica interna da instituicdooe gutro, condicBes econémicas, como 0s periodos
de crise econémica, como o que se vive actualmpotksrao influenciar os recursos disponiveis na
IES e aqueles destinados a Biblioteca. Assim, axlgedes que aqui se explanam surgem
primordialmente como recomendacdes e boas pratiaes uma maior e melhor integracdo da
biblioteca na comunidade académica.

O apoio ao desenvolvimento da biblioteca acadéndi®ee basear-se na melhoria constante
de servicos e estes, desejavelmente, devem sefomteade informacdo e conhecimento para os
seus utilizadores, constituindo um instrumento r@sgecucdo dos resultados positivos da IES.
Deste modo, o presente estudo baseia-se no pdrdgpijue a Biblioteca deve estar orientada para
o utilizador. Partiu-se, também, da constatacagtive e baseada na observacao e vivéncia diaria
gue a Biblioteca €, muitas vezes, alvo de critiéanecessidade de melhorar a percepcdo que os
utilizadores detém da Biblioteca, bem como facilitacesso aos recursos disponiveis é um aspecto
urgente e surge como uma justificacdo pragmaticded®, que se coaduna com as motivacoes
tedricas e pessoais ja referidas. E, entfo, inteagkiliar na prossecucéo da melhoria constagte e
nesse prisma que sdo formuladas, ao longo de&ialltoa observacdes criticas. N&o se trata de
diminuir o trabalho desenvolvido pelos alvos douest mais bem o oposto, pois a maioria
sobrevive com muitas limitacdes, consequéncia del@mas estruturais e ideolégicos das proprias
IES em que se inserem, havendo, nalguns casosssisgde de se assumir uma conversao da
biblioteca num objecto prioritario da IES e da vedadémica.

Uma Biblioteca Académica, em parte, sera o queosrdes e investigadores querem que ela
seja, isto €, é obrigacdo dos docentes fomentaaauslizacdo por parte dos estudantes. Estes
devem ser estimulados e formados ao nivel metoolqgara o acesso as fontes de informacéo
cientifica. No contexto actual (rapido ritmo dens®rmacéo dos conhecimentos, massificacio
informacional e custo do professorado), os estedai@m que desenvolver competéncias de auto-
aprendizagem intimamente relacionadas com a ligeriaformacional — capacidade de aprender

autonomamente, encontrar informacdo, saber avadieleccionar, valorizar e saber usar a
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informacdo. Nesse sentido, considera-se que o @@dsrmacao informacional é um aspecto
essencial que a Biblioteca ndo deve descurar, devadesenvolver iniciativas de formacdo nesse
ambito. De facto, a formacdao informacional tambdwedconstar dos planos de estudos dos cursos
de primeiro e segundo ciclos e ndo apenas dosscdesderceiro ciclo. No caso dos estudantes
desses ciclos, a sua exigéncia de servicos bitéiots sera sempre condicionada pelas suas
expectativas e um estudante pouco informado naouseutilizador exigente.

Partiu-se do principio anglo-saxénico de que ai@ita é o motor da IES; assim, o
investimento na Biblioteca é uma necessidade pitmh 0 bom funcionamento da instituicao.
Defende-se que a Biblioteca é, ndo s a base deotedtudo e ensino, mas também uma condi¢édo
bésica para a investigac@o, sem a qual ndo € pbssfenovacéo do conhecimento e os avancos
técnico-cientificos.

Para além dos aspectos acima referidos, h& qualetarsque as Tecnologias de informacéo
e da Comunicacdo sdo um elemento fundamental den@me® possivel dissociar a prossecucao
deste estudo, nem tédo pouco da actividade bibiacOs avancos tecnoldgicos influenciaram o
labor das bibliotecas, e a forma como o acessd@edorre nessas organiza¢des, merece atencao,
por se considerar ser um elemento fulcral parancidmamento da biblioteca académica. Por
limitagcBes temporais e de recursos, seria impdsdagenvolver um estudo nacional, pelo que se
estudaram apenas as bibliotecas das IES localizaaaldrea Metropolitana do Porto, que é
composta por 16 concelhos (Arouca, Espinho, Gondomiaia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis,
Porto, Pévoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Samsw, S&o Jodo da Madeira, Trofa, Vale de

Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia)

Objectivos e metodologia

Neste trecho, apresentam-se as perguntas de pavidabjectivos e a metodologia que
estiveram na base do presente trabalho de invedtgdNo entanto, para mais detalhes acerca
desses elementos, sera necessario consultar alg&iParte 2 (pagina 189).

A pergunta de partida, que norteou todo o trabdéhimvestigacao, foi a seguinte:

1. Como é que as tecnologias de informacdo e comuiucagio utilizadas nas
bibliotecas do ensino superior da area metropalithtmPorto?

A partir desta pergunta inicial, desenvolveram-g&as que, de igual forma, se procura

responder ao longo desta investigacao:

2. Quais as consequéncias inerentes ao uso das tgiasolde informacdo e

comunicacéo para o bibliotecario?
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3. Serdo as tecnologias usadas pelos bibliotecardispenibilizadas aos utilizadores,
subaproveitadas nas bibliotecas, como consequétmiaeduzido investimento
efectuado nesses servigcos?

4. De que modo é que o bibliotecdrio encara as tegimdode informacgdo e
comunicacdo?

5. Qual a utilizacdo que as tecnologias de informag&omunicagdo poderdo vir a ter
nas bibliotecas do ensino superior da area mettapaldo Porto?

6. As bibliotecas do ensino superior da area metrgpaido Porto desenvolvem activa
e intensamente acg6es no Ambito da literacia irgfoional?

7. Os utilizadores das bibliotecas do ensino supet@ii@rea metropolitana do Porto

encontram-se satisfeitos com os recursos e semyigosstas lhes disponibilizam?

A partir destas questdes delinearam-se diversactas. Relativamente a estes, deve-se
considerar que, desde o final dos anos 80 do s€aque, em Portugal, as bibliotecas do ensino
superior (BES) recorrem as TIC para gerir o flugotiibalho e atender as necessidades dos seus
utilizadores. Deve-se, igualmente, atender a quoidistecas do ensino superior, tradicionalmente,
facultam algum tipo de formacdo aos seus utilizzelo©O bibliotecario das IES é assim um
mediador/formador da informacdo em contexto de ralizagem e investigacdo; no entanto,

desconhece-se 0 modo como essa mediacdo ocorse dgido, sdo objectivos deste estudo:

1. Conhecer o modo como as tecnologias de informagéonaunicacdo sdo usadas
pelos bibliotecarios das BESAMP;

2. Entender como € que a utilizagdo das tecnologiagfdemacdo e comunicagdo
alterou o papel desse profissional;

3. Saber como € que os utilizadores percepcionam O&¢EE € 0S recursos
disponibilizados pelabibliotecas do ensino superior da area metropalidm
Portq

4. Compreender de que modo a utiliza¢do das tecnaslogianformagdo e comunicagéo
alterou a percepcéo que os utilizadores do sete@ipalo bibliotecario;

5. Identificar tendéncias da utilizacdo das tecnoldiinformacdo e comunicagcdo nos
Servicos.

6. Conhecer as accdes de literacia informacional debgdas pelas bibliotecas do
ensino superior da area metropolitana do Porto;
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7. Propor um plano para a implementacdo de accdegtedacia informacional nas

bibliotecas do ensino superior da area metropalittmPorto;

Pretende-se identificar em que patamar se encorisaaccOes de formacao de utilizadores,
passiveis de ser entendidas e desenvolvidas cogfiesaade LI, nas BESAMP e, identificar,
igualmente, de que forma sdo usadas as TIC e dogqna essa utilizacdo se reflecte na percepcao
do utilizador e no papel do bibliotecario. Dessanitficacéo, é intuito do trabalho apresentar uma
proposta de implementacdo de um plano de LI.

No que diz respeito a metodologia empregue, o [mNpasso pautou-se pela estruturacéo do
trabalho que, naturalmente foi sofrendo alteragiiekongo de todo o processo de investigagdo. A
esquematizacao do trabalho permitiu que a plagéicalas actividades a desenvolver tivesse lugar,
possibilitando uma abordagem mais estruturada siedsde rentabilizar o tempo e 0s recursos
despendidos.

A segunda tarefa a desenvolver pressupds a pedgjbisagrafica. Esta etapa englobou,
numa primeira fase, o trabalho de levantamentootie$ bibliograficas de interesse e, numa
segunda fase, a identificacdo e descricdo dos demslevancia bem como a criagdo de uma base
de dados bibliogréafica no Zotéro

A leitura dos itens ocorreu apés a criacdo da baselados bibliografica. Ndo obstante,
sempre que eram identificados itens de interesseyasmos eram adicionados a base de dados e
lidos, independentemente da altura em que tal @sser pelo que a revisdo da literatura prologou-
se até muito tarde. A maioria dos recursos cordnstapresentava-se em inglés, seguido do
portugués e do espanhol (o presente trabalho jn@uintroducdo, uma breve andlise bibliométrica
da bibliografia consultada e aspectos desta natw@z ai abordados — cf. pagina 45).

Apés a leitura dos itens, surgem as citacGes, gusopificam as referéncias textuais que
norteiam todo o trabalho. Algumas citacGes foragistadas na lingua original, por forma a néo
perderem valor e ndo verem alterado o seu seMigkse caso, por se encontrarem num idioma que
ndo o portugués, foram inscritas em italico. Tambgara que a intencdo dos autores nao fosse
desvirtuada, algumas das citagbes excedem um pfyagr

Nalguns casos, devido a dificuldade em aceder acsnientos originais, recorreu-se a
citacdes indirectas, usando fontes secundarias.

Posteriormente a leitura e andlise dos documerassop-se a redaccdo da tese, que, como
referido anteriormente, pressupbs uma reestrutbragémeadamente no que diz respeito a

configuracdo dos capitulos, a sua distribuicao réprio texto.

4 Programa de fonte aberta para a gestio automatizabiibliografias e citagées, disponivel gratuéate emwww.zotero.org
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A abordagem escolhida e que se implementou fotuwdesde caso multicaso, pautado pelo
paradigma interpretativo e subjectivo, uma vezsgiprocura compreender e interpretar o contexto,
em termos dos seus actores.

Nisbet & Watt referem que um estudo de caso é bnedagem especificamente desenhada
para ilustrar um principio mais genérico. Uma palée um sistema proporciona um exemplo
singular de gente real em situacdes reais, pasaifalb aos demais compreender mais facilmente o
contexto, as teorias, as ideidsdeed a case study can enable readers to undet$taw ideas and
abstract principles can fit togethef1984, p. 72).

Tellis apresenta uma breve histdria do uso do estiedcaso, incorporando no seu artigo a

referéncia a varios aspectos distinguidos por dosgautores como 0s que se apresentam abaixo:

Zonabend (1992) stated that case study is done ibingg special attention to
completeness in observation, reconstruction, aralyais of the cases under study. Case
study is done in a way that incorporates the viefithe "actors" in the case under study

Hamel et al. (1993) was careful to reject the citins of case study as poorly founded,
made in the midst of methodological conflict. Heeaed that the drawbacks of case
study were not being attacked, rather the immatunit sociology as a discipline was
being displayed.

Strauss and Glaser (1967) developed the concéegfrofinded theory." This along with

some well regarded studies accelerated the reneweaf the methodolog$997, p. 1)

Uma critica muito comum feita ao estudo de cass@aadependéncia de um (nico caso o
gue diminui a sua capacidade de generalizar adusdies obtidas. O estudo de caso foi por isso
considerado micro no seu ambito de aplicacdo aiaacapacidade de generalizacdo. No entanto,
esta postura foi rebatida por autores como Hamefow, & Fortin (1993) e Yin (2008) que
consideram que o tamanho do alvo da investigagj@,ete composto por dois, 10 ou 100 casos,
ndo transforma o estudo de caso numa investigag@msnopica. Os autores defendem que o
estudo de caso estabelece parametros e que poaglisado a todo o tipo de investigacdo. Deste
modo, até um Unico caso pode ser considerado aeleitfesde que se coadune com 0 objectivo
estabelecido.

Tellis (1997) afirma que o estudo de caso podeesearado como um método qualitativo,

uma vez que satisfaz os trés requisitos dessa oletya:

— Descricéo
- Compreensao

- Explicagéo
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Yin (2008) refere que a generalizacdo das conciusitidas através do estudo de caso,
independentemente de ser uma investigacdo baseauamico caso ou em varios casos, € feita
sobre a teoria e ndo sobre a prépria populacdodavestudo. Naturalmente que, para o autor, as
investigacBes multi-caso fortalecem os resultadugla@s, aumentando o nivel de confianga e a
robustez da teoria. No entanto, os estudos der@sae limitam a recolha de dados qualitativos
pois também usam dados quantitativos.

O mesmo autor recomenda o recurso ao que chameotteqio de estudo de castage-
study protocolno original), como parte integrante de um projetganvestigacéo, e que inclui as
seccdes destinadas a visdo global do projecto (sa@mcontram p.ex. 0s objectivos do projecto);
0s procedimentos a ter no campo, p.ex., as creasmca certificagdo de que o acesso as fontes esti
garantido); as questdes (aspectos que o investigielee sempre ter em conta quando esta a
recolher dados) e o guido do relatério (a estrudordocumento e o formato da narrativa).

A interaccao e as relacdes dos actores nas maissds/situacdes sociais e culturais sdo um
aspecto de inegavel importancia em qualquer irgesiio de indole social, e por esse motivo o
autor acrescenta ainda uma Ultima caracteristieséqufacto de o estudo de caso pretender atingir
um entendimento holistico da accéo dos sistemasaisl.

No estudo de caso, a unidade de analise é, norm@zmem sistema de ac¢do e ndo um
individuo ou grupo de individuos e os investigaddendem a querer compreender o sistema que
est4 a ser analisado, ndo s6 na voz desses actaetambém nas vozes dos demais intervenientes
no processo/sistema. E um método que recorrergytiiacao pois necessita de verificar a validade
do processo, podendo esta ser feita através daseecu utilizacdo de mdltiplas fontes de
informacao.

Parece claro que o estudo de caso segue a lirheidralista do costume interpretativo da
investigagdo. No entanto, independentemente dodogtinformacédo usada e as suas fontes séo
um ponto crucial e o estudo de caso ndo é exceggie tipo de estudos, a significancia da
informacdo é um ponto central, ao invés da fregaémernecendo ao investigador uma nocéo da
dindmica real existente nas situagfes e entre tuslastores.

Ao conduzir um estudo de caso, ha que consideraiosvéaspectos tais como as
particularidades do caso, p.ex., a resisténciaticipacdo por parte dos intervenientes no estudo,
os direitos de privacidade dos dados, a publicitagés dados recolhidos. Outro aspecto a
considerar é a direccdo a dar ao estudo, p.exdeidontes primarias e secundarias, oportunidade

para verificar os dados, métodos de recolha de sdgelotrevistas semiestruturadas e abertas,

5 A Triangulagio encontra-se devidamente explanadapitulo 3.
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observacdo, analise da informacdo documental)jsanél interpretacdo dos dados, sempre que
apropriado, criacdo de teorias e, por fim, a reflaato relatorio. Por fim, as consequéncias da
investigacdo para 0s seus participantes podemseyieg ter que assegurar 0 seu anonimato.

Estado da arte

A bibliografia disponivel para a tematica estudadarofusa; no entanto, a investigacao
bibliogréafica confirmou que nédo existem estudos @amque se apresenta. Efectivamente existe
muita bibliografia e muitos estudos, mas nenhurasdahalisa as bibliotecas do ensino superior da
area metropolitana do Porto sob a perspectivaetadia informacional, que acaba por incluir uma
serie de subtematicas directas, como a formacam mapel da biblioteca do ensino superior e a
prépria alteracdo do papel do profissional da migdo naguele contexto, e outras, como o uso das
tecnologias.

Ao longo da Histéria da Humanidade, as bibliotecssenvolveram estruturas e
identificaram objectivos a volta dos mais variadostextos. A formacédo de utilizadores, sendo um
servigo relativamente recente, foi disponibilizadendendo as diferentes tipologias de utilizadores
e as diversas necessidades que estes demonstr@eam.o passar do tempo, as bibliotecas
complementaram os seus objectivos através de wanafdrmacado continua, para que pudessem
oferecer um servi¢co capaz de agradar a comunidadgie se integravam.

Actualmente, quando se fala de bibliotecas é pelssisar o referencial de biblioteca
hibrida, uma vez que esta compreende os servieopsmnfentas e recursos tradicionais mas,
simultaneamente, incorpora novas tecnologias capdaee facilitar o cumprimento dos seus
objectivos. A tecnologia é um elemento integradandversal que modificou, de certa forma, a
gestdo do servico da biblioteca e o seu uso, irpdot quer nos recursos humanos, quer nos
utilizadores. As limitacdes fisicas foram superagl@ascooperacéo interinstitucional tornou-se uma
realidade facilitada. A prépria formacdo de utlinees sofreu alteragbes, uma vez que,
actualmente, ndo basta saber usar a bibliotecaamdsem deter competéncias para se auto formar
e usar a informag&o num contexto em constante ngadd&sta abordagem holistica traduz-se na
literacia informacional.

O surgimento do Espaco Europeu de Ensino Sup@BES) impde a necessidade de se
oferecerem programas de formacdo de utilizadorgsazes de incutir aos seus formandos as
competéncias informacionais actualmente exigidgseraler a aprender e a gerir eficaz e
criticamente a informag&o, tragando o caminho paeciedade do conhecimento.

Se, até h& pouco tempo, as bibliotecas do ensiperisr ofereciam actividades como

sessdes de acolhimento, visitas guiadas, formaggeciica (bases de dados, recuperacdo da
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informacdo etc.), presentemente as bibliotecas ndesdtar o préximo passo, promovendo um
upgrade do conceito de Formacdo de Utilizadores para olideracia Informacional. A
multiplicacdo de diferentes tecnologias de inforawagle fontes de informacgéo, de novas formas de
comunicacgdo, sdo elementos que coexistem com asveadmaiores necessidades informativas
para a tomada de decisbGes e para a resolucéo diemeas. Desta forma, as bibliotecas devem
repensar o papel de formadoras dos seus utilizadore

Vérias IES, em diversos paises, tém desenvolvidplieado estratégias de LI integradas
nos planos de estudo, ora através da criacdo diades curriculares independentes, ou da
leccionacéo de contetdos de LI noutras unidadeicalares, ora através da implementacdo de
actividades extracurriculares. Independentementeesieatégia a usar, a cooperacdo entre 0S
responsaveis pelas politicas educativas, o bilkhoie, e 0 pessoal docente é uma das chaves para o
sucesso pois terdo que trabalhar em conjunto paapontes entre a aprendizagem da Ll e a
aprendizagem dos demais contelidos, para criarsmcale aprendizagem adequados, orientacdes
de apreciacdo e avaliacdo do desempenho do esudRort esse motivo, ndo é pretensédo deste
trabalho apresentar esse tipo de solucdo, umauesa encara a identidade e particularidade das
IES como condicionadoras para uma abordagem datsteena.

A LI assume-se, entdo, como um meio para a imipdisel e inevitavel mudanca
pedagogica, que teria ocorrido com a criacdo dagespuropeu de Ensino Superior (EEES), e com
a implementacdo da Declaracdo de Bolonha, nos quaientro do processo de ensino e de
aprendizagem passa a ser o estudante. Este é goarate mudanca ocorrer nas bibliotecas do
ensino superior, sempre norteada pela evolucdoltagoa que resultou numa Sociedade em Rede
e Informacional.

Nos ultimos anos, os utilizadores das TIC passalmmeros utilizadores da web 1.0, para
a web 2.0. J& se espera uma passagem para a webdB/8rsos autores prenunciam o surgimento
das web 4.0 e 5.0. O acompanhamento desta evohmaparte das BES e das IES no geral, esta na
ordem do dia, sob pena de se assistir a um afastambecisivo para estas. No entanto, ndo obstante
a importancia que a tecnologia detém, existe @peate as esferas decisérias apenas atenderem as
preocupacdes tecnoldgicas. Se vivemos numa Soeiddémrmacional e em Rede, tal pressupde
uma forte dependéncia tecnolégica mas, igualmentportante, uma forte dependéncia
informacional (que néo informéatica). Esta particddiade tem vindo a mostrar-se como essencial
para o relacionamento interpessoal, econémicoisgiohal, financeiro, assumindo-se como central
para a competitividade, e nenhuma entidade, e nesmm as instituicdes de ensino superior e as
suas bibliotecas, se podem alienar desta evolagiendo adequar o seu desempenho, recursos e

servigcos, também, a esta realidade, que, inevitearge comporta consequéncias em todas as areas.
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Estrutura

Por forma a incutir uma organizagcdo mais rigorasprasente trabalho, este foi estruturado
em duas partes: uma primeira parte, de cariz purEniedrico, e uma segunda parte, de natureza
empirica. A primeira parte pretende rever a litewgt apresentando definicbes de conceitos e
reflexdes criticas sobre algumas questfes abordeolastruindo-se, desta forma, o enquadramento
tedrico. Considerando a sua componente de cawmatéd da abordagem tedrica, a primeira parte
foi intitulada deOs desafios do século XXI para as bibliotecas dairEnSuperior em Portugal

Sao elementos integrantes da primeira parte, osut@p 1 e 2. O capitulo 1 dedica-se a
caracterizacao do trabalho. Apresenta e desenwatemario actual e a escolha do tema, abordando
a Educacao e o Ensino Superior e as Bibliotecd&&dmo Superior e a sua relacdo com a Literacia
Informacional. Neste capitulo, é ainda argumentadecurso a expressdo adjectivada “literacia
informacional”. De seguida, expdem-se modelos eidtivas de literacia informacional,
nomeadamente o Big 6, o Seven Pillars of Infornmatideracy, o DIF, o modelo de Doyle, a
proposta de Bruce, da ALA+AECT, o de Mokhtar e abalho conjunto da Australia e Nova
Zelandia, o e.Lit portugués, o trabalho do EniladFeLA.

O capitulo 2 dedica-se a explorar a tematica dée8ade da Informacdo, Ensino Superior
em Portugal e a Biblioteca do Ensino Superior. @ariza-se a Sociedade da Informagéo e os
avancos tecnolégicos que potenciaram o seu surgpmiexrplora-se o advento das TIC e analisa-se
a questdo das designacbes Sociedade da InformaSéocierdade em Rede. S&o apresentados os
seus impactos na Sociedade, no Ensino Superios eBildiotecas Académicas. Apresentam-se
ainda as transformacdes tecnoldgicas vindourae @aoderao influir na continuidade das mutagbes
gue criaram a Sociedade da Informacédo. DiscorsmbBee o sistema de ensino superior portugués,
que é aqui caracterizado, apresentando-se a gasfifd oficial para a manutencdo do sistema
binario portugués. Sao, ainda, abordados aspeetasianados com as bibliotecas do ensino
superior e as mudancas e desafios que o séc. XE$ypos e pressupde para este tipo de ensino.

A segunda parte da tese, designadialiteracia Informacional e as Tecnologias de
informacdo e Comunicac&o nas Bibliotecas do EnSloperior da Area Metropolitana do Porto
em finais da primeira década do século XMedica-se a investigacdo empirica e engloba os
capitulos 3 e 4. O capitulo 3 refere-se aos prowaatios metodolégicos considerados aquando do
desenvolvimento da presente investigacdo. Justiica opcdo metodoldgica, caracteriza-se o
estudo, o0 universo de pesquisa, a amostragemdeséntas as técnicas de recolha de dados.
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No capitulo 4 apresentam-se e discutem-se osadsslbbtidos tecendo-se uma analise para
cada elemento. A acompanhar a analise encontragrafieos, tabelas ou ilustracdes, de forma a
facilitar a percepcao dos dados recolhidos e asangfectuada.

O capitulo 5 apresenta uma proposta de implementdgdum plano de ac¢do na area da
literacia informacional. Este capitulo inclui umaoposta de plano estratégico de literacia
informacional, bem como varias ac¢des a desenvelvena calendarizacdo, por forma a facilitar a
posta em pratica de iniciativas desta indole polepdas BES interessadas, podendo ser alterada
para ir de encontro as necessidades particularesddeinstituicdo. Por isso deve ser encarada como
um ponto de partida para a implementagéo de iniamtnstitucionais de LI

Por fim incluem-se as considera¢fes finais e deisanpropostas de trabalho futuro.
Naquelas, apresenta-se 0 balanco desta pesquisaes@das sugestbes e recomendacdes que,
sendo promovidas por parte das BES da area mdteopodo Porto, considera-se terem potencial
para impactar positivamente na IES em que se antegna comunidade de utilizadores que a ela
recorrem e nos proprios colaboradores da instituica

Limitacdes do trabalho

A calendarizacdo do desenvolvimento do trabalhgpjeehavia sido inicialmente proposta,
nao foi respeitada. Tal ficou a dever-se a ocora@mbe diversa natureza, desde o desaparecimento
do apoio recebido pelo Programa PROTEC, a sua gaipaacdo pelo Programa de Formacédo
Avancada do IPP, que apenas garantiu parte das¢cdesdobtidas com a Bolsa PROTEC 2008,
passando por questdes de salde, intervencBesi@sisguma gravidez de risco, que obrigaram ao
afastamento da actividade profissional e de ingasfio. O periodo pds-parto e de licenca de
maternidade pressupuseram, igualmente, um impedégal ao retorno a actividade profissional e
de investigacao.

Como consequéncia do sucedido, o desenvolvimergdrdbalhos e a prépria estruturacao
da tese acabaram por sofrer transtornos. Essaacéés e consequéncias tornam-se evidentes no
prolongamento do trabalho e adiamento do prazd, fies tabelas de calendarizac@o apresentadas
no capitulo 3 e na abordagem a tematica apresentadavez que se pretendia que este trabalho de
investigacdo apresentasse uma imagem actual dga&itaas bibliotecas da Area Metropolitana do
Porto, a data de conclusdo do mesmo (2012), e caleoa por se traduzir num trabalho que
apresenta essa imagem, mas de uma época passtataleEse, no entanto, que a importancia do
trabalho se mantém, e que sera de todo o interesisear o estudo em finais da segunda década do
século XXI, por forma a, volvida uma década, sesegnir tracar o quadro evolutivo dessas

instituicdes.
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Bibliografia

Por forma a facilitar a percedo da bibliografia consultada, foi desenvolvido estudc
bibliométrico. @nsiderando os documentos consultacprocedewse a definicdo ¢ alguns

critérios que foram alvo de andlise estatisticaimAsatendu-se:
« A datade criacdo dos documentos consult:
* Ao idioma dos documentos consulta
+ A area cientifica dos documentos consult
« Atipologia document

No que diz respeito ao terceiro critério, 0 mesmioabordado de forma macro, nao
pretendendo identificar séteas especificas, mas sim as grandes areasicé&ntlas quais faze

parte os documentos em ca

Data de criacdo dos documentos consultac
Contabilizads os documentos consultadoidentificadasas datas da sua publicagcriou-

se o Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Datas dos documentos consultad.
Nota: No gréafico naesta representados os documentos sem data.

Conclui-se que anaioria dos documentos consultados teve orina Ultima década do
século XX e, sobretuddurante a rimeira década do século XXI, embora o intervalades sej
alargado, uma vez quedocumento mais anti remonta a década dé Bo século XX. Tal situagé
estd em alinhamento com o periodo alvo de est, por esse motivoa bibliografia consultad

representa a época em causa.
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Idioma dos documentos consultados
Posteriormente identificaram-se e quantificaranesédiomas dos documentos consultados.
Uma vez mais, os dados recolhidos foram registados tabela que originou o Gréfico 2.
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Gréfico 2 - Idioma dos documentos consultados

A maioria da bibliografia consultada apresentaraernglés e ndo na lingua materna, o
portugués. Tal representa a diversidade e intevnalitacéo da tematica estudada. O segundo
idioma mais consultado foi o portugués, seguidesfmanhol.

Area cientifica dos documentos consultados

Para este critério procedeu-se da mesma formap-wndontabilizado as macro areas
existentes e procedido ao calculo da sua percentagdativamente a todo o documento.
Obtiveram-se, dessa forma, diversos dados queagenam grafico representativo da presenca das
diferentes areas, na bibliografia desta tese.

Apesar de o presente trabalho de investigacadesemvolvido no ambito de um curso de
Doutoramento em Educacéo, existe uma especializggitematicas abordadas, que se incluem na
area de Ciéncia da Informacéo, e tal esta perfeittarepresentado na bibliografia que compde a
presente tese. Note-se que grande parte da bidi@greferente a Ciéncia da Informacdo é
constituida, dada a natureza da area cientificaapordagens a tecnologia, razdo pela qual este
campo central no desenvolvimento do trabalho, pagstar sub-representado. Dessa forma, a maior
parte da bibliografia consultada, pertence a &ae@iéincia da Informacéo. Com base nestes dados,
foi criado um grafico representativo desta disigaa.
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Gréfico 3 - Area cientifica dos documentos consults

Tipologia documental

Foram igualmente consideradas as tipologias dodamsedos documentos consultados.
Dos 10 tipos documentais identificados, os artigf® 0s que se encontram em maioria, seguidos
dos livros, relatorios, paginas web, dissertac@esléstrado e de Doutoramento e secgdes de livros.
As demais tipologias assumem uma baixa represenfef;arafico 4).
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Grafico 4 - Tipologia documental
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Estes resultados sao o0s expectaveis, uma vez dretaele uma investigacdo cientifica e a
comunicacdo da ciéncia assume como canal prefateacpublicacdo de artigos em revistas
cientificas, considerando, também que a actualidadaformacéo é um factor determinante. Dada
a natureza do presente trabalho, alguma da inf@mnegnsultada também se encontrava disponivel

em paginas web, que sdo um recurso pouco usadaleathibs desta natureza.

As leituras desenvolvidas permitiram, a par comstudo empirico, chegar a conclus@es
relevantes que se espera sejam tidas em considgragg a melhoria da condi¢cdes das bibliotecas
do ensino superior da area metropolitana do Pertoparticular das que sobrevivem com parcos

recursos e que trabalham no sentido de cumpria assédo da melhor forma possivel.
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Parte 1 - Os desafios do século XXI para as biblietas do
Ensino Superior em Portugal
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Capitulo 1 — Educacao e Literacia Informacional: ceninhos
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Apresentacdo do capitulo

Explora-se a actualidade e relevancia do temagp8aciedade em geral e para a prossecucao
dos objectivos assumidos pelas Instituicbes donBriSuperior (IES) em particular, abordando-se a
pertinéncia da accao da Biblioteca do Ensino Saped ambito da Literacia Informacional (LI).

Para tal, analisam-se as alteracBes sofridas n@aEfim e no Ensino Superior (ES),
apresentando-se uma breve descricdo da sua Hisgiente. E apresentada a mudanca de
paradigma que pautou o inicio do séc. XXI, impulaita pela Declaracdo de Bolonha da qual se
expdem, tanto a vertente oficial, de adequacadmatexto social e profissional, como a vertente de
adequacédo ao contexto financeiro, de cariz ecoristanic

Discorre-se sobre a terminologia usada na presemestigacdo, nomeadamente no que
concerne a adjectivacdo da expressao “Literacimmfdamacdo” e de seguida aborda-se a relacdo
existente entre 0 ensino superior e a literaciarindcional, nomeadamente, a importancia da
literacia informacional no contexto do ensino sigrere referem-se estudos que comprovam que
estudantes infoliterados conseguem melhores rdsgldgo que 0s que ndo o sao.

Apresentam-se modelos de comportamento informactpeaacreditamos estarem ligados a
tematica da LI, da qual se expdem diversos modBla&nte o aprofundamento da investigacdo na
area da LI, a International Federation of Librargséciations and Institutions (IFLA) publica, em
2006, um conjunto de orientacdes que auxiliam Blobécas na criacdo e implementacdo de um
Plano de Literacia Informacional como estratégiaapgeio a Aprendizagem ao Longo da Vida.
Essas orientacBes sdo explanadas neste capitalterquina apresentando-se conclusdes no que diz

respeito aos assuntos previamente abordados.
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1.1.Cenério actual e escolha do tema

As tecnologias de informacdo e da comunicacdo (TW@Yenciaram, ao nivel macro, o
funcionamento da Sociedade e da Industria, conmrstadamplicacées que dai advém, e, ao nivel
micro, o papel dos sujeitos enquanto individuasidesites e profissionais. Esse cenario conduziu a
mudancas extremas na Economia e teve, obviamespercussdes nos postos de trabalho,
conduzindo, nuns casos, a sua extin¢ao e, noat@gracdes profundas no modo de trabalho e no
papel desempenhado pelos diversos profissionaectiEimente, no local de trabalho as TIC
induziram a altera¢cdes em muitos dos aspectosdsbobmo 0S processos organizacionais, 0s
padrbes de trabalho, as competéncias exigidap®pigas estruturas organizacionais.

As exigéncias profissionais sdo, agora, muito éifexs daquelas que até ha pouco tempo
vigoravam e que eram tidas como “convencionais”. &Se competéncias relacionadas com
computadores e as TIC sao actualmente vitais, 0 fii@ccionado para o cliente, para as suas
necessidades e para o processo do negdcio, e r@o peoduto ou servigo, constituem alteracdes
possibilitadas pelas TIC e que acabam por presstgsformacdes, também, ao nivel da estrutura
organizacional.

Mas as TIC também influenciaram o funcionamente@amunidades (grupos de individuos
com interesses em comum) pois, por um lado, a#teray modo como essas comunidades se
organizavam e interagiam e, por outro, propiciasaemergéncia de novas comunidades, de indole
electronica. Em termos de impacto na Sociedadessiyel identificar grandes alteragfes tais como
a possibilidade do acesso equitativo a informacdditeerdade electronica que, para o bem e para o
mal, pode ser considerada quase ilimitada.

No que diz respeito ao sector econdmico, as TllDentiaram as economias nacionais dos
paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimantoeadamente em areas como 0s niveis de
empregabilidade, a distribuicdo de riqueza e osaca®ducacao e formacao.

As tecnologias de informag@o e comunicagdo tambénduziram a necessidade de se
efectuarem algumas alteragBes legais, nomeadamanteque diz respeito aos direitos e
responsabilidades individuais. Aspectos relaciosanon os direitos de autorcepyrighttiveram

gue ser reequacionados a luz das novas tecnobdas suas caracteristicas.

1.1.2 Educacéo

A Educacao nao foi excepcéo, e também ela foi flargasofrer alteracfes, seja ao nivel dos
recursos fisicos, seja ao nivel dos recursos husmanegetodologias de ensino e de aprendizagem. A
influéncia das TIC nas fun¢Bes desempenhadas pafisgional da informacéo, nas bibliotecas de
instituicdbes de ensino, é grande, independentendmtseu nivel de ensino. Efectivamente, as
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actuais politicas educativas e a actual conjurfnaeional e global) aumentam a necessidade de um
servico bibliotecario capaz de enfrentar os desafi® se colocam.

Em meados do séc. XIX, a Educacéo, a nivel eurgmrasentava um cenario bastante claro
e com fronteiras bem definidas. Existiam entdo doigpos: um grupo composto pelos paises do
Norte da Europa, ricos e industrializados, mainataente protestantes, onde a alfabetizacdo das
populacgdes teria tido inicio ainda no séc. XVIlU,até antes; outro grupo composto pelos paises do
Sul e Leste Europeu, mais pobres e marcadamerstis,rdominantemente catélicos ou ortodoxos,
apresentando uma elevada taxa de analfabetismddiice& Anibal, 2008).

Em inicios do séc. XX, este quadro foi-se alterap@dmlualmente, passando alguns paises,
outrora pertencentes ao segundo grupo, a fazee partprimeiro, como foi o caso da ltalia e
Espanha. Esta migracdo foi consequéncia de um dlarestimento na alfabetizacdo das
populacBes. Portugal foi ficando para tras, e um motivos apontados por tal situacéo foi a
realidade geografica do pais e a sua inevitavélepier relativamente a Europa. Esta situacdo de
atraso foi combatida com rigor a partir da décaal&@do séc. XX, através da viragem do pais para
o exterior. Mais tarde, a Revolugdo do 25 de Abrib processo de integracdo de Portugal na
Comunidade Econémica Europeia (CEE) sdo sinaiexi#e mudanca, de viragem estratégica cujas
consequéncias também se fizeram sentir nas peléghacativas (Teodoro & Anibal, 2008).

A reforma e a reestruturacdo do Estado constituem,finais da década de 80, uma
preocupacao acrescida do debate politico, e acpbamriginar medidas politicas legislativas que
vao influenciar varios sectores de actuacdo, in@ua Educacdo, tal como se pode ver pelas
seguintes medidas enumeradas por Barroso (20@036}.

» Descentralizacao;

* Autonomia das escolas;

» Livre escolha da escola pelos pais;

» Reforco de procedimentos de avaliacao e prestagdortas;

» Diversificacdo da oferta escolar (para cada “péblicsua escola);

» Contratualizagéo da gestéo escolar e da prestacdeterminados servigos, etc.

Foi entdo promovida a aplicacdo de medidas queasnsa alteracdo dos modos de regulagéo
do sistema escolar. Estas medidas poderiam selisated sob varios pontos de vista,

nomeadamente:

a) Tecnicista, fundamentando-se na Optica da modediiza no combate a burocratizacéo
e a ineficiéncia do Estado;

b) Politico, de modo a libertar a sociedade civil dotmlo do Estado;
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c¢) Filosofico-cultural onde, essas reformas sdo vistaBO um meio para promover a
participacdo comunitéria;
d) Pedagdgico, colocando os alunos, e as suas céstctey, no centro de todo o processo
de ensino e aprendizagem (Barroso, 2005).
Em 1996, o relatério redigido para a Internatidbainmission on Education for the Twenty-
first Century da UNESCO, do qual Delors foi o dicec(1996) identifica quatro pilares da

Educacéo:

1. Aprender a viver em conjunto

2. Aprender a saber

3. Aprender a fazer

4. Aprender a ser

Estes quatro pilares coadunam-se na perfeicdo dderacia informacional, na medida em

gue o recurso a informacdo e documentacdo real gisée efectivamente no mundo enquanto
recurso disponivel) é capaz de aproximar as pessgasporando o mundo no processo de ensino
e de aprendizagem e o contrario. O recurso a irfgfim e documentacdo, enquanto parceiros nesse
processo, é essencial para o segundo pilar pasgy®a exploracdo e a avaliagdo das fontes e da

informacdo necessarias para a prossecuc¢éo doslgeatvos.

O terceiro pilar é também ele apoiado pelas piitfmrmacionais na medida em que estas
também estdo na base do sujeito enquanto ser pegzadissional.

O pilar “Aprender a ser”, ao exigir do individuo yo®nsamento critico e criativo, capacidade
de comunicacdo e de trabalho em equipa, esta a egigpeténcias integralmente desenvolvidas
pela literacia informacional.

Para Bruce (2000) é essencial que escolas, urdaedes e servigos de informacdo a nivel
mundial, desenvolvam o ensino da Literacia Infoiiovzal de modo a que, em conjunto, possam
amadurecer os embrionarios sistemas educacionaisuggiram apoés a directriz da aprendizagem

ao longo da vida.

1.1.3Ensino Superior

No que diz respeito ao ensino superior (ES), aansistade portuguesa, cujas origens
remontam ao séc. Xlll, apresenta-se como uma dasapoinstituicdbes que garantiu a sua
longevidade, se considerarmos que foi criada ndelddédia. Claro que uma instituicdo secular
teve, obrigatoriamente, que se adaptar as mudacagis que ocorrem nas sociedades ao longo
dos séculos. Uma dessas grandes mudancas deu-a®oso80 do séc. XX e outra no inicio do séc.
XXI.
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Na década de 70 do século passado, a necessidadeolledo nacional conduziu a
massificacdo do acesso a universidade, assistadwes isso, a um grande crescimento do sistema
do ensino superior portugués. Até entdo, o ES maizava-se por ser exclusivamente publico e
universitario, sendo alimentado por estudantesgmientes de classes sociais favorecidas. A oferta
formativa era muito limitada, se comparada comtaadidade.

A partir dessa altura, assiste-se a um aumentao@a do ES, aumento explicado pelo
alargamento da escolaridade obrigatéria, pela maldas condicdes de vida e pela democratizacéo
da sociedade portuguesa. Consequentemente introeiezenedidas como o alargamento da oferta
publica do ES, através da criagdo de novas undaetef e mais tarde com a criagdo do ensino
superior politécnico

Apenas em finais da década de 70 se aprovou aithay@t Portuguesa, onde no art.° 76.°
(Constituicdo da Republica Portugued®75) se assegura que:

(...)1. O regime de acesso a Universidade e as denstituicdes do ensino superior
garante a igualdade de oportunidades e a demagatizlo sistema de ensino, devendo
ter em conta as necessidades em quadros qualdieadoelevacdo do nivel educativo,
cultural e cientifico do pais.

2. As universidades gozam, nos termos idaldeautonomia estatutaria, cientifica,

pedagogica, administrativa e financeira, sem ejde adequada avaliacdo da qualidade
do ensino (...).

Foi este 0 ponto de partida para a introducdo déidae de controlo do acesso ao ES, de
avaliacdo da qualidade dos cursos e estabelecismdatensino, mas sera apenas na década de 80
que o ES atinge a expansao de forma efectiva.efjyiatdo de Portugal na Comunidade Econémica
Europeia veio, sem duavida, dar um contributo degigpara a expansdo do ES, pois criou
necessidades acrescidas de desenvolvimento, measagiam sido estabelecidas e que Portugal
teria que cumprir para se aproximar dos padrdespeus. Estas necessidades eram sentidas em

varias areas, nomeadamente a nivel social, cylegahdmico, financeiro e de infra-estruturas.

& Universidade Nova de Lisboa, Universidade de Evordversidade de Aveiro, Universidade do - Deciegon.’ 402/73 de 11 de
Agosto; Universidade do Algarve - Lei n.° 11/7928de Marco; Universidade da Beira Interior - Déwdleei n.° 76-B/86 de 30 de
Abril; Universidade de Tras dos Montes e Alto Doufdecreto-Lei n.° 60/86 de 22 de Margo

" Instituto Politécnico de Beja; Instituto Politécnmide Braganca; Instituto Politécnico de CastelanBo; Instituto Politécnico de
Coimbra; Instituto Politécnico de Faro; Institutolifécnico de Lisboa; Instituto Politécnico do Rorinstituto Politécnico de Santarém;
Instituto Politécnico de Setubal; Instituto Politéo de Viseu — Decreto-Lei n.° 513-T/79 de 26 @zdnbro; Instituto Politécnico da
Guarda; Instituto Politécnico de Leiria; InstitiRolitécnico de Portalegre; Instituto Politécnico\dana do Castelo — Decreto-Lei n.°
303/80 de 16 de Agosto; Escola Superior de HotelariTurismo do Estoril — Decreto-Lei n.° 374/9108 de Outubro; Instituto

Politécnico do Cavado e do Ave — Decreto-Lei n4/30 de 19 de Dezembro; Instituto Politécnico dendio- Decreto-Lei n.° 96/96 de
17 de Julho; Escola Superior de Enfermagem de Gainitscola Superior de Enfermagem de Lisboa; E<®ofgerior de Enfermagem
do Porto — Decreto-Lei n.° 99/2001 de 28 de Margo
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O sector privado encara esta situacdo como umduniede, e surgem IES privadas, em
parte responsaveis, durante a década de 90, petqsdo do ES em Portugal. Este movimento
expansionista decresce em finais do séc. XX, comeducdo dos alunos do secundario e,
consequentemente, dos candidatos ao ES.

Nos inicios do séc. XXI, o ES portugués sofre geandlteracdes, catapultadas pela
assinatura da Declaracdo de Bolonha em 1999. Qmi2@s signatarios deveriam reestruturar 0s
seus sistemas de ES de modo a serem criadas cemdaglitadoras da correspondéncia entre
graus do ES desses paises, propiciando a mobildtzslestudantes e diplomados, entre os estados
membros da EU, signatarios dessa declaracdo. Bbetégentdo contemplava, no ES, varios graus
gue iam desde o Bacharelato — 3 anos, passandbipeteiatura ou Licenciatura Bietapica — 5 ou
3+2 anos, até ao Mestrado — 2 anos e Doutoramehtmes.

Para além da alteracédo de forma, também as preniigsantes ao ES mudaram, quer a nivel
do ensino, com a adopc¢éo de novas metodologiasegdeveriam socorrer das TIC e de estratégias
de ensino activas com o recurso a laboratériofoeds, até a aprendizagem, com 0 estudante a ser
o responsavel pela sua prépria aprendizagem, dexassilimir uma postura pré-activa bem como a
consciéncia de que a sua aprendizagem néo termmacconclusdo do curso, mas que decorrera
ao longo de toda a sua vida — Aprendizagem ao Ldagdida.

Esta mudanca de paradigma, que acompanhava a, &é&@dl em fontes de informacao
(quantidade e variedade), exigindo por isso que@eeda ao ensino da sua utilizacdo eficaz, sem a
qual, inevitavelmente havera uma perda da capaeidacdestruturacéo e criagdo do conhecimento.
Efectivamente, o tipo de leitura que se faz tengeranais superficial, deixando-se de lado a kitur
mais profunda, compreensiva, reflexiva e critica. pAr desta situacdo, encontra-se outras
consequéncias como a facilitacdo do acesso digedtformacdo, o aumento exponencial da
producdo de informacdo, a democratizacdo do papelcrindor/autor de informacgéo, as
necessidades crescentes de organizacdo da infarmatré outros.

N&do é no entanto de descurar a questdo que sul@engaementacdo da Declaracéo de
Bolonha ao Espaco Europeu de Ensino Superior: Aawera vertente economicista na base da
mudanca do paradigma educacional do Ensino SupeiBuropa?

O facto de os cursos de 1° ciclo terem sido redszidm Portugal, na sua maioria, de cinco
anos para trés anos, permitindo-se apenas em algsos, e em regime de excepc¢ao, a manutencao
da duracgdo anterior a Declaracdo de Bolonha owa@®e para quatro anos (e ndo trés), leva a
pensar que sim. Um estudante que demoraria em roiédia anos a licenciar-se, passa a demorar
trés anos, sugerindo um corte de financiamentetdireente proporcional a reducéo da duracdo dos

cursos de 1° ciclo, na ordem dos 40%.
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Cachapuz (2010, p. 2) questiona-se precisamenteaada logica que subjaz a mudanca de
paradigma: “O que fica por esclarecer é se taripet@retende legitimar uma l6gica de mudanca
orientada para o desenvolvimento humano de caréotgrerativo e emancipatoério ou de indole
economicista no quadro da globalizacéo neoliberal.”

A suspeita do cariz economicista, 0 autor acreacemonstatacio de que pelos varios sinais
gue apreende, se assiste a mercantilizacdo dooengderior na medida em que a sua existéncia é,
actualmente, moldada pelo mercado de trabalhmiddé o que é que as IES devem fazer.

Oliveira & Holland (2008, p. 20) apresentam vaneeocupacoes relativamente ao ensino
superior, questionando a submissdo deste ao medsd@balho e invocam um estudo de caso
realizado sobre este assunto pelo National InstidfitEconomic and Social Research do Reino
Unido, bem como dados de um estudo de caso sohteoquaises, co-dirigido pelos autores, que
mostra que as capacidades adquiridas através dadigagem informal, na vida, e através do
trabalho ndo formal, ultrapassam largamente aqugles sdo adquiridas através da educacao
formal. Os mesmos autores consideram que “o ProagsBolonha corre o risco de reproduzir
algumas das caracteristicas mais negativas dagihuda massa fordista, da hierarquia weberiana,

e da vigilancia tanto foucaultiana como taylorista”

Ramos nunpost provocatério do Blogue “Sorumbético” refere Reagdirf1997) e aborda a

problemética da profunda alterag¢éo que a Univedsidafreu nos Ultimos anos.

(...) desreferencializagdo da cultura que afectaatoente a humanidade (...)cujas
implicacdes (...) destruiu a ligacdo ideoldgica imtientre a universidade e a cultura
nacional, sua razdo de ser desde Humboldt aténab da guerra fria. (...) avaliar o
processo de transformacdo do conceito e funcion@ardm universidade, tal como foi
imaginada e desenvolvida na Europa, através dacadogo modelo empresarial que
vingou no Estados Unidos da América e agora senelgpmundialmente. A universidade
como pilar cultural do estado-nacéo desmoronowsae & crise deste face aos processos
econdmicos, politicos e comunicacionais da globelin (2007, par. 4).

O autor considera pois que a universidade, enquuinttutora de sentido (por ilusério que tal

actividade tivesse sido ao longo dos séculos),euof® autor acha ainda que:

(...) desaparecida a sua razao de ser, enquantotessugeolégico do estado-nacéo, e
perdidos os pressupostos que justificavam o sewergem financiamento estatal, a
universidade viu nascer do seu interior (...) um ai#pro empresarial assente no
principio do estudante-cliente, na precarizacdo @wnprego académico, e na
mercantilizacdo do conhecimento e da investigaGh@entro decisor da universidade
deixou entdo de ser o0 corpo académico e a relagéentks-discentes para se deslocar
para a funcdo do administrador que, sendo ele alalmo pequeno-burgués planetério,
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reinventou a de Universidade de acordo com os ipioxdo que Bill Readings designa
ironicamente a “ideologia da exceléfd2007, par. 5).

Desta forma Ramos considera que a desenfreadarprpela exceléncia; a actual obsessao
pela avalia¢do; os rankirgs diminuicdo da duracdo dos cursos; o que comsilr a falaciosa
necessidade de moldar o Ensino Superior as neadssi@& exigéncias do mercado de trabalho sédo
as ferramentas discursivas e politicas que as &traigbes das IES tém vindo a usar para, huma
Optica capitalistjao, competirem entre si, sem qualquer ideal ou aitdt € no seguimento deste

pensamento que Ramos afirma que a Universidademorr

Morta portanto a universidade, o seu nome e patindoi sujeito a uma OPA
empresarial. As empresas que se estado agora antampber todo o mundo, e em Portugal
também, apropriaram-se abusivamente do titulo dévéusidade” por motivos de pura
estratégia de marketing. E esta evidéncia s6 n@odhhecida pelos académicos porque
estes, tal como as células periféricas de um cempdecomposi¢éo ap6s a morte cerebral,
ainda néo foram devidamente informados da ocoménci

Amaral menciona precisamente a agenda economdssiolonha, referindo-se a ela como

uma agenda oculta de Bolonha que é dominada padessdgs da economia

A substituicdo crescente do termo “emprego”’ pelonte “empregabilidade” e a
introducdo de um primeiro ciclo curto de formagéan relevancia para o mercado de
trabalho, podem ser vistos como discretas altesagfiditicas visando a criacdo de
relacbes de trabalho mais flexiveis e a diminuigas custos de m&o-de-obra para
promover a competitividade europeia e, ao mesm@deniiminuir os encargos publicos
com o ensino superior, de forma mais eficaz douqneaumento de propinas (citado por
Morgado, 2009, p. 50).

Morgado justifica o seu pessimismo com as recongeda “Making the Best Use of
Resources”, que o Grupo de Trabalho E, criado p€lamissdo Europeia, apresentou para
promover a implementacdo da Estratégia de Lisleoa, Setembro de 2004. Dentre essas
recomendacdes destaca as seguintes:

0] nao aumentar o financiamento publico para o ersiperior;
(i) aumentar o financiamento privado quer através dueato de propinas e de

impostos aos detentores de um curso supergradgate ta¥ quer do
estabelecimento de parcerias publico-privadas neinen quer ainda da

® Bill Readings considera a ideologia da excelénaim udeologia oca, capaz de indiscriminadamenteraneaexceléncia de uma
universidade da mesma forma que encara a exceldacim parque de estacionamento.

° Relativamente a este assunto Ramos destaca a @meemonfusio entre responsabilizagdo, accouityakil contabilidade e
accounting.

19 Ramos encara que as IES se transformaram em exspegstalistas num mundo globalizado.
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concretizacdo de contractos de investigacdo engasmo superior publico e o
sector privado;

(i) introduzir um sistema de empréstimascgme contingent loahsque viabilize
a cada cidadao a sua formacao ao longo da vida;

(iv) regular os salarios dos professores e a respgmidgressao na carreira em funcéo
da sua produtividade;

V) introduzir novos métodos de financiamento e gedi& projectos, assegurando
assim uma eficaz rentabilizacdo de recursos;

(vi) criar sistemas de avalia¢do da qualidade e deitegg@d da formacao;

(vii) estreitar a ligacdo entre propostas e benchmarks e

(viii) proceder a uma avaliacdo sistematica das politieagducacédo e de formacéo
(2009, p. 50)

A principal apreensado do autor prende-se com @@ a eficiéncia e a competitividade se
sobreporem ao principio democratico, que deverideao os processos de formacdo no ensino
superior publico.

E conviccdo que, se por um lado, a mudanca de igaradque subjaz & implementagéo
efectiva dos principios contidos na Declaracéo dierha pressupfe uma adequacao dos cursos a
nova realidade profissional e social, por outroedita-se que o cariz economicista é outra vertente

gue terd sido considerada aquando da proposta dizngat

1.2. Ensino Superior e Literacia Informacional

No contexto em que vivemos, a flexibilidade, adaifittade, criatividade, mobilidade e
aprendizagem ao longo da vida tém assumido cadaneéz importancia. Por esse motivo, esta
questdo deve ser contemplada no ambito da Edu@ada@mmacdo. Uma parte consideravel da
actividade humana e da geracdo de riqueza jaz odugfio, manipulacdo e correcto uso da
informacdo, e o crescimento da sociedade do cameetd, dependera da producdo de novo
conhecimento, da sua comunicagdo através da edueada informacdo, da sua visibilidade e
divulgagéo com recurso as TIC e da sua utilizagéctiea. As instituicbes de ensino superior e,
naturalmente as suas bibliotecas, sdo os meiospagir estes fins.

Informagéo e conhecimento sdo conceitos diferem@is, conhecer e raciocinar ndo é sé
armazenar, tratar e comunicar dados. E o acessaligado a grandes volumes de informacao,
com o recurso as TIC, ndo é garantia de maior cimiesto nem de maior educagdo, podendo,
inclusive, esse mesmo acesso ter facilitado ocefntrario. Se os individuos ndo estiverem
munidos de competéncias que lhes permitam lidar @sonmes quantidades de informacéo, eles
podem errar por exemplo ao usarem a informacaoat racritico ou ndo respeitando o seu uso
legal.
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O caminho tracado pela Unido Europeia, de modo iar arma Europa baseada no
conhecimento, apresenta-se para as IES como uraljgade oportunidades e de grandes desafios.
As IES europeias desempenham o papel de produttaesmissores e difusores do conhecimento
cientifico e do saber profissional, e é precisamargse reconhecimento que lhes confere um
protagonismo no que a formacao e ao desenvolvintenggc. XXI diz respeito.

O processo europeu de convergéncia foi sendoceatdi em inlmeras declaragbes (Bolonha
1999, Salamanca 2001, Praga 2001, Berlim e Graz, B¥¥gen 2005), que assumem a importancia
do desenvolvimento de mecanismos que facilitam anmeecimento mutuo dos diplomas e,
consequentemente, da mobilidade dos estudantegeeiategracdo no mercado laboral Gnico.

Dois anos apés a data limite para a convergénci@eia, no que ao Ensino Superior diz
respeito, as IES ainda se encontravam imersas nocegso de analise e reflexdo transformativa
que permitia a sua actualizacéo, renovacdo e cuastaaptacdo as necessidades e realidades da
sociedade actual. A enorme diversidade e instaloididlaboral exige aos profissionais uma
formacdo flexivel e integradora, com um elevadoelnide capacidade de reciclagem de
competéncias.

As |IES como produtoras, transmissoras e difusovasatier cientifico, detentoras kigow-
how profissional, séo protagonistas na formacéo endedgmento dos cidaddos do séc. XXI. O
processo de convergéncia do Ensino Superior neoUhidopeia exigiu medidas que facilitassem o
reconhecimento dos diplomados pelos diferenteepaiembros, a mobilidade dos estudantes e a
sua integracdo no mercado de trabalho europeul/UiP@ante esta conjuntura, e com o paradigma
da Aprendizagem ao Longo da Vida, as IES séo irngnddas a retomar o seu papel social pois
sera necessario que todos os individuos estejagtiasup um processo de aprendizagem continua
de forma a se adaptarem de forma constante aoxtmistcial, profissional e pessoal (cf. Esquema
1).
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Sociedad:

producéo de
saber

formacgéo

Ensing Superior

transmissao de
conhecimento

Esquema 1 Relacéo entre Sociedade e Instituicdo Ensino Super.
Fonte: a propria, adaptado de Pinto, Z

Para conseguir fazer face a esse desafio, as NESndapostar na formacao integral do
corpo estudantil, e para talevem promover o uso de metodologiasvastique equilibrem c
binébmios ensino{arendizagem e docer-discente.

O projecto “Tuning Educational Structures in Eufppeiciadc em 2000, pretendeu reflec
sobre as estruturas dos diplomas e sobre o sisterngéditos de sete areas tematicas. No dec
do projecto foram identificadas e definidas compets genéricas e especificas para cada
abordada. As primeiras idetficam os elementos comuns a qualquer area tais

- Capacidade de apren

- Capacidade de tomar decis

- Capacidade de desenhar proje
- Capacidade de trabalhar em eq

Em relatérios publicados, estd plasmado que é @sseformar o0s estudantes ¢
competénciase desenvolver capacidades e conhecimentos quelé&doda técnica. O projec
conclui ainda que as competéncias informacionais 88 extrema importancia ao ni
instrumental, interpessoal e sistén, identificando as seguintes competéncias ( sendo as mais

importantes tanto para os estudantes como pampgadore:

- Capacidade para apren
- Capacidade para resolver proble

" Tradug&o nossa.
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- Capacidade para aplicar o conhecimento em cen&aos

- Capacidade para se adaptar a novas situacdes uhaateunalidade da performance

- Capacidade para gerir a informacao

- Capacidade para trabalhar autonomamente e em @ful@ Gonzalez & Robert Wagenaar,
2003).

Dois anos depois, a importancia dessas competéaatasfirmada pelo relatério “Tuning
educational Structures in Europe Il: Universitiem@ibution to the Bologna Process” (Gonzalez &
Wagenaar, 2005):

- Analise e sintese

- Aplicacdo do conhecimento em cenérios reais

- Detencéo de conhecimentos gerais na area de estudo
- Gestdo da informacao

- Relacionamento interpessoal

- Trabalho auténomo

- Conhecimentos informaticos béasicos/utilizador

- Capacidade de investigacao

Relativamente & competéncia de gestéo de informagéé genericamente percebida como
saber como procurar informacao na literatura, rdjsiir entre fontes de informacé&o (ou literatura)
primarias e secundarias, como usar a biblioteaifional ou electronica) e como encontrar
informacao em linha.

No ambito da Histoéria, muita atencdo € dedicadsta @mpeténcia, nomeadamente no que
concerne as fontes e técnicas de acesso a infasmagid como a sua interpretacdo, mencionando
determinadas fontes como documentos de arquivirogamaterial tridimensional como o material
arqueoldgico, fontes secundarias, historia oralteas.

Ainda nesta area cientifica, diversas actividadias desenvolvidas para garantir que os
estudantes adquirem as competéncias informaciesaisnciais. Essas actividades sdo compostas
por palestrasworkshops visitas de estudo, trabalho de grupo ou individueluindo a redacgéo
dos trabalhos finais de curso, intimamente ligadesta competéncia geral.

Mas nas demais areas cientificas, sdo igualmesendelvidas certas actividades de ensino e
aprendizagem orientadas para que os estudantegaadgeste tipo de competéncia. Algumas
dessas actividades séo desenvolvidas em conjumo a&obiblioteca, usufruindo dos seus
colaboradores e do sknow-how(p. ex. visitas especializadasverkshopy Nesta competéncia, as
actividades centrais sdo aquelas que desenvolvesmponente experimental ou de investigacao,

para que os docentes consigam avaliar se 0 estudansegue usar adequa e eficazmente a
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biblioteca ou outras fontes consideradas apromia@s docentes devem faculfeedbackaos
estudantes, acerca dos seus esforcos, atravéme@aténios orais ou escritos para que, desta forma,
consigam melhorar o seu desempenho (Gonzalez & hdage2005).

Apesar da competéncia de gestdo de informac@oestacdida como independente, outras
competéncias genéricas abordam elementos da LI qqedoesta deve ser encarada como uma
componente obrigatéria do paradigma educativo hctDaprojecto DeSeCo (Definition and
Selection of Competencies) desenvolvido pela OCREgdnizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico) versa sobre a definig@eleccdo de competéncias chave para que o
individuo tenha éxito na sua vida e a possa viwelfalma responsavel. Aborda, por isso, as
competéncias necessarias para que a Sociedadespfresdar os desafios actuais e futuros.

O DeSeCo identifica trés categorias para as comga® chave essenciais ao

desenvolvimento pessoal e social:

Esquema 2 - Competéncias chave.
Fonte: DeSeCo, 2005

As actuais exigéncias profissionais e sociais negneao individuo um elevado dominio de
ferramentas socioculturais que Ihe permitam infermm o conhecimento. Essas ferramentas séo a
linguagem, a informacé&o, o conhecimento e 0s cospues.

A capacidade de usar a informacdo e o conhecimdmtorma interactiva €, portanto, um
elemento tido como essencial, uma vez que, tagtescente importancia da informagéo, como o
papel central da gestdo do conhecimento, sdo pohta& para que os individuos consigam
desenvolver plenamente o seu papel de actoredssecaofissionais, na sociedade do séc. XXI.
Esta competéncia requer uma reflexdo critica acdecanatureza da prépria informacdo, e as
competéncias informacionais sdo necessarias emgbase para a tomada de decisdes, a emissao
de opinides e a execugdo de accdes devidamentmadas e fundamentadas.

O DeSeCo admite que o recurso a informacédo e abeconento, bem como o seu uso,

requerem que 0s sujeitos dominem as seguintes ¢tenues:
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- Reconhecer e determinar o que se desconhece

- ldentificar, localizar e aceder a fontes de infog&a apropriadas (inclui recolher
informacao no ciberespaco)

- Avaliar a qualidade, a adequabilidade e o valoinftamacéo recolhida bem como
das suas fontes

- Organizar a informacéo e o conhecimento (OECD, 200%51)

No contexto do ensino superior, estas competériéa®gm ser tidas como essenciais,
desenvolvidas e avaliadas de forma crescente, ardmpdo todos os niveis de ensino e
respeitando a gradiente de complexidade dos mesmaos.

Acredita-se que as mudancas acima referidas dlaéricias que, naturalmente, detém sobre
todo o processo educativo graduado e poOs-graduadatem aos sistemas educativos o dever
acrescido de instruir os estudantes, no sentidis ggeparar para lidar com os actuais problemas da
informagéo: excesso e formas diversificadas desaptagéo.

A literacia informacional apresenta-se comoagntinuumentre a procura de informacao e o
seu uso efectivo. A primeira etapa € a necessiddaienacional que forca o utilizador a optar por
determinado comportamento informacional, que coméldzprocura, acesso e uso da informacéo.

Efectivamente, comportamento informacional e litrdnformacional estdo intrinsecamente
ligados, embora abordem diferentes aspectos daunarae uso de informacdo. No ambito do
comportamento informacional, o que se pretendedasté o comportamento assumido pelos
individuos quando estes necessitam de informacafoc® é orientado para as necessidades,
procura e uso da informag&o. Assume-se que existeinterdependéncia e dinamismo entre esses
diferentes elementos e o objectivo é determindicada e eficiéncia das tarefas executadas por
parte dos sujeitos. A pesquisa, no ambito da titermformacional, pretende saber como é que o
comportamento assumido pelos sujeitos se relagonmaas orientacbes normativas que existem
actualmente. No fundo, aferir da qualidade do caotapmento informacional e de cada uma das
suas componentes relativamente as metas tracadam €lemento é considerado de forma
independente e como detentor de procedimentosipsopr

A partir da década de 80 surgem varios modeloodgartamento informacional. Para este
trabalho de investigacdo, sdo abordados apenasodelos de Tom Wilson, Dervin €, no caso
portugués, serdo sucintamente apresentadas aigagéss desenvolvidas por Miranda em 2010 e

por Pestana em 2011.

Tom Wilson
Tom Wilson apresenta este modelo em 1981, que tamo gonto central a procura de

informacdo que um individuo enceta, agindo de acaamm a consciéncia de que existe uma
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necessidade informacional. O autor destaca que met®ssidades informacionais ndo sédo basicas
mas sim secundarias, desencadeadas por outrasidades basicas.

Este modelo apresenta-se como um modelo de prodgeiranformacgéo, directamente
relacionado com os comportamentos informacionaisgntanto, € aqui incluido pois considera-se
que a literacia informacional esta intimamente dgacom a procura de informagdo, e com a
satisfacdo de necessidades informacionais por gaitedividuo que as sente.

O modelo de Wilson tem a particularidade de, seedvasuma questdo formulada num
sistema de informacdo formal, como um centro deumlentacdo ou um sistema, que ndo foi
concebido para fornecer informacdo como p.ex. umvigge da administragdo central.
Independentemente do cenario, a procura pode cafreim éxito ou fracasso (Wilson, 1981, 2006).

No decorrer do seu trabalho no Center for ResearchUser Studies (CRUS), e no
desenvolvimento do projecto Information Needs irtdloAuthority Social Services Departments
(INISS), Wilson propfe que ndo se fale de necedsilale informacdo, mas sim do estudo da
conduta da busca de informacgédo, aqui percebida @emnduta empreendida por um individuo,
como consequéncia da consciencializacdo da exiatdaama necessidade informativa.

Wilson afirma que as necessidades de informacas@dmecessidades priméarias, mas sim
secundérias e que derivam daquelas. O autor cogakio individuo depara-se sempre com
barreiras que se encontram intrinsecamente ligadasiaveis pessoais, interpessoais e contextuais.

Assim, o autor esquematiza essa procura de inf@mngpr parte do individuo, da forma que
se apresenta no esquema 3.

Information User

Satisfaction or
Hon-satisfaction

Information-seeking -
W Behavicur %[ Information Exchange ]

N

Demands an Demands on other
Information Systems Information Sources

\|/ L Other People
4‘ Success Faihire ‘

[ Information Transfer ]

Esquema 3 - A model of information behavior.

Fonte: Wilson, 2006
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O individuo vai empreender a busca de informacéo sistema de informacao formal mas,
podera socorrer-se de outro tipo de fonte de irdgéim, como um sistema cujo objectivo principal
ndo é o de fornecer informacgéo ou ainda trocarrnmigdo com outros individuos, tentando saciar
dessa forma as necessidades informacionais senlidiependentemente da fonte de informacéo
usada, o individuo pode ou néo ter sucesso.

No caso de o sujeito ter conseguido obter a infomaadequada, € previsivel que esta seja
usada na resolucdo do problema que originou a sideee de informacédo. E se essa informacao é
efectivamente usada, podera originar satisfacéimsatisfacdo do utilizador relativamente a fonte
de informacao usada.

Wilson destaca a primordial importancia da idecaififio das necessidades de informagéo e
da identificagdo do contexto pois sdo elementos pogem condicionar o comportamento
informacional do individuo. Quando se investiganestsatégias usadas pelo individuo, a partir do
momento em que é consciente da necessidade denafféo, o que se observa é a conduta
desenvolvida e empregue e ndo a necessidade daat#o que potenciou esse comportamento.

Como anteriormente referido, Wilson classifica aceassidades informacionais como

necessidades secundérias e ndo primarias (fistal§gafectivas, cognitivas) (cf. Esquema abaixo).

ENYIRONMENT Personal,
m_ interpersonal and
ROLE em:.mn.m:snml
PERSON
Physiological needs — |- - — . . —|_ . | .|| _ —p INFORMATION
» oy o SEEKING
ctive nee —_— e e | .
—|- - —» BEHAVIOUR
Cognitive needs = = == = = == = =l o fom o o

Work role

PL_ Performance level

Work environme ni

——— Socip-cultural environme nt

Politico-ec onomic environment

Physical environment

Esquema 4 - Information needs and seeking.
Fonte: Wilson, 2006

Naturalmente que a inter-relacdo destas motivar&pam, a busca de informacgdo. Outras

variaveis como o papel assumido pelo individuo eo sontexto laboral e social e o préoprio
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contexto politico, tecnoldgico e economico vdo petenciadores ou inibidores da busca de
informacado. Assim, estas varidveis, tanto podemfa®e de motivacdo, como barreiras para o
individuo, aquando da busca de informacado. Ao mhaairo, o autor parte do principio que existem
diversas barreiras a obtencdo da informacgdo, ca@jammnsas barreiras pessoais, interpessoais e
ambientais. Ao nivel micro, as préprias necessigladentidas pelo individuo vdo sempre
condicionar o comportamento de pesquisa de infdimac

Em 1997, Wilson introduz no seu modelo diferentapas entre o utilizador, 0 seu contexto
e a tomada de decisdo, no que concerne ao empreemdeomportamento informativo (cf.

Esquema 5).

Context of information Activating Intervening : Activating % Information-
need mechanism [7] wvariables mechanism seeking
behaviour

| | ' | [

Person-in-context | |Stress/coping Psychological Risk/reward
- theory theory Passive

i

Dermographic : attention
Rolerelated or Social learning Passic\tr]e
interpersonal theory BES
Self- Active search
Environmental | efficacy
Ongoin
Source charac- seag.r::hg
teristics

Information
processing
and use

Esquema 5 - A revised general model of informatiobehavior.
Fonte: Wilson, 1997

O autor apresenta entdo um mecanismo de actilzgseado natresse na confrontacao.
Para Wilson, o estado de caréncia informacionalm&a wsituacdo desencadeadora dieess
caracterizada pela incerteza e frustracdo. Petainsituacao, o individuo pode optar por evitar ou
enfrentar o problema e apenas caso opte pela segpréo o processo tera continuidade.

Posteriormente, Wilson descreve as variaveis quesigera interferirem no processo de
busca da informacéao e, por fim, apresenta um @stddio no qual intervém outros mecanismos de
activacdo, considerando, agora, o bindmio riscompensa e a auto-eficdcia. A natureza e
guantidade do risco percepcionado, i.e., incertdefinem as necessidades de informacdo do
individuo, de tal forma que, aquele que percepcionalevado risco ird procurar mais informacéo
sendo que apenas a recompensa podera diminuica Asauto-eficacia é apresentada pelo autor
como o juizo sobre as capacidades para executadet®aninada conduta. Desta forma, esta auto-
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avaliacdo ira determinar o quédo esforcado podeoseadividuo, na realizacdo de uma tarefa e
guanto tempo persistira nessa mesma tarefa.

Um outro aspecto inovador introduzido por Wilson E887 ao seu modelo, é o conceito de
busca activa, de atengdo e busca passiva e de boscarso de informacdo. Por fim, todo o
processo de procura de informagédo termina com pE@essamento e uso, por parte do individuo,
num determinado contexto.

Malheiro da Silva considera que este modelo é adiait na medida em que ndo atende a
outras situacdes reais, a partir das quais o ishgiivpode obter informacéo, pelo que o encara como
descritor “de uma parcela do “real” (2011, p. 29).

Apesar da limitacdo apontada por Malheiro da Sibamsidera-se que este modelo abriu
caminho para a investigacéo de véarios outros aspeetacionados com a procura de informacao e
que sao, inequivocamente, muito importantes pataraficacdo de sistemas de informacao como o
proprio utilizador, o seu contexto, as diferentesrdiras existentes, a conduta usada durante a
procura de informacdo e o recurso a varios canaisntbrmacdo, que ndo o0s sistemas de
informacao formais.

Sense-making

Também na década de 80, concretamente em 1983ngmesenta um modelo diferente,
avancando suposicdes e uma perspectiva tedricgaader tema da pesquisa de informacéo,
métodos de investigacdo e uma pratica que pretsedeuma ferramenta para fazer face a
informacao.

Para a autora, a teoria apresentada agrupa ureadséconceitos, usados para estudar como
os individuos constroem e atribuem significado a sealidade. E, entdo, uma conduta interna
(cognitiva) e externa (procedimento), que permibe sajeito construir, e que desenha o seu
movimento através do tempo e do espaco. Intrinseemnencontramos a ideia de descontinuidade,
pois a informacdo é concebida como aquele sentidsignificado criado num determinado
momento (tempo e espacgo) por um ou mais seres lugni@ervin, 1992).

O modelo de Dervin parte do principio que a nedes& de procurar informacao se baseia
numa perda de sentido, e é isso que despoletaararde um novo sentido, i.e., de informacédo. Por
esse motivo, este modelo é considerado consttatiyés que encara a informacdo como algo
construido internamente, pois antes de ser asdandanterpretada, para a autora, a informacao néo
existe.

Abaixo pode ver-se uma representacdo do model@3édaking de Dervin (1999). A lacuna
€ a auséncia, neste caso, de chao, ou seja, ddoséxy estratégias usadas serdo a base do novo
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chéo, que sera construido, e 0 chdo sera a regpogteestdes, a formacado de ideias e a obtencao de
resultados. A continuidade do caminho (a chegadaeta) sera a utilizacdo do novo sentido

entretanto criado.

OUTCOMES:

#*helps, hindrances
*fnnetons, dvsfunctions
*consequences, impacts,

BRIDGE:
*ideas, cognitons, thoughts
*atiitodes, beliefs, walues
*feelings, emotions, intoitions
*memories, stores ives

SITUATION:
*hiztory
*pyperience
*Dast horizon
*present horizon

YERBINGS:
*zense-making
*zense-nnmaking

GAP:
*guestions, confusions
#muddles, dddles
*angat

SPACE-TIME__ g, @ 1999, Brenda Dervin

Esquema 6 - Metafora do Sense-Making de Dervin.
Fonte: Dervin, 1999

Nesta representacdo € possivel identificar umacgity que ocorre num determinado tempo e
espaco, que vai definir o contexto no qual as médades de informacdo surgem. Urap
(descontinuidade) identifica a diferenca entretaagsfio contextual e a situacdo ambicionada, e a
utilizacao que o individuo faz da informacao, vaiigmciar a criagcdo de um novo sentido. Cada uma
destas dimensdes carregam uma série de variaweigagudefinir o modo como o individuo vai
atribuir sentido a sua realidade.

De acordo com este modelo, o0 estudo das necessidadms da informacdo deve ser sempre
efectuado do ponto de vista do actor, jA que ebecéntro dos sistemas de comunicacdo e dos

sistemas de informacao.

Em Portugal

Recentemente foram defendidas duas teses de dwoetu@ (Miranda, 2010, e Pestana,
2011) que abordam questdes relacionadas com dgasede informacédo enquanto mediadores do
processo informativo e que apresentam modeloséaapiic a diferentes contextos. Foi também
concluido um projecto de investigacao financiada peindacao para a Ciéncia e Tecnologia que
versa sobre a modelizacdo e modelos de Literad@niacional em Portugal, ao nivel dos

estabelecimentos de ensino nacionais (ensino h&sicondario e superior).
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O Modelo Semantico para Estruturar Informacéao (MSEI

Miranda (2010), na sua tese de Doutoramento, almmzesso a informacdo no paradigma
pos-custodial da Ciéncia da Informacédo (Cl). Apnéseos conceitos de intencionalidade, no
fendmeno infocomunicacional, e fiedability para a acessibilidade. O objecto é a recuperagéo d
informacdo relevante, na qual se constré6i um modedoa estruturacdo da informacéo,
fundamentado nesse paradigma. A autora consideragganto maior for a estruturacao interna da
informacao e a participacdo do utilizador, maiababilidade ddindability, isto é, de recuperacéo
relevante, visibilidade de informacado e utilizagio sistema. Decorrente deste trabalho a autora
apresenta o Modelo Semantico para Estruturar Irffoém - MSEI. Este modelo desenvolve-se em
trés eixos: a informacdo, a intencionalidade e stesia de informacdo e pressupde o
relacionamento de sistemas de recuperacdo de mfdomexplorando assim a participacdo do
utilizador e a sua relacdo com o equipamento tégia.

Este modelo aborda a teoria da intencionalidadeplicaza a mediacdo tecnoldgica e
institucional, tentando garantir 0 sucesso na bescacuperacdo da informacéo, mediada por
Servicos de Informacgdo. O ponto central deste modéb é a literacia informacional, mas sim a

capacidade que os sistemas tém de propiciar agexfo da informacdo aos seus utilizadores.

A proposta de Pestana

Pestana (2011) estudou os Servigos de Informagcid@ontexto hospitalar do Servigo
Nacional de Salde, com o objectivo de conheceraaosganizacdo e funcionamento. Foram
analisadas as politicas, programas e orientacdestéggicas subjacentes ao seu funcionamento,
tendo-se apresentado o estudo das estruturadaredgcdos servigos de informag&o: os Arquivos e
as Bibliotecas. O estudo engloba a andlise dosuimehtos de gestdo das entidades hospitalares,
como os Contratos-Programa e os Relatorios de §dmtan como a informacédo sobre os servigos
estudados, presente nos regulamentos internos sitiass institucionais. Para além desta andlise,
séo também abordados os trabalhos j& disponivieie 88 servicos em estudo. A autora apresenta
um modelo de reorganizacdo dos servicos de inf@magn contexto hospitalar, tendo como
referencial tedrico-epistemolégico o paradigma q@éstodial e informacional da Ciéncia da
Informacgdo, o qual veicula uma visdo holistica dformacdo, tendo um directo reflexo na
organizacéo dos servigos.

O modelo de Pestana, baseado na teoria dos sisten@®&ssupondo o ajustamento do
modelo sistémico, presume a existéncia de doidc¢esrvo servigo técnico de informacdo e o
servico de acesso e difusdo de informacado, contemipltambém a existéncia de diversas areas
funcionais, algumas agregadas a esses servi¢as. nitslelo posiciona-se em duas categorias

distintas: a sistémica e a organizacional.
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Como referido anteriormente, a expressao comperitrinformacional refere-se a forma
e a metodologia empregue pelos individuos paraperarem informacédo. A expresséo literacia
informacional é o termo usado para descrever urjuotinde competéncias que possibilitam aos
sujeitos procurar, encontrar, avaliar, utilizar igarcinformacdo de elevada qualidade de modo
eficaz.

De facto, Bruce diz que:

Information literacy is conceivably the foundatitar learning in our contemporary
environment of continuous technological change.imermation and communication
technologies develop rapidly, and the informatiarvimnment becomes increasingly
complex, educators are recognizing the need famkss to engage with the information
environment as part of their formal learning proses (...)When reflection on learning to
be information literate is combined with the expade of information literacy, students
are helped to recognize the transferability of fv@cesses involved to everyday life,
community and workplace contexts. Reflecting orctimeept of information literacy itself
allows it to be more easily transferred to novélaiions(2000, p. 1).

A atencdo que o uso das TIC recebe, enquanto nmsto do processo de ensino e
aprendizagem, e o seu ensino reconhecido enquaatérian constante do curriculo, parece
empurrar para segundo plano algo que se considerawsto importante nesse mesmo processo: as
praticas informacionais. S6 combinando estes ckps@os é possivel promover o uso efectivo e
correcto de informagédo junto da comunidade acadénmcependentemente do seu nivel e faixa
etaria. De facto, Bruce refere que s6 se esta fgecaensino da Literacia Informacional quanto “
is bringing these information practices into therr@ulum, and ensuring that students have the
capabilities to engage in, and reflect upon suchctices, that constitutes information literacy
educationi (2000, p. 4).

O impacto positivo da aquisicdo de competénciasrnimdicionais foi confirmado por Todd
(1995), que apdés um estudo desenvolvido, reconhgeewas escolas Australianas, os estudantes
com competéncias informacionais tinham conseguidthaones resultados nas avaliacdes e nos
exames. Limberg (2000) também confirmou que nasla&sSuecas, os estudantes que detinham
comportamentos informacionais mais complexos, tamlaéingiam resultados mais elevados,
nomeadamente aqueles relacionados com a compreengdterpretacdo ao invés da simples
reproducéo.

Perante tais resultados, é possivel concluir qlieecia informacional € um elemento
promotor de uma aprendizagem bem sucedida e pafwaghaz de gerar aprendentes autbnomos,
aptos a aprenderem ao longo das suas vidas, adajgaras necessidades do contexto e as suas
proprias necessidades, independentemente da se.ind
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Bruce afirma que:

Making information and information technologies gable to the world is not enough.
Our education systems need to ensure that todagis¢rs are empowered to learn and
to take their place in the learning society. (..n)edfective information literacy education
requires explicit attention to information processeas well as the careful crafting of real
world information practices, and meaningful refieat into curricula(2000, p. 5).

As competéncias informacionais surgem, entdo, celetmentos enérgicos e emancipatorios
perante a Sociedade da Informacdo. Gomez Hernfi®85) assume que se pretende que o0s
sistemas educativos eduquem para a Sociedadeadlm#&tfdo, de modo a evitar desajustes sociais e
a capacitar para a adequada utilizacdo dos conéetm técnico-cientificos e profissionais
disponiveis. Baseado nestes objectivos surge eitorde Literacia Informacional.

Existem varias expressfes que coexistem com andgsig Literacia Informacional, como
seja Alfabetizacdo Informacional e Pedagogia Infaional. Surgem como a capacidade de
analisar, (re)equacionar e comunicar de modo eficaformacéo, com o objectivo de resolver
problemas em determinado contexto, seja a nivelopgsseja a nivel profissional, durante toda a
vida. Parece-nos pois que as trés expressdes s@issaeis mas, atendendo a que na literatura
nacional a expresséo Literacia da Informacdo (wsardneste trabalho a sua forma adjectivada
Literacia Informacional), traducéo literal do terranglo-saxénico Information Literacy, tem tido
maior uso, sera essa a forma usada neste trabalho.

Nesta investigacdo, a adjectivacdo da express&ratid Informacional (Literacia da
Informacéo) é adoptada, por se considerar queegakitn da Informacédo pretende dotar o individuo
de competéncias e capacidades directamente ligadas Informacado. Assim, este tipo especifico
de literacia transporta o peso da informacéo,tudg o que lhe concerne, acabando por dispensar a
preposicao “de” e assumir a sua ligacdo intrinadldgéeracia.

O termolnformation Literacynasce pela méo de Paul G. Zurkowski em 1974, aipuea
publicacéo do relatério "The Information ServiceriEonment Relationships and Priorities. Related
Paper No. 5" para a National Comission on Libraaies Information. O termo surge no prélogo do
documento, tendo como finalidade designar a deteng@ competéncias informacionais,
nomeadamente para a utilizacdo de ferramentasmafdonais, bem como fontes primarias de
informacdo, de modo a solucionar problemas, asslonjinuma divisdo entre os literados e 0s nao
literados:

(...) People trained in the application of informationsoeirces to their work can be
called information literates. They have learnecht@ques and skills for utilizing the wide

range of information tools as well as primary sagdn molding information solutions to
their problemsThe individuals in the remaining portion of the ptation, while literate
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in me sense that they can read and write, do neteha measure for the value of
information, do not have an ability to mold infortioa to their needs, and realistically
must be considered to be information illitera(Esrkowski, 1974, p. 6).

Zurkowski (1974, p. 1) refere ainda que a superdfuocia de informagcdo excede a nossa

capacidade de a avaliar, e aponta trés razdesgba@ontecer:

1. The information seeking procedures of individuais different at different times
for different purposes.

2. A multiplicity of access routes and sources havesear in response to this
kaleidoscopic approach people take to fulfillingitinformation needs. These are poorly
understood and vastly underutilized.

3. More and more of the events and artifacts of huregistence have been dealt
within information equivalents, requiring retrairgrof the whole population

Em finais dos anos 90, Scribner & Cole (1999) ddifem que a literacia ndo era apenas a

capacidade de ler e escrever, mas sim a competéeciaplicar esses conhecimentos, para

determinados fins e em situacdes especificas. Semdnediato relacionada com competéncias de

leitura e escrita, 0 ambito da literacia, fortereemfluenciado pela diversidade de suportes

informacionais, e pelos desafios que actualmentenfentam, rapidamente se alargou a outros

espectros. Bhola (1994) admite ser esse 0 moélm qual cada vez mais autores usam a palavra

literacia no plural, assumindo-se a existénciadgiama literacia mas de varias.

No “Dicionario Eletrénico de Terminologia em Ciéacia Informagédl’?‘, encontra-se a

seguinte consideragdo acerca da expressao:

O termo literacy foi utilizado inicialmente peloaipes anglo-saxdes por terem sido estes
0S que mais cedo se preocuparam com os niveitedla da sua populacdo, entendendo
por literacy being literate e literate como abledad and write. Seria, assim, equivalente,
ao termo alfabetizacdo. Mas, como adverte OlsoBntgclopedia of Cognitive Sciences
(MIT Press, 1999) A literacia € um conceito maisafjeo que ler e escrever, incluindo
ndo s6 a competéncia e os usos da leitura e deaesass também as fungbes que a leitura
e a escrita desempenham na formacéo e na acumulagdmcedimentos, leis e textos
gue constituem o corpo principal da cultura hised(DELGADO-MARTINS; COSTA; e
RAMALHO, 2000: 13). Adverténcia que abre caminhoegtimula definicdes mais
abrangentes e fundamentais como esta: Partindondedefinicdo de literacia como o
“uso de informacdo impressa e escrita que permiteidnar em sociedade, atingir
objectivos pessoais, bem como desenvolver e paters conhecimentos préprios”,
rejeitam-se standards arbitrarios como os da cdgaeide assinar o nome, os do nivel da

2.0 dicionario surge da iniciativa de dois docertesDepartamento de Ciéncias da Informagdo da Wsidlede Federal do Espirito

Santo,

Brasil, tendo contado com a colaboragdo daculffade de Letras da Universidade do Porto (cf.

http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/apresih)
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escolaridade atingido, ou os da classificacao net@rchinado nivel de escalas de medida
da capacidade de leitura escolarmente concebiddaZ&lo, assume-se a ndo aceitacdo
de distincdes baseadas em nocdes simplistas segargiais alfabetizados e analfabetos
possam ser nitidamente classificados tendo por basesimples ponto numa escala
unidimensional (BENAVENTE, 1966:6). Assentando aestpectro mais largo, torna-se
oportuno em Ciéncia da Informacdo operar com ogatmde literacia informacional para
significar as competéncias e a capacidade seleetigmtetizadora na busca e uso da
Informacgéo. Este tipo de literacia relaciona-seséaimente com a geral, que enfatizamos,
mas pode ser posta em destaque como uma espéoieodeicdo geral e interdisciplinar
aos estudos comportamentais em torno da inform&@gterminar o tipo de competéncias
aprendidas, assim como as necessidades espontdngabizidas ao longo do processo
de escolarizagcdo no que toca a buscar, reprodteiy/dnteriorizar e comunicar
informacdo envolve um dialogo proveitoso com asn@#&s da Educacdo e permite
desenvolver pesquisas assumidamente de Ciéncidiadenacao.

Em 1989, a American Library Association (ALA), ndPrésidential Committee on
Information Literacy. Final Report®, define a Litmia Informacional como senda $et of abilities
requiring individuals to "recognize when informatiés needed and have the ability to locate,
evaluate, and use effectively the needed informiatio

O conceito de Literacia Informacional, actualmedpdistante presente no nosso vocabulario,
distingue-se por duas caracteristicas nuclearenéGAvila, Sebastido, & Costa, 2002):

a) Permitir a andlise da capacidade efectiva de agifim na vida quotidiana das

competéncias de leitura, escrita e calculo;

b) Remeter para um continuo de competéncias quedieém em niveis de literacia

com graus de dificuldade distintos.

A tonica é entdo colocada, ndo nas credenciaiséatads, mas sim nas competéncias
efectivamente possuidas. Os autores chamam a atpacd o facto de a literacia ndo dever ser
encarada de modo estatico, nem ser detentora dasgeis pélos (de um lado os literados, e do
outro os iliterados), mas sim de um modo dindmieflexo da evolucdo das competéncias do
individuo e com varias gradagé%de cor entre o preto e o branco.

A OCDE, co-autora do relatorio “Literacy in the dnfnation Age” (International Adult
Literacy Survey, Organisation for Economic Co-ofieraand Development, & Statistics Canada,
2000), conclui que elevados niveis de literaciaoptram-se associados a maiores proporgdes de

empregos baseados no conhecimento, e que as cocgipetélos individuos, ou a falta delas,

13 Os autores consideram por isso que se deve ateogesrfil de literacia de uma determinada comutédavés da literacia em si. O
nivel de literacia da-nos a conhecer os variosyleucompeténcias referentes a determinado cofsiéxégao.
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influenciam negativamente as probabilidades dendgssgo de longa duragdo, enquanto que um
individuo literado aumenta as suas probabilidadesadreira.
Calixto (2004) avanca como causas para a atengioadauestéo da literacia informacional:

1. Muito acelerado crescimento da informacao.
2. Predominio crescente dos formatos digitais.
3. Foco direccionado nas capacidades de estudo eele@agem ao longo da vida.

Estes sao, indubitavelmente, aspectos que condazgra a literacia da informacéo seja uma
preocupacao generalizada num mundo super-informaeldacto, a ALA, através da sua divisao
Association of College and Research Libraries (ALRR010), defende que a Literacia
Informacional é de extrema importancia na actudkd® exponencial crescimento da informagéo,

a sua crescente complexidade, e a proliferacdorded de informacao néo filtradas, exigem que se
possuam competéncias que permitam fazer escolhaestad&s, questionando acerca da
autenticidade, validade e fiabilidade. Parecead®f que estas preocupacdes, estando presentes em
tudo na actualidade, deveriam também ser consiaergdando se usa informag¢do. No entanto,
sendo um recurso invisivel, serd também um recuswsprezado ao nivel da qualidade e é essa a
preocupacao dos peritos em Informacgéo, Educacddagl@&hia, sendo a base da Aprendizagem ao

Longo da Vida.

O conceito de Literacia Informacional pressupde, qados os potenciais utilizadores de
informacado técnico-cientifica se submetam a progsaghe formacdo capazes de contemplar as
dimensdes que medeiam o0 acesso ao conhecimentimemsdo informativa e a dimenséo
tecnolégica. Aprender a informar-se, aprender arajar € o requerido na Sociedade da Informacao
pelo que todos os individuos devem ser preparaal@sppocederem a andlise, seleccdo e avaliacdo

das fontes de informacéo e da informacéo, adoptpadmte esta uma postura critica.

A (capacidade de) adaptacdo do sujeito é um owspecto fundamental, possivel apenas
através da educacdo ao longo da vida. O facto dedogduos conhecerem os mecanismos de
origem e transmissdo da informacdo, permite-lhésr as competéncias necessarias para a
participacdo na vida activa do seu pais.

De facto, face a actual conjuntura, parece haverssedade de se implementarem actividades
de alfabetizacdo informacional, desde o primeictoailo ensino basico. Esta alteracéo, inerente ao
sistema educativo pressupde, acima de tudo, capacihdividuo com competéncias de adaptacao
e manutengdo num processo de educacédo continwatemelo o circuito de educacéo formal, nas
bibliotecas, um dos protagonistas de todo o procds®nsino e de aprendizagem.
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Esta-se entdo perante um alargamento do papel dormda Biblioteca, tradicionalmente
direccionado para os recursos que disponibilizaxetealmente necessario para fazer face a grande
qguantidade de informacéo, e de suportes de inf@mdisponiveis.

Calixto, referindo-se a um estudo desenvolvido éf12sobre o papel educacional das

Bibliotecas Publicas

(...) conclui(u) que estas bibliotecas podem agsmhar papéis de grande
relevo, tanto no apoio ao desenvolvimentditdeacia e da aprendizagem ao longo
da vida, como no apoio a educacao formal, e mogaoibém como estes papéis tém
importantes implicagcdes em termos de incluséo k@Ha4, p. 2).

Ora, sendo as bhibliotecas do ensino superior, ngens que existem para apoiar a
formagéo académica da comunidade a que pertenegeteppois natural qgue também estas, no seu
contexto de actuagdo, assumam esse papel.

A ALA sustenta, nas cinco normas editadas em 2§08,um individuo literado devera ser
capaz de:

1. Determines the nature and extent of the informatieeded.

2. Accesses needed information effectively and efflgie

3. Evaluates information and its sources critically darincorporates selected
information into his or her knowledge base and gaystem.

4. Individually or as a member of a group, uses infation effectively to accomplish
a specific purpose.

5. Understands many of the economic, legal, and sig$ales surrounding the use of
information and accesses and uses information @tiend legally(...)” (2000, p. 8).

A preocupacdo com a formacdo da comunidade acaaédsiudantil € evidente, e tal surge
pela consciéncia de que a informacdo é poder, eaqfadta de competéncias para decifrar a
informacado disponivel terd, inevitavelmente, conegias econdmicas e sociais importantes.
Zurkowsky, em 1974, usa pela primeira vez a expmedmformation is money is powenum
relatorio escrito para a National Comission on aites and Information Science dos Estados
Unidos da América, para descrever as técnicascerapeténcias detidas por alguém infoliterado,
para que este pudesse ser capaz de usar a enoamidage de ferramentas informacionais
disponiveis, bem como fontes de informac&o primade modo a que fosse capaz de encontrar a
solucdo para os seus problemas. Algudiormation empowered alguém capaz de ter apreendido
capacidades para lidar com os enormes volumesfdemiaicdo disponiveis (saber identificar as
suas necessidades, saber localizar fontes de iaf@on saber procurar a informagéo, saber avaliar a

informacao recuperada, saber usar a informacathidacem seu proveito, criar conhecimento com
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base na informacao recuperada). Esta posicao kestdgrda nos varios trabalhos de investigacao
desenvolvidos, relatérios escritos e grupos deatinabcriados desde a década de 70 do séc. XX.
Dos diversos projectos desenvolvidos um pouco gaw b mundo, e direccionados para todas as
faixas etaria¥, destaca-se o de Virkus (2003) que identifica e@s iniciativas levadas a cabo a
nivel mundial, como sejam as desenvolvidas nosdBstbnidos, Australia, Canada, China, Japao,
México, Namibia, Nova Zelandia, Singapura, AfricaSlil.

A autora identifica, ainda, iniciativas desenvohsdna Europa, destacando o papel das
bibliotecas do ensino superior na execucao dgsiedg iniciativas em territério europeu (2003). As
iniciativas foram adoptando diversas formas, desgées isoladas, tutoriaisel instrucdo dada de
modo integrado no curso superior, apresentandatse (Btima configuragdo como a que maior
consenso encontra junto dos autores.

Entende-se que pela complexidade inerente a infiffmaactualmente disponivel, a
diversidade de fontes de informacéo a que se tessace a constante necessidade de mudanca e
adaptacdo profissional a que os individuos estjeit@ss) seria importante considerar-se a
abordagem a literacia informacional como uma uredadtricular independente e obrigatéria. De
facto, Webber & Johnston (2000) defendem que &atite informacional pode ser tratada como
uma disciplina por si s6, em vez de acordarem conodelo de integragdo do ensino da literacia
informacional numa unidade curricular.

Independentemente do modelo adoptado, é agora alamamento da importancia que as
parcerias entre o bibliotecario e os docentes,rac@@ o uso das TIC para a implementacdo de
iniciativas de literacia informacional. Na Euro@aautora destaca o papel activo dos seguintes
paises na prossecuc¢do de melhores niveis de iiténd@rmacional: Reino Unido, Irlanda, Suécia,
Dinamarca, Noruega, Alemanha, Holanda, Espanhay¢&raBélgica, Italia, Republica Checa e
Estonia.

Apés a implementacdo da Declaragédo de Bolonha etudad a maioria das IES nacionais
adequou as suas estratégias pedagodgicas as newassas, pelas quais se rege 0 ensino superior
em Portugal, destacando-se a necessidade de fatinsdes e competéncias que favorecam a
flexibilidade e a capacidade de adaptacéo, profissie pessoal, numa sociedade caracterizada pela
heterogeneidade e pela rapidez das alteracGesda® ¢3 seus campos constituintes, motivo pelo

gual o estudante deve ser formado de um modo acéflectivo e critico, uma vez que no ensino

4 EDUCATE, DEDICATE, Project Literacy, The Scottiiformation Literacy Project: working with partneis create an information
literate Scotland, K-12 Information Literacy Prdje@he Information Literacy Project, 21st Centuhyformation Fluency, Digital
Information Literacy Project, Eduserv Informatioiteracy Projects entre outros.
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superior, a educacédo deve ser entendida como wegs® de criacdo critica e técnico-cientifica do
conhecimento.

Ha por isso que criar, progressivamente, ambiafgeisivestigacdo baseados em técnicas e
processos légicos de pesquisa. Deste modo, u@euwrna relacdo dialégica com o conhecimento,
na qual se estimula a que o estudante desempesghepapel enquanto individuo.

Elmborg (2006) relaciona a actual interpretacaditdeacia informacional ao saber como é
gue as comunidades constroem conhecimento, a pamscactividades que desenvolvem. Nesta
abordagem, o autor deixa espaco para as competénstaumentais, essenciais na Sociedade da
Informagédo. Se, por um lado, o crescimento expdakda informacdo promove a necessidade de
competéncias informacionais e de aprendizagem ragnlda vida, por outro, 0 actual cenario no
gue diz respeito a IES exige, igualmente essas et@mgias. Por isso, Somoza Fernandez (2009)
fala em “muItialfabetizac;él&5 e ndo apenas em alfabetizacdo. De facto, o indiviidve submeter-
se a varios tipos de alfabetizacéo, para alémfdbedizacéo textual, nomeadamente a alfabetizacéo
audiovisual: aprender a analisar e produzir doctmseaudiovisuais e encarar os média de forma
critica e a alfabetizacéo tecnolégica/digital: ape¥ a usasoftwaree hardware

1.3. Modelos de Literacia Informacional

Na realidade, considera-se que os estudantes destm preparados para integrarem 0s
diferentes tipos de alfabetizacdo na sua vida pessprofissional, e ndo apenas replicar saberes
instrumentais. Tal sera o reflexo do que se ermar®d 0 processo educativo, considerando o saber
instrumental, capaz de dotar o estudante de compasépraticas; o saber cognitivo, através da
aquisicdo de conhecimento, que ocorre com 0 recuiEErcepcdo, atencao, raciocinio, avaliacéo,
memoria, imaginacdo, pensamento e linguagem; o saimportamental, que consiste no saber
estar, em adequar o seu comportamento as situa@@gabalho em equipa e; o saber axiolégico,
dotando o estudante da nocdo de escolha, pautadalptes morais, éticos, espirituais e também
estéticos.

No mundo actual, os documentos sdo muito impoaabteguanto canais informacionais e
enquanto instrumentos didacticos. No entanto, ovemsd documental ndo se restringe ao
documento escrito enquanto manual escolar ou sebaas é nessa forma que ele é difundido junto
da comunidade escolar, de nivel basico, secunda®nivel superior. Esse contacto imposto com
0 documento escrito pode, eventualmente, funciooano um estigma negativo no sentido de
afastar os estudantes da leitura e, se usadogmdestes de modo quase exclusivo podera, segundo
Go6mez Hernandez (1995):

150 termo provém da lingua anglo-saxonica e foi fdagio em 1996 por pedagogos do New London Group.
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» Desprofissionalizar o docente;

» Fomentar o controlo curricular por parte das ed#pr

* Normalizar a aprendizagem e a unidireccionalidade cbnteldos, referentes ao aluno
médio;

 Proceder ao afastamento do livro e da cultura issare

* Fomentar a atitude passiva do aluno, que desemdolestratégias de aprendizagem
baseadas apenas no manual/sebenta: memorizagitiede;

» Subdesenvolver a formacao critica e a investigacao;

» Propor um dnico ritmo de aprendizagem, comum astodcestudantes.

Os manuais/sebentas devem ser integrados naségitsatde ensino e aprendizagem
juntamente com outros recursos, noutros suporéegndo perder o monopdlio instaurado ao longo
do tempo. A mudancga de atitude pedagdgica devenbamino sentido de encarar a Biblioteca
como um centro informacional, onde os estudantssgm construir 0 seu proprio espaco e tempo
de aprendizagem.

Breivik (1998) assume uma postura mais extremdende que, para que se possa formar os
jovens de hoje, ha necessidade de distanciamestpatotes de informacgédo direccionados para
determinado tema, referindo-se aos manuais, apentas das aulas etc., de modo a que seja
efectivamente possivel a facilitacdo da aprendipagetiva, através do recurso de fontes de
informacao disponiveis no mundo real. Para a auéste tipo de processo de aprendizagem exige,

necessariamente, procedimentos informacionaidcasae experiéncias de literacia informacional.

The effects of prepackaging of informatiore anost obvious in the school and
academic settings. Students, for example, recaweigested information from lectures
and textbooks, and little in their environmefusters active thinking or problem
solving. What problem solving does occur igoften) within artificially
constructed and limited information enviromtse.. Such exercises bear little
resemblance to problem solving in the real worlcereh multiple solutions of varying
degrees of usefulness must be pieced togetheften from many disciplines and
from multiple information sources such as il databases, videotapes, government
documents, and journals.

Education needs a new model of learninglearning that is based on the
information resources of the real world anghaining that is active and integrated,
not passive and fragmented. ...What is caledig not a new information studies
curriculum, but a restructuring of the learginprocess. Textbooks, workbooks and
lectures must yield to a learning process bamedihformation resources available for
learning and problem solving throughout peoplefetimegBreivik, 1998, p. 127)
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As pedagogias activas e que exigem uma posturalsiopadora, trabalho em equipa, |
sua vez baseado em recursos, consideradas teanieaameideais, sdo ainda encaradas inova
as quais, pela experiéncia pessoal, studantes apresentam dificuldades de aday, talvez
porque ndo estejarmpreparados para lidar com as fontes de informac#o tgis metodologie
exigem.

A missdo do ensinauperior passa pela preparacao dos individuos peidagrofissional, «
que presgpde o ensino de determinadas técnicas e conoédtiosficos e 0 seu dominio por pa
dos diplomados, a producdo de novo conhecimentavéstr da investigacdo cientifica e
conservacao e filisdo da cultura, uma vez que 0 ensiuperior se assume comc topo da
pirdmide educacional.

A opcédo deolhar para asnstituicbes do ensinouperior (IES) como se de um siste
produtivo/industrial se tratasspermite constatajue também existe a fase input, da producéo e
dooutput(cf. Esquema 7).

L d
¢ informagdo acumulada prOd ugao
(passada e presente)

« influéncia social * investigacdo e sub-
produtos (informagdo e

® ensino
o difusdo cientifica
 oferta técnica (prestagdo

- Pt de servigos, assessoria)
produgdo tecnoldgica)

in-put out-put

Esquema 7 — IEScomo sistema produtivc

Fonte: a propria

Ora, perante este cendrio, iblioteca serd o servigo que possibilitara a IESgat os seut
fins. Tal implica a recolha, tratamento, dispoiai¢do e difuséo dinformacéo por um lado, m.
por outro, formar a comunidade académica em comgiefinformacionais para que seja caps

seleccionar, localizagnalisar criticamente usar toda a informacé@isponivel

E entdo l6gico que a Biblioteca ocupe um lugartral na vida de qualquer IES mas,

depende, também, de como o processo de Ensinceadipagem é entendido e efectivi

Paraque um individuo seja considerado infoliterado, ddee conhecer e compreendel
suas necessidades informacionais, os sos disponiveis, os modos como pode proc
informacao, a necessidade de avaliar esses ressiltemimo trabalhar com os resultados obtid
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como explora-los, atender a ética e a responsatididie utilizacdo da informacdo, comunicar e
partilhar os resultados obtidos e gerir essestests.

Para que o objectivo seja atingivel/ atingido €mrsisal um estreito trabalho de colaboracao
entre os bibliotecarios e o corpo docente, de naodae, em primeiro lugar se possam identificar
oportunidades, actividades e tarefas a desenvelimplementar bem como as praticas de literacia
informacional a adoptar.

A seguir apresentam-se alguns modelos de literadi@macional, descrevendo-os e

caracterizando-0s na sua esséncia.

7 pillars of
Information
Literacy

Australia
+

Nova . .
Zelandia Literacia

Informacional

Mokhtar e
outros

Esquema 8 - Modelos de Literacia Informacional abatados.

Fonte: a propria

O modelo Big 6

O Big6 (Big6, 2010) é um modelo de alfabetizacddormacional e tecnoldgica,
desenvolvido por Mike Eisenberg e Bob Berkowitzsdmspecialistas em literacia informacional e é
conhecido por ser uma estratégia para a resolgamblemas.
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O Big6 caracteriza-se por ser um processo de sgiaeque pressupde:
1. Identificacdo de objectivos de investigacao;

. Pesquisa

. Uso

. Relevancia da informacao

g b~ WODN

. Credibilidade da informacgéo
6. Reflex&o critica
Este modelo é passivel de ser usado em qualquardd\ensino, e aplicavel a qualquer area
do conhecimento e contexto. O modelo Big6 é umie skr seis fases, capazes de guiar 0os seus
utilizadores na resolucdo de problemas, trabaltuomsadas de decisdo ou tarefas. E portanto um
modelo bastante plastico e acessivel.

A cada fase do processo correspondem duas subfases:

1. Definir a tarefa
1.1. Definir o problema informacional
1.2. Identificar a necessidade informacional
2. Definir estratégias de pesquisa informacional
2.1. Determinar todas as fontes possiveis
2.2. Seleccionar as melhores fontes
3. Localizar e aceder
3.1. Localizar fontes (intelectuais e fisicas)
3.2. Encontrar a informacéo nas fontes
4. Usar a informacao
4.1. Empenhar-se (ler, ouvir, ver, tocar...)
4.2. Extrair informacéo relevante
5. Sintetizar
5.1. Organizar as mdultiplas fontes
5.2. Apresentar a informacgéo
6. Avaliar
6.1. Avaliar o produto (efectividade)

6.2. Avaliar o processo (eficiéncia)

Na sua esséncia, este € um modelo que definedareéapermitem aos seus utilizadores o

desenvolvimento de estratégias de pesquisa, fadolta localizacdo e o acesso a informacéo,
promovendo o seu uso. Naturalmente que a informdedera ser avaliada e resumida. Este modelo
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caracteriza-se por ser um modelo de literacia mmdaional sistematico e, neste modelo em
concreto, ser-se infoliterado pressupde que seousistema Big 6 sempre que se desenvolvam

actividades de aprendizagem.

The Seven Pillars of Information Literacy

Um outro modelo que surge em 1999, num documerimlado “Information skills in
Higher Education” redigido pelo Advisory Committee Information Literacy da The Society of
College, National and University Libraries é o mlodedos Sete Pilares da Literacia
Informacionat®.

Este modelo foi criado para facilitar o desenvobksito de ideias entre os praticantes de
literacia informacional. Combina ideias e posicéesrca do ambito das competéncias necessérias
para clarificar e ilustrar as relacdes entre coémgas informacionais e tecnoldgicas, e a nocao de
progressao da formag&o no Ensino Superior, deg8l@no do 1° nivel de ensino até ao ensino pés-
graduado e ao nivel da investigacdo (SCONUL, 2007).

O modelo apresentado pela SCONUL tem na sua orgesaguintes questdes:

1. Porque é que as competéncias informacionais sam#otantes?

2.  Como podem as competéncias informacionais serida§

3.  Qual a dimensdo e ambito da actual actividade rginBnSuperior do Reino
Unido, e de outros paises? (1999, p. 2)

O relatério “Information Skills in Higher Educatibiguestionava acerca de competéncias
informacionais e competéncias tecnoldgicas e meagim o Dearing Report, publicado em 1998,
onde se enfatizava a importancia de determinadapet@ncias chave para o futuro sucesso dos

licenciados, ao longo da sua vida. Destas compegdestacavam-se quatro:

1. Comunicacionais
2. Matematicas
3. Tecnologias de informacéo

4. Aprender a aprender

Na base deste modelo esta igualmente a ideia dééepdr Corrall (1995) de que a curto ou
médio prazo seria expectavel uma grande panOplizatepeténcias informacionais entre os

utilizadores.

16 Tradugéio do original “The Seven Pilars of InforimatLiteracy Model”
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O relatério SCONUL alerta para o facto de ndo s€ualir competéncias informacionais
com competéncias informaticas/tecnolégicas (1999)eeTaylor (1986, p.3)This is a dangerous
myth, for it assumes that information is only thvéth is storable and manipulable in a compUter

O mesmo relatério aponta sete competéncias essepara qualquer literadd

1. A capacidade para reconhecer a necessidade infiomahc
2. A capacidade para distinguir maneiras de lidar adaita de informacéo
2.1. Conhecimento de recursos apropriados (impressod@u
2.2. Seleccgédo dos recursos que melhor se adequam
2.3. Compreender os assuntos que afectam a acessibitidadontes
3. A capacidade para construir estratégias de locdlizda informacao
3.1. Articular a necessidade de informag&o com os resurs
3.2. Desenvolver um método sistematico e apropriado@s secessidades
3.3. Compreender os principios de construcédo e criagdmases de dados
4. A capacidade de localizar e aceder a informagéao
4.1. Desenvolver técnicas apropriadas de pesquisa (p.es0 de operadores
booleanos)
4.2. Usaras TIC
4.3. Usar servicos apropriados de indexacéo e resumicedde citacdo e bases
de dados
4.4. Usar métodos de alerta para se manter actualizado
5. A capacidade de comparar e avaliar a informacéddale diferentes fontes
5.1. Consciéncia de potenciais desvios e questdes dedade
5.2. Consciéncia do processo da revisdo por pares n@grfo académica
5.3. Extraccdo apropriada da informacao (que va de ¢&rcés necessidades
identificadas)
6. A capacidade de organizar, aplicar e comunicarimégao aos outros de modo
apropriado a situacdo
6.1. Citar as referéncias bibliograficas em projectteses
6.2. Construir um sistema bibliografico pessoal
6.3. Aplicar informacao ao problema em méos
6.4. Comunicar efectivamente usando meios apropriados

6.5. Compreender questdes de copyright e plagio

Y Tradugéo nossa.
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7. A capacidade de sintetizar e construir, com baseirdaimacao disponivel,
contribuindo para a criagdo de novo conhecimerBO(SUL, 1999, p. 6)

O modelo foi transposto para um esquema que mestraelacdes entre o utilizador
(competente) de informacéo e o conceito (bastamie avancado) de literacia informacional. Os
sete pilares representam um processo interacttvavés do qual os utilizadores de informacao
progridem com recurso a prética das suas compatnspenas 0s que se encontram/atingirem o

topo estardo efectivamente a praticar um nivel(sét&squema 9).

Information literacy <

Experl

Profident

Recognise information need
Distinguish ways of addressing gap
Construct strategies for locating
Locate and access
Compare and evaluale
Organise, apply and communicate
Synthesise and create

Competent

Addvanced beginner

jovice

Basic Library Skills IT Skills

Esquema 9 — Modelo de Competéncias Informacionais.
Fonte: The Society of College, National and Uniitgrd.ibraries, 1999

Em 2004 o modelo dos Sete pilares é redesenhagio @presentadas quatro versbes do

modeld®. Consultando o esquema 10 é possivel analisadassas versoes.

¥ No presente  trabalho  apresenta-se apenas uma, raembas restantes  estejam disponiveis  em
http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literé&sgy/model.html
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Information Literacy
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ONUL Seven Pillars Mode. far Information Li
© Society of College, Naticnal and University Librarie

Esquema 10 - As sete competéncias
Fonte: The Society of College, National and Ursitgr Libraries, 2007

Em 1999 a SCONUL conclui que ha uma tendéncia tecenais marcada nas IES, de
investir na formacéao dos seus utilizadores, dedeenwdo accdes de literacia informacional.

Quando questionados acerca das causas para essg@ombibliotecarios responderam

* Novas tecnologias;

» Diversidade de estudantes;

» Alteracbes no ensino e na aprendizagem (flexilgifipa abordagens modulares,
metodologia baseada em projectos e “capability’mtogramas);

» Percepcao da cada vez mais crescente complexidageutsos aos quais se espera
gue os estudantes acedam, muitas vezes proporaipetal consciencializagdo dos
docentes de que também eles necessitam de apaiemarntrarem o seu caminho
pelo “labirinto”;

e O cada vez mais crescente envolvimento dos bibkoies em proporcionar
formacgé&o ao nivel das formacgBes pds-graduadasreelstigacdo desenvolvida por
estudantes, um claro resultado das orientac6eQuality Assurance Agency for
Higher Education;

« Orientacdo explicita para dotar os estudantes competéncias béasicas de TI
chamou, por vezes, os bibliotecarios, em partictiatando-se de um servi¢co

convergente, para um envolvimento maior no deseimuehto de competéncias;

* Tradug&o nossa
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» Razbes operacionais incluem a necessidade de rqukdidos de apoio basicos,
direccionados a biblioteca;

» Reconhecer a necessidade de garantir valor deravelsprara os patrocinadores de
recursos e servigos;

* Abordagem global para a qualidade de apoio duraetegeriéncia de estudante.

As accOes de formacédo direccionam-se, ndo sGgpacemunidade discente, mas também
para a comunidade docente, tratando de capacitas ts intervenientes directos no processo de

ensino e aprendizagem com competéncias informdsiona

O modelo Digital Information Fluency (DIF)

A iniciativa Digital Information Fluency (DIF) repta a 2001, quando o lllinois Mathematics
and Science Academy (IMSA) recebeu fundos do USaBemnt of Education para pesquisar e
desenvolver actividades de ensino, no campo daditeinformacional em linha. Foi detectado que
as maiores necessidades na area da alfabetizecpcerdliam com a aquisicdo de competéncias,
por parte de estudantes e professores, para azbu@, avaliacdo e utilizacdo de informacgéo
digital de modo mais eficaz, eficiente e ético.eE&8 a missdo assumida pelo 21CIF aquando da
sua criacdo e que ainda hoje se mantém (Informgtiency, 2014).

Findo o financiamento estatal, esta iniciativa tanoorumo empresarial j& que originou o
surgimento de actividades pagas como curgogkshopgpresenciais e licenciamento de produtos.

Segundo os seus autores, a Digital Informationrey€DIF) é a capacidade de encontrar,
avaliar e usar a informacao digital de forma efecteficiente e ética. A DIF pressupde:

» Detencéo de conhecimento sobre as particulariddalésormacéo digital relativamente
a informacéo impressa;

* Agquisicdo de competéncias para usar ferramentagciatipadas para encontrar
informacéo digital;

» Desenvolvimento de disposi¢Bes necessarias retativee a lide com o ambiente digital
e informac&o nesse suporte.

Os professores e os bibliotecarios desenvolvenms estanpeténcias e ensinam-nas aos
estudantes, estes tornar-se-do0 melhores, mais shé&beisatisfazer as suas necessidades
informacionais.

A missao da DIF é a de melhorar as competéncideaddizacdo, avaliacdo e recurso a

informacao digital, possibilitando que seja usaelfodma mais efectiva, eficiente e ética.
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Em 2009, como ja referido, os precursores do pimjBdF concordaram em transforma-lo
num negdcio. Assim, a partir dessa data estavaponiigeis livremente, todos os materiais que
foram desenvolvidos sob financiamento estatal sep#oo restante material estaria acessivel sob
uma licenca.

O esquema abaixo representa todas as questdasd@sesienissdo deste modelo.

Digital information Fluency Model

What
.. information
.. am | looking

/’ for?

i
How good is -&d by
the How will | Where will |

information? ethically use the find the
! information? information?

Vo
A

% How will | 4"
getthere?

Esquema 11 - Miss&o do DIF.
Fonte: http://21cif.com

O esquema 12 representa o Modelo DIF que se emacontcentro. O ponto de partida é
composto pela pergunta inicial. Esta pergunta psder traduzir da seguinte forma “Que

informacdo procuramos?” e nesta fase inicial osdesttes terdo que identificar conceitos-chave,

uma pergunta de investigacado/pesquisa e criar spee de pesquisa efectivas e eficientes.

Esquema 12 - Modelo DIF.
Fonte: http://21cif.com/resources/difcore/difv2¥f220Engage%20output/engage.html

Esta fase pressupde a:

» Transformacdo de uma pergunta em linguagem naturah expressao de pesquisa;
» Desenvolvimento e aplicacdo de vocabulario criaestbatégias de pesquisa efectivas

gue conduzam a uma procura de informagéo digital;
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« Actuem efectivamente com base em decisfes inforsndelanodo a rever as expressdes
de pesquisa baseadas nos resultados obtidos/féedthaistema.

A segunda fase pressupde a pesgpsasee engloba a questdo “Onde vou encontrar
informacdo?” E entdo exigido que os estudantes mmenpdam o modo como a informacao digital
esta organizada de modo a poderem seleccionacdekedigitais com base nas suas caracteristicas.
Esta fase engloba a:

» Seleccéo de coleccBes Web (e sub-coleccbes) wsivai base nas suas caracteristicas;

» Seleccdo de coleccbes Web (e sub-coleccBes) img@sicom base nas suas
caracteristicas;

* Selecgdo de outras colecgbes (e sub-colecgdes}aisigcom base nas suas
caracteristicas;

A fase seguinte é a estratégia e divide-se emctrégponentes distintas que, por sua vez

pressupdem algumas subdivisdes:

a) Os estudantes seleccionam as ferramentas digimipedquisa com base na sua
efectividade e eficiéncia:

- seleccdo de entre uma grande variedade de fartasnaligitais, com base em
funcionalidades e na potencial eficiéncia das mesma

b) Os estudantes seleccionam estratégias de pesquigariadas de modo a efectiva e
eficientemente localizar informacgéo digital fiavedJacionada com os objectivos académicos
da aprendizagem:

- navegacao por hiperlink, estratégias de navedhcao

- recurso a directérios de assuntos;

- recurso a estratégias aplicaveis a pesquisa doresale busca;

c) Os estudantes aplicam estratégias de pesquisariapagp de modo a efectiva e
eficientemente localizar informacgéo digital fiavedJacionada com os objectivos académicos
da aprendizagem:

- navegacao por hiperlink, estratégias de navegacao

- recurso a directérios de assuntos;

- recurso a estratégias aplicaveis a pesquisa doresale busca.

De seguida passamos para a fase da Avaliacdo gretgunta que se imp&e é “Quéo boa é a

informacao obtida?”. Os estudantes devem:

% Navegagcdo devera ser entendida, no presente tmrtero tradugdo do ternbowsing

% Navegagao devera ser entendida, no presente tmnterio tradugéo do ternboowsing
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a) Avaliar a qualidade do resultado da pesquisa deonaodeterminar a sua utilidade no
processo:
- determinar se a informacdo digital trata, ou réigquestdo formulada em linguagem
natural;
- decidir se a informacéo digital sugere, ou n&ejsbes as expressdes de pesquisa (i.e.
rever a deciséo inicial)
b) Avaliar a qualidade do resultado da pesquisa paterminar a fiabilidade do seu
conteudo:
- investigar a fiabilidade do conteldo;
- investigar a validacao externa da informacéo;
¢) Avaliar a qualidade do resultado da pesquisa peterminar a fiabilidade da fonte:
- investigar a fiabilidade do autor/editor
- investigar a validacdo externa do autor/editor
A fase final do DIF é a fase do uso ético da infagéo, impondo-se a questdo “Como é que
uso a informacdo de modo ético?”. Os estudantesndpm a usar eticamente toda a informacéo

consultada:

- decidem integrar, ou ndo, informacgéo digital celaada com uma tarefa informacional

especifica;
- ddo crédito a fonte e/ou ao autor da informaggived seleccionada e utilizada.

O DIF pressupde a aquisicdo de uma série de congi@sé que se encontram presentes em
todo o processo. O dominio dessas competéncias gEdearacterizado por ser insuficiente,

suficiente ou excelente.

Quando existe um dominio insuficiente destas co@mgés, os estudantes raramente
demonstrardo confianca na procura de uma soluc@idasnvezes desistirdo antes sequer de
encontrarem a informacdo, de a avaliarem ou citafio muitas vezes distraidos, perdendo a
concentracdo necesséria ao processo DIF e adoptarpaestura rigida em que apenas se socorrem
de uma estratégia. Nesta fase, o estudante ramrdentonstra curiosidade de modo a explorar
ideias, pensamento meta-cognitivo, de modo a ajumtaestratégias de pesquisa, e as suas
ferramentas a desafios que se |he apresentemafa the pesquisa de informacdo, quase nunca
demonstra interesse em ir para além da informag&napamente recolhida, e demonstra,
esporadicamente, uma atitude de elasticidade de medsponder a resultados inconclusivos e/ou

ineficazes.
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Relativamente ao nivel suficiente, quando iniciaddIF, os estudantes demonstram, muitas
vezes, confianca na procura de uma solucdo parauopsoblema informacional, mostram
persisténcia em todo o processo, sem desistiregm®rstram concentracdo, de modo a evitar a
maioria das distrac¢des. Sao individuos que ténta@mideracdo mais do que uma estratégia ou
ferramenta, isto se a sua primeira escolha se anasgficaz, revelam curiosidade e tendéncia em
explorar ideias. Também apresentam um pensamerntzogaitivo, na medida em que ajustam o
recurso a estratégias de pesquisa e respectivamfartas, sempre que confrontados com desafios
na pesquisa de informacao. S&o sujeitos que apaesemma necessidade de avancar mais além do
que é a informagdo colhida numa primeira fase asionalmente, apresentam uma postura de
adaptabilidade, sempre que acareados com resuitaeelusivos ou ineficazes.

No que diz respeito ao nivel mais avan¢ado, a émcil, os individuos, contrariamente
aqueles situados no nivel anterior, demonstram amportamento consistente na confianca que
apresentam em encontrar uma solucdo para o proljemadentificaram, uma consisténcia na
persisténcia exigida para a boa prossecucdo degsodIF, a par de uma focagem direccionada
para o seu fim, ndo se deixando abalar por qualtjggaccédo. Os estudantes situados neste nivel
evidenciam, ainda, uma abertura para a utilizagddlidersas estratégias e ferramentas, e um
espirito curioso, permanente, que 0s conduz a eqdo de vérias ideias. Demonstram um
pensamento meta-cognitivo, na medida em que ajuataestratégias e recursos que estdo a usar,
sempre que se deparam com um desafio, insistenterpescuram algo mais além do que havia
sido predeterminado e apresentam, consistentemengeatitude de elevada plasticidade por forma
a reagir a resultados inconclusivos ou ineficazes.

Este é um modelo transversal a qualquer faixaae¢finbora seja muito utilizado em criancas,

desde a tenra idade até a sua entrada no ensieigosup

Doyle

Doyle publicou em 1992 os resultados de um estgdoca das competéncias do individuo
infoliterado. Para proceder ao estudo recorreu @mwdo Delphi, através do qual um painel de 56
especialistas foi auscultado para alcancar consaise a definicdo e os resultados.

Assim, Doyle concluiu que a literacia informaciope¢ssupunha que o individuo:

1. Reconhecesse a informacdo exacta e completa cobesen da tomada de decisédo
inteligente,
2. ldentificasse as suas necessidades informacionais,

3. Formulasse questbes baseadas nas suas necesgiftadezcionais,
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Identificasse potenciais fontes de informacéo,
Desenvolvesse estratégias de pesquisa eficazes,
Acedesse a essas fontes de informacéo,
Avaliasse a informagéo,

Organizasse essa informacao,

© © N o a bk

Integrasse essa informacdo numa base de conheciprentamente existente,

10.Usasse a informacéo para desenvolver o espirttoace a resolucédo de problemas.

Os 10 passos sédo as etapas que compdem o moditieralga informacional de Doyle e

pressup8em que estas competéncias sejam adquiddasmmbém demonstradas.

Este relatério apresenta uma definicdo concisateiadia da informacgédo, formulada pelo
painel consultado. Assim, a LI é entendida comoapacidade de aceder, avaliar e utilizar a
informacado a partir de uma variedade de fontes, temo uma lista de 10 atributos distintos de
uma pessoa infoliterada (Doyle, 1992).

Doyle conclui que todas as criancas devem comegagcala prontas para aprender; 0s
estudantes do ensino basico e secundéario tém geadap a aprender, de modo a que possam
tomar decisbes de forma o mais informada e fundtadarpossivel; aos adultos também deve ser
facultada alfabetizac@o informacional bem comoasutompeténcias necessarias para um pleno

exercicio de cidadania e de realizacao profissienqassoal.

O modelo relacional de Literacia Informacional de Buce

Este modelo foi desenvolvido por Christine Bruckawes do estudo das experiéncias
informacionais de diversos profissionais.

Para esta autora, a aprendizagem ao longo da eidarhote para a mudanga no que aos
sistemas educacionais diz respeito. Para os sistethgacionais emergentes e ainda embrionarios,
a proépria literacia informacional € uma forma denpover o seu amadurecimento (2000). A
literacia informacional é a fundagéo para apremgimaque se desenvolve na era contemporanea,
caracterizada por uma continua evolugdo tecnologitan o aumento da complexidade da
ambiéncia informacional, os educadores reconheceecassidade que os estudantes apresentam
para se iniciarem no mundo da informagdo, comoepategrante do processo de ensino e de
aprendizagem. Quando a conjugacdo do ensino e atapeténcias de LI sdo combinadas, os
estudantes sdo ajudados a compreender que essafdadps que irdo adquirir ser-lhes-do Uteis,

também na sua quotidiana, profissional e comuaitérindo s na vida académica, como poderiam
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pensar. Reflectir no conceito de LI permite queagssompeténcias sejam mais facilmente
transferidas para outros contextos que nao apeadisaacional.
Bruce contextualiza a literacia informacional derdo com sete modos diferentes de encarar

e usar a informacao, revelando, assim, sete mardifexentes de vivenciar a LI

Tecnologias de informacédo para a recuperacao ergoagio;
. Fontes de informacéo;
. Processos informacionais;

1.
2
3
4. Controlo informacional;
5. Construcao de conhecimento;
6. Extensao de conhecimento;
7. Sabedoria.
E reconhece naturalmente que existe uma interdépeiadentre grupos e individuos no que
diz respeito a experiéncia de Literacia InformaaloBruce advoga a inclusdo do ensino de LI no

curriculo académico pois considera que s6 dess@fse poderd falar de educacéo para a LI

Ser um individuo infoliterado, neste modelo, pre§gua consciéncia de que existem diversas
maneiras de vivenciar a informacéo, recorrendo &igas informacionais relevantes e a uma
reflexdo das mesmas e da informacao que obtemosgB2002).

A autora faz questdo de afirmar que ndo bastatéaal acesso a computadores, defendendo
gue os sistemas educativos devem assegurar gqetudames se transformam em seres aprendentes

capazes de o serem durante toda a sua vida (200B), 2

ALA+ AECT

A American Library Assaociation (ALA) criou em 1998m conjunto com a Association for
Educational Communications and Technology (AECDymmas de literacia informacional para as
escolas e em 2000, a ALA numa iniciativa individuaiou normas semelhantes aplicaveis ao
ensino superior. Estas normas tiveram por base rsutta exaustiva de educadores e de
profissionais da informacgéao, e incluem listas depeténcias educacionais e processuais para 0s
individuos integrados nesses niveis de ensino.

As normas direccionadas para o ambiente escol@edivse em trés categorias:

1. Literacia informacional;
2. Aprendizagem independente;

3. Responsabilidade social.
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No entanto, ao longo das categorias dois e tr&aaese a importancia da categoria um para
a boa prossecucéo dos objectivos identificadosesdantes.

Estas normas séo usadas nos Estados Unidos, pr@esr a comunidade educativa sobre a
importancia da literacia informacional para o deséimento curricular e para a avaliagcdo, para o
desenvolvimento e melhoria das competéncias dagses humanos incluidos nos processos de
ensino e de aprendizagem e na comunidade escelar,cbmo na apreciagdo da evolugdo do
estudante.

As trés categorias acima elencadas, s6 podem stswomo trés pecas do puzzle, pois
revelam a riqueza inerente ao conceito da liteiaéimmacional. Esta é entendida como dissociavel
do processo de aprendizagem, principalmente naagaea saber aprender (independentemente do

tipo de aprendizagem — académica, profissionalak@tica etc.).

Mokhtar e outros

Em Singapura, o Ministério da Educacdo publicou, 987, as “Information Literacy
Guidelines”, com o intuito de promover a leiturammo uma actividade essencial de literacia
informacional. Estas normas identificavam onze ltadas de aprendizagem e enquadravam duas
areas no curriculum de LI: competéncias e atitufigam normas dirigidas ao ensino basico,
secundario e pré-universitario (Mokhtar & Maijid,08). Também em 1997, foi publicado outro
programa complementar as normas, 0 “Extensive Rgadnd Information Literacy” a ser
implementado nas escolas secundarias. Este plahdairestratégias e propostas de indicadores
para medir a implementag&o do programa (Mokhtalt.e2009).

Ainda na década de 90, o Ministério da EducagdBidgapura equacionou a modernizacao
das escolas através da sua capacitacdo com teiasalieginformacdo e comunicacao (MasterPlan 1
e MasterPlan 2), e em finais da década de 90, esiineento nessa area foi reforcado com verbas
aproximadas de 4,5 mil milhGes de délares, atrdegsrograma PRIME. No entanto, estas normas
estavam muito direccionadas para a literacia comgprial e ndo tanto para a literacia
informacional. Por esse motivo, em 2005, numa éevdo MasterPlan 2, surge o Masterplan 3, que
introduz competéncias verdadeiramente informac&nague visam, sobretudo, capacitar os
estudantes a recuperar informacao actual e vaida/és do uso dos motores de busca, e promover
a utilizacao ética e legal da informacé&o (Mokhtaale 2009).

Os autores, ap6s uma analise cuidada das diveis&gtivas levadas a cabo em Singapura e
em demais paises como os Estados Unidos, a Noémdia] Australia e outros, propdem um
modelo de literacia informacional baseado no mod@lp 6 e na pesquisa de informacao

colaborativa, uma tendéncia muito presente, pat€acipela tecnologia 2.0 e que os autores
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consideram ndo estar presente no modelo Big 6. butta lacuna apontada pelos autores ao
modelo Big 6 € o facto de essa abordagem nado smfais aspectos éticos e de responsabilidade
social do uso da informacgédo, bem como as atitudesr@epcdes desejaveis para a aquisicdo das
competéncias aqui em causa, nomeadamente, atendendontexto multi-étnico e cultural de
Singapura.

Em Singapura, o Instituto Nacional de Educac&oipoblo TE21, um relatério que propde
um modelo de educacdo para o século XX| e queiitcnpeténcias relativas ao pensamento
critico, resolucéo de problemas e inovacdo. Ingualmente competéncias na area dos media,
tecnologias, informagdo e conhecimento, listandossEparadamente. E entdo visivel a
consciencializacdo de que as competéncias infoomais sdo independentes das literacias
computacionais, embora relacionadas (Mokhtar £2@09).

Os autores propdem, entéo, o seguinte modelo 68gguema 13), composto por um grupo
de seis competéncias (baseado no Big 6) sendoaglee uma delas é desdobrada em técnicas e
ferramentas, representadas por um conjunto de sedascritores. O modelo contém ainda trés
mindsetggue complementam as seis competéncias (cf. Arlerd®).

6 +3 Model for
IL Standards
m Information
Seeking Strategies
6 sets of
Competencies

Collaborative
Information
Seeking
Behavior

Attitudes &
Perceptions
Ethics & Social
Responsibility
Esquema 13 - Modelo 6+3.

Fonte: Mokhtar et al., 2008

Uma vez que o modelo se encontra organizado e msgzado de acordo com as varias
tarefas informacionais, a esquematizacao faciliteatificacédo de técnicas e ferramentas usadas ao
longo dessas tarefas. O modelo torna-se, assim,a nestrutura Util para a definicdo de
competéncias de uma pessoa infoliterada, facilitdagdo de um curriculo escolar baseado na LI, e
faculta a identificacdo de ferramentas aproprigd@a o ensino pratico de LI. Este modelo acresce,
como anteriormente referido, as trés influénciagmitivas, que representam eventuais efeitos que
se sofrem quando se tomam decisdes.
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Australia e Nova Zelandia

Estes dois paises desenvolveram esfor¢os conjumbosentido de delinearem estratégias
para a capacitacao dos estudantes do ensino sug@riccompeténcias informacionais.

Em 2001 foi publicada a primeira edicdo das “Infation Literacy Standards”. Trés anos
depois, 0s seus mentores consideraram que era terg@wproceder a um balanco da sua utilizacdo
por académicos e por bibliotecarios. Como consagjaétesse trabalho, foi publicado em 2004 o
“Australian and New Zealand Information Literacyafrework: principles, standards and practice”,
onde colaboraram mais de 50 académicos e bibliidsc&ue haviam usado a primeira edi¢cdo das
normas (Mokhtar & Majid, 2006) (Mokhtar et al., 200

Independentemente da edicdo, a literacia informati@ considerada como um aspecto
fulcral e essencial da Aprendizagem ao Longo daa V@ relatério cita Bortoft (Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy, 200quando refere que, cada atributo adquirido
no percurso académico, pode ser encarado comoflexorea globalidade da apreenséo pessoal, e
que sera designada de capacidade de aprendergacdavida.

O documento parte do pressuposto que a LI terasqualemonstrada num determinado
contexto e dentro de um determinado dominio. A gstgpavancada destina-se a educacao terciaria
e ndo diferencia contextos nem dominios, poisestadabimento em qualquer situacdo (Australian
and New Zealand Institute for Information Litera2(04).

Essas normas derivam das normas redigidas pela A€Rbram adaptadas com a devida
autorizacéo dos autores. O proprio relatério iastpe, tanto politicos como entidades educativas,
associacdes profissionais e educacionais, trabalfeisentido de as aplicarem, mas também no
sentido de as adequarem as diversas realidadesFtamework? is a living document, which will
evolve to reflect new understandings of informalfiteracy” (Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy, 2004, p. 3).

O grupo de trabalho assumiu que os infoliteradimsagjueles que sabem quando precisam
de informacéo, e sdo capazes de a identificarlizacaavaliar, organizar e usar de modo efectivo
para solucionar problemas, sejam de indole pegswdissional ou social. Infoliterados sdo aqueles
que:

1. Reconhecem a necessidade de informacéao;

2. Determinam a dimensé&o dessa necessidade;

3. Acedem a informag&o de modo eficiente;

4. Avaliam criticamente a informacéo e as suas fontes;

2 Jtalico no original
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5. Classificam, armazenam, manipulam e reescrevermmiafggo recolhida ou gerada;

6. Incorporam a informacéo seleccionada na sua basenttecimento;

7. Usam a informacdo efectivamente para aprendem oo&o conhecimento, resolver
problemas e tomar decisfes;

8. Compreendem assuntos de indole econ6émica, legél,soolitica e cultural, no uso da
informacéo;

9. Acedem e usam a informacgéo de modo ético e legal;
10. Usam a informag&o e o conhecimento gerado paracidadania participativa e dotada de

responsabilidade social;
11. Encaram a LI como parte da aprendizagem indepeméesd longo da vida.

O relatério de 2004 vai de encontro a “Statemerhfmrmation Literacy for all Australians”
emanada em 2001 pela Australian Library and InftionaAssociation (ALIA) e alterada
posteriormente, em 2003 e 2006, quando fala dartéopmia da LI para a Aprendizagem ao Longo
da Vida. Essa declaracdo assume os principios dar@edo de Alexandria de 2005. Para a ALIA,
a prosperidade nacional e global da economia, reukudemocracia, serd melhor apoiada por
pessoas que em todas as esferas da vida estadababila procurar, avaliar, usar e criar a
informacdo de forma eficaz, para alcancar seusctips pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. Esta capacidade é encarada comoraito diumano basico, num mundo digital, e

uma ferramenta promotora da incluséo social.
Para esta associacao, a literacia informaciondtibanpara a:

- Aprendizagem ao Longo da Vida;

- Criagéo de novo conhecimento;

- Aquisicdo de competéncias;

- Capacitacdo pessoal, vocacional, corporativa encageional;

- Incluséo social;

- Cidadania participativa;

- Inovacdo e empreendedorismo (Australian Library arfdrmation Association, sem

data).
Um outro aspecto que é abordado no relatério, ileeedciacao entre literacia informacional

e literacia computacional. No documento esta dastiente plasmado que a LI incorpora, mas
estende-se para além da fluéncia no uso das TKC.EElUm enquadramento intelectual para
reconhecer a necessidade de compreender, encoawediar e usar a informacdo. Estas séo

actividades suportadas, em parte, pela fluénciasdodas TIC, em parte, pelo uso de métodos de

98



investigacdo mas, acima de tudo, pelo recurso pinitescritico e ao uso da razédo. Assim, a LI
inicia, sustenta e alarga a Aprendizagem ao Lorg®ida, através de capacidades que podem
pressupor o recurso as TIC, mas que em Ultimanast&do sdo suas dependentes

O relatério destina uma parte a Aprendizagem agaata Vida, definindo-a como toda a
aprendizagem formal, ndo formal e informal, sefgrinional ou ndo antecipada, que ocorre em
qgualquer momento da vida. Apesar desta definicamecassidade da aprendizagem ao longo da
vida ocorrer, independentemente da sua naturemegével, acima de tudo devido as rapidas
mudancas tecnoldgicas, sociais, culturais e ecaa@nAssim, a LI é encarada no relatério como
um pré-requisito e um potenciador imprescindivebgdeendizagem ao longo da vida (Australian
and New Zealand Institute for Information Litera2®04).

A American Library Association (ALA) afirmava que individuos literados deveriam:

(...) know how to learn because they know Hhkowwledge is organised, how to
find information, and how to use information in kuek way that others can learn from

them. They are prepared for lifelong learning, hesm they can always find the
information for any task or decision at hand ((1989)

E que a LI éa means of personal empowerment. It allows peapletify or refute expert
opinion and to become independent seekers of trupl{1989).

A Australian School Association, em 1994, descrelecomo um sinénimo de saber a
aprender. Destas vérias definicbes, surge o erguato da LI como um subconjunto da
aprendizagem auténoma que, por sua vez, é um gubtmida aprendizagem ao longo da vida (cf.

Esquema abaixo).

information independent , lifelong
literacy learning / learning |

Esquema 14 - Relacdo da Literacia Informacional cora Aprendizagem ao Longo da Vida.

Fonte: Australian and New Zealand Information latr Framework: principles, standards and practice,
2004, p.5

Um relatério intitulado “Developing Lifelong leansethrough undergraduate education”,

identifica varias competéncias informacionais cararacteristicas dos “lifelong learners” (Candy,
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Crebert, O’Leary, & Australia. National Board of fleyment, Education and Training (NBEET),
1994, p. 61):

« Knowledge of major current resources available titeast one field of study

«  Ability to frame researchable questions in at leas¢ field of study

«  Ability to locate, evaluate, manage and use infdromain a range of contexts

«  Ability to retrieve information using a variety wiedia

e Ability to decode information in a varietyf dorms: written, statistical,

graphs, charts, diagrams and tables
e Critical evaluation of information

Efectivamente, o relatério encara a LI como trarsalee aplicavel a qualquer ambiente de
ensino e de aprendizagem, a qualquer disciplinsa&gger nivel de ensino, e ndo ha duvida de que
uma das tarefas de qualquer sistema de ensin@lraette, € formar pessoas capazes de aprender
ao longo de toda a sua vida, e é nesse sentida fjyeao proporcionar aos jovens a oportunidade
de auto direccionarem a sua aprendizagem, de eeeorra diversas fontes de informa¢édo de modo
a expandirem o seu conhecimento, construirem conbato, colocar questées de modo informado
e agucar o seu espirito critico, vai de encontsoadjectivos dos actuais sistemas de ensino.

As capacidades da LI em ambiente de ensino saocaimagnte potenciadas pela pedagogia
construtivista ja que o proprio processo de ingagfio e de resolucdo de problemas envolve uma
aprendizagem activa e direccionada, sempre directeEmrelacionada com o uso efectivo de
informacao (Australian and New Zealand Institutelfdormation Literacy, 2004). Por esse motivo
é legitimo afirmar que existe uma ligacao natun&leeessa metodologia e a LI

No documento é clara a percepcao de que a inctlessdid nos programas curriculares passa
por uma estreita colaboracao entre a comunidadiatiea, nomeadamente ao nivel dos decisores,
docentes, conselheiros, bibliotecarios e demaislagigs. Ao nivel da LI, a mesma, durante o
percurso escolar deve ser encarada de modo sukteatgque significa que durante todo o percurso
escolar e académico, os estudantes devem ter \@p@sunidades de repetirem a pesquisa, a
avaliacdo, a gestdo e a aplicacdo da informac@éthida a partir de diversas fontes, e direccionada
para determinada disciplina. H& que ter a percegeaple atingir elevados niveis de LI ndo é algo
supérfluo relativamente ao curriculo do curso, maes é algo imprescindivel, que lhe proporciona
sustentacao a curto, médio e longo prazo.

A colaboragéo acima referida é ponto assente nelst®rio, que cita Bruce relativamente as

formas como a integracdo do ensino da LI podefsetieada (cf. Tabela 1).
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Tabela 1 — Formas de implementar programas de LI

Generic Extra curricular classes and/or self paced packages

Parallel Extra curricular classes and/or self paced packages that complement the
curriculum

Integrated Classes and packages that are part of the curriculum

Embedded Curriculum design where students have ongoing interaction and
reflection with information

Fonte: Bruce, citada por Australian and New Zeallafiokmation Literacy Framework: principles, stardia

and practice, 2004, p.6

E assumido pelos autores do documento que o edaihbsurge de forma mista, adoptando
a forma tanto genérica, como paralela, integratineizada”, considerando, no entanto, que esta
sera a forma mais eficaz de formar sujeitos irdditios.

Citam novamente Bruce para indicar os elementdEasina aprendizagem da LI e que
devem ser integrados em qualquer plano curriculdependentemente do nivel de ensino:

1. Experiencing information literacy (learning)

2. Reflection on experience (being aware of learning)

3. Application of experience to novel contexts (transff learning)(Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy, 20Q. 7)

As normas apresentadas no relatério espelham airadddie, naturalmente, as incorpora mas
considera, igualmente, os resultados da aprendizageomeadamente ao nivel das suas
caracteristicas, atributos, processos, conhecimenimpeténcias, atitudes, crencas e aspiracées
associados ao individuo infoliterado. As normas elaas-se em competéncias genéricas,
informacionais, crencas e valores que serdo infiladas pelo contexto em que se desenvolvem

(abaixo). A competéncias genéricas incluem:

* Resolucao de problemas
» Colaboracéo

« Trabalho de equipa

» Comunicagéo

* Pensamento critico
As competéncias informacionais pressupdem:

» Pesquisa de informacao
* Uso da informacédo

» Uso das TIC (fluéncia)

As crencas e valores implicam:

101



» Uso da informacgédo de modo sensato e ético
» Responsabilidade social

« Participacdo na comunidade

Sao estes o0s trés eixos que este modelo incoparae serdo, sempre, influenciados pelo
contexto em que se desenvolvem estas competéncias.

O modelo presente nestas normas assume que adizada nas actividades de Ensino e de
Aprendizagem é a modalidade que mais proveitod @arsistema de ensino, podendo ser usada
para tracar os objectivos, definir as competénaiaquirir ou como critério de avaliacdo de

qualquer/todas as disciplinas.

discipline

o~ s
X
generic skills Y information skills

INFORMATION LITERACY

values & beliefs

topic

Esquema 15 - Eixos da Literacia Informacional.

Fonte: Australian and New Zealand Information latr Framework: principles, standards and practice,
2004, p. 7
Os principios inerentes as normas sdo quatro eyp@sm que um individuo infoliterado

seja capaz de:

1. Envolver-se numa aprendizagem independente atdavé®nstrucdo de um novo
significado, da compreenséo e do conhecimento;

2. Obter satisfacao e realizacdo pessoal atravésoddauimformacdo com sabedoria;

3. Individual e colectivamente buscar e usar a infgdogpara a tomada de decisdo e
resolucéo de problemas, a fim de tratar de quepssoais, profissionais e sociais;

4. Demonstrar a responsabilidade social através de compromisso com a
aprendizagem ao longo da vida e com a particippgd&mmunidade (Australian and New

Zealand Institute for Information Literacy, 2004,14Y>

% Tradug&o nossa.
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Estes principid$ sdo os pressupostos em que se baseiam as se@smigste modelo:

1. Reconhece a necessidade de informacdo e determiaduseza e a extensao da

informacao necessaria

Resultados de Aprendizagem

1.1. Define e articula a necessidade de informacéo

1.2. Entende o propdsito, o ambito e adequagho uma variedadele fontes de
informacao

1.3. Reavalia a natureza e a extengfoinformacdo necessaria

1.4. Utiliza diversas fontes de informacfara tomar as decisfes

2. Encontra informacdo necesséria de forma eficazaiegfte

Resultados de Aprendizagem:

2.1. Selecciona os métodos ou ferramentas mais adequadaa encontrar
informacao;

2.2. Constréi e implementa estratégias eficazes deayusc

2.3. Obtém informagbes através do recurso a métodospaiaaos;

2.4. Mantém-se actualizado no que diz respeito as fagdaaformacéo, tecnologias
de informagé&o, ferramentas de acesso a informagéétedos de investigagéo

3. Avalia criticamente a informacdo e o processo deschu de informacéo

Resultados de aprendizagem

3.1. Avalia a utilidade e relevancia da informacao dhti

3.2. Define e aplica critérios de avaliacao da inforraag

3.3. Reflecte sobre o processo de busca de informacéevé& as estratégias de
busca, conforme necessario

4. Gere as informacoes recolhidas ou criadas

Resultados da Aprendizagem

4.1. Regista as informagdes e as suas fontes;
4.2. Organiza (ordena, classifica e guarda) a informacéo

5. Aplica informacdo prévia e nova para a construcdd rmbvos conceitos ou para

criar novos conhecimentos

Resultados de Aprendizagem

% Tradug&o nossa.

103



5.1. Compara e integra novos conhecimentos com o comieedd prévio para
determinar o valor acrescentado, contradicdes ourasu caracteristicas Unicas da
informacao;

5.2.  Comunica conhecimento e novas compreensoes de éficaa

6. Usa a informacdo compreendendo e reconhecendoest@rs culturais, éticas,

econdmicas, legais e sociais que cercam 0 Seu uso

Resultados de Aprendizagem

6.1. Reconhece questbes culturais, éticas e socioecoasmelacionadas com o
acesso e uso da informacéo;
6.2. Reconhece que a informacao é sustentada por vadotesncas;
6.3. Compreende e estd em conformidade com as convengdesiqueta
relacionadas com o acesso e uso da informacéo;
6.4. Legalmente obtém, armazena e divulga textos, daitlasgens ou sons
(Australian and New Zealand Institute for InfornoatiLiteracy, 2004, p. 11)
O Australian and New Zealand Institute for InforioatLiteracy apresenta ainda diversos
exemplos de como é possivel verificar a aprendimadye sujeito, bem como estratégias sobre como
proceder ao alinhamento do programa curricular &ddacdo com a LI.

e.Lit.pt

O modelo e.Lit.pt € um modelo de literacia inforinaal desenvolvido em Portugal. Este
modelo encara como essenciais alguns elementescdaio 0 meio ambiente, onde se inclui a
realidade politica, econdémica, social e culturakional e europeia; o contexto, enquanto unidade
agregadora de elementos materiais, tecnolégicosniedicos que envolvem e influenciam os
actores da acc¢do infocomunicacional. O contexte @i organico (institucional ou informal) ou
efémero (acidental e volatil; manifestacbes esp@ath e organizadas; regulado e continuo); a
situacdo, encarada como momento circunstanciahdatio no tempo que promove a historicidade
da acc¢do informacional; a necessidade, vista comoptomotor da busca e reproducdo de
informacdo (a necessidade pode ser espontanedutida) (A. M. Silva, 2011).

Malheiro da Silva descreve o modelo afirmando questdante, independentemente do
contexto, € sempre condicionado pelo meio-ambient@ctua atendendo a satisfacdo das
necessidades induzidas pelo contexto, escolar adéatico, em que se insere, € é neste processo
gue se evidenciam os niveis de literacia informadi@ue detém e assimila: procura e acede a

informacdo e mostra que evidencia os niveis deukl @dquire e que assimila: procura e acede a
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informacdo de que necessita, e indicia, seguidanenta sua escolha provém de uma avaliacao

critica. Assim, o estudante ocupa o esp
e informais, sdo também eles centrais,

aco cadralodelo, mas os factores operacionais, formais
na medidguarinfluenciam fortemente o estudante. Os

resultados obtidos mostram que a familia perdeafegmo elemento influenciador, enquanto o

papel do docente se apresenta como preponderaat@ pauisicdo de elevados niveis de literacia

informacional, ndo deixando de estar,

no entanieite a influéncias das préaticas educativas

rigidas. Os factos informais incluem os média el que muito influem no comportamento

informacional dos estudantes. Como refere Malhgar&ilva

Os grupos ‘“informais”, assinalados no modéésempenham, pois, a par do papel

central do professor, uma
estudante, sendo, possivel,

accdo operacionakita no processo de LI do
detectar, atralo&s dados empiricos disponiveis, que,

em relacdo ao factor “formal”, o “informalarece levar cada vez maior vantagem,

configurando um desequilibrio

que é reflectido ngpatente na populacdo estudantil

portuguesa, através, claro esti, da amospkrada pelo eLit.pt (2011, p. 53).

(Poltico, ecomdemicoe, social, teenoligion, epal. edocactonal. )

Contexto (Pessonl, familisr e escalar)
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Esquema 16 - O modelo e.Lit.pt.

Fonte: Silva, 2011, p.51
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No modelo de Malheiro da Silva, a biblioteca faturalmente, considerada, mas é feita a
ressalva de que a sua actuacdo €, por um ladordsudida ao contexto escolar e a accdo do
professor, e por outro, fortemente influenciadagpdactor informal e pelo recurso, por parte dos
estudantes, a ferramentas de pesquisa como o Gamygleurrando-a, dessa forma, para uma
metamorfose continua.

Em Portugal, outras iniciativas tém tido lugar, famrma a explorar e aprofundar a LI em
territério nacional. Em parte, como fruto dessasativas foi publicado a 30 de Dezembro e 2011 a
Recomendacéo n.°6/2011 do Conselho Nacional deaE8aqCNE) que versa sobre a Educacéo
para a Literacia Mediatica. O documento assumeagquecnologias de informacdo e comunicacao
tiveram um elevado impacto na educacao e na esoplee a educacdo para a Literacia Mediatica
serd uma primeira aproximacao a essas mudanca® Oteracia Mediética 0 documento assume
ser: “(...) uma questdo de inclusdo e de cidadansooi@dade da informacao de hoje (...) evitando
ou diminuindo os riscos de excluséo da vida corauait (Conselho Nacional de Educacéo, 2011,
p. 50942). Existem diversas orientacfes extermag)das da Comissao Europeia e da Unesco, para
que os varios paises trabalhem este tipo de literaendo que a Unesco associa a literacia
mediética a literacia informacional.

Em territério nacional, o CNE considera que neagte de literacia ndo sdo os media o centro
das preocupacfes, mas sim o seu uso informadopa@itesponsavel. E tal como para a LI, para a
literacia mediatica o CNE apresenta trés tipospderaizagens (2011, p. 50943):

1. O acesso a informagdo e a comunicacdo: o sabeurprpguardar, arrumar,
partilhar, citar, tratar e avaliar criticamente @foimacdo pertinente, atentando a
credibilidade das fontes;

2. a compreensao critica dos media e da mensagemtivedguem produz, o qué,
porqué, para qué e com que meios;

3. 0 uso criativo e responsavel dos media para expressomunicar ideias e para
deles fazer um uso eficaz de participagéo civica.

Estas aprendizagens estdo intrinsecamente ligaditeraria informacional e parece que,
estando o CNE na posse de informacdo de extremartéimgia, no que concerne a importancia e
valor da literacia informacional, se perdeu umartpidade de, formalmente, instituir uma
preocupacdo ndo sé com a literacia mediatica mams, mivel mais abrangente, com a Literacia
Informacional, uma vez que esta pressupde a afaisieg competéncias que possibilitam a
identificacdo de necessidades informacionais, eectar procura de informagédo, a sua avaliagédo e
das fontes (independentemente da sua natureza),cbem o seu uso critico e responsavel.

Considera-se, por isso, que foi dado um passoraegdio certa, mas que esse passo ficou aquém do
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que seria expectavel, em pleno século XXI, parapafs europeu que € um membro da Unido
Europeia desde 01 de Janeiro de 1986.

Efectivamente, a preocupacdo com a literacia irdgional € uma realidade na Unido
Europeia pois varios paises membros ja desenvadhwesstigacdo e normativas na area da LlI.

De entre os diversos modelos e normativas apat@nto longo deste capitulo, foi possivel
criar uma tabela comparativa para uma mais faqilloeacdo e apreensdo dos mesmos (cf.
Apéndice 5). Dessa tabela, as informacdes que sphiessaem sédo o facto de existirem modelos,
como o Big 6 ou o DIF que se aplicam a aquisicad.ldmas também e de forma assumida, a
aquisicdo de competéncias informaticas. J& os m®delPillars, de Doyle, de Bruce, ALA,
Mohktar e outros e o modelo e.Lit afastam-se daisag@io assumida de competéncias
informaticas/tecnoldgicas, versando as competénemsL|, ndo esquecendo contudo, que as
competéncias tecnolégicas sdo também um factorrtanie e parte integrante da LI. De entre os
diversos modelos abordados, a sua constituicda dari4 etapas a 10 etapas. Relativamente aos
niveis de ensino a que se aplicam, a maioria dafelo® aplica-se a qualquer nivel de ensino mas
0s modelos 7 Pillars, ALA e Australia + Nova Zeléndéo estritamente direccionados para o
ensino superior. Todos os modelos abordados padi@npressuposto que o aprendente deve
desenvolver uma postura activa, assumindo-se compoingipal responsavel pela sua propria

aprendizagem.

European Network on Information Literacy - EnlL

No decorrer das diversas investigacfes ligadasradia informacional, no ano de 2001 foi
lancada uma rede europeia de literacia informatianBuropean network on Information Literacy
(EnIL). Esta rede é composta por investigadorestigimlham na area da literacia informacional e
que provém da maioria dos 28 paises constituirstd$nifio Europeia (UE), encontrando-se aberta a
colaboracéo de peritos de todos os estados membiBsiL surgiu da iniciativa do Institute for
Studies on Scientific Research and Documentati®@SRID), no ambito do Italian National

Research Council (INRC) e tem como objectivos:

» Definicdo de uma agenda de investigacdo comum;

» Producdo de estudos colaborativos e a recolha desdeomparaveis (cf. projectos
EDInfo e EgIL);

« Promocao da Literacia Informacional na UE;

» Expansao da cooperacao europeia neste campo;

» Troca de experiéncias e a discussao de exemplosadepraticas.
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Para Basili (2008), a necessidade sentida de avaogm um discurso europeu,
homogeneizador, de literacia informacional prenskegom a hegemonia que os Estados Unidos da
América (EUA) detinham sobre o assunto. Enquantse@ais, a literacia informacional é um
assunto tido como sumamente importante, capaz rde geliticas nacionais, ha Europa apenas €
assim considerado de forma episédica e fragmentadalguns estados membro e com duplicagédo
de esforgos e custos.

Apesar de para Basili a literacia informacional ser objectivo interdisciplinar, tanto das
politicas de informacdo, como das politicas eduasfi na UE parece ser maioritariamente
negligenciada em ambas.

No que respeita a abordagem 3C — conectividadee@do e competéncias, a UE parece
mais preocupada com as dimensfes “conectividadebmteldo”, através da implementacdo de
infra-estruturas adequadas e do desenvolvimentgrdatacdo de servigos electronicos pela
administracaog-government deixando de lado as competéncias informaciaaéspermitem aos
cidaddos europeus tirar partido tanto da coneetilédcomo do contetdo. Para Basili (2003) falta a
implementacdo de uma cultura de informacdo. Umaquez a UE pressupde a promocado de
politicas comuns, ainda que desenvolvidas no respeila autonomia dos diferentes estados,
agindo como forca impulsionadora de acc¢des comests, poderia desempenhar um importante
papel para uma melhor compreenséao da literaciani@itional e da sua diferenciacao relativamente
a literacia “computacional”/informatica/tecnoldgica

As metas da EnlL séo:
» Estabelecer uma plataforma de agregacédo e distesdre os especialistas europeus
de LI (a rede Enil);
 Produzir um relatério sobre o estado da arteldalEuropa;

» Acordar, dentro da rede, numa agenda comum dsstigacéo, bem como sobre as
condicbes em que os resultados anteriormente @bty cada pais podem ser
partilhados;

» Desenvolver um sistema de avaliacdo e certifwadd competéncias informacionais
aplicavel aos estudantes do Ensino Superior ngoauro

 Lancar a Carta Europeia de Conducéo de Informagéa abordagem analoga a Carta
Europeia de Condugéo Informética (CECI);

* Iniciar uma série de projectos-piloto em difeesnpaises (European Network on
Information Literacy, 2012).

Esta iniciativa baseia-se na definicdo de estratégomuns, na troca de resultados e na

producdo de dados compardveis. Estes pressupostatern as acgbes da EnlL um valor
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metodoldgico, no que respeita ao cenario europ&talhando como uma rede, a EnlL promove os
seus objectivos junto da UE e de todos os seudosstaembros.

A EnIL é composta por peritos de instituicGes deestigacdo e académicas austriacas,
belgas, dinamarquesas, finlandesas, francesasaslagregas, irlandesas, italianas, portuguesas,
checas, eslovenas, espanholas, suecas, inglesalaneldsas e, em 2008 pretendia alargar-se a
outros paises da UE. Os membros da rede actuare defeta da investigacdo em Informagéo &
Documentacdo até a Biblioteconomia, desempenharidgiocéo de bibliotecarios. Em 2008 a rede
ainda apresentava uma lacuna de investigadoresangsos da Educacédo, Aprendizagem ao Longo
da Vida e E-Learning.

O INRC publicou um volume com o estado da arte iterdcia Informacional na Europa
(Basili, 2003), composto por artigos de cada um pkritos membros do EnlL. Os pontos-chave

identificaveis no documento séo:

e Tal como nos EUA, o discurso de literacia inforraal europeu é suportado na sua
maioria por bibliotecarios;

* A maioria das iniciativas de LI limitam-se & ing#io na biblioteca e sempre
direccionadas para o seu utilizador;

e Foram realizados estudos para descrever o0 modo cxADOuUsados 0S recursos
electrénicos por estudantes do Ensino Superior;

« Em Franca o "Education to Scientific and Technicébrmation Retrieval" tem sido
objecto de uma politica nacional desde 1997, &unginalizado com o FORMIST nacional
e 0 URFIST® regionais;

* Na Bélgica e no Reino Unido a comunidade da doctegéo despoletou uma série de
projectos de investigacdo na area;

* No Reino Unido foi definido o modelo SCONUL, serldmyamente aceite como norma
para as competéncias de LI na Europa, no entantmrrma ACRL foi ja traduzida para

finlandés, alemao, italiano e espanhol.

As actividades da EnIL desenvolvem-se em trés dimleaactuacao principais:

%0 Servico FORMIST — Formagao em Informagéo Ciagatiéi Técnica foi criado em 1999 pela ENSSIB (Ebigitonale Supérieur des
Sciences de I'Information et des Bibliothequesppagcolher e avaliar, a nivel nacional, recurssgagogicos acerca da formagao em
informagdo. O FORMIST evoluiu e actualmente mantsnseus encontros anuais “Encontros FORMIST” quesalezam em Junho.
(http://www.enssib.fr/services-et-ressources/fotmis

ZURFIST sdo Unidades Regionais de Formac&o em lafgiimCientifica e Técnica (http://urfist.enc.sormfr/ )
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» Coordenacgdo e alargamento da rede EnIL a todo$ asstados membros, Noruega,
Suica e paises da Europa de Leste. A Enll esté estfundadores da Alianca Internacional
para a Literacia Informacional - International Afice for Information Literad

« Estabelecimento de um observatério de LI permaneatBuropa (o portal EnlL), que
esta directamente relacionado com a publicacdo nde newsletter electronica, aberta a
publica¢@o de comunicagfes na area da LI de peiétdsdos os estados membros;

- Criacdo de um sistema para a afericao e certificdedcompeténcias de LI, incluindo a

experimentacdo da carta de conducgédo europeia.

O Observatério Europeu de Politicas e Investigag@ioLl (European Observatory on IL
Policies and Research) assume-se como um portateso as politicas europeias, projectos de
investigacgao e iniciativas na area da LI, com dapdestaque para os desenvolvimentos no ensino
superior (European Network on Information Literacgm data). Os dados recolhidos s&o-no
através do preenchimento de um formulario dispdnive em
http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/fillingin_formhtml e que pode ser usado para informar o

observatério acerca de iniciativas que estejanr anggementadas e que devam ser inseridas no
portal. Este esta organizado por paises e foi @fedla a Austria, Dinamarca, Esténia, Finlandia,
Alemanha, ltalia, Let6nia, Lituania, Polonia e Bipa Os restantes paises europeus ainda se

encontram na fase de recolha de dados.

International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA

A prépria International Federation of Library Asigtimons and Institutions (IFLA) criou, no
ano de 2002 uma divisdo dedicada a literacia irdioromal - Information Literacy Section (InfoLit)

e em 2006 foi publicado o esboco final de um documeormativo intitulado “ The International
Guidelines on Information Literacy”.

O objectivo desse documento é o de proporcionaenquadramento pragmatico, para os
profissionais que necessitam ou que estejam isties em desenvolver um programa de LI,
integrado em qualquer nivel de ensino, ou em arngiEorporativo, uma vez que uma grande parte
dos conceitos, principios e procedimentos, podeysizada a esta realidade através do recurso a

pequenas altera¢gdes impostas pelas particularidedesda cenario.

27 Esta alianca tem como propésito evolutivo facildapartilha da informacdo e conhecimentos sobiteradia da informagéo entre
paises e regides do mundo. O seu principal ob@étiproporcionar aos individuos uma participacdivaaca sociedade da informagao,
como parte do direito basico humano que é a apr@gein ao longo da vida. A alianga serd compostangamnizacdes (regionais ou
nacionais) que actuam como nés de uma rede enptodendo. Estardo representadas diversas areasadamente desenvolvimento
econdmico, educacéo, saude, biblioteconomia, paditpiblicas e tecnologias de informagéo e comgdica
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Os centros de informacdo devem ter como um dos m#uspais objectivos, a facilitacédo
dos esforcos do utilizador para adquirir compet&nagiformacionais, ja que estas sao vitais para o
sucesso do individuo enquanto aprendente ao loagada, enquanto ente profissional, civico e
pessoal.

As orientacdes apresentadas pela IFLA resultamnddrabalho de compilacdo, anélise e
adequacgédo de diversos documentos internacionaigjite do seu contetdo beneficia de varias
experiéncias que foram alvo de publicacéo.

Pela sua natureza, estas normas podem ser reaittaadas ou adaptadas de acordo com as
necessidades institucionais tendo sempre em coagéieo contexto onde serdo aplicadas.

Para a IFLA o conceito de LI é altamente complesis pelaciona-se com varios outros (cf.

Esquema abaixo) como sejam:

a) Fluéncia informacional: dominio das competénciésmacionais;

b)  Formacdao dos utilizadores: abordagem genéricasinaedo acesso a informacgéo

c) Formacao bibliotecaria: centra-se nas competébdistecondémicas

d) Formacdo bibliografica: centra-se na formac8o dequiea e recuperacdo da
informacgéo

e) Competéncias informacionais: conjunto de compesddneiobjectivos da LI

f) Proficiéncia informacional: centra-se nas compeé#nioformacionais

g) Desenvolvimento de proficiéncia informacional: meso de facilitacdo de
competéncias informacionais

/_ ot \ _"\,/'_\-

Development Information | ‘
of Information . Fluency ) Lé::r _
. Skills & . . ucation
N P
/ < '_v—-\_

=t

User : Bibliographic )
Training 1uf:orrnatmn Hishaotion
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Y

Esquema 17 - O conceito de Literacia Informacional.

Fonte: IFLA, 2006, p.9
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A instrucdo de LI pode ser encarada do ponto d& \@snstrutivista, pois o foco é o
estudante, que procura e usa a informacédo pareeswoblemas. No final do processo cria um
novo entendimento, através da investigacdo acti@ mciocinio, em vez de apenas memorizar 0s
factos que sdo expostos na sala de aula. Estaageondpedagdgica permite aos estudantes
tornarem-se aprendentes competentes.

Mas, a LI deve(ria) apoiar-se na aprendizagem basesn recursos, na descoberta de
informacado e na instrucdo assente na investigagi@oselucdo de problemas. O ponto central € a
necessidade de manter uma pedagogia apropriadiisticada, através do recurso a abordagens
préprias, de modo a facilitar a realizagdo da apregem requerida. Esta abordagem triangular
possibilita aos estudantes realizarem a sua prépaliacao, ao mesmo tempo que reconhece varios
estilos de aprendizagem e tantas estratégias guaistaque sao efectivamente possiveis de
desenvolver.

Para a IFLA, a aprendizagem ao longo da vida e adol paradigmas que tém que ser
encarados e trabalhados simbiética e sinergicarpeiteambos os conceitos:

e S&o0 automotivados e direccionados, uma vez que exigie obrigatoriedade de
mediadores;

» Sao autocapacitantes pois direccionam-se pararajugisiduos independentemente da
sua idade, estrato social, econémico, género, cagdp ou etnia,;

e S&0 autoactuantes uma vez que quanto mais infaitefor o sujeito, e qudo mais

persistente for a sua postura enquanto aprendeater, sera o seu enriquecimento.

Qualquer sujeito tera a possibilidade de maximizeeu potencial, de “aprender a aprender”,
pois em consonancia, a LI e a Aprendizagem ao Laoiagdida vao aprimorar as escolhas e opc¢des
efectuadas pelo sujeito e direccionadas ao sujaitodos os niveis); a qualidade e utilidade da
formacgéo obtida (formal ou informal); as possilgiiés de encontrar e manter um emprego
satisfatério bem como a possibilidade de evoluircaareira; as suas decisdes econémicas e
financeiras; a sua participacgédo civica.

No esquema 18 encontra-se plasmada a relacdcesatre dois conceitos.
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Inter-relationships Both improve

Self-motivated Set of personal choices and options

Self-directed () ( ity of education and training
: ( and keeping a job

Effective participation in social contexts

Self-empowering
Self-actuating

Differences
Information literacy is a set of skills
Lifelong learning is a good habit

Esquema 18 Literacia Informacional e Aprendizagem ao Longo @ Vida.
Fonte: IFLA, 2006, p. 13

Naturalmente que os bibliotecarios nao tém formaelenvolver e implementar, sozinhos,
um plano de LI na sua comunidade. E essencial€ugem sinergias que poderdo variar consoante
0 contexto, e mesmo num ambiente corporativo, diobdzario deve servir como agente de
mudanca, como um catalisador para a implementagfoogramas desta natureza.

O préprio centro de informacgdo, também desempemhainuportante papel pois é um
repositério de conhecimento, um reservatério derinbcdo em multiplos formatos, € um centro de
especialistas em informacéo, € um local onde, eéntipio, existirdo salas para formacgédo, é um
local propicio a interaccéo entre pares, € um Ipaed a socializacdo do conhecimento, é um local
com consultores de informacdo, € um centro comsacascomputadores, ao processamento e a
comunicagdo de conhecimento e é um ponto de agessanet e a todo o mundo de informacéo.

A IFLA estruturou a sua normativa com base emao#sponentes basicos da LI: o acesso a

informacao, a sua avaliacéo e por fim a sua wiingcf. Esquema 19).

Access Evaluation

ASSESSMENT
Deciding Analyzing
Expressing Generalizing
Initiating Evaluating

ORGANIZATION

Categorizing
Selecting Structuring
Retrieving Organizing

Esquema 19 - Competéncias informacionais.

Fonte: IFLA, 2006, p.17

Use

INFO USE

Applying
ning

Using

Acknowledging
Stvle standards

113



No que concerne ao acesso, 0 primeiro processmm@eo® o de determinar e articular
internamente a necessidade de informacao. Esteupd@s, naturalmente, o acesso eficiente e eficaz
a informacédo. Dessa forma o sujeito define e resomta necessidade informativa e decide encetar
algum tipo de procedimento para encontrar a infgéimajue precisa. E entdo levado a expressar e
definir concretamente a necessidade informaci@natsim iniciar o processo de busca. O segundo
processo é o da localiza¢éo da informacéo. Ideati& avaliar potenciais fontes de informacéo sera
0 primeiro passo, seguido do desenvolvimento datégias de pesquisa, do acesso as fontes de
informacao seleccionadas e, por fim, da escolleg@peracédo da informacao necessaria.

A avaliacéo critica da informacdao inicia-se atrag@sapreciacéo de toda a informacgéo. Para
tal, o sujeito tera que a analisar, examinar eedtihir informacdo pertinente, para que a possa
generalizar e interiorizar, seleccionar, sintetieapor fim, avaliar a precisdo e relevancia da
informacdo recuperada. Posteriormente, toda amagfio deve ser organizada, através do seu
tratamento, categorizacdo e estruturacao.

Relativamente ao seu uso, i.e. a aplicacdo danmitdio de forma precisa e criativa, numa
primeira fase, a informacédo sera comunicada atrdeésovas formas, aplicada para solucionar o
problema que tera despoletado a necessidade irdumnad, apreender e interiorizar a informacéo
como conhecimento pessoal, e apresentar o pro@stedrocesso. Este Ultimo ciclo ndo estaria
completo se a informacdo ndo fosse usada de foomacta e ética. Assim, o individuo deve
compreender 0 uso ético da informacao, respesanauitilizacao legal, comunicando, dessa forma,
o produto da aprendizagem, com o devido reconh@ton@o seu autor, através do recurso as
correctas normas de referenciacéo.

No entanto, nas orientacdes emanadas pela IFLA pasénte a importancia crucial que tem
0 compromisso institucional para a mudanca. Efeotante, sé com o apoio da organizacdo sera
possivel implementar um programa de LI capaz dgiatbs seus objectivos.

Assim, o programa de LI deve ser apresentado aideéim plano estratégico. Este plano de
accao (cf. Esquema 20) permite desenvolver clararidrias sobre quais 0s objectivos e metas
gue se pretendem atingir, como se pretendem gtiogais os seus custos e tempo. O planeamento
estratégico deve respeitar as particularidadesade instituicdo e os colaboradores devem sempre
ser envolvidos no processo, bem como representdagesomunidades de utilizadores, de forma a
garantir que se ouca a comunidade e, dessa formagtisja o0 consenso entre todos 0s
intervenientes, relativamente a alguns dos aspaatesenvolver e implementar.

A Misséo é o primeiro elemento do plano estratédfamle conter apenas um paragrafo onde
se declaram as metas a atingir e o papel do PRhitetacia Informacional (PLI) na comunidade.

Deve conter:
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« Definicao institucional de LI
» Concordancia com a norma ou politica de LI segp@la biblioteca da organizacéo
* Relacionar-se com a misséo da biblioteca e da maygao

AN

« Enfase no “qué” e ndo tanto no “como” ou “porqué”
» Destaque da participacdo de diferentes membrooiairddade como bibliotecarios,

pessoal docente e ndo docente, estudantes etc.

Strengths and weakness
Internal environment

Resources:
Human

Evaluanon
Economic
Facilities

Opportunities and challenges
External environment scan

Mision
and
Values

Vision

Esquema 20 - Plano Estratégico.
Fonte: IFLA, 2006, p. 24

A Visao deve ser inscrita como uma declaracdo gfiaelo que o programa espera atingir a
curto, médio e longo prazo. Deve enfatizar os tadabk a obter (em vez de “como” ou “porqué”) e
deve ser redigida usando uma linguagem simplea@szn

A Justificagdo deve apresentar as razdes, necdssigabeneficios da criagdo do PLI. E um
componente essencial ja que é crucial para conv@atenciais parceiros de modo a se conseguir

implementar o PLI. Por essa razao deve incluir:

« Desafios que se apresentam aos utilizadores dpueldompeténcias tém que dominar?)
» Usos qualitativos da informacao por utilizadoretepoiais e reais
» Beneficios, ja comprovados, da LI para o processoaprendizagem (devem ser
acompanhados de dados estatisticos que fundamastafinmacdes)
E igualmente essencial que se identifiguem os goimides e fracos do plano apresentado.

Assim, sera necessario:

» Elencar as condi¢des que a biblioteca dispde pgementar e manter o PLI

» Analisar os recursos humanos, econémicos e fisispsniveis
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* Incluir os desafios reais ou potenciais que advérdasenvolvimento de actividades de
LI

» Avaliar as fraquezas identificadas (ao nivel dergms humanos, econémicos e fisicos)

* Redigir o documento com o0 recurso a afirmacglestipasj enfatizando que as
dificuldades sédo encaradas como oportunidadesoparascimento institucional e profissional

da equipa

s

Uma analise ambiental também é necessaria, porfoidentificar os factores internos e

externos que contribuem ou limitam o sucesso doA&idim esta seccao deve conter:

« Lista de factores institucionais que podem ajuddimitar o programa

» Avaliar os factores externos a organizacdo-maequaspodem contribuir ou reduzir o
sucesso do PLI

« Linguagem positiva

As estratégias apresentadas serdo elencadas atenden

» Estratégia de financiamento do programa

» Descricao das estratégias eficientes e eficazegr@ueser usadas na implementagéo do
PLI

» Principios de gestao considerados relevantes fabdicteca

Os objectivos e metas podem ser categorizadosvdesds formas, p.ex. de acordo com as
diferentes tipologias de utilizadores, como esttefanpessoal docente e ndo docente, ou por
disciplinas e niveis de ensino. E também possiyeipa-los por processos, tais como a criagéo de
cursos, capacitacao de infra-estruturas etc. Ndesigio:

» Cada meta deve ser dividida em objectivo geraljectitios especificos (atendendo ao
detalhe que importa especificar);

« Cada objectivo deve declarar a meta que preteimgrat

* Metas devem ser especificas, mas sempre atendeesadgdos da aprendizagem que

interessa obter por parte dos estudantes.

As accdes a desenvolver englobam as principaifasagpie devem ser completadas para

atingir cada objectivo. Neste apartado devemos:

» Declarar as diferentes ac¢des necessarias pasasepucao dos objectivos;
e Listar uma ou mais acc¢des (embora de forma pousengelvida);

* Respeitar a ordem pela qual as ac¢des devem semepadas.
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Os requisitos/recursos sao outro elemento essedeialualquer PLI. Nesta seccdo sera

necessario:

» Criar uma lista com os titulos das ac¢fes a desanyo
» Quantificar sob cada ac¢éo o numero e tipo de sequEcessario;

» Descrever as metodologias, formacao e gestéo @e@sspara realizar as accoes.

O orcamento é a estimativa de custo dos recursosssdios a execucdo das accdes. O

or¢camento do PLI contém:

« Estimativa dos custos, atendendo a uma flexib#iaaps mesmos;
* Um or¢camento global do PLI;

* Informacgéo capaz de determinar a exequibilidadeotectivos e metas do PLI.

A calendarizacgéo é outro elemento necessario @aifinpbis é nesta sec¢do que se apresentam
0S prazos para a concretizacao dos objectivos sEsdiaa ferramenta a usar para avaliar o progresso
do PLI. Para tal sera necessario:

« Criar uma matriz com 0s objectivos subdivididos Bratas seguidas pelas ac¢des
especificas de cada um;

» Criar colunas para as unidades de tempo (dias,resnaeses, anos);

» Marcar as células correspondentes ao inicio edmerado de cada acc¢ao;

» Usar diferentes cores, se necessario, para destataro e fim da accao.

A participacdo da comunidade é essencial para gsfooco do PLI encontre receptividade,
mas a LI deve ser incluida, activamente, no cuoicescolar, uma vez que requer um
desenvolvimento sustentavel ao longo de todos wEsnéscolares. Conseguir que um individuo
seja infoliterado, pressup8e a acumulacdo de saleenetodas as areas constantes da experiéncia
escolar. Dessa forma é importante que os profissoda informac¢do tenham formacdo em

pedagogia e ensino.
A IFLA apresenta algumas orienta¢cfes a respeitniciar um PLI:
* A abordagem deve respeitar a(s) regra(s) de LI,
* Se necessario trabalhar a(s) norma(s) individuakenen
» Socorrer-se de pessoal docente para a criagcadasim cu

» Promover amplamente a actividade de LI usando tosl@seios possiveis;

» Designar um responsével para todos os esforcos de L
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» Recordar que a biblioteca ndo é a Unica respongéle&lLl nem tem nesta a sua Unica
responsabilidade;

« Clarificar os objectivos da LI em qualquer actividalesenvolvida.

Para que a LI possa contribuir activamente para melhoria da aprendizagem e dos seus
objectivos, ela deve ser incluida num curso de aglie formal, oficialmente reconhecida pelo
Ministério que tutela a pasta da Educacdo. E nwmrdercdesta situacdo, algumas acc¢les sao
importantes, por forma a garantir que o processmrde da melhor forma possivel e que os
resultados desejados séo obtidos.

Ha, entdo, necessidade de fomentar sinergias atdavéartilha com os responsaveis das
organizacdes, dos beneficios da LI, conhecer osnpiatis docentes que irdo colaborar na
leccionacéo da LI, distribuir documentos e inforéagelativa aos beneficios de um PLI alargado e
adequado a toda a comunidade, disponibilizar amxlenadores dos cursos e aos responsaveis pela
formacédo em LI, os servicos de LI de que a bibtiatdispde, preparar exercicios de aprendizagem
de LI (p.ex. centrar a formacdo na aprendizagemldérnar a biblioteca o laboratério de LI,
preparamorkshopssobre os conceitos e a importancia da implementaed | na sala de aula).

Neste cenario, a LI é ensinada de forma integrad&ras unidades curriculares por docentes
dessas mesmas unidades curriculares ou em coldbocagn o bibliotecério, mas, a LI pode
também ser ensinada através do recurso a:

a) Unidades curriculares independentes, inseridagbfiente num curso,
b) Unidades extracurriculares

¢) Workshops

d) Actividades variadas

Relativamente a unidades curriculares independerdges termos de contelddo, estas
funcionam de modo autébnomo, versando exclusivanwiiee LI e sdo integradas no plano oficial
do curso. Nesta situacdo, os profissionais da rmdgéo s&o aqueles que terdo a total
responsabilidade sobre esta unidade curriculagveerd ter o cuidado de prepara-la, de modo a que,
a abordagem e as metodologias usadas, estejam rdornoimlade com as que sdo usadas nas
demais unidades curriculares. A IFLA consideradgse ser usada a pedagogia construtivista, pois
incentiva os estudantes a colocar em pratica ose@tos apreendidos, e estratégias que beneficiem
0s estudantes nas demais unidades curricularesgdmamna sua vida pessoal e profissional futura.
A parceria com os demais docentes do curso € @#pecto positivo, e a conjugacdo destes
elementos ira idealmente potenciar o interessaidosntes na LlI.

118



As unidades extracurriculares sdo de mais faailgaeento, pois ndo se enquadram no plano
oficial de nenhum curso (ndo sendo esta a situagiejada). Perante esta situacdo, cabe a
biblioteca proporcionar acesso a este tipo de fofimaconsiderando que se deve seguir o formato e
os procedimentos idénticos de qualquer outro cdiasescola, ter cuidado na escolha das datas dos
cursos, privilegiando momentos como o inicio domesdres, alturas em que os estudantes podem
ter menos trabalho académico, instituir um recoinfiexcto oficial para aqueles que fazem o curso,
como um certificado e a sua inclusdo no suplemamtdiploma.

Outro modo de ministrar LI é recorrendavarkshopsEstes sdo um modo de atingir certos
objectivos de LI e de facultar opgrade de competéncias anteriormente adquiridas pela
comunidade. A sua utilizagdo deve acontecer emmdiltecurso, pois para que o PLI atinja os seus
objectivos, a formacdo que oferece deve ligar-sefodma deliberada ao curriculum escolar. A
aprendizagem efectiva s6 terd lugar, se contexdgdi e integrada num projecto e processo
educativo mais abrangente. De notar que a reatizée&ariosvorkshopgpode culminar na criacao
de uma Unica unidade curricular.

A realizacdo deste tipo de iniciativas carece dera cuidados, a saber:

» Planificarworkshopgle LI para melhorar competéncias especificas

» Direccionar osvorkshopgara tematicas concretas

» Criarworkshopgle duracéo reduzida, que decorram em momentogdermarga
» Propor um programa para todo o semestre, composttiferentesvorkshops

» Asseguraworkshopsom diferentes especialistas (no caso de estasgoniveis)
* Manter as sessdes animadas

 Atribuir aosworkshopditulos cativantes, mas focados no seu real cdotel

Actividades de diferente natureza podem ser desgdas no ambito da LI e incluem
demonstracdes, palestras, visitas a bibliotecasbes praticas. Um bom PLI deve incluir um menu
alargado de formacéo regular e complementar, d®maalistentar a aquisicdo de competéncias de
LI por parte da comunidade em que se integra.

Determinante sera a facilitacdo do pessoal docpots,também este grupo ird necessitar de
formag&o no dmbito das competéncias de LI. Deverdferecido um leque diverso e flexivel de
formacgéo na area de LI. Os professores séo o elemais importante de qualquer instituicdo de
ensino, sdo a engrenagem capaz de convencer ateestanunidade dos beneficios da LI, por isso
h& que criar cursos sob medida, e que mitiguerass Eéprias necessidades. Idealmente, criar um
curso pratico que possa ser facilmente adaptadoagsaulas, serd uma forma positiva de ganhar o
seu apoio. Para melhores resultados o curso devmisistrado antes ou depois do semestre ter
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terminado. Numa fase inicial, para conseguir adepgiatre o corpo docente, ha que divulgar e
ministar 0 curso aos docentes que ja sdo utilizd@ssiduos da Biblioteca, em horarios
compativeis com a sua actividade.

Acima de tudo, a LI serd uma parte integrante demlelvimento sustentavel da relagdo do
individuo com o actual contexto, bem como com a@agaradigmas educacionais, que exigem as
instituicdes de ensino em geral, e as bibliotecagarticular, que desempenhem um papel activo
no processo de ensino e aprendizagem. Dessa fosmhbibliotecarios devem olhar para a sua
funcéo sob um novo prisma, considerando que ténse@ssumir como facilitadores do ensino, da
aprendizagem e do conhecimento, como consultoresacdsso a informagédo, da seleccdo de
recursos de informa¢&@o e como mediadores do usdatenagdo nesse processo. Os bibliotecérios
devem ainda aprender a ensinar, considerando @s fionmatos de informacéo (linear ou néo) e a
constante mutagéo e inovagdo dos meios de acessorecursos informacionais.

A apreciacdo € um outro elemento que deve serdemasio. Esta pode ser entendida como o
julgamento cuidado dos aprendentes, e requer @gs@vcuidada durante o seu processo de
aprendizagem, comportando as fases de recolhasematomunicacdo de dados durante todo o
processo de LI. Avaliagdo difere de apreciacdo ediga em que, normalmente, avaliacdo atribui
um valor & tarefa desempenhada pelo estudante.réciapdo pressupfe um processo mais
abrangente, porque integra a recolha de informacéca do desempenho do sujeito durante todo o
processo de aprendizagem de LI bem como sobrelizéipdo da tarefa. Outra diferenca que pode
ser pontada é que a apreciacdo envolve o0 estudanteodo a que este comunique e assim
demonstre o que aprendeu.

A apreciacdo do desempenho do estudante é umrdteriudcral, pois permite melhorar o
crescimento que este vivencia (formativa), permmighorar a instrugéo (formativa), reconhecer os
feitos (sumativa), modificar ou melhorar o PLI («iiva). Naturalmente que os resultados dos
estudantes estdo directamente ligados as técnicapréciacdo usadas, e esta deve conter uma
abordagem critica, por forma a se verificar se Bpuw ndo, aprendizagem por parte dos
estudantes. Actualmente auditam-se os estudantesgpairar 0 que conseguem fazer, mas a
apreciacao e a instrucdo devem ser fundidas de mpdaporcionarem uma verificagdo constante e
integrada em todo o ciclo do PLI, e nas demaisadt@d curriculares (sobretudo no que concerne a
aprendizagem auténoma). Neste cenario, a aprecidedenvolvida deve ser baseada no
desempenho, de modo a preparar os estudantes\pdearaal.

A LI centra-se na pesquisa, avaliagdo e uso danmfpdo e ndo apenas na localizacdo e
recuperacdo da informacgéo. Desta forma, ao apboatetizar e avaliar informacao, a LI enfatiza

um mais elevado nivel cognitivo.
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O avaliador podera colocar algumas questfes fadilins da apreciacdo da aprendizagem de

- O que estou a avaliar?
- O que é que os estudantes aprenderam?
- Como se sentem os participantes relativamente grépaa aprendizagem?

- Os estudantes estéo realmente a aprender?”

E outras acerca do processo de apreciagao:

- A apreciacdo mede o que diz medir?

- Os critérios de classificacdo s&o claros, objestieo explicitos relativamente a(s)
norma(s)?

- O sistema de classificacdo é fiavel e descriminagaadamente os gradientes da
qualidade do trabalho?

- Atarefa que esta a ser avaliada pressup8e umialesaf

- A técnica de apreciacao do trabalho desenvolvidoeok um desafio de aprendizagem
apropriado para os estudantes?

- A tarefa reflecte desafios, contextos e limitagdeeyida real?

Stec apresenta o seguinte exemplo:

What have students learned?:

. Can the students incorporate appropriate jourasicles into their research
papers?

. Can the students locate appropriate journal xe&? In print?

. Can they use computers for electronic searching?

. Can students create a useful search strategy?

. Do they know sufficient words for keyword seasth

. Do they understand controlled vocabulary & use i

. Do the students employ Boolean search strategjfestively?

. Do students select peer reviewed articles feirttesearchq2004, p. 3)

O mesmo autor apresenta trés tipos de avaliacdBggtiema 21).
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Prescriptive or Diasnostic:

Axcessinenl ol knowledsre and skills belore mslruclion
v designed. T mades commse combenl s pedngrogy

An onegoing process of smdent feedback, and
teaching adjustnrent

—rﬂ.j’:dﬂ-nm:d"u

Takes place al lhe end of mxlruchon lo evaluale sludenl
perflommsmoe

Esquema 21 — Avaliacao
Fonte: Stec citado por IFLA 2006, p.45

Para desenvolver a avaliacdo, os docentes e foregtfam que recorrer a ferramentas de
apreciacao e avaliacdo do trabalho desenvolvidisatudantes, e das competencias que

adquiriram. Para tal podem usar (cf. Esquema 22):

Assessment
Techniques

Checklists Portfolios

Rubrics

Traditional
tasts

Conferencing

Esquema 22 - Técnicas de Avaliagéo.
Fonte: IFLA, 2006, p. 46
- Listas de verificacdo: sdo elencos que guiam aglastes na realizacdo dos seus
trabalhos. Incluem diferentes estagios, niveigensinecessarios para completar o trabalho
em causa. Acabam por ser um lembrete visual, qu@opriona, ao estudante, crescimento
académico. Estas ferramentas devem ser providersxciad inicio do trabalho para que

possam ser usadas durante toda a sua realizad@&ntacomo um meio deuto-feedback
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- Rubricas: sdo guias estruturados dos itens deiagéec e que auxiliam o estudante
a conseguir um desempenho positivo. Normalmentliégnt uma lista classificada de
atributos que os estudantes deveriam desenvolgediferentes tarefas de aprendizagem.
As rubricas devem ser descritivas relativamentenatas que o estudante deve atingir,
podendo ser divididas respeitando o processo, dpsgleontenha a indicacao clara de cada
elemento a considerar para atingir o objectivoreeta definidos;

- Discussdo: é uma técnica que engloba uma conversat#e o discente e 0s
docentes e/ou entre toda a turma, capaz de criaesppaco de refleccdo, oral, sobre os
processos de LI. Pode ser executada em difereates fdas tarefas de informacdo a
desenvolver, bem como no final do PLI. Aborda qiestcolocadas acerca do processo de
aprendizagem;

- Portfolio: consiste na acumulacdo de trabalho dedeido pelos estudantes,
devendo ser integrado nos produtos desenvolvidiosRid. Sao ferramentas de avaliagdo
Uteis, pois proporcionam aos estudantes a posisidéi de verem os seus produtos de
aprendizagem tornarem-se, efectivamente, partentdegpnoduto final. Mostram que o0s
estudantes aprenderam as normas e estdo habil#aallica-las. Sdo recomendados para
medir a eficiéncia na prossecucao e obtencédo desttos da aprendizagem, e avaliar a
efectividade das estratégias de aprendizagem, assimo a clareza da apresentacdo do
conhecimento;

- Relatérios: desde que ndo sejam exercicios dea‘cortola” e que contenham
algum exercicio de andlise, sédo exercicios detasteis;

- Testes tradicionais: as questdes com respostamaitoer estruturadas também sao
elementos (teis, desde que ndo se foquem aper@shecimento do contelido. Sdo uteis
guando o tempo é limitado ou quando a avaliacdeaveobre determinado aspecto da
aprendizagem;

- Outras abordagens: uma avaliacdo integral enfatimacessidade de triangular as
metas de aprendizagem com as intervencbes de emsioom a propria apreciacdo e
avaliacdo. Biggs e Collis (1982) apresentam a gtrecf Observed Learning Outcomes
(SOLO), uma taxonomia que oferece uma estrutura pamliar as competéncias de

raciocinid®

% para mais informag&o consultar http://www.learaimifeaching.info/learning/solo.htm
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O documento da IFLA surge como uma normativa quenipe as instituices seguirem as
orientacbes apresentadas, de modo a que desenvavamplementem um PLI de forma
estruturada.

Diversas séo as estratégias desenvolvidas e pasigwatica a nivel mundial, por varias
entidades, no entanto, em todas elas existe uridvghcomum, a cooperacao entre 0s responsaveis
pelas politicas educativas, o bibliotecario e spakdocente, por forma a se atingir, em pleno, as

mudancas preconizadas pela Declaracéo de Bolonha.
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Capitulo 2 — A Sociedade da Informacé&o e as Biblietas no Ensino
Superior
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Apresentacéo do capitulo

Neste capitulo descreve-se a evolugdo tecnoldgicaa pelas Tecnologias de informacao e
Comunicagédo, nomeadamente pelo surgimento da étterda Web, distingue-se web 1.0, web 2.0
e web 3.0, avanca-se com as designacfes web 4€bebW e explora-se as potencialidades
educativas da Web. De seguida, caracteriza-seiadaoe da Informacao, discutindo-se a questao
da designacdo Sociedade da Informacdo e SociedadBedle e 0s seus impactos ao nivel da
Sociedade, do Ensino Superior e das Bibliotecagmgino Superior, identificando-se os novos
desafios, que se apresentam no séc. XXI, nomeadarmemivel da Literacia Informacional e da

colaboracéo exigida entre 0s varios interveniethbegsrocesso de ensino e aprendizagem.
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2.1.Evolucéo tecnologica

Como é de conhecimento geral, o contexto tecnadgem finais do séc. XX, era
completamente diferente daquele que se enconteaniainais do séc. XIX. Efectivamente, a
evolugdo tecnoldgica permitiu o desenvolvimento edgiipamentos que automatizaram varios
processos e que, por sua vez, pressupuseram igf@kea toda a Sociedade. Naturalmente,
também a Sociedade influenciou o desenvolvimeripegfeicoamento desta tecnologia emergente,
nomeadamente através dos desafios colocados eiticédo do produto final.

Entre as décadas de 40 e 60 do séc. XX surgemirosis computadores, assim como a
disseminacdo da informacdo através da sua utibza§iida durante a década de 60, um grande
passo seria a utilizagcéo de redes locais paraléiromunicacado e partilha de recursos.

Essa evolugdo tecnoldgica, motor do trabalho cedper a disténcia, esteve na base do
sucesso e da aceitacdo que a tecnologia sentipadioular da segunda metade do séc. XX em
diante. Efectivamente, da rede tecnolOgica, rapifden se passou para uma rede de pessoas,
sujeitos com interesses comuns e que acabariansedigar através de um relacionamento
informal.

2.1.10 advento da Internet e as redes de computadores

A Internet tem como ponto de origem a ARPANET, efmda pela Advanced Research
Projects Agency (ARPA) em 1969. A ARPA fora crigoElo Governo Norte-Americano com o
objectivo de desenvolver pesquisas, através ders@zuprovenientes do mundo académico,
tentando atingir a supremacia militar (Castell€138 (Cerf, 1997) (Leiner et al., 2012).

De notar que se vivia no clima da Guerra Fria, € exa preocupacdo do Governo Norte-
Americano desenvolver um sistema de comunicac@orgegara ser usado em caso de conflito
nuclear. Assim, em finais dos anos 60, a ARPA elaboracdo com o mundo académico, da inicio
a implementagcdo da ARPANET e em 1969, os principgds da rede, encontravam-se
implementados na Universidade da Califérnia, emAmngeles, no Stanford Research Institute, em
Santa Barbara, igualmente na Universidade da @aiif& na Universidade do Utah.

No inicio da década de 70, através da utilizacaprdtmcolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), e da consequente nlimat@o na comunicacdo e intercambio de
dados, é possivel a ARPANET expandir-se. Entrecad#de 70 e 80, ndo s6 a ARPANET marcou
este periodo. Outras redes foram criadas, tais @MBOTNET (Because It's Time Network), a

2 castells no seu livro “A Galéaxia Internet” (200tgpitulo 1 “Licbes de Histéria da Internet’ desergoormenorizadamente o
surgimento da Internet.
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UUCP (Unix to Unix Copy) e a FIDOnet . O estabetszinto da Internet como rede mundial ocorre
nos anos 80, com o desenvolvimento da NSFNet, @wde baseada na tecnologia ARPANET,
desenvolvida pela NSF (National Science Foundation)

A NSFNet foi vendo as suas ligagbes aumentarerayédrde ligacbes a universidades,
departamentos governamentais, organizacdes privagagadas para a investigacao, tornando-se,
desta forma, numa peca fulcral da e para a rede.

Atendendo a que a origem da rede era militar, e ppreisso, informa¢des confidenciais
teriam que permanecer salvaguardadas, a ARPANIgharduas redes distintas:

e MILNET - destinada ao ambiente militar;
* ARPA-INTERNET - de uso mais alargado, destinadavastigacao.

Foi nos inicios da década de 70 que se esbocauppsieira vez, o conceito e arquitectura
da rede das redes. Nessa altura a ARPANET foidigadutras redes, nomeadamente a PRNET e a
SATNET, também desenvolvidas pela ARPA.

Em 1990, a ARPANET estando tecnologicamente olsdtit desmontada. A tecnologia
Internet existia agora, livre das amarras militafegstellani (citado por J. F. M. da Silva, 2001)

apresenta trés fases distintas relativamente gonsemto da Internet (Cf. Esquema 23):

Fase Inicial Fase Intermédia Fase actual
evisao de interesse evisao de interesse evisao de interesse soci

bélico academico einternet como mercado
einternet como uma einternet como férum de informacdes
arma de guerra universitario

Esquema 23 - Fases da Evolugéo da Internet segun@astellani.
Fonte: a propria, adaptado de Castellani, 1998

Qualquer uma destas fases, tal como salienta eaaekia associada a determinado momento
histérico, a um certo nivel de desenvolvimento e&fmjico e a valores especificos.

Rede, de acordo com o Dicionario da Lingua Porsgu@nlin& significa: Sistema de
computadores geograficamente afastados uns dosgsplititerligados por telecomunicacoes,
geralmente permanentes. A nocao de rede esti iménta ligada a nocéo de sistema, pois existe
uma relacdo e interaccdo proximas entre os valgmseatos que compdem o sistema ou sistemas,

seja através da partilha de informac06es, sejaéstida partilha de recursos.

%0 Consultado em: http://www.priberam.pt/DLPO/Defasgpx
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Schon (1971) entende rede como um conjunto de ateseelacionados entre si por meio de
multiplas interconexdes. De facto, para este avtole pressupde que todos os elementos estejam
sistematicamente integrados, cooperando entre ssiinfdrmacdes sdo distribuidas para um né
central que processa a informagéo e as distribnga@ante o previamente estabelecido.

As actuais redes sdo um outro (novo) canal de lszagjdo dos individuos, que permite que
se liguem individuos e organiza¢cdes como nuncas drdeia acontecido, e 0 sucesso da rede das
redes reside na sua natureza multi-rede, capazeatigar varias tipologias de rede, sejam LAN ou
WAN.

Uma LAN — Local Area Network, pressupde a ligacAorede de computadores, terminais,
impressoras e dispositivos de armazenamento de datioambientes cujas distancias fisicas sdo de
poucos quilémetros.

A WAN — Wide Area Network pressupde a comunicac@adddos a longa distancia entre
duas ou mais redes. Sdo empregues routers paradig@hAN — que assim se transformam em WAN

— e as WAN séo usadas para formar WAN ainda maénesis abrangentes.

Evolugéo da conectividade das redes

Duas LANS
§ interconectadas
Cornputador pessosl efon temum] farma uma \WAN
LARK
= Rede |ocal
i
4 : L ks
T
Internet mihares de -h"""/\ \\\ : = >"_“‘“x\ P
redes interconectadas i N, /’ ﬁ \
compartiihando | k‘ .
Informag 4o p 4.:5

)
_—
Servidor p

Esquema 24 - Internet: a rede das redes.

Fonte: Silva, 2001 p. 44

Efectivamente, o recurso a redes facilita a conagdioc e a troca de informacbes entre
pessoas. Todos 0s processos comunicacionais, sejdndole profissional ou pessoal, assumem

um cariz imaterial. Assim, é legitimo afirmar querades criam um espaco nao fisico, povoado por
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computadores que facultam a circulacdo de dadaogjospermitida a existéncia simultanea e

instantanea.

2.1.2 A World Wide Web e a sua vertente educativa

Em finais da década de 80, mais concretamente 83 T@n Berners-Lee tentou facilitar a
troca e partilha de documentos entre os colabogaddo Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire (CERN). Para tal criou um sistema qué $&fo o precursor da World Wide Web.

The World Wide Web (W3) was developed to be agfooliman knowledge, which would
allow collaborators in remote sites to shathkeir ideas and all aspects of a common
project. (...)(Berners-Lee, Cailliau, Luotonen, Nielsen, & S&ct®94, p. 76). A World Wide Web
foi criada para ser um sistema constituido por a@ruos hipertextuais, ligados entre si, dentro da
Internet. Com o recurso a ubnowser qualquer individuo teria acesso a texto, imageitgos e
outros elementos multimédia, possibilitando-lheeegacéo entre eles.

Naturalmente que, aquando da criacdo da World Wige, ela ndo era o que € hoje, e a
maior parte das informagbes trocadas eram-no noator texto. No ano de 1992, através do
National Center for Supercomputer Activity (NCSA)arc Andressen cria o primeiro navegador
para a Internet designado Mosaic. Era agora pdssiwsferir ficheiros textuais e graficos. Este fo
0 passo que possibilitou 0 desenvolvimento do NMetse do Internet Explorer.

Com o0 acesso a Internet através do recutsmasersde facil usabilidade, o acesso a Web
cresce exponencialmente. Desta forma, a rede das terna-se num sistema mundial publico, ao
qgual cada um de nés, desde que tenha as condepbeddgicas, se pode ligar.

Os browsersforam uma catapulta para o acesso e uso da Woide Web, a par com a
diminuicdo dos custos de acesso a Internet, adadéd de navegacdo e o aumento de contetdos
disponiveis.

De facto, a usabilidade é um dos elementos cemtoaseu sucesso e segundo Cruz (2010, p.
73) baseia-se em trés aspectos:

1. URL (Universal Resource Locator), que especificéendereco” onde pode ser
encontrado o sitio web ;

2. HTTP (HyperText Transfer Protocol), protocolo qspecifica como o browser e
servidor enviam informacdo um ao outro tornaadeompreensivel ao utilizador,
HTML (HyperText Markup Language), linguagem quedifica a informacdo de
modo que esta seja interpretada pelos browpara exibir as paginas na World
Wide Web, XHTML (eXtensible Hypertext Markup nguage) uma reformulacdo da
linguagem HTML gue consegue ser interpretado paralgyer dispositivo,
independentemente da plataforma utilizada;
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3. PHP (HyperText Preprocessor), uma linguagem pidegramacdo que gera
conteddo dinamico na Web, como por exemaldikipédia.

A partir do momento em que se asseguram estas gE@&sniasseguram-se as condi¢des
necessarias para 0 acessosiEs

Julga-se que a tecnologia, ligada em rede, potemdil@senvolvimento de competéncias
sociais e de competéncias de leitura, escrita, omag¢éo, colaboracdo e partilha, tal como
preconizam Jonassen et al. (1996), Bostock, (18%6a (1998).

Naturalmente que o recurso & Web nao é o garantmdeprendizagem, independentemente
da sua indole. Cabe aos demais actores na relagi#o € aprendizagem, comunidade académica e
biblioteca, coordenarem-se e recorrerem as teciaslae informacdo e comunicacdo em contexto
educativo, de forma a permitir a construcdo do eomhento e a promover uma postura critica e
reflexiva.

Nos ultimos anos tem-se assistido a utilizacdedod web 2.0. Esta designacao é empregue
para descrever a segunda geracdo da World Wide Webitem como principal caracteristica
promover e reforcar a interaccdo e colaboracie evgrcibernautas. Assim, o ambieotdine
torna-se mais dindmico e mais participado, poistaxk utilizadores colaboram na organizagéo do
conteudo.

A designacdo web 2.0 foi criada por Tim O’Reillygp@&xpressar uma mudanca na web,
enquanto plataforma. Uma das orientagcBes mais tanqges era a de desenvolver aplicacbes
capazes de aproveitar os efeitos da rede paraggaeto mais fossem usadas essas aplicacdes,
melhores estas se iriam tornando. Seria um meiosde a rede de forma colaborativa, onde o
conhecimento partilhado colectivamente, descenstddi e livre, poderia ser usado e/ou reeditado
(O’Reilly, 2007).

Se se atentar nas funcionalidades da antiga webbd..0, verifica-se que a disponibiliza¢éo
de informacéo era o seu maior trunfo, mas, o iatgmera apenas um consumidor de informacgéo e
ndo detinha um papel activo, ndo podendo alteraeeditar a pagina, ou sequer a informacéo a que

acedia (cf. Esquema 25).
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Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick -> (Google AdSense

Ofoto --=> Flickr

Akamai --> BitTorrent

mp3.com —=> Napster

Britannica Online —> Wikipedia

personal websites —> blogging

evite —> upcoming.org and EVDB
domain name speculation —= search engine optimization
page views —> cost per click

screen scraping —> web services

publishing —> participation

content management systems —> wikis

directories (taxonomy) > tagging (“folksonomy”)
stickiness —=> syndication

Esquema 25 - Comparacdo Web 1.0 e Web 2.0.
Fonte: O"Reilly, 2007 p.18

Esta nova ambiéncia virtual permite o desenvolvimele servicos e recursos bidireccionais
e colaborativos onde os cibernautas podem intendgiralizar e proporcionar informacdes a outros
sites. A Wikipedia é um produto/efeito da web 22y sendo mais do que uma enciclopédia virtual
cujo conteudo é disponibilizado e editado peloppos internautas, sendo visivel 0 modo como a
informacado é compilada e apresentada. De factod€hild (2007) afirma que este tipo de servicos
fornecem dados algo estruturados e, no caso corttaetVikipedia, os utilizadores podem aceder
ao histérico completo de qualquer entrada, incluitatias as versdes e edi¢bes anteriores. O que
para Lévy (1999) e para a P2P Foundation (2011némelhor aproveitamento da inteligéncia
colectivd®, para muitos € um risco pois os servicos web Bd, dependerem do trabalho
colaborativo, acabam por suscitar alguns receiospdaco rigor, tornando-se notdrio quando se
compara a Wikipedia com os mecanismos tradiciodaiselaboracdo de enciclopédias. Estes
exigem uma estrutura administrativa, baseada etnilzoimtes formais, compensacdes, impressdes,
edi¢bes e baseiam-se num longo e oneroso procksAtikipedia, por sua vez, é criada de forma
continua e as contribuigcbes surgem instantaneactogamente, devido ao trabalho de voluntéarios,
muitas vezes sem qualificacOes profissionais. Exigtortanto erros mas estes sdo, na maioria das
vezes, rectificados pelos préprios utilizadoresigfvisores e , no fundo, derivam em edicBes ao
conteudo (Goodchild, 2007).

E inegavel que a web 1.0 permitiu um maior acessdoamacio e ao conhecimento mas,
caso o utilizador da Web queira criar paginasatejie deter conhecimentos de HTML ou

conhecimentos sobre como editar num servidor. Nwrég actual, em que a web 2.0 é uma

%1 Definigéo de intelgiéncia colectiva Segundo Piéeey “The capacity of human communities to co-aperintellectually in creation,
innovation and invention. As our society becomeserand more knowledge-dependent, this collectivityabecomes of fundamental
importance. It is therefore vital to understandoagiother things, how collective intelligence preses can be expanded by digital
networks. It is one of the keys to success for modecieties”
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realidade, temos acesso livre a ferramentas ef@iatas como blogues, wikis, podcasts, Hi5,
Delicious, Dandelife, Google docs, MSN, Skype, p/oYouTube, Flickr, Goowy , Facebook,

Twiter, etc. (cf. Figura 1).
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Figura 1 - Ferramentas web 2.0
Fonte: Gatzke, s.d.

Esta pandplia de ferramentas e plataformas, pemwisecibernautas assumirem um papel
activo, de produtores de informacéo para a Web, geendetenham conhecimentos de HTML ou
outro tipo de linguagem. As aplicacdes da gerag@a@o de tal formaser friendlyque se tornam
acessiveis a qualquer pessoa, apos uns breves tmsrderexploracéo.

Outros avancos referem-se a ndo dependéncia desitiieps fisicos de armazenamento de

dados pois surgem agora locais virtuais (Go@wscribd®, Cloud”) onde é possivel ao utilizador

%2 Goowy era um ambiente de trabalho virtual quegiretea tecnologia Ajax e Macromedia Flash, sendalasnprimeiros exemplos web
2.0 deste tipo de ambiente. Diferenciava-se deosudesktops em linha pelo foco nos recursos gsaficonultimédia, para além de
permitir um elevado grau de personalizacédo dofeter Goowy integrava um cliente de email, caleiogd&loco de notas, agregador
RSS, gestor de favoritos, mensagens instantangas widgets. O servico foi comprado pela AOL2008 e foi descontinuado.
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guardar todos os seus ficheiros, configurando elnde privacidade pretendido. Assim, estes

podem estar acessiveis ao publico, possibilitamd@créscimo na/da sua divulgacéo, ou podem ser
privados, encontrando-se disponiveis apenas pasauoautor, privilegiando-se, neste caso, a

privacidade e a seguranca dos dados.

De facto, a Web 2.0 propicia uma ambiéncia sodaksivel a todos, um espaco onde cada
um pode seleccionar e controlar a informacéo, dedaccom as suas necessidades e interesses do
momento. Este meio é possibilitado tanto por feerstas dependentes da internet (como blogues,
wikis), como por ferramentas ndo dependentes daniett como Picasa, iTunes, GoogleEarth etc.

O'Reilly (2007), Alexander (2006), Carvalho (200€putinho & Bottentuit Janior (2007) e
Bottentuit JUnior & Coutinho (2007) apontam comim@ipais caracteristicas da web 2.0 as
seguintes:

e Possuir interfaces faceis de usar;

* Possibilitar o trabalho colaborativo;

» Proporcionar sistemas maioritariamente gratuitos;

» Enriquecer e aumentar a produtividade dos sstdistareatravés da sua associagao a
outros aplicativos;

» Aumentar a facilidade de armazenamento de dadasiacdio de paginas em linha,

* Actualizar a informac¢éo de modo colaborativo;

33 Scribd é um site de partilha de documentos qumifiemos seus utilizadores publicar documentos @mos/ formatos e integra-los
num sitio web usando para tal um determinado farn®tribd foi fundado por Trip Adler, Tikhon Berast e Jared Friedman em 2006.
Como sites semelhantes e portanto, concorrentespamos o Docstoc, edocr, WePapers e o Issuu.

34 0 conceito de computagdo em nuveriod computin refere-se a utilizagdo da memoéria e das capagsddd armazenamento e
célculo de computadores e servidores compartilhadioserligados através da Internet, seguindo cfpio da computacao em rede.
Actualmente existem inimeras plataformas que usaatecnologia: Google Chrome OS: desenvolvido @®lagle usa um interface
semelhante ao do Google Chrome, em que todas iaacd@ls ou arquivos sdo salvos na nuvem e sinadwszcom sua conta do
Google, sem necessidade de os guardar no compudatidds: desenvolvido por Tarig Krim, o ambiedttrabalho chamado jolicloud
usa tanto aplicativos em nuvem quanto aplicativiime, baseado no ubuntu notebook remix, ja teposie a varios navegadores como
google chrome, safari, firefox, e esta ser contadpb seu funcionamento em android; YouOS: deseideopela empresa WebShaka,
cria um ambiente de trabalho inspirado nos sistespasacionais modernos e utiliza a linguagem Jayagara executar as operagoes;
DesktopTwo: desenvolvido pela empresa Sapotek,c@mo pré-requisito a presenga do utilitario Flatyét para ser utilizado. O
sistema foi desenvolvido para prover todos os sesviiecessarios aos utilizadores, tornando a &tterprincipal ambiente de trabalho.
Utiliza a linguagem PHP como base para os aplicatidisponiveis e também possui uma APIl, chamadad8ak, para o
desenvolvimento de novos aplicativos; G.ho.st:géassignifica “Global Hosted Operating SysTem” {8isa Operacional Disponivel
Globalmente), tem como diferencial em relacdo adsos a possibilidade de integragdo com outrosigevwomo: Google Docs,
Meebo, ThinkFree, entre outros; eyeOS: esta aesamdolvido por uma comunidade denominada EyeO8 Bepossui o cédigo fonte
aberto ao publico. O objectivo dos desenvolvedéresar um ambiente com maior compatibilidade caraplicativos actuais, MS-
Office e OpenOffice. Possui um abrangente conjutgcaplicativos, e o seu desenvolvimento é feitagalmente com o uso da
linguagem PHP; iCloud: é um sistema lancado pefaledpm 2011, capaz de armazenar até 5 GB de fofms¢as, documentos, livros e
contactos gratuitamente, com a possibilidade deiadmais espaco em disco (mediante o pagamentietigminada quantia); Ubuntu
One: Ubuntu One permite fazer backups, armazenamsinicronizacéo e partilha de arquivos e variasosuservicos; IBM Smart
Business: sistema da IBM que engloba um conjuntseti¢icos e produtos integrados em nuvem voltados @ empresa. O portfélio
incorpora sofisticada tecnologia de automagédo @-senvico para tarefas tdo diversas como desemveitd e teste de software, gestao
de computadores e dispositivos, e colaboragaouilaciServidor IBM CloudBurst server (US) com a usdo de armazenamento,
virtualizacéo, redes integradas e sistemas demédstéervico.
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» Utilizar tags(em portugués etiqueta), € uma palavra-chavevémte) ou termo associado a
uma informacdo (ex: uma imagem, um artigo, um \idpe o descreve e permite uma
classificacdo da informacdo baseada em palavragch@as tags ou etiquetas, séo
escolhidas informalmente, ndo fazendo parte desguesna formal de classificacao. Este é
um recurso encontrado em muitos sites recentaritetdo colaborativo, e por essa razéo,
tagging associa-se & web 2.0 e conduz ao surgimento dass&m Web Semantiéae a
crescente preocupacdo com a correcta classifieagéitexacao de contetdos.

Paul Graham (2005) enumera trés pontos que defimiai web 2.0:

» Ajax (Asynchronous Javascript e XML),

» Democracia,

« A méxima “ndo maltrate os utilizadores”.

Mas enquanto a web 2.0 suscitava discussGes e a@dmjr ja se encarava O0S
desenvolvimentos futuros dessa web e o surgimeatanda nova era. Segundo Cruz (2010) a
expressdo web 3.0 foi usada pelo jornalista Johrkdffano ano de 2006. A autora apresenta uma
definicdo de web 3.0 retirada da Wikipedia, onda ésvista como um projecto que visa estruturar
todo o conteudo disponivel na rede mundial, atrdeédscremento da compreensdo das maquinas e
da semantica das redes. O seu objectivo serd toaliear os dados e assim facultar-lhes mais
sentido. A web seria entdo mais organizada e gatele. Sabino (2007, p. 1) refere que se trata da
“terceira geracao de servicos baseados na Intereejuais se suportam no que podemos chamar
“web inteligente”, isto €, um tipo de Web que, paemplo, se baseia numa maior capacidade do
software em interpretar os conteddos em rede, devolvendmltagos mais objectivos e

personalizados de cada vez que se fizer uma pasquis

35 A web semantica é uma rede de dados, e néo dengatis, que pressupde a criagdo de uma moldurancome possibilite a partilha

de dados, a sua interac¢éo e reutilizacdo por stisemplicaces, de modo automatico e manual. Eenteasio da Web actual, que
permitird aos computadores e humanos trabalharecoeperacéo. A Web semantica interliga significadiwpalavras e, neste ambito,
tem como finalidade conseguir atribuir um sentids aontetidos publicados na Internet de modo quenspgrceptiveis tanto pelo

humano como pelo computador.
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Web 1.0 u-, f -“

Producer Consuma

Esquema 26 Differences between web 1.0, 2.0 and ..
Fonte: Frederic Martin, 2007

De acordo com o Esquema, a web 1.0 éima plataforma unidireccional,eb 2.0 é uma
plataforma bidireccional onde a participacdo @boracdo séo palavrakave. A veb 3.0 serd mais
inteligente, a “maquina&b” aprende, sugere e antecipa o qtinternautas desejam recupe

Outros autores, como Spiva(2007) abordam o emeito de web 4.0 (cf. Esquema)

considerandgue até 2020 chegaremos a uneb baseada em sistemas operativcweb.
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Esquema 27 - Evolugéo da Web.
Fonte: Radar Networks & Nova Spivack, 2007

Ja Gardner (2007, p. 12) diz o seqguinte:

By 2029, sufficient computation to simulate thdérerttuman brain. (.). By that time,
intelligent machines will combine the sub#e&d supple skills that humans now
excel in (essentially our powers of pattern redtign) with ways in which machines are
already superior, such as remembering trillionsfafts accurately, searching quickly
through vast databases, and downloading skills amowledge. But this will not be an
alien invasion of intelligent machines. It will be expression of our own civilization, as
we have always used our technology to extend oysigdl and mental reach. We will
merge with this technology by sending intelligeamabots (blood-cell-sized computerized
robots) into our brains through the capillaries it@timately interact with our biological
neurons. If this scenario sounds very futigisl would point out that we already
have blood-cell-sized devices that are performiaghssticated therapeutic functions in
animals, such as curing Type | diabetes addntifying and destroying cancer
cells

Apesar de pouco se ouvir falar da web 4.0, naalitea ha autores a avancar com o termo
web 5.0. Kambil (2008) apresenta cinco estagiosviducao da web considerando que a web 1.0
foi o primeiro ambiente virtual de publicagdo dimimacao e de transac¢des comerciais; a web 2.0
€ 0 espaco onde os utilizadores sdo também cmeesdle valor; a web 3.0 serd um espaco
seméantico onde a inteligéncia artificial sera caratla com a inteligéncia humana para criar novas

informacdes; a web 4.0 sera o espaco mével ondebjestos virtuais e reais dos utilizadores
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estardo integrados; aety 5.0 sera um espaco emotivo e sen, onde serd possivel mover a v
de um espago pobre em emocdes para um espacoriobeeaccdes

Ainda que actualmer seja consensual afirmar que a Web & @mnipresenteembora com
alguma presencda Web 3.0, ja se encontram alguns avancos no gieta4.0 diz respeit

nomeadamente a criacdo de vaWeb Operating Syste(iVebOS -sistemas operati's baseados
na Web) (cf. Tabela 2).
Tabela 2 -Tabela comparativa WebOS

Desenvolvedor Engine Gratuito Suporta aplicagdes Interface similar
externas
theWebt
etiebiop Atlantis Computing AJAX Sim (Beta) Sim Tab-based
DesktopT
esitopiwo Sapotek Flash Sim (Proprietario) Nio Windows
Eye0S$
¥e eye0S Team AJAX Sim (Open Source GPL) Sim Mac
Fenestela (Francé
prestielfances) Websilog SARL AJAX Ndo Sim Windows
G.ho.st
0 Ghost Inc Flash Sim Nao Windows
Goowy ) . . -
Goowy Media, Inc. Flash Sim (Proprietario) Nio Tab-based
Prot
fotopage Protopage Ltd AJAX Sim Sim Tab-based
Purefect
urete Klorofil Project/Saltanera PHP + AJAX Sim (Open Source CPL) Sim Windows+Mac
Virtual OS
frua Advanced Webhosting Metwork PHP + AJAX Sim (Open Source MIT) Sim Windows
Web topos WebtapOS | AJAXIZEE Sim (plano pago em 5 Wind
EUIOLR G desenvolvimento) UL ECOWS
XinDesk
fnes XIN AJAX Somente com convite (Alpha) Sim Windows
YouOS
o WebShaka, Inc. AJAX Sim (Propristario) Sim 0s12
Netvibs
evibes Metvibes Team AJAX Sim (Proprietario) Sim Tab-based

Fonte: http://www.lednerd.com/2007/01/17/we-o0-seu-desktop-na-web/

Apesar de todos estes avangos tecnolégicos, o tamperé que as instituicdes e as pes
gue as compdem sejazapazes de tirar partido desses avan¢os no selgide criar uma realida
académica integrada e eficiente no que a prossecdogaseus objectivos diz respe

A revolucgéo informacion, que ainda ocorre nos dias de htge) tido repercussées por ti
a sociedadee o forte impacto socialas tecnologias tende a aumentaas ha que considerar qu
gue as maquinas podem fazer é totalmente difedagpgilo que os humanos querem fazer com
- “there is a world of difference between what computen do and what society will choose to
with themi (Papert, 1993, p. 7.

Se nas palavras de Faria et al. (2007, p. 261) ‘4.e3cola interage permanentemente cc
meio, é resultado e produto, desenvolve e corse e é reflexo das dindmicas sociai<)”, é pois
legitimo transpor esseciocinio para o contexto do ensiruperior, pois também este intera
permanentemente com o meio, sendo simultaneanentiktado e produto deste, desenvolv«se,
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construindo-se e apresentando-se como reflexo igassds dindmicas sociais. Por esse motivo,
exigem-se mudancas as IES na sua globalidade Iperara-se recursos, metodologias, processos,
deveres e direitos.

Actualmente, a maioria da populacdo académiigital born (cf. Tabela 3), o que significa
gue convive com documentos digitais desde o momamteeu nascimento. A familiaridade com
esse tipo de recursos deve ser aproveitada parsimoes aprendizagem em todas as suas vertentes,
e este deve ocorrer de forma integrada com todssreg;os da IES que influenciem, activamente,

a aprendizagem do estudante.

Tabela 3 - Idade média dos alunos no Ensino SuperioEuropa e Portugal

Idade média dos alunos no ensino superior

Anos
UEZT PT

1938 219 217
1923 21,9 216
2000 218 220
2001 219 218
2002 220 222
2003 220 221
2004 221 222
2005 221 2232
2006 221 222
2007 22 22.4
2008 221 225
2008 221 221
2010 X 221

Nota: Fonte: Pordata

Estes novos recursos, ndo podem ser encaradosqupln docente, como recursos distintos
para 0 mesmo processo de ensino, uma vez que eegugor parte dos estudantes, um
processamento informacional diferente, bem comopet@mcias informacionais mais profundas.
Este novo cenario conduz a que o0 processo de ersirprendizagem pressuponha um
envolvimento sério do estudante, mas também as#oclda biblioteca da IES, entidade capaz de

fornecer ao estudante todas as competéncias infmnags necessarias no séc. XXI.
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2.2.A Sociedade da Informacéao

A sociedade em que vivemos é comummente designelda eppressdo “Sociedade da
Informacé&o”, expressao intimamente ligada ao dedeinvento das tecnologias de informacao e
comunicacdo. No entanto, quando se usa esse tarsugiedade podera estar a ser considerada
atendendo a diversos pontos de vista:

* Econdmico: uma vez que uma grande percentagem plalagéo activa, e mesmo do
Produto Interno Bruto dos paises, esta intimametaeionado com informacéo;

* Cultural ou civilizacional: tal como mencionava flef no seu livro “The Third wave”
(1989) onde eram descritos trés tipos diferentesodiedade, sendo que a primeira onda era
caracterizada como sendo a era da sociedade agmmido substituido as primeiras
sociedades de cacadores e colectores; a segundaserid a sociedade da revolugéo
industrial, onde se desenvolve a producao, dis¢doue consumo em massa, a educagao
em massa bem como o surgimento de armas de déstroiacica. Juntamente com a
centralizagdo, sincronizacdo e organizacdo sungdém a burocracia; a terceira onda
apresenta a sociedade poés-industrial, caracteradaer a era da informacao, do espaco,
da tecnologia moderna, do conhecimento como baspratducdo e da aceleracdo da
mudanca.

» Politico: actualmente, sem informacgdo, ninguémndgb@der, “Information is money is
power” (Zurkowski, 1974).

Vivemos, entdo, numa sociedade onde se produzewnentitem grandes quantidades de
informacao, que definem e/ou influenciam a maiatepdas actividades humanas. Sem dudvida que
0 modo como vivemos actualmente, e como semprendgsge pressupde que haja comunicacdo e
gue esta é uma condicéime qua nompara que haja sociedade.

Como refere Goméz Hernandéz (1995, p. 25)

(...) podia-se representar a histéria humana com@nuoesso de “tecnologizacdo”da
palavra, a forma mais natural de comunicacao (nddese passado de uma comunicacao

elementar e imediata a formas de transmissao iafbranque superam todas as barreiras
e limites espacio-temporais, multiplicam a infordag

De facto, 0 modo como 0s processos comunicativasageformam, influenciam a maneira
como se d& a socializagdo, como se produz conheitiraeas formas de apropriacéo intelectual das
mensagens. A actual sociedade destaca-se por gq@atesistemas de comunicacdo muito

complexos, através dos quais se ampliaram as nostagles com o0 meio, se aumentou
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exponencialmente a informacdo e a sua disponidéidaassim como a nossa dependéncia
relativamente a ela.

A evolucéo tecnoldgica, por um lado libertou a infacdo dos constrangimentos espécio-
temporais, possibilitando a instantaneidade e usélidade, e por outro criou mecanismos para
gerir esse aumento do fluxo informacional. Frutstaleevolucédo tecnolégica, surge, também, um
novo conceito, o de globalizagdo onde 0 mundo ¥envdmo se de uma aldeia global se tratasse.

MacHale (1981) e Cleveland (1985) encaram a infgdnaomo o recurso dos recursos e 0s
demais recursos dependem dela para o seremgeneinformacdo um recurso deixa de o ser pois
ndo had como saber o que fazer dele, logo, perdeaaandi¢cdo de recurso, regressando a sua
condicdo de matéria. Ainda para MacHale, a infofma@o consumir-se ndo se deteriora, ndo se
gasta e ndo consome demais matéria-prima.

A sociedade actual vive num paradigma organizadot@no da informacédo e das TIC,
pressupondo a aplicacdo de conhecimento e a gemgdonovo conhecimento e de novos
dispositivos de processamento e comunicacdo damafgio, numa relagcdo de alimentacdo
retroactiva entre a inovacao e o seu uso.

Nos anos mais recentes, na teoria da Sociedadefataacdo, ha um conceito que tem
ganho importancia: a Sociedade em Rede. Para Bastébica de rede é, a par com a informacgéo,
abrangéncia, flexibilidade e convergéncia, um aspeentral do paradigma da Tecnologia da
Informacéo

As an historical trend, dominant functions and m®ges in the Information Age are
increasingly organized around networks. Networksstitute the new social morphology
of our societies, and the diffusion of networkiogi¢ substantially modifies the operation
and outcomes in processes of production, experjgymeer, and cultur¢Castells, 2000,
p. 33).

Para o autor, o conceito de sociedade em reddaekutransformacgéo capitalista, sendo uma
consequéncia das sociedades capitalistas.

De facto, Castells caracteriza o contexto preceddamtSociedade da Informagédo como tendo
trés eixos:

1. Revolugéo das TIC
2. Crise econdmica do capitalismo
3. Apogeu dos movimentos culturais

Relativamente ao primeiro eixo, a revolugéo teagiokb é, para o autor, o grande motivador

do surgimento do informacionalismo como base natelé uma nova sociedade. A producédo de

rigueza, o exercicio de poder e a criacao culpmasam a depender da capacidade tecnolégica das
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sociedades e dos individuos, sendo a tecnologikeroeato principal. As TIC sdo ferramentas
indispensaveis para a implementacao efectiva dosepsos de reestruturacdo socioeconémica e
possibilitaram o surgimento do trabalho em redenaiodo-o numa forma dindmica e auto-
expansiva de organizagdo das actividades humanas.

No que diz respeito ao segundo eixo, o capitalisrinia a sua transformacdo nos anos 70,
dando origem a um novo capitalismo, caracterizada: p

» Globalizacao das principais actividades econdmicas
» Flexibilidade organizacional
« Maior poder do patronato sobre os trabalhadores

Este é um tipo de capitalismo que recorre a meais ffexiveis do que qualquer outro. E o
capitalismo informacional, que conta com a proddéisle promovida pela inovacdo e pela
competitividade voltada para a globalizacdo, adegerar riqueza e apropria-la de modo selectivo.

Quanto ao terceiro eixo, em finais dos anos 60oelguh diversos movimentos culturais,
reflexo de movimentos sociais que tinham como dbjeanudar a vida sem assumir o0 poder.
Foram uma reaccdo multidimensional a autoridadénjasticas e foram, simultaneamente, uma
procura de experimentacdo pessoal. Como exemptieps citar os movimentos ambientalistas,
feministas, de defesa dos direitos do Homem, @addxle sexual, da igualdade étnica etc.

Estes movimentos coexistem com o romper da revolli¢@, mas as tecnhologias estédo, na
maioria das vezes, ausentes destes movimentos.Estémentos culturais impactam na Economia
e na prépria Tecnologia.

Identifica-se nestes movimentos a presenca de dmespirito libertador:

» Influéncia o uso individual e descentralizado admédogia;

» Separacdo das politicas tradicionais de trabalhfraguecimento do sindicalismo e
reestruturacdo do capitalismo);

» Experimentacao tecnolégica.

O cosmopolitismo e internacionalismo sdo a basdeictiual de um mundo interdependente, e
vao ganhando cada vez mais forga, impulsionadas piéversos movimentos culturais.

As diversas interac¢des que ocorreram entre ege®ixos terdo originado consequéncias
gue Castells também identifica em trés eixos:

1. Nova Estrutura Social dominante — A Sociedade edeRe
2. Nova Economia — Economia Informacional/Global;
3. Nova Cultura — Cultura da Virtualidade Real.
No que diz respeito & Nova Estrutura Social Dontmaas rela¢des dispensam a interaccao

pessoal e com o recurso as TIC, o espaco e o tséigpelasticos. A sociedade emergente, tem sido
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caracterizada como sociedade da informacdo oudsmigedo conhecimento. Castells ndo concorda
com esta terminologia, ndo porque conhecimentof@nacdo ndo sejam centrais na nossa
sociedade, mas porque considera que sempre o femamtodas as sociedades historicamente
conhecidas. O que é inovador é o facto de sererhade microelectrénica, através de redes
tecnolégicas, que fornecem novas capacidades aelimaforma de organizagéo social: as redes.

Ao longo da Historia as redes tém constituidootamia grande vantagem como um grande
problema, por oposicdo a outras formas dgrizacdo social. Por um lado, sdo as formas
de organizacdo mais flexiveis e adaptaveis, seguidd um modo muito eficiente, o caminho
evolutivo dos esquemas sociais humanos. Por cadim muitas vezes ndo conseguiram maximizar
e coordenar 0s recursos necessarios para um wabalprojecto, que fosse para além de um
determinado tamanho e complexidade de orggdmzanecessaria, para a concretizacdo de
uma tarefa. Assim, em termos histéricos, asgedram algo do dominio da vida privada,
enquanto o mundo da producdo, do poder e @aagastava ocupado por organizacdes grandes e
verticais, como os estados, as igrejas, osckagre as empresas, que conseguiam dominar
vastos polos de recursos com um objectivo defimidr um autoridade central. As redes de
tecnologias digitais, permitem a existéncia dedes que ultrapassam o0s seus limites
histéricos e podem, ao mesmo tempo, ser flexiveed@&ptaveis gracas a sua capacidade de
descentralizar a sua performance ao longo udega rede de componentes auténomos,
enquanto se mantém capazes de coordenar d@stla actividade descentralizada, com a
possibilidade de partilhar a tomada de desis6As redes de comunicacdo digital sdo a
coluna vertebral da sociedade em rede, tal commedees de poténcia (ou redes energéticas) foram
as infra-estruturas sobre as quais a sodedadustrial foi construida.

A sociedade em rede manifesta-se de diversasnafp conforme a cultura, as
instituicbes e a trajectoria histérica de acasociedade, tal como a sociedade industrial
englobou realidades tdo diferentes como os E&JAa Unido Soviética, a Inglaterra e o
Japdo. No industrialismo, todas partiihavam alguma&aracteristicas fundamentais, que
permitam a sua definicho como uma forma irdisf de organizagdo humana, néo
determinada pelas tecnologias industriais, magensavel sem elas. Além disso, a
comunicagdo em rede transcende fronteiraspcdedade em rede é global, é baseada em redes
globais. Entdo, a sua logica chega a paises detptimeta e difunde-se através do poder integrado
nas redes globais de capital, bens, servicos, doagfo, informacdo, ciéncia e tecnologia.
Aquilo a que chamamos globalizacdo € outra imame nos referirmos a sociedade em rede,
ainda que de forma mais descritiva € menos ta@alfio que o conceito de sociedade em rede

implica.
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Relativamente ao eixo Nova Economia — Economiarinéeional/Global, a produtividade
atinge-se agora através da inovacdo e a compadidiei através da flexibilidade. Direccionam-se
esforcos para a inovacao e flexibilidade, recomesel as TIC e as competéncias informacionais
para o sucesso industrial e empresarial. A madsde-@ redefinida (genérica v. especializada) e o
conceito de educacéo engloba, ndo apenas o acedemacao e ao conhecimento mas, acima de
tudo, a capacidade de aprender a aprender e dagd@iags mudancas — literacia informacional. A
mao-de-obra genérica é, na sua grande maioriatitsiiles por maquinas (trabalho sem exigéncia
mental e repetitivo) e é exigida mao-de-obra esfizada, capaz de se adaptar as mudancas e as
exigéncias mutantes.

No que concerne a Cultura da Virtualidade Realguind atender a inexisténcia de tempo e
espaco. Directamente relacionada com a nova estrsthgial dominante, a virtualidade real reflecte
uma superacgdo dos locais e uma anulacdo do teralmoegpaco dos fluxos de informacgéo e pelo
tempo sem tempo. Este é um sistema em que a akdkdste imersa em imagens virtuais, no faz-
de-conta. As TIC sao ferramentas que possibilitagxisténcia deste cenario, mas ndo sédo a sua
causa. Como causas, Castells aponta as fun¢ddsresvaociais organizados simultaneamente e
sem continuidade, e os valores e interesses c@iwdrgem referéncias ao passado ou ao futuro
(panorama atemporal das redes e dos recursosoeieoB). As expressdes de todos os tempos e
espacos misturam-se em simultaneo no hipertextstaotemente organizado e comunicado, sem
limitacBes, uma vez mais, de espaco e tempo. Esteeélidade, pois é nela que se baseia grande
parte da actividade desenvolvida, se ndo a totiidanquanto seres individuais, profissionais e
sociais.

Outros termos séo usados para falar da sociedads,axomo capitalismo informacional ou
o capitalismo da informacdo. Castells encara @finacionalismo” como um novo paradigma
tecnolégico caracterizado pela “geracao de infoémagrocessamento e transmissao”. Para o autor,
na sociedade actual, as suas fun¢cfes dominanfesa@ginizadas como de uma rede se tratasse e
gue acabam por constituir a sua nova morfologiekd@2 autor defende ainda que

(...) o factor histérico mais decisivo para a acel@oa encaminhamento e formacgéo do
paradigma da tecnologia da informacgéo, e o quezindas formas sociais que Ihe estdo
associadas, foi/é o processo de reestruturacatalistpi empreendido desde a década de
1980, para que 0 novo sistema técnico-econdémicsepeer adequadamente caracterizado
como capitalismo informaciorfal(2000, p. 36).

% Tradug&o nossa.
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O autor esclarece que ndo considera ser a tecacdodominar a sociedade. Efectivamente
afirma que o desenvolvimento é moldado pela pranlegditalista, ou seja, pela sociedade, o que,
por sua vez implica que a tecnologia ndo € o Unitwenciador da mudanca e da sociedade.

Fruto das discussfes impulsionadas pelo modo cerpeosluz, trabalha e comunica, surgem
varios conceitos como Sociedade do Conhecimentie&ade da Informacdo, Sociedade em Rede,
Capitalismo Informacional, Sociedade P6s-IndustBalciedade P6s-Moderna entre outros. Todos
eles mostram que existe uma grande incerteza asd&g acerca da Sociedade actual e do papel
gue as tecnologias, a informacéo e a comunicagg@mEnham no seu seio e nos diversos sectores
de actividade.

Ainda assim, perante este cenario de inegavel dépeia informacional, a informacao
documental desempenha um papel preponderante amtipeo individuo adequar a informacéo
produzida e difundida para que seja usada em detmimambiente cultural e/ou profissional.

A importancia da informacdo, torna a informacdo uoental mediadora de extrema
relevancia, pois sé através do acesso a informagidorna realidade a comunicacdo do
conhecimento. A informacéo documental aproxima sones e receptores da mensagem, através da
sua andlise e estruturacao, tornando-se umadacitia do dialogo informativo.

A criacdo de uma infra-estrutura global de infortagoara ligar redes de computadores e
diferentes formas de tecnologias de informacéo rauoicacdo em todo o mundo é um feito
incrivel. Para Borgman (2003), o conceito desga-iaétrutura deve incorporar pessoas, tecnologia,
contetdos e a interaccao entre estes trés elemé&rdias nocdo pressupde que se encare a infra-
estrutura de informacdo, como um conjunto de paktipublicas a adoptar numa determinada
conjuntura tecnologica.

O acesso a informacao é, por sua vez, um concegdngorpora varias questfes de indole
comportamental, filoséfica, técnica e politica. &#&na-se com diversas areas como a computacgao,
redes, telecomunicacfes, sistemas e servicos dmmimfdo, informacdo, documentos e
documentacgdo e com questdes sociais e comportamieata como com instituicdes de cariz social
como bibliotecas, arquivos e museus.

Efectivamente a sociedade dos dias de hoje apeesmmhportamentos impossiveis de
ocorrerem ha apenas algumas décadas atrds. Seransampmudou o mundo ao facultar a
preservacao e distribuicdo do conhecimento, de waonmais rapido e acessivel, as actuais TIC
possibilitam a distribuicdo instantanea de inforima@ varias pessoas em simultdneo em qualquer
altura do dia e em qualquer localizacdo geografilemsde que devidamente equipadas. Estas
caracteristicas, aliadas a importancia da informag&conhecimento e ao facto de que existe

efectivamente a possibilidade de interactividadeeews individuos e/ou instituicdes, surgem como
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principais diferenciadores da sociedade actualsesdaiedades passadas. O motor destas novas
caracteristicas €, sem duvida, a Internet — realeaglde redes informaticas (Castells, 2001). Mas
sendo um universo virtual, paralelo ao universd, teaa, obviamente que reflectir a composicéo
social real sendo, por isso, composto por varigagss: individuais, familiares, profissionais e
sociais.

De facto, a utilizacdo da Rede pressupBe que deinbdm impactos, nomeadamente ao
nivel dos comportamentos individuais e sociaisctaho preconizado por Menou (1999). Estes
fendmenos apresentam uma linha temporal com véaisess de incorporacdo tecnolégica, que
reflectem alteracdes transitorias e efectivas, sené estas, normalmente, ocorrem num periodo de
tempo mais alargado que as primeiras. Para o autanpacto prevé uma alteragdo permanente se
comparada com o estado anterior, assemelhand@apeeadizagem pela alteracdo substancial do

comportamento do individuo ou organizacao.

2.2.1.0 impacto na Sociedade

Borgman (2003) identifica como premissa da infrautsra global de informagédo que
governos, negocios, comunidades e individuos possaperar, ligando redes de telecomunicacao
e computadores numa vasta constelacdo, capaz dspdrtar sinais digitais e analdgicos,
suportando todas as aplica¢des informacionais elgigacionais.

Como promessa, esta constelacao pretende prommeesaciedade de Informacgdo benéfica
para todos; paz, amizade e cooperacao atravéside deecomunicacao interpessoal melhorados;
dar poder através do acesso a informacgédo para@aédiy Negocios e Relagdes Sociais; criar um
contexto laboral mais produtivo através do recarsmbientes tecnol6gicos; promover economias
mais fortes pela abertura de mercados globais.

Ndo ha duvida que os avancos tecnoldgicos sempigenciaram o desenvolvimento
humano e da sociedade a que pertencemos. Os desmewndos mais recentes e as suas
consequéncias sdo claramente explorados por Gastelidicionando interaccdes e reaccdes e
conduzindo ao surgimento de uma nova estruturalsdoiminante, a sociedade em rede. Para o
autor, as relacdes dispensam agora, a classicadgf® pessoal e, através do recurso as TIC, o
espaco e o tempo ganham propriedades elasticas, amteriormente referido.

Se é verdade que se vivem tempos de mudancadastmovacdes tecnolégicas, também é
verdade que ha quem defenda que as opcles tomadesl social sdo o factor de influéncia do
desenvolvimento tecnoldgico e ndo o contrario. &aas redes de computadores, mais ndo sdo do
que o fruto da evolugéo das primeiras tecnologéasainunicagdo como o telégrafo, o telefone, o

radio e a televisdo, bem como outros aparelhoglgpendiam de estruturas ligadas em rede. Todos
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baseavam, e baseiam, a sua existéncia em ins@itlggganizacdes e estas evoluem mais
lentamente do que a prépria tecnologia. E poiduitheel que a tecnologia influencia a sociedade,
mas ha que atender que essa mesma tecnologia dermeexisténcia as instituicbes/organizacbes
gue comp8em a Sociedade, pois sdo elas que a mdilanordo com as suas necessidades.

Deste modo, a interferéncia que as tecnologias rnénsociedade acontece num segundo
nivel, pois num primeiro nivel é a prépria sociedgde molda o avanco tecnoldgico. Em ultima
instancia, é possivel afirmar que estamos peramimergir de um novo mundo, no entanto, nao
parece razoavel para Borgman (2003) afirmar queidanta atinge todos da mesma maneira. Para
a autora, a analise do actual cenario ndo devedes®msiado simplista, afirmando que nao estamos
perante um cenario de evolugdo nem de revolugése, sima de co-evolugdo das tecnologias de
informacdo, do comportamento humano e das orga®sacOs individuos escolhem e
implementam tecnologias que estdo disponiveis esguem os seus propositos. A medida que as
usam, adaptam-nas as suas necessidades, por eezeandiras que 0S Seus responsaveis nao
pensaram. Para a autora, os produtos evoluem etielpatom o uso que deles é feito.

O principal argumento usado para sustentar a crideduma estrutura global de informacéao
€ o0 do acesso a informacgéo — verdadeiro paradignséd XXI. Efectivamente, a interligacdo de
diversos modos de comunicacédo, disponiveis nosest@s electrénicos, contribuem com novas
dimensdes para o acesso a informacao, disponiaisapgeneralidade dos individuos.

No que diz respeito a adopcdo de tecnologias, tiEsjgeie sédo inventadas, apenas parte é
adoptada. A qualidade do produto é um factor gflaeincia essa adop¢édo, mas ndo é o unico.
Podem também ser identificados factores directaarazdos ao negdcio e factores sociais. Rogers
(citado por Borgman, 2003) apresenta 0 que corsisierem as cinco fases da adop¢do de novas
tecnologias:

1. Conhecimento da tecnologia ou da utilidade da fegim alguns factores como as
praticas ou habitos, necessidades ou problemasidegnttendéncia para adoptar
comportamentos inovadores e as normas sociaigiflam esta primeira fase.

2. Persuaséo: esta fase encontra-se directamentéonelde com a anterior e com as
respostas as seguintes questdes: qudo bem funcjofaXacil € de usar? quao depressa sao
visiveis os resultados?

3. Decisdo da utilizagdo; nesta fase ha dois camialpescorrer:

a. Aceitacdo (continua para a quarta fase);
b. Recusa (regressa a segunda fase).
4. Implementacéo: confirmacdo das vantagens da teginaholoptada;

5. Continuacéo do uso.
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As TIC sendo altamente adaptaveis as necessidadeimdlviduos e estando em constante
mutacgdo/desenvolvimento, fazem com que para alése dthar para a adopcao das mesmas, tenha
gue se olhar também para a adaptacéo que sofrem.

2.2.20 impacto no Ensino Superior

Ainda que a adopcdo e a adaptacdo de novas te@wlpgssa depender, em parte, das
escolhas individuais dos sujeitos, sdo as orgadezac sejam elas de cariz comercial,
governamental, educacional ou cultural, que, pelas escolhas derdware software servicos,
pelas politicas de ac¢do que desenvolvem e impkamere pelas necessidades que sentem, que
influenciam o desenvolvimento tecnoldgico.

As IES tém, ao longo dos ultimos anos, lutado eootmdicGes adversas, nomeadamente no
que diz respeito a reducdo de recursos financetdogue as obriga a contengdo dos custos
destinados a actividades de ensino e investig&&@g.perante a necessidade de se adaptarem a um
contexto onde as mudancas ocorrem a um ritmo irestg, é fundamental que se inicie uma
procura de um equilibrio. Neste cenario, as TICeafem solugbes tecnolbgicas, surgindo como um
veiculo modernizador da préatica do ensino, propoarido a optimizacdo dos recursos disponiveis
e, introduzindo uma maior flexibilidade e dindmitaensino e aprendizagem. Assim, a utilizagédo
das TIC no ensino surge como uma forma de, pomutirapassar as dificuldades sentidas.

No entanto, de notar que sempre que se vivem eyidel mudanca, surge resisténcia, ora
porque os intervenientes sentem 0s seus postombl@hto ameacados, ora porque a mudanca
pressupfe a alteracdo, ou mesmo ruptura, com n¥tsdmos durante anos. Por isso, é fulcral no
meio académico, a actualizacdo de conhecimentosipaténcias.

Brites afirma que a globalizacdo acarretou uma reeopressdo no ensino superior,
conduzindo a severas mudancas. Exemplo disso éceddo de Bolonha, a construcdo do Espaco
Europeu de Ensino Superior (EEES) e os incontoisédesafios curriculares consequéncia do
referido anteriormente.

A grande evolucao do ES iniciou-se em meados doXoéconde cresceu de forma inédita
sofrendo evolucdes distintas em diferentes pa@esstado de providéndlacriou condicdes para
gue tal acontecesse, pois tinha como objectivaipah satisfazer as expectativas sociais crescentes

e como objectivo secundério, responder as neceleside mao-de-obra qualificada (Scott, 1995).

370 Estado de Providéncia é um tipo de organizagfitica e econémica na qual o Estado é o reguldddoda a vida social, politica e
econdmica do pais, agindo em parceria com sindieatmpresas privadas, em niveis diferentes, ddacom o pais em questao.
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Recentemente, por influéncia directa da global@zaeddas abordagens neolibethi®
alargamento dos sistemas de ES é determinado gpelaasompetitividade econdmica.

As IES estdo sob uma forte pressao social, politieeondémica, e vivenciam momentos de
forte turbuléncia, incrementados por significatimasdancas no papel do Estado. Este, ao conferir
mais autonomia as instituicbes de ensino supet®rplve-lhes determinadas responsabilidades,
tornando-se num elemento regulador, de supervidg&ianciado através do controlo pés-
burocratico, baseando o seu desempenho na avatiagésultados (Ferreira, 2006).

Os 3 vértices do triangulo (Mercado, a Academiabsstado ) enumerados por Clark (1986),
mantém-se, apenas muda a sua dindmica. A divexgificde oferta formativa superior, ocorrida no
século passado, baseava-se huma argumentacioeqdeéaas necessidades dos estudantes e do
mercado, a promocédo de mobilidade social e & efidé&das instituicbes de ensino superior.

Muitos paises europeus optaram por instituir uneisia binario, consolidando as bases do
subsistema politécnico, numa maior ligacao ao ensdcundario ou ao ensino pds-secundario nao-
superior, sobretudo de natureza vocacional/profisdj num enfoque no ensino e formacéo
vocacional/profissional; no desenvolvimento experital e investigacdo aplicada; no apoio ao
desenvolvimento regional e maior ligacdo casmactividades econdmicas e sociais da regido
em que as IES se encontram inseridas.

Fruto das diferencas de cada pais, esta abordagempémn apresenta resultados bem
distintos. Amaral (2002, 2005) e Santiago, Cawalhmaral, & Meek (2006) identificam os
seguintes elementos como condicionadores de diésreras de desenvolvimento do SES:

« processos diferentes de implementacdo — nalguws,casultado da transformacao de
estabelecimentos do ensino secundario ou pos-stoneoutros da criacdab initio de
novas instituicoes;

» tempos diferentes de existéncia em cada pais -e dbfthdas de existéncia (casos
como os da Alemanha, da Holanda ou da Najuegma década ou pouco mais (casos da
Austria ou da Finlandia);

» dimensao diferente no contexto do ensino superi@ferindo-se a Europa Ocidental,
Kyvik (2004) menciona desde 10% no Reino Unido % T Holanda;

» denominacdes diferentes — nalguns paises é pesnaitieste sector do ensino superior
usar, nas relagdes internacionais, denominacfesnglieem termos como universidade ou

% Conjunto de ideias politicas e econémicas cagitalique defende a néo participagdo do estadoomaraim. De acordo com esta
doutrina, deve haver total liberdade de comérciere(l mercado), pois este principio garante o cmescfo econdémico e o
desenvolvimento social de um pais.
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universitario (casos como os da Alemanha, ddard@a ou da Noruega), enquanto que
noutros tal ndo € permitido (casos comodaslirlanda e de Portugal);

» modelos diferentes de governacdo e gestao — dégibad mais préximas de servigo
publico a légicas mais proximas de mercado.

Mais recentemente, na década de 90 do séc. XXhsalgrises tomaram a decisdo de unificar
o0 sistema de ensino superior. Foi 0 caso do Rein@d) cujos politécnicos passaram a
universidades, na Flandres, Holanda e Noruegae pax instituicdes ndo universitarias fundiram-
se em unidades de maior dimenséo.

Em Portugal vivencia-se um quadro evolutivo distiaim que se insiste na demarcacdo das
diferencas dos dois subsistemas. Santiago, CarvAlharal, & Meek (2006) desenvolveram um
trabalho de investigacdo onde questionaram os meépeis de um conjunto de instituicdes, de
diferentes paises, sobre os desafios dos proximos. & data, o desafio referido com mais
frequéncia e énfase era o Processo de Bolonha,dmourso que questionava a pertinéncia da
existéncia de sistemas binarios, no contexto datagrio do EEES, organizado em ciclos de
estudos facilmente legiveis, comparaveis, facilitad da mobilidade de estudantes, professores,
investigadores, colaboradores e, ao mesmo tempn, qumlidade e competitividade no plano
internacional.

Nas décadas de 70/80 do séc. XX a énfase situana-desersificacdo no ensino superior,
mas com a implementacdo do processo de Bolontaiacéio do EEES, denota-se, no seculo XXI
uma crescente tendéncia para a convergéncia eatrudos sistemas educativos nacionais,
nomeadamente ao nivel dos programas de estudsistelma de graus (Teichler, 2003).

Atendendo a que um dos objectivos de Bolonha éibantpara a convergéncia dos sistemas
nacionais de ensino superior, inevitavelmente slngina aproximacao entre os diferentes cursos e
instituicbes. Autores como Ferreira, Machado & Baat (2008), Huisman (2008), Kyvik (2004),
Véalimaa & Neuvonen (2008), Verhdeven (2008), ReitBeTauch (2007) identificam um atenuar
de fronteiras potenciado pela “abordagem vocadiprdissional” e “Académica”.

Amaral (2002) e Ferreira (2006) vdo mais longeerirflo que as crescentes pressdes
impostas ao ES advém de pressbes econdmicas. tenklbiiente, as mudancas que se fizeram
sentir no ES mudaram o rumo e o paradigma queskista, passando-se de um modelo centrado
no ensino e na transmissao de saberes e conhesgneara um modelo centrado no estudante,
agora cliente, e na aprendizagem ao longo d&%ilaagora assumido que para além da aquisicao
de competéncias gerais e especificas, inerentesad formacédo, € essencial que o sujeito adquira

outro tipo de competéncias, que Ihe permitam seinglividuo aprendente ao longo da sua vida,

%9 Na sua forma anglo-saxénica Long Life Learningau
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desenvolver diversas tarefas, demonstrando uma@reapacidade de adaptacdo e demonstrando
activamente estar na posse de atitudes eticameméetas em diversos contextos de trabalho.

A UNESCO no seu relatorio intitulado “Trends in @&b Higher Education: Tracking an
Academic Revolution” (Altbach, Reisberg, & Rumble2009) refere que varias sao as
condicionantes que afectam o ensino superior, iftmdo a massificacdo desses sistemas de
ensino, os impactos das TIC, a globalizacdo e enado da economia de conhecimento. Os autores
do relatério concluem que alguns dos desafios pego®an idénticos, mas surgem outros que
acabam por moldar o ensino superior e condicionsuiaaexisténcia e funcionamento durante as
proximas décadas. Os autores referem uma "revolacadémica", pois consideram existir uma
série de transformagbes que influenciam a maiat abpectos do ensino pés-secundério, e de
forma mais fundamental do que aconteceu em déeadasores. Estas transformacgdes sdo agora
globais, e afectam muitas mais instituices e miids maiores do que aconteceu no passado.

Embora alguns paises tenham conseguido atingimeatatizacdo do ensino superior na
primeira metade do século XX, a nivel mundial essen fendbmeno bastante recente e, embora
alguns paises em desenvolvimento ainda detenharsnten10% da populacdo em idade escolar
no ensino superior, quase todos tém aumentado ticamante suas taxas de participacao.

A logica da massificacéo € inevitavel, e inclui wadaptacao global dos padrdes académicos,
uma maior mobilidade social para um segmento céscda populagdo, novos padrbes de
financiamento do ensino superior e cada vez maersificados sistemas de ensino superior. Com
essa massificacdo também surgiram mudancas impstaara o financiamento do ensino superior.
Na maioria dos paises, 0 ensino superior tem sittarado, tradicionalmente, como uma
responsabilidade do Estado e um "bem publico”,mreeficia a sociedade através do aumento da
produtividade individual e da contribui¢cdo parabgectivos nacionais.

Mas as pressdes financeiras da massificacdo, eielstagdo neoliberal das agéncias de
financiamento internacional na Ultima década, @#em o ensino superior como um “"bem
privado”. Essa presséo tem afectado a atribuicAed® para fazer face as despesas associadas a
essa tipologia de ensino. Torna-se evidente questadg, sozinho, ndo consegue suportar o
crescente nimero de alunos num sistema de engdeoicu Assim, os alunos e as familias serdo
chamados a assumir uma cada vez maior quota dassmgos financeiros.

Os autores do relatdrio enfatizam, no entanto, que:

The role of higher education as a publicogocontinues to be fundamentally
important and must be supported. We emphasizeirthise trend report because this

aspect of higher education is easily neglectechenrtish for income and prestig2009,
p. 18).
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A demografia € uma outra forca de influéncia pamnsino superior. Em 2008, a OCDE
identificou as principais tendéncias demogréficas garecem prevalecer globalmente no ensino
superior até 2030 e que se listam abaixo
http://www.oecd.org/edu/highereducationandadultiesy'highereducationto2030volldemography.
htm:

» A participacé@o dos alunos e sistemas vai contiagpandir-se;

* As mulheres vao constituir a maioria da popula¢stodantil, na maioria dos paises
desenvolvidos e vai aumentar sua participacao demparte;

e A populacdo estudantil vai tornar-se mais variadeluindo mais internacional, com
mais popula¢éo idosa e com maior nimero de eseglartempo parcial;

* A base social do ensino superior vai continuaaggal-se;

« As atitudes e as politicas relacionadas com o acess ES védo tornar-se mais
importantes para os debates nacionais;

» A profissdo académica vai tornar-se mais intermatie mais mével, mas continuara a
ser estruturada de acordo com os contextos nasjonai

» As actividades académicas e os papéis desenvoladuar-se-do mais diversificados e
especializados, e estaréo sujeitos a contrataaloi@io variados;

* Nos paises em desenvolvimento, a necessidade depmaessores significa que as
gualificacdes académicas exigidas, ja de si bastaaikas, poderdo ndo melhomauito, e a
dedicacdo em tempo parcial por parte do pessoahteai continuar.

A mobilidade académica, ja mencionada, € outracteniatica da era global, a par com as
TIC, encaradas como outra forca global e uma déséntias mais poderosas sobre o ensino
superior. De facto, o impacto da tecnologia na ad@ic e ciéncia, ensino e aprendizagem nas
universidades tradicionais, as possibilidades deagho a distancia, e até mesmo a gestéo interna
das universidades tem sido alvo de mudancas partisente profundas. No entanto, relativamente
a este aspecto, as desigualdades existem, e de fioofunda.

Uma realidade ainda mais central do século XXI écanomia do conhecimento, com
destaque para a importancia crescente do sectosatggos e, uma vez mais, das TIC - que
realcam a relevancia do ensino superior. A invagfig também se expandiu, tanto no seu ambito
como na sua relevancia, e a prépria economia ddecimento potencia a mobilidade dos
profissionais altamente qualificados.

Outros factores que afectam o ensino superioredambém se relacionam entre si, incluem
a comunicacéo instantanea, a difusdo global dastigegdo desenvolvida e outras informacdes, o

uso do Inglés como lingua global para a comunicaigitifica, e a expansao e evolucéo das TIC.
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Embora a globalizacdo tenha vindo para ficar, gue diz respeito ao ensino superior, este
seja cada vez mais afectado pelas tendéncias glammtinua a ser essencialmente um fenémeno
nacional e a maioria das instituicdes continuarimeionar dentro das fronteiras nacionais e servir
0s interesses locais, regionais e nacionais enmastam cursos ministrados de forma partilhada

entre instituicdes de varios paises.

The multiple and diverse responsibilities of highducation are ultimately key to the
well-being of modern society, but this expanded enlds considerable complexity and
many new challenges. Understanding the broader wflehigher education in a
globalized world is the first step to dealing couostively with the challenges that will
inevitably loom on the horizon. The enormalllenge ahead is the uneven
distribution of human capital and funds thaill allow some nations to take
full advantage of new opportunities while otherioas$ risk drifting further behind
(Altbach et al., 2009, p. 18).

2.2.30 impacto nas bibliotecas do ensino superior

A Sociedade da Informacao representa um periodoutdiancas profundas a varios niveis, e
também as bibliotecas do ensino superior se depesanmuma época de alteracfes, ndo sé para 0s
seus recursos humanos, mas também para os sassiaties.

Em meados da década de 90, Corrall (1995) cons@ejae 0 modo como 0S Servicos
bibliotecéarios das IES eram encarados, planificalgsridos deveria mudar radicalmente, isto se
quisessem sobreviver e prosperar no futuro. Paaaa, tanto os avancos tecnologicos como as
press@es econdémicas, politicas e sécio-demografomamiuziriam a um contexto de desafios e

oportunidades sem precedentes.

The role of the University librarian had changedade it had been a stock character
part, the very image of scholarly exactitude, emgen to trade influence for tradition, a
relic of the institution’s past and uninvolved with future. Now, the reformists’ cry of
“access not holdings” had worked right through tiormation chain. Publishers had
abandoned their warehouses — they too could adgitifn-time management: their role
was now in packaging, marketing and brokering. @bwial storage of knowledge — the
articles, texts, interactive experiences — had beassed back to its creators in
universities and elsewhere, to be retrieved, refdted into the house style, and delivered
to whoever ordered it. So the Library had gradualigked up both ends of the chain:
managing the University’s backlist and negotiatitsgsale and delivery worldwide. At the
same time it worked with academic staff in a moaglitional function to identify and
garner good material from the ends of the earthnd avithin budget ...The University
Librarian was now an equal seeker after R&D monegd his staff's job security
depended not on a never-reducing cataloguing backlat on good project control with
results on timgJoint Funding Council’s Libraries Review Group939p. 272)
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Tanto este cenario como o sentimento de mudancaalawnte vivenciados pelo
bibliotecario do ensino superior foram antecipagims1993 pelo Joint Funding Council’s Libraries
Review Group Report.

As mudancas no contexto conduzem a mudancas dososee, neste ambito, a publicacdo
electronica transformou o modo como a comunicag@alémica se dava, ndo sé nas areas da
Ciéncia, Tecnologia e Medicina mas também nas Hidadas e Ciéncias Sociais. Como vimos
anteriormente neste trabalho, a tecnologia é temalerente encarada como o motor da mudanca, a
par com a economia, nomeadamente no que conceiameiamais com menos. No entanto, os
factores politicos e sdcio-demograficos tambénuénftiam grandemente a prestagéo de servicos.

E portanto indiscutivel, que os avancgos tecnol@jiotroduziram novas opgdes ao nivel dos
servicos prestados, tendo aumentado as expectdtivasstituicdo tutelar da biblioteca e dos seus
utilizadores. Corrall (1995) identifica areas ene g@ssa influéncia é ébvia:

» Criagdo de redes locais e dispersas;

» Publicacédo electronica, incluindo multimédia;

» Automatizacdo de procedimentos e ferramentas pavamento da produtividade dos
recursos humanos;

» Sistemas de gestao bibliotecaria de terceira geraca

« Marketing de massas para produtos e servicos darintdo em ambiente digital.

Para a autora, a economia também é um factor le&nmtia para as bibliotecas do ensino
superior. As constantes press@es econdmicas,deuiituacao financeira global e orcamental, tém
um efeito inversamente proporcional & actual s#oapois enquanto o seu poder de aquisicao
diminui, a quantidade de documentos a serem pdblicaumenta. Como factores chave para esta
situacao é possivel identificar os seguintes:

« Constrangimentos financeiros no sector publicoagdo que afectam todos os recursos

que constituem uma biblioteca;

« Inflag@o do preco das publicacdes, independentententormato;

» Instabilidade e incapacidade para prever os custasionados com as TIC;

» Dificuldades relacionadas com os Direitos de Autor;

» Mercados mais competitivos.

Como influéncias politicas, a autora consideraajdeterminacdo dos governos para forcar
0 sector publico a adoptar uma postura mais cotiyaeg “comercial”, conduz a uma mistura de
principios de Marketing e de requisitos burocréidssim, identifica:

» Foco na prestacdo de contas e no valor do dinheiro;
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» Pressdo para privatizar uma série de servicos;

+ Enfase na implementagéo da qualidade e na esanlbangumidor;

» Relutancia em criar um cendrio capaz de promoeepedenacado nacional;

» Contradi¢éo entre direc¢éo central/normas e a antianlocal.

Relativamente aos factores sociodemogréficos, C61@05) afirma que a Sociedade Poés-
industrial, ou Sociedade da Informacgdo, foi caraada como um mundo de trabalhadores
portadores de conhecimento e de cidadaos informadde a informag¢do assume uma importancia
muito maior aquela que assumia até aqui. Como cimmdidores importantes elenca:

* Aumento da procura de informacao;

» AlteracBes no emprego e nos padrdes de trabalho;

* Foco na aprendizagem de competéncias, desenvoldnpeissoal e aprendizagem ao

longo da vida;

» Heterogeneidade dos utilizadores de informagdo,nd@l linguistico, cultural e

educacional;

e Disparidades dos utilizadores das Bibliotecas noe quiz respeito a

capacidade/competéncia de lidar com informacaag fauntes.

Os factores e condicionantes anteriormente enummenszib, obviamente, ter implicagbes nos
servicos. Para Corrall (1995) é notéria a passagerparadigma custodial para o paradigma do
acesso a informacédo, da passagem do impresso pelectodnico e para o desenvolvimento e
implementacdo de servicos e instalacdes de seif:eeNeste cenario, a orientacdo para o cliente é
essencial, bem como a determinacéo do custo-rdesltzbtidos que dependera, acima de tudo, da
comunicacgdo que a biblioteca detém com os selzadiilres. Os responsaveis pelas bibliotecas
deverédo, ainda, atender as constantes exigénciaseti®res espacos, equipamentos e servigos
(lugares de leitura, apoio e acesso a informacébneo e presencial, 24h/dia, computadores
acessiveis aos utilizadores nas instalacdes datbitd, espaco para estudo individual e para estudo
e trabalhos de grupo, formacao de utilizadores igarshs areas, nomeadamente aguelas ligadas ao
acesso a informacédo e as TIC). Apesar da exigé&heinovos servigos, 0s servigos tradicionais
continuardo a ser solicitados, em particular o éstpmo domicilidrio de documentos
recomendados pelo corpo docente, os servicos @edfoh, impressdo, catalogo, servico de
referéncia e de difusdo selectiva de informacéo.

2.2.4. Bibliotecas do Ensino Superior

Quando surgiram, as bhibliotecas universitarias graquenas e cresciam a um ritmo muito

lento. Brophy (2000) apresenta os seguintes daglbs1424 a Biblioteca da Universidade de
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Cambridge detinha 122 volumes. No entanto, os nisnestavam a crescer através da cOpia, da
compra e das doacfes. Os académicos da época leiigados a viajar de biblioteca em biblioteca
para consultarem manuscritos raros e valiosos,veéngue ndo havia dois iguais.

A imprensa de Guttenberg, inventada em meadosadXs€ foi 0 mecanismo que permitiu
um crescimento mais acelerado das bibliotecas. akpks composicao do quadro de impressao ser
laboriosa, esta possibilitava a criagdo de muliglépias de um mesmo documento em tempo
recorde. Assim, os diversos exemplares puderamveadidos e distribuidos muito mais
rapidamente. Através do processo de impressd@masentos eram agora iguais, o que libertou os
leitores da necessidade de se deslocarem a dédsreibliotecas para comparar diferentes versoes.

No séc. XVI aumentou o nimero de impressdes, bemoom nimero de exemplares. O
mesmo aconteceu nos sécs. XVIlI e XVIII, mas é o X&X que se assiste a uma explosao no
crescimento de coépias, 1 milhdo, fruto da revolug@ioistrial e da consequente mecanizacdo da
imprensa.

O impacto que estes avancos tiveram nas bibliotacasémicas foi enorme. Segundo
Brophy (2000), a Bodleian Library da Universidade@xford viu as suas colec¢Bes aumentarem
para dezasseis mil volumes em 1620 para trintemmil700. A prépria natureza dessas instituicdes
comecou a mudar, passando o seu acervo a ser maisiftcado, ndo se centrando apenas em
temas de Teologia e nos classicos e, pela primeraas revistas adquirem importancia enquanto
documentos constituintes do fundo documental. R&ofecom o desenvolvimento de sociedades
instruidas, a comunicacao das observactes e ddtades obtidos torna-se cada vez mais formal e
ganha cada vez mais peso nos meios da investigag@adémico.

No séc. XIX a profissdo de bibliotecario era ineifie, pelo que na maioria dos casos, 0
bibliotecario responsével pela Biblioteca era uradémico (situacdo que nalguns casos subsiste
ainda até aos dias de hoje em muitas bibliotecansiao superior portugués).

Durante o inicio do séc. XX, as bibliotecas cremregradualmente e ja em meados do
século, num relatério publicado no Reino Unido, raversity Grants Committee (UGC) proferiu
declaracdes de grande apoio as Bibliotecas acadgmic

The character and efficiency of a university mayaeged by its treatment of its central
organ — the library. We regard the fullest provisidor library maintenance as the

primary and most vital need in the equipment of raversity (University Grants
Committee, 1967, p. 9).

Apesar destas declarac6es, devido a conjunturaistérecessao vivida nas décadas de 20 e
30, seguidas pela Il Guerra Mundial, as bibliotet@s chegaram a usufruir em pleno da postura e

dos apoios declarados. De facto, em Inglaterragatenna década de 60 € que os bibliotecarios
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puderam planificar uma biblioteca de raiz. Nesds,pam 1967 o “Parry Report” (1967) assumia
gue as bibliotecas, apesar de serem servicos darasar e manter, deveriam ser acarinhadas e que
deveria ser investido, pelo menos, 6% do orcamdatinstituicio mae naquele servico. Outro
aspecto destacado como de extrema importanciectmeracao bibliotecaria.

Apesar da melhoria de condi¢gbes, e da consciera@o da importancia do papel da
biblioteca para o ensino superior, as condicfesendim equitativas entre as diferentes bibliotecas
académicas, e aquelas pertencentes a instituigbessino superior politécnico foram as menos
beneficiadas.

Mais tarde o é apresentado o “Atkinson Report” 619@nde se avanca com o conceito de
expurgo dos fundos, para que estes dessem lugawos documentos, de maior interesse para o
publico e, consequentemente, que suscitassem otdinacdo do servigo. Apesar de esta ideia ter
gerado controvérsia, acabou por ser implementada.

Impulsionadas pelas mudancas que se vivenciam ciadsde, das quais se destacam a
crescente importancia da informacao, cada vez digp®nivel e em formatos variados, a cada vez
maior importancia das tecnologias de informacaoneunicacdo e a globalizacdo, as instituicdes de
ensino superior assumem um papel preponderant& gommeio para o sujeito atingir a plenitude
académica, profissional, social e pessoal. De acomin dados da Eurostat, UNESCO-UIS e
OCDE, disponibilizados pela Pordata, a evolugdmiéimero de inscritos no ensino superior em
Portugal parece acompanhar os dados europeusréffc@5). Tal € demonstrativo de que o pais

segue as tendéncias no que a instrucdo superimrgtieito.
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Alunos matriculados no ensine superior {|SCED 5-6): total & por area de educagdo
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Gréfico 5 - Alunos matriculados no Ensino Superiortotal e por area de educacao.

Fonte: Pordata

Existe a consciéncia que, a razdo de ser da BES/E de apoio a IES em que se integra, de
modo a que esta atinja os seus objectivos. ParaagB&S seja eficiente nesse propésito, é
fundamental que exista uma plena integracdo esteeesa misséo, fins e objectivos da IES que a
suporta.

Uma das grandes fragilidades de algumas BES ééaciage integracdo real na instituicédo a
gue pertencem, que se reflecte no peso (diminu@)Ygtém dentro da propria instituicéo.

Orera Orera (Orera Orera, 2005, 2007) vai mais doagsumindo que essa falta de
importancia se relaciona directamente com as mklgids de ensino empregues nos
estabelecimentos de ensino superior, onde vigaasoo magistral, onde o docente transmite o
conhecimento e os estudantes, hum papel de apteagessivos, assistem a aula, estudam através
dos apontamentos e da bibliografia recomendada gmdente. Neste cenario, a biblioteca tem
pouco peso pois é para a comunidade académica pdasitte de documentacdo e uma sala de
estudo.
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A autora refere que em Espanha a Rede de Biblmtdoaversitarias (REBIUN) tem feito
um esforgo para contribuir para o0 aumento de gattia da BES, assumindo o paradigma anglo-
saxonico no qual a biblioteca é o coracéo da usidade. Os esforcos da REBIUN foram, de certa
forma, apoiados pela nova metodologia de ensinger&tp pelo Espagco Europeu Ensino Superior,
pois exige a aplicacdo de metodologias activagteipativas, que requerem uma maior utilizagdo
de fontes de informacao e de servigos bibliogréfico

A integracdo plena das bibliotecas nas IES beaefia inclusdo da REBIUN, como uma
das mesas sectoriais constituintes da ConferéreidReitores das Universidades Espanholas
(CRUE). Mas a nivel institucional Orera Orera (2005 42) identifica alguns aspectos que

potenciam a integra¢éo da biblioteca na IES:

»  Os estatutos das IES devem definir o papel desdmperpela biblioteca

* Os planos estratégicos devem contemplar a bibliotemtegra-la como um meio
para atingir os objectivos da IES; os planos eégjiebs devem ser claros e amplamente
difundidos por toda a comunidade

« O orcamento atribuido a biblioteca sera um refi@gx®ua importancia na IES e da
sua integracdo na mesma; a REBIUN afirma que pgém do orcamento da biblioteca,
esta deve estar integrada no plano de investimedtoslES, correspondendo o
investimento em novos servi¢os, implantacdo de siteenologias, criacdo de coleccdes
etc.

A inclusdo da biblioteca nos diferentes 6rgdos B3 B a situacdo reciproca
também deve ocorrer

* A biblioteca deve evoluir para uma harmonizacdosde/iicos com as actuais
necessidades do sistema de ensino e aprendizagemsatla cooperagdo com os diversos
servicos da IES: administrativos, informaticos, aftes etc.

* A existéncia de canais formais e informais de cdoagdo € essencial pois serd
através desses canais que a biblioteca poderacitablinoticias, novos servicos,
actividades etc. e que a comunidade podera dihigipeticdes, perguntas, queixas etc.

A biblioteca é uma organiza¢do milenar, cujo caocgile lhe é inerente tem evoluido ao
longo dos séculos. No entanto, apesar dessa euplogintém caracteristicas proprias que nao
foram alteradas, nem com o passar do tempo, nemac@nevolugédo tecnoldgica. De facto, a
missdo da biblioteca foi e ainda é: assegurar gsaca informacdo, através de uma coleccao
organizada de recursos de informacdo ou de acessouesos, organizados ou ndo, disponiveis
através da Internet a todos os interessados, salougu descriminacgéo.

Essa é a fungdo primordial da biblioteca. Orapassindo, coloca-se a questdo: haveria entdo
necessidade de se proceder a uma tipologia bitdinte se o conceito geral de Biblioteca
pressupfe a facilitagdo do acesso, de todos, @naf@o? A resposta €, naturalmente, sim. Apesar

de essa ser a definicdo geral da missdo da bitdiotea realidade, atendendo as necessidades de
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cada um de nés, a informacado que procuramos podaasge ou menos especifica. Seria por isso,
incomportavel, acima de tudo por motivos financeieode logistica, que as bibliotecas de cariz
generalista incluissem no seu acervo, documentegfaz de satisfazer todas as necessidades
especializadas dos seus utilizadores, potenciaifeetivos. Dessa forma, assiste-se a uma
diversificacdo da instituicdo biblioteca, de modosatisfazer, de modo mais completo, as
necessidades informacionais de todos os seusadtligs.

A biblioteca do ensino superior ndo rejeita essss&u mas, por ser um servico integrante da
IES, deve assumir que os seus fins sdo os fingalmstituicdo acolhedora.

Existe uma especializacdo, no que diz respeitoedmticas integrantes do acervo, mas
considera-se que ndo é possivel falar de sectadzagna vez que, embora seja criada e mantida
atendendo as necessidades especificas da |IEStegi&jro seu acesso € livre.

Efectivamente, uma biblioteca desta tipologia satwees propdsitos: apoiar a actividade
lectiva da IES e, apoiar igualmente, a actividade imvestigacdo que se desenvolve nessa
instituicdo. Para o primeiro fim, h& que disporiait materiais como obras de referéncia, manuais,
textos e monografias de apoio ao processo de eesipeendizagem. Para o segundo, sera essencial
a aquisicdo de periddicos, onde sé@o publicadasaés macentes evolugbes em diversos campos
cientificos, embora as obras de referéncia e aspgnafias também sejam importantes.

Actualmente, a abordagem ao processo de ensineedigagem sofreu grandes mutacgdes,
tendo ocorrido uma mudanca paradigmatica. O ensassa a estar centrado no estudante que
detém, agora, um papel pré-activo na construcé&udaroépria aprendizagem. As metodologias de
ensino empregues tendem a ser activas, em detdngd@st passivas usadas anteriormente. Desta
forma, os estudantes sdo estimulados a procurtesfae informacdo e meios capazes de resolver
os problemas que lhes sdo apresentados.

Neste contexto educacional, a biblioteca do ensuperior detém uma importancia ainda
maior e nesta visdo do processo de ensino e apag®in, essa organizacdo deve ser encarada
como um subsistema da IES a que pertence, bas#frdeestrutura informacional da IES e um
participante activo no processo de ensino dos desede aprendizagem dos estudantes e das
actividades de investigacdo que a comunidade adealéiesenvolve.

De facto, Brophy (2000) considera que as Leis degRaathan enunciadas em 1931, ainda
hoje facultam guias/orientacdo para que ndo sepedes vista dois aspectos essenciais no que as
bibliotecas diz respeito:

1. as bibliotecas sdo sobre 0 que Ranganathan chathaatee que hoje, com o avancgo

tecnolégico, se devem considerar como “objectasfdemacao”;
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2. as bibliotecas s@o sobre/para as pessoas (leitdilzadores) e a utilizagdo que estes
fazem dos objectos de informacédo é o coracgéo diatbita.

Numa visédo classica de biblioteca, esta deve, mamente, construir, alargar e aprofundar a
sua coleccgdo, facultando o seu acesso aos utiizedonas 0 acesso sera restringido pela
durabilidade da propria colec¢do. Neste sentidubléoteca serd um repositério e a maior parte da
actividade desenvolvida no seu seio, centra-se aautencdo desse mesmo repositorio (cf.

Esquema 28).

Esquema 28 - Biblioteca como coleccéo.

Fonte: a propria, adaptado de Brophy, 2000

Numa outra abordagem é possivel encarar a biblicidaz da teoria dos sistemas, olhando
para a biblioteca através de fluxos de recursosoeepsos. O modelo de sistemas aplicado a
biblioteca resulta no esquema abaixo apresentado.

Esquema 29 - Modelo de sistemas aplicado a Bibliote
Fonte: a propria, adaptado de Brophy 2000

Esta nova abordagem pressupde o enfoque em deistaesffulcrais. Primeiramente, todos os
recursos inerentes ao funcionamento da bibliotdodas eles pressupdem uma gestao (eficaz), que
sdo independentes e que para que a bibliotecgpiriutos, estes devem ser integrados no seu
funcionamento. Em segundo lugar, a abordagem baseatkoria de sistemas foca a sua atencéo
nos impactos e nos resultadosittomey ou seja, que impacto a biblioteca tem na vida skus
utilizadores. Estes, serdo sempre a razdo de deblifsteca, que deve ter um papel activo e ndo
passivo.

No actual cenario, onde as fontes de informacdodb@@rsas e muitas delas ndo sao
propriedade da biblioteca, o0 acesso a informac#&oegta deve facultar, torna-se num desafio cada
vez maior.

Os recursos potencialmente disponiveis, o designaderso informacional sdo, segundo

Brophy (2000) os seguintes:
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» Livros impressos, livros electrénicos e livros rim#idia publicados numa variedade de
formatos;

= Revistas impressas, electronicas e publicadas enafos hibridos;

= Relatérios, quer impressos quer electrénicos;

= Patentes, normas etc. em formato impresso e abgrd

= Documentos oficiais, incluindo legislacdo, em folmianpresso e electronico;

= Diapositivos e outro tipo de documentos gréaficosf@mmato analégico;

= Imagens digitais;

= Registos audio analdgicos;

= Registos audio digitais;

= Registo video analégico;

= Registo video digital;

= Informacé&o geoespacial tais como cartografia ingaresdigital;

= Colecc¢Bes de dados como bases de dados demograficas

= Literatura cinzenta;

= Sitios web e paginas web pessoais;

= Aplicagbes java;

» Ficheiros de computador de varios tipos;

= Streamed dataais como dados de observacdes de satélite mevasfeed;

= Discos semi-publicados ou ndo publicados;

= Documentos dindmicos criados quando séo pedidos;

= Documentos dindmicos actualizados remotamente.

Os recursos disponiveis numa biblioteca sdo a po@alinformacional, e fardo parte dos
acima identificados. No entanto, se se atenderaoquiblico-alvo da populacao informacional de
uma biblioteca é, actualmente, imenso, e que sstE® a populacdo de utilizadores, chegamos a
um modelo simétrico (cf. esquema abaixo) reprasient das populacdes de utilizadores e das

popula¢des informacionais.

TSI TTmmmmT oo s e ) R T T T T TT T T i
i Universc | Populaca Populaca | Universo :
; de ! de de ! de i
i utilizadores i utilizadores informacéo E informacdo |
L e oo Lol . | .

Esquema 30 - Populacdes de utilizadores e de infaagéo.

Fonte: a propria, adaptado de Brophy, 2000
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Nesta representacdo, € facilmente perceptivel el ppmediador que a biblioteca assume
entre os utilizadores e os recursos informaciord& obstante esse papel de intermediario, a
biblioteca é, igualmente, um local onde os utilor@d poderdo interagir com especialistas em
informacdo. O desafio para as bibliotecas acadéndioa de gerir servicos que oferecam aos seus
utilizadores uma cuidadosa seleccdo de recursos seportes diferenciados, tornando-se,
inevitavelmente, numa biblioteca académica hibrida.

Assim, este tipo de biblioteca, baseado no acessaezcbes de objectos informacionais
(préprios ou nao), desenvolve os seguintes ser{@aphy, 2000):

1. Catalogo do acervo da biblioteca que estara digpbno OPAC (Online Public Access
Catalogue) enquanto que bibliografias, indices sum®s serdo o caminho para aceder a
coleccdes de outras instituicdes e outros recursos;

2. A entrega de recursos ao utilizador através do éstipto, do empréstimo
interbibliotecario, o recurso ao servico de refei@no recurso ao servico de fotocépias e
impressdes de documentos (impressos e electronicos)

3. O espaco destinado ao estudo, disponibilizandow#gicursos e servicos como acesso a
computadores, fotocopias, visualizacdo de slidegares e impressoras de micro-formas;

4. Servigos de apoio ao utilizador capazes de sagistEzsuas necessidades e de responder
as suas questdes, ora de ambito direccional, @st@gs mais complexas que exijam maior
conhecimento de determinada area e de determinatlade informacéo. A biblioteca também
sera vista como um centro capaz de responder adgseigadas com o direito de autor e
copyright;

5. Servicos de apoio capazes de apoiar os departasnac&mémicos, cursos, unidades
curriculares;

6. Desenvolvimento de competéncias direccionadasgseastudantes e que os capacitarao
com aptiddes essenciais para o0 actual mercadalkdho;

7. Outros servicos como por exemplo o acesso a dodosde arquivo valiosos e muitas
vezes inacessiveis.

Uma das preocupacdes que deve estar presente dguegubiblioteca académica € o
desenvolvimento de estratégias de informacdo. b®,festa preocupacdo ja estava presente nas
recomendacdes do Follett Committee (Higher Edusdtionding Council for England, 1993). Em
1995 no Reino Unido, o JISC (Joint Information $ystCommittee) emite linhas de orientacdo
nesse sentido e refere mesmo que a informacasdague das instituicdes de Ensino Superior”. A
mensagem transmitida era de que seria necesséiar te gerir toda a informacao,

independentemente de as suas fontes serem intereagernas.
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Nos Ultimos anos tem-se assistido a mudancas neoesIsPerior europeu e no processo de
ensino e aprendizagem. Essas mudancas reflectemwsa importdncia cada vez maior do
estudante, sendo ele o centro de todo o processos erecursos, sejam eles informacionais,
tecnoldgicos, pedagdgicos ou de outra natureza. ii€sto sistema aumenta, exponencialmente, a
importancia da biblioteca para a sua instituiciae redexige trabalho de cooperacdo entre os
diversos profissionais: bibliotecarios, informascéécnicos audiovisuais, assessores pedagdégicos,
docentes etc.

A biblioteca, ao migrar de um papel passivo, reactdo participativo e tradicional para um
papel activo e participativo na aprendizagem e a@diwidades docentes e de investigacdo, vai
assumir uma mudanca de direccdo estratégica. Qmtbdarios passam a ser conselheiros
indispensaveis, auxiliando o corpo docente na ifileatdo e avaliagdo de recursos informacionais
e nas novas tarefas de inova¢éo educativa.

Esta mudanca requer um compromisso dos 6rgdos rgiwas da prépria IES e uma
reestruturacdo organizacional. Relativamente a as$einto, optou-se por analisar 0 exemplo
espanhol pela proximidade fisica com Portugal, reum apesar de ndo existir no seu sistema de
ensino o0 sistema binario, existem universidadess ntiieccionadas para a investigacdo e
universidades direccionadas para a exploracdoctécgie sdo designadas por universidades
técnicas, que se considera ser o equivalente siitsiios politécnicos portugueses.

Orera Orera (Orera Orera, 2005, 2007) considerggtrente estas mudancas, a BES passa
a ser encarada como um Centro de Recursos pareeadigagem e Investigacdo (CRAI) e é neste
sentido que a REBIUN apresenta uma nova definiedulaioteca do ensino superior:

La Biblioteca es un centro de recursos para el agizaje, la docéncia y la
investigacion y las actividades relacionadas confugicionamento y la gestién de la
Universidade/Institucion en su conjunto. La Bildica tiene como misién facilitar el
acceso y la difusién de los recursos de informagidoolaborar en los processos de
creacion de conocimiento, a fin de contribuir adansecucién de los objectivos de la
Universidad/institucion realizando las actividadgse esto implica de forma sostenible y
socialmente responsab(2013, p. 1)

2.2.5.Novos desafios para as bibliotecas académicas

Nos ultimos anos, devido a necessidade de gers efi@azmente os recursos, a maioria das
bibliotecas do ensino superior considerou, nalgusmanto, a convergéncia com outros servicos,
normalmente, com os servicos de Informatica/Tegiatode informacdo e Comunicacgdo. Tracey
Caldwell (2006) afirma, no entanto, que a préomiadéncia de convergéncia entre a biblioteca e os
servicos TIC, tem sido ultrapassada por um tip@ae/ergéncia mais abrangente, a uma escala
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maior, tanto a nivel técnico, como de servicosiademdo o facto de o papel da biblioteca se
sobrepor ao e-learning, ao ensino, a actividadegsio e ao servico de apoio ao desenvolvimento
de carreiras/profissional, encontrando-se assimit@blme caminho para uma convergéncia mais
abrangente.

Perante este cenério, parece que o cerne da quests® a ser que tipo de convergéncia se
irh executar, qual sera a mais adequada para wsiitaicdo, sempre atendendo a dimenséo, a sua
estrutura organizacional, a sua histéria e, naheale, aos seus recursos humanos e respectivas
personalidades.

Esta situacdo conjuntural exige uma capacidadelaigtacao continua por parte dos servigos
e dos seus funcionarios. Michelle Schoebridge daitpor Caldwell, 2006, p. 14), Directora dos
Servigos de Informacédo da universidade de Birminghfirma ‘The University has brought new
types of staff into the library to address the nemdmultiskilling in a converged environment - for
example, it has moved professional cataloguersantemic suppdtt A responsavel refere ainda
gue a palavra-chave é flexibilidadEverybody has to think about where their job isngoiThe
view of the librarian helping develop learning nvéés while delivering face-to-f'ace training and
clinics is something we hope will continue”

Nick Smith (citado por Caldwell, 2006), Director Biblioteca e dos Servi¢os de Informacédo
da Aston University, afirma que a convergéncia épasso em frente relativamente a reducdo de
custos bem como a criacdo de sinergias. Uma owatndagem da convergéncia dos servigos
bibliotecarias com os servicos de TIC é o acegsdaé eficaz ao apoio tecnolégico. Mas qual sera
a vantagem desta convergéncia para 0s servicosl@de © acesso a um or¢camento mais
diversificado e a possibilidade de trabalhar maisgpdos utilizadores finais.

Esta mudanca levanta davidas e posturas contrarterrpelo surgimento do sentimento de
perda de poder ou de autonomia mas, Chris Wead¢cipor Caldwell, 2006, p. 14) Director dos
Servicos Bibliotecarios e de Informacdo da Unidade de Wales Swansea relativamente a
estratégia para lidar com esta situacdo refere estratégia usadalibrary and IT staff were
thrown together in the same building within six ihanof the convergence. This worked in terms of
mixing up staff and everyone getting to know eahbrd

Considera-se que poderdo surgir situacdes em qoeergéncia ndo seja pacifica, pelo
gue existe sempre a possibilidade, embora dispemdie obter auxilio profissional externo, de
forma a mediar todo o processo.

Ndo ha davida de que, a medida que as biblioteeaforam tornando cada vez mais
tecnologicamente dependentes, as suas relacdesscoemtros de informatica das instituicGes-mée
se estreitaram. Efectivamente, Brophy (Brophy, 20Btophy, Craven, & Markland, 2008)
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identifica uma tendéncia de convergéncia, entigeodcos bibliotecarios e os servigos informaticos
das Instituicdes de Ensino Superior. Como resultidsa situacdo, alguns bibliotecarios déo por si
a trabalhar em servicos convergentes, lado a lashocolegas informaticos.

O autor reconhece dois tipos de convergéncia, @ecgéncia operacional, onde dois servicos
trabalham em proximidade, e eventualmente sob umialUdireccdo, e convergéncia
organizacional, onde dois servicos séo efectivaenémbdidos, originando um Unico servico,
bastante complexo na medida em que pressupfe ta@spasproblemas tdo dispares como
dificuldades consoftwaree questdes relacionadas com manuscritos antigos.

Dentre as duas, a convergéncia organizacional eqgeese como uma mudanca quase
extrema, e pode levantar muitas davidas aos piafigis por ela afectados. De modo a minimizar a
turbuléncia causada por essa mudanca, independanteerie qual o seu grau, Day et al. (1996)
advogam existirem estratégias potenciadoras de eonaergéncia pacifica, e de um melhor
entendimento entre os seus actores. Consideramisgmr essencial, encorajar a convergéncia
sempre que surjam situaces de sobreposicdo enseracos; dispor de uma boa comunicagéo
horizontal, entre pares, e vertical, entre pesdeaiferentes niveis; proceder a formacéo conjunta
do pessoal, por forma a promover um entendimemguot e partilhado das diferentes culturas e
pontos de vista; disponibilizar formacao especiéicapoio para o pessoal directamente envolvido
na mudanca; identificar os elementos chave queapofisncionar como catalisadores de mudanca,
i.e., aqueles sujeitos que encaram a mudanca deaf@ositiva e que mantém uma atitude
optimista; manter uma postura de lideranca e urude claro por parte da gestdo; desenvolver
estratégias de informacdo e informaticas que camflucom os objectivos estratégicos da
instituicao.

Os anteriores modelos de BES, apoiados na ideigqudea biblioteca é um armazém de
conhecimento, déo lugar a conceitos baseados remw®gimento do papel de mediador, como
organizacdo que actua num ambiente hibrido, replietorecursos disponiveis em inimeros
formatos. A prestacdo de servico, actualmente dxigs BES requer novas posturas, novas formas
de organizacdo, eventualmente convergéncias enuemte, um elevado grau de cooperagéo e

colaboracéo entre estas e os demais actores rextmdb ensino superior.

2.3.0 Ensino Superior em Portugal e as suas bibliotecas

As organizacdes pertencentes ao ensino superi@npgdr encaradas como instituicées que
preconizam a transformacgdo social, isto porque asAeesponsaveis pela criacdo, preservacao,
aplicacéo e difusdo de conhecimento. De facto, pamatti (citado por J. F. M. da Silva, 2001, p.
75)
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ela (universidade) e o imediato produto da suavideiie constituiram a grande
realizacdo dddade Média na esfera intelectual, a sua organizagds suas tradicdes, 0s
seus estudos e 0s seus exercicios afectaram @gsoge 0 desenvolvimento intelectual da
Europa.

Para o autor essa foi a organizacéo transformatdokbumanidade.

Actualmente o ensino superior € um sector fulcaah@ sociedade, sendo considerado como
0 motor da inovacao cientifica, social e politiesponsavel pelo desenvolvimento de recursos de
diversas tipologias, entre as quais 0s recursoshosn

A missdo e objectivos das instituicdes de ensiperor sdo 0s elementos que a definem.
Para Wolff (citado por J. F. M. da Silva, 20013, aniversidades foram criadas por diversos
motivos entre 0s quais a preservacdo de uma vedinga em atrair seguidores para uma doutrina,
capacitar trabalhadores para novos padrdes pmfasi expandir os limites do conhecimento e
educar os jovens.

Kourganoff (1989) considera que para cumprir o sbjectivo formador, a universidade
apoia-se numa estrutura de ensino, mas tambénmndeosde informacao, promovendo a difusdo
do conhecimento através da pesquisa. Moraes (gtadd. F. M. da Silva, 2001) admite que o
objectivo principal da universidade é a promocaaisleambiente de meditacdo e pensamento. Na
prossecucao do seu objectivo, ela terd condicdesgaavir a sociedade, participando na sua vida
activamente, prestando-lhe servicos de maneirazédireccionada.

Faria (2003) diz que os actuais objectivos dasitingbes do ensino superior sdo
desenvolvidos a partir de trés ideias centrais:

» Universidade util — esta ideia pressupde o0 desemwehto de uma instituicdo
intimamente ligada a objectivos de profissionalizaco desenvolvimento de competéncias
especificas, a preparacdo de geracbes para aidikrsdo trabalho adulto atendendo,
naturalmente, a evolucdo das tecnologias, tentsatikfazer um publico alargado;

« Universidade liberal - defende o saber como um &m si mesmo, e suporta o
desenvolvimento de um conhecimento unificado, vadtd de forma personalizada pela
relagéo entre professores e alunos e envolvendoadivalacdo e interligagdo entre as varias
areas.

» Universidade de exceléncia — surge como um conag@térico de exceléncia que
procura ser alcangado nas varias actuacgOes duiiigéti, e se traduz na satisfacdo, quer do
desenvolvimento individual dos alunos, quer dagssidades dos contextos sociais e culturais

de insercao, implicando uma énfase nos aspectogydeizacéo, gestado e governacéo das IES.
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Pela aprovacdo da Magna Carta das Universidadesp&as na cidade de Bolonha, em
1988, a actividade de investigacédo é tida comossudilvel da actividade de ensino, inerente a
missdo das IES e pressupde um compromisso concassidades culturais, sociais e econémicas
das sociedades em que se inserem, através daoddtiiéa de conhecimentos e da educagéo ao
individuo.

A prestacgdo de servicos a comunidade, como amezite referido, é outra funcdo das IES,
a par com a satisfacdo das necessidades educabiiasgo da vida, alcancando-se assim novos
publicos. O actual contexto exige, ainda, as IES mspondam as exigéncias de eficiéncia e de
transparéncia bem como de demonstracdo de resuhtadmumprimento da sua misséao.

A prépria avaliagdo do ensino superior proporciamaa oportunidade Unica para as
bibliotecas, na medida em que estas podem senétetieentos integradores e promotores de uma
abordagem holistica do préprio movimento de avabdgstitucional.

Indubitavelmente as mudancas que se fizeram sentES mudaram o rumo e o paradigma
gue lhe assistia, passando-se de um modelo cemi@dmsino e na transmissdo de saberes e
conhecimentos, para um modelo centrado no estydaataeprendizagem ao longo da Vfd&
agora assumido que para além da aquisicdo de odmefet gerais e especificas, inerentes a area de
formacéo, é essencial que o sujeito adquira oifitode competéncias, que lhe permitam ser um
individuo aprendente ao longo da sua vida, deseevdiversas tarefas, demonstrando uma grande
capacidade de adaptacdo, e demonstrando activarastge na posse de atitudes eticamente
correctas em diversos contextos de trabalho.

2.3.1A existéncia do sistema binario em Portugal

Como anteriormente referido, nas Ultimas décadassimo superior em Portugal tem sofrido
enormes convulsdes que se traduzem por alteracétestuenis, institucionais, econémicas,
demograficas e sociais. Magalhdes admite estguarasite um:

(...) contexto em que a producdo, a distribuicdo @ifasdo do conhecimento se
transformam, em que a globalizacao/localizacaongifiea — sobretudo na Europa — a
fragilidade das instancias nacionais e em que cegsb de massificacdo e de democratizacéo
do acesso ao ensino superior o conduzem a outrelmsdciolégico que néo o de origem, a
educacao superior esta a viver uma identidade #8dai educacéo terciaria, pds-secundaria,
educacdo fundada na investigacéo, educacédo voejatn (...) (2006, p. 13).

4% Na sua forma anglo-saxonicang Life Learningu 3L
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Urbano (2008, 2011a, 2011b) explora as profundsaglbes que impactaram no ensino
superior, em particular o caso do ensino supetitégnico. A autora refere que, apds momentos
de massificacdo e de democratizacdo, de abertdeaadteracdo do corpo estudantil, a par com a
crescente diversificacdo organizacional (liderad purgimento de entidades privadas), surge a
vez das mudancas estrututjisatravés da implementacdo do sistema binario goés Até ao
inicio do séc. XXl, os diplomas de graduacdo danensuperior politécnico eram bifasicos pois 0s
estudantes, numa primeira fase, obtinham o dipldenbacharel (mediante aprovacdo de um curso
superior de trés anos) e, prosseguindo os seudoeghor mais dois anos, obtinham o diploma de
licenciatura bietapica. Os estudantes do ensineetsitario passavam por um processo de
graduacao monofasico, sendo a duracéo das licerasanha sua maioria, de cinco anos.

O surgimento do ensino superior politécnico porésgderiva da extingdo do ensino técnico
de nivel médio, e da resultante necessidade de albtenativas para os publicos afectados por tal
extingdo. Ha que recordar que, com essa exting@inuu-se a oferta mas opostamente assistiu-se
a um aumento da procura desse tipo de estudos témrol998) (M. B. Cruz, Cruzeiro,
Universidade de Lisboa. Instituto de Ciéncias Ssci& Portugal. Ministério da Educacao.
Departamento de Programacdo e Gestdo Financei®&).10s autores Gracio (1997) e Urbano
(2011b) apresentam ainda outros elementos cassiste alteracdes no ensino superior portugués:
causas demograficas, econémicas, estruturais {inmoutaso a prépria implantacdo da rede escolar,
0 aumento do nuamero de professores, a capacidadesdalas, o0 aumento da escolaridade minima
obrigatéria), a deformacédo da estrutura sociosigiigl, a interaccdo entre desempenho escolar e
origem social, a auto-sustentacéo do crescimenpoataira, o valor simbdlico da educacao.

Em finais do séc. XX e inicios do séc. XXI, impalsado pela Declaracdo de Bolonha, o
ensino superior portugués sofre uma profunda ghiera

Magalhaes (2006) afirma que desde as décadas @@8F@o séc. XX, que 0 ensino superior
se tem vindo a reconfigurar e desenvolver sob deédie um paradigma de adaptabilidade,
inspirado na teoria dos sistemas e das organizagdems pressfes econdmico-financeiras e
politicas.

Em Portugal, o sistema binario prevalece desdeaasacéo. Efectivamente, com a Lei n.°
49/2005 de 30 de Agosto o Estado Portugués vimpermanéncia do Regime Binario em Portugal
guando distingue nos pontos 3 e 4 do artigo 11lfhersuperior universitario e ensino superior

politécnico:

41 Sobre este assunto sugerimos uma leitura pornzaiarida obra de Maria Teresa Le&o “O Ensino SupRdiitécnico em Portugal:
um paradigma de formagao alternativo”, publicada pdrontamento.
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3 — O ensino universitario, orientado por uma tamte perspectiva de promogéo de
investigacdo e de criacdo do saber, visa assegurmarsélida preparacdo cientifica e
cultural e proporcionar uma formacéao técnica quslitepara o exercicio de actividades
profissionais e culturais e fomente o desenvolvimeas capacidades de concepcéo, de
inovacao e de andlise critica.

4 — O ensino politécnico, orientado por uma corstgerspectiva de investigacdo
aplicada e de desenvolvimento, dirigido a compi@erssolucéo de problemas concretos,
visa proporcionar uma sélida formacéao culturalamitéa de nivel superior, desenvolver a
capacidade de inovacdo e de analise critica e tainisonhecimentos cientificos de
indole tedrica e pratica e as suas aplicagbes desta ®o exercicio de actividades
profissionais I(ei n° 49/2005 de 30 de Agost2005, p. 5122).

No seu ponto 9 do artigo 13°-A do referido dipldegal, a legislacdo veda ainda o

Y

ensino superior politécnico a atribuicdo do grauDamitor. A justificacdo de tal opcao

legislativa encontra-se plasmada no item 12

S6 podem conferir o grau de doutor numa determirfada os estabelecimentos de
ensino superior universitario que, para além daslicbes a que se refere o nimero
anteriof?, demonstrem possuir, nessa area, 0S recursos bamanorganizativos
necessarios a realizacdo de investigacdo e umaiénge acumulada nesse dominio
sujeita a avaliagéo e concretizada numa produgiifica e académica relevarited ei

n.° 49/2005 de 30 de Agost2005, p. 5123)

A Lei n.° 49/2005 determina ainda, no seu artigh dédlicado a investigacao cientifica, o
seguinte

1 — O Estado deve assegurar as condicdes materiatslturais de criagcdo e
investigacgao cientificas.

2 — Nas instituicBes de ensino superior serdo asia$ condicdes para a promocao da
investigacdo cientifica e para a realizacdo devidaties de investigacdo e
desenvolvimento.

3 — A investigacdo cientifica no ensino superiovedéer em conta os objectivos
predominantes da instituicAo em que se insere,@ejuizo da sua perspectivacdo em
funcdo do progresso, do saber e da resolucdo dbkepras postos pelo desenvolvimento
social, econémico e cultural do Pais.

42 No namero anterior pode ler-se “11 — S6 podemarimfim dado grau académico numa determinada &eatabelecimentos de
ensino superior que disponham de um corpo docenbtwip, qualificado nessa area, e dos demais resursmanos e materiais que
garantam o nivel e a qualidade da formacgéo adaulirid

4% Tecemos neste momento, 0 seguinte comentaridjneidsinstituicdes pertencentes ao ensino supeolitécnico que respeitam as
condig6es enumeradas nos pontos 11 e 12 da légistag analise, consideramos que tal disposto sseapia como discriminatério.
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4 — Devem garantir-se as condi¢cdes de publicac8drdbalhos cientificos e facilitar-
se a divulgacdo dos novos conhecimentos e perggead pensamento cientifico, dos
avancos tecnoldgicos e da criacao cultural.

5 — Compete ao Estado incentivar a colaboracae astentidades publicas, privadas e
cooperativas no sentido de fomentar o desenvoltonda ciéncia, da tecnologia e da
cultura, tendo particularmente em vista os interesk colectividade_éi n° 49/2005 de
30 de Agosto2005, p. 5130).

Posteriormente, compulsados os Estatuto da Cafdeicante UniversitariaDecreto-Lei rf,
205/2009 de 31 de Agost2009) e do Estatuto da Carreira do Pessoal DeacEnEnsino Superior
Politécnico Decreto-Lei rf. 207/2009 de 31 de Agost2009), constata-se que o sistema binario €,
em tudo, propiciador de condigbes muito diferentegiue sdo essas condi¢cdes que acabam por
sustentar a permanéncia do sistema binario, nadaeutih que o ensino superior politécnico, ndo
usufruindo das mesmas condicbes no que toca, pemma, a investigacdo, e que sao
disponibilizadas ao ensino superior universitagaceta uma luta feroz para sobreviver com
qualidade. A titulo de exemplo, vejamos o estatlgocarreira docente universitaria que no seu
artigo 71°, estipula o nimero minimo e maximo dastectivas de um docente em tempo integral:

1. Cada docente em regime de tempo integral ¢ aitwig prestacdo de um numero de
horas semanais de servico de aulas ou seminaripsihgufor fixado pelo conselho
cientifico, num minimo de seis horas e num maximamave Decreto-Lei rf. 205/2009
de 31 de Agost@009, p. 5736).

Este estatuto assume ainda que é, também, funcddodente universitario realizar
actividades de investigacao cientifica (cf. ardgp

O estatuto do pessoal docente do ensino supetitéqmico indica, no seu artigo 34° ponto

Considera-se regime de tempo integral o que carnelgpao horario semanal de trabalho
da generalidade dos trabalhadores em func¢des pspbiompreendendo um maximo de
doze horas de aulas semanais e um minimo de egigrejuizo, contudo, do disposto no
artigo 38° Decreto-Lei rf. 207/2009 de 31 de Agos&009, p. 5780).

No seu artigo 3° - conteddo funcional das categpdanesmo estatuto impde que todas as
categorias, na sua forma renovada (excepcionaegaré de assistente - categoria a ser extinta
aquando da cessacdo do regime de transicdo), dexoralmente sob formas distintas,
desenvolver actividades de investigagéo cientiffmatanto, para além de terem que suportar mais
horas de actividade lectiva, tém, igualmente, qegedvolver actividades de investigacdo, no pouco

tempo que resta.
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O Conselho Coordenador dos Institutos Superioresigreeses (CCISP) (2010) reitera que,
de acordo com a legislagdo em vigor, as universiladtido autorizadas a desenvolver investigacéo
fundamental e a formacdo que podem oferecer édideirtonceptual e menos orientada para a
vertente profissional que a leccionada nos insstyiolitécnicos, j& que estes proporcionam aos
seus estudantes uma formacgéo direccionada pamagprbfissional e desenvolvem investigacao
aplicada.

Um outro aspecto eventualmente diferenciador das sidsistemas de ensino, é o facto de
as instituicdes politécnicas disponibilizarem aidéro tipo de formacdo, como pds graduacdes e
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), quecs#&ns ministrados em instituicbes dessa
natureza devido a sua elevada carga vocacionatiegr

O sistema binario é uma realidade em Portugal, mmmuisitos semelhantes, nomeadamente
no que concerne a investigagao e a formacao aceaéimiseu corpo docente, mas considera-se que
com orientagbes e condi¢cbes muito distintas, capadeeinfluenciar a prestacdo de ambos os
subsistemas de ensino superior.

Para Urbano (2011a, 2011b), o ensino superiorsafnga grande evolugdo quantitativa, e a
homogeneizacdo da duragéo dos ciclos de estudeterdags nos dois subsistemas, tornaram esse
momento verdadeiramente marcante, encarando o, agter essa mudanca, a par com a
implementacdo da Declaracdo de Bolonha, trouxe resin@ superior politécnico, uma maior
visibilidade perante o seu publico-alvo. Nesseidentonsidera que a constituicdo de redes ou
consoércios € um dos caminhos a seguir.

Em Janeiro de 2010, o Governo, através do Minestéa Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, assinou com as instituicdes universitanian contrato de confianga com o objectivo de
aumentar os niveis de qualificacdo superior daedade portuguesa. O referido contrato,
direccionado para o subsistema universitario, foinddo pelo entdo Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e pelos seguintesrviséentes na qualidade de mais altos
representantes das suas instituicdes, os Exmso@sntPresidente do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas e Reitor da Universidadgoimbra; o Reitor da Universidade Aberta;
o Reitor da Universidade dos Acores; o Reitor davétsidade do Algarve; a Reitora da
Universidade de Aveiro; o Reitor da UniversidadeBdsra Interior; o Reitor da Universidade de
Evora; o Reitor da Universidade de Lisboa; o ReitarUniversidade da Madeira; o Reitor da
Universidade do Minho; o Reitor da Universidade &lale Lisboa; o Reitor da Universidade do
Porto; o Reitor da Universidade Técnica de LislwoReitor da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro e o Reitor do ISCTE - Instituto Univegsio de Lisboa.
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O mesmo aconteceu com o contrato de confiancacihreado para o subsistema politécnico,
firmado entre o Ministro da Ciéncia, TecnologiareiBo Superior e pelos seguintes intervenientes
na qualidade de mais altos representantes dasrstiisices, os Exms. Senhores: Presidente do
Conselho Coordenador dos Institutos Superioreséenlcos e Presidente do Instituto Politécnico
de Bragancga; o Presidente do Instituto Politécded®eja; o Presidente do Instituto Politécnico de
Castelo Branco; o Presidente do Instituto Poligeiio Cavado e do Ave; o Presidente do Instituto
Politécnico de Coimbra; o Presidente do Institubtitécnico da Guarda; o Presidente do Instituto
Politécnico de Leiria; o Presidente do InstitutditBonico de Lisboa; o Presidente do Instituto
Politécnico de Portalegre; o Presidente do InstiRalitécnico do Porto; o Presidente do Instituto
Politécnico de Santarém; o Presidente do InstRaiitécnico de Setlbal; o Presidente do Instituto
Politécnico de Tomar; o Presidente do Institutat€ohico de Viana do Castelo; o Presidente do
Instituto Politécnico de Viseu; a Presidente daoksSuperior de Enfermagem de Coimbra; a
Presidente da Escola Superior de Enfermagem deod;ish Presidente da Escola Superior de
Enfermagem do Porto; o Presidente da Escola SupdeéoHotelaria e Turismo do Estoril; o
Presidente da Escola Superior Nautica Infante Drigee.

Ambos os documentos sdo semelhantes, com excepgdacisdo de um apartado
denominado: Linhas especificas para o desenvolvoram Ensino Superior Politécnico onde, uma

vez mais séo acrescidas orientacfes diferenciadsedivamente ao outro subsistema:

1. A aposta na expansdo dos cursos de especializacfoldgica (CET) e a sua
dignificacdo. Nesse sentido, justifica-se o seuwadamento legal enquanto formacao
curta de Ensino Superior, em linha com as orieetagle Bolonha e com a tendéncia
observada noutros paises.

2. O desenvolvimento do Programa PROTEC, de gcatifio do corpo docente das
Instituicbes de Ensino Superior Politécnico, assumea particular importancia face ao
novo Estatuto de Carreira do Pessoal Docente @vasrexigéncias de qualificacdo do
novo Regime Juridico das Instituicdes do Ensinae8ap

3. O desenvolvimento da investigacdo aplicada, macdo directa com o meio
empresarial e industrial, com vista ao desenvolatmeientifico e tecnolégico do Pais e
ao fomento da participac@o empresarial nas actleslae 1&D das Instituicdes de Ensino
Superior Politécnico, assume importancia estradégitera fomentada a criacdo de
Unidades e Consorcios de Investigacdo Aplicad&vasites para o desenvolvimento
regional.

4. A promocgéo da internacionalizacdo do Ensino SaipPolitécnico a nivel europeu e
0 seu enguadramento na respectiva Rede EuropeiecSNEA) contribuirdo para
afirmacdo da natureza binaria do Sistema de EnSimgerior e devera fomentar o
desenvolvimento de programas curriculares conjundosescala internacional, o
estabelecimento de linhas de investigacdo conjumtasincremento da mobilidade de
estudantes e docentes.
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5. O Ensino Superior Politécnico promovera o desemmento do Ensino Politécnico
nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e contéibp@ra o aprofundamento de um
Espaco Luséfono de Ensino Superior, em especiati@aindo a mobilidade de estudantes
e docentes e a aposta no ensino a distancia (dhweguturo: um contrato de confianga
no ensino superior para o futuro de Portugal», 20100).

Estas orientagBes assumem uma indicac@o clara quaeéo subsistema politécnico dever
apostar, mais do que o subsistema universitarmQtorl, um tipo de formacédo que, de acordo com
a Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho é uma ffimmads-secundaria ndo superior com créditos
para o prosseguimento de estudos de nivel supgueryisa conferir qualificacdo do nivel 5. Dessa
forma, assistimos a um reforcar da componentecpré&tivocacional e a uma maior aproximacao,
por forca do desenvolvimento deste tipo de cursos, estudantes do ensino secundario, que
pretendam rapidamente obter uma qualificacdo giofializante de nivel médio.

Em Setembro de 2010 foi emanado pelo Ministéri€idacia, Tecnologia e Ensino Superior
um relatério acerca da Evolu¢do do Programa deri@ebémento do Ensino Superior 2010-2014
intrinsecamente ligado aos contratos de confiangagmente firmados.

O relatério reflecte os objectivos desses contrdtesn como o balanco da situacdo a data e
as metas que se esperavam atingir até 2014. Enumedbcumento consultado foi possivel
encontrar qualquer mencgdo a importancia da formagdo literacia informacional como
competéncia chave para o século XXI.

Kourganoff (1989) refere que os objectivos da usidade, entendida aqui genericamente
como ensino superior, passam pela formacéo degeesgumor assegurar um corpo de investigadores
capazes de criar progressos futuros. Ora, a uidegles devera entdo ser a fonte de um ensino
diversificado, capaz de expandir o potencial depais, capacitando os individuos com espirito
critico e criatividade. Nesse sentido Silva (20)yvarios autores anteriormente mencionados,
assumem que para que a universidade possa atimgeuws objectivos, ela necessita de bons
servicos e produtos de informag¢do, bem como de bwediadores informacionais capazes de
proporcionar a aquisicdo de competéncias no ardhitd e de auxiliar o corpo docente e discente,
bem como os demais funcionérios da instituicdo,snas necessidades informacionais geradas pelo
trindmio ensino-estudo-investigacao. Estas comp&ériornam-se ainda mais importantes, devido
ao efeito das TIC que podem, erradamente, fazelqae o acesso a informacao esta de tal forma

facilitado, que nada mais é preciso do que escrewarqualquer expressao hum motor de busca.

2.3.2.As Bibliotecas das |ES portuguesas

A emergéncia da Sociedade da Informacdo e Conhetiimem Rede e das economias
baseadas no conhecimento conduziram a que a cridedwalor, de conhecimento e o
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processamento de informacéo decorressem de foriseefiaaz. Essas sdo as bases de sucesso das
organizacdes do séc. XXI. Dessa forma, é natunahaf-se que a riqueza de uma sociedade vai
depender da qualidade da educacao, da formacaaaedso e integracdo da populagcdo a/num bom
sistema de educacéo.

Recorde-se que a sociedade actual depende de ag@one da geracdo de conhecimento.
Conceitos como sobrecarga informacional sdo coreutsd como refere Davis reportandose
human experience, meaning that it's something weréence internally as an overload of the
senses that prevents us from focusing on a taskrat(2011, p. 1). E, naturalmente, um problema
sem fronteiras e que tem implicacdes directas adidgule do desempenho do individuo social e
profissional. Martins & Silva (2012) associam arsg@rga informacional as constantes e rapidas
evolugdes tecnoldgicds enquanto Head & Eisenberg (2011) consideram cglevada quantidade
de informacao disponivel e a rapida proliferacagedeirsos digitais, de utilidade para o contexto
académico e cientifico, tornam a informacdo tddavgsianto o universo e, paradoxalmente, o
acesso a mesma torna-se mais dificil do que nunca.

Os bibliotecéarios séo, talvez, dos profissionaie, pela ineréncia da sua formacédo e das
funcbes que desempenham, se encontram mais adedasta questdo. Amante (2007) refere que
estes profissionais consideram ter responsabilidade implementacdo e sustentagdo no
fornecimento de servigos de informacédo de qualidadeformacédo dos utilizadores, atendendo a
uma efectiva utilizacdo dos servicos e produtgsadibreis na e pela biblioteca.

Para muitos, a biblioteca ainda mantém o seu ctratthicionalista de local de acesso a
informacdo, e 0 mesmo se aplica a formacédo deadilires, que era caracterizada pela vertente
instrumentalista, ndo destacando os aspectos nagnito processo de informacéo, que acabam por
desaguar na atribuicdo de sentido, compreensdarda informacional e, consequentemente, na
criacdo de novo conhecimento. No entanto, o papddildiotecario neste campo é téo importante
guao importante for o seu envolvimento nos processgnitivos do saber, em estreita colaboracao
com o corpo docente. Como refere Pacheco (20@8o&a funcdo primordial da BES centra-se na
mediacdo de conteddos e, assumindo o papel mededibolioteca deve proporcionar condi¢Bes
para o acesso e recuperac¢do da informacao, mimidozas riscos da sobrecarga informacional e da
pouca preparacdo que 0s estudantes que saem ao eesiundario adquiriram durante o seu

percurso escolar.

Naturalmente que as BES, sendo parte integrantendeinstituicdo, devem reflectir as suas
politicas e praticas. Amante refere

44 As autoras consideram para este efeito os sistdenmgormacéo e as plataformas de acesso a casteligitais baseadas em redes de
informag&o.
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As bibliotecas universitarias, enquanto servicaedh apoiar as politicas e as
praticas das instituices em que se inserem. Basta, a avaliacdo das Universidades, a
heterogeneidade de publicos, a massificacdo assa a Universidade, a diminuicdo
do numero de alunos no nivel de formacaaiahi o crescimento do ndmero de
alunos que frequentam niveis avancados de afgi} o0s constrangimentos
financeiros, a internacionalizacdo, o0 crescimemnt® economia baseada no
conhecimento, as exigéncias que a Sociedatbezac@s Universidades em termos de
empregabilidade dos seus graduados, sao apdmass dos aspectos com que se
debatem as Universidades e que tém implicacGes gmraibliotecas e para os seus
profissionais (2007, p. 2).

O surgimento e os avanc¢os das TIC apresentamagsanwnte, como oportunidades para 0s
bibliotecarios, pois possibilitam a criacdo de royvodutos e servicos, mas também se podem
apresentar como desafios, uma vez que a quantideformacdo que € gerada diariamente, é
muito superior a que era criada anteriormente aerdad das TIC e, aos olhos de muitos sujeitos
menos informados, bastara digitar algo na bargedquisa de um qualquer motor de busca para se
ter acesso a informacéo.

Geralmente, a prépria comunidade académica desoemhgue se passa na biblioteca, quais
séo as qualificacdes dos seus funcionarios, géaias suas fun¢des e competéncias, projectos em
que esta envolvida (Amante, 2007), levando a codadl@ a pensar que a biblioteca é mais um
servico administrativo da instituicdo, ou algum rliib que se situa entre a competéncia
administrativa e académica (Brophy, 2000). Pacl{2807) destaca a este respeito 0 que acontece
nos Estados Unidos, Australia e Canada, que s@egainde o que se discute ndo é o papel
complementar que a biblioteca assume relativaneesta de aula, mas, sim o entender a prépria
biblioteca como parte da sala de aula. A esteer@spOwusu-Ansah (2004) defende que a
biblioteca é ela prépria um departamento de enginertendo uma figura sobejamente conhecida,
do professor-bibliotecario, para o bibliotecariofpssor.

Se actualmente as palavras de ordem sdo “conhddheriinovacdo”, ha que assumir as
implicacbes de tal afirmacgdo, pois ndo se gera ewmntento nem inovacdo sem 0 acesso a
informacdo e sem a implementacdo de processoseasmpazgerar novo conhecimento. Por isso
considera-se imperativo que as bibliotecas sejararadas como parceiros importantes no processo
de formacao.

Amante & Ochoa (2004), Lougee (2002), Pacheco (R&g¥ar com outros autores referidos
no capitulo anterior, consideram que se devem paegerias estratégicas, delineando-se objectivos
comuns entre a biblioteca e o pessoal docentendewestas assumir um papel proactivo no seio da

comunidade académica, colaborando intensamentelcoemtes e investigadores.
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Esta tendéncia reflecte a carga da afirmagae fibrary is the heart of the universitymas,
na realidade, em Portugal parece algo distants,talbtomo refere Amante

todos os que trabalham nestas unidades de infoont&& quotidianamente de lutar
para obter os recursos (humanos, materidinarceiros) de que necessitam para
poderem fornecer servicos de qualidade e a@ior acrescentado a um namero
crescente de utilizadores num mundo cada mers complexo e rico em informacéo
(2007, p. 2).

Por todas as mudancas ocorridas na sociedade ensinoesuperior, e que foram
anteriormente abordadas, é claro que a bibliotena que deixar de ser apenas um local para
arrumar livros, coleccBes, para passar a ser umeatabrico e propicio a aprendizagem do
sujeitd®. Essa passagem s6 é possivel se a colaborac&o cefibliotecario e o docente for
efectivada, tendo sempre em mente a mutacéo db gapébliotecario e a existéncia de ambientes
de informacao e de formacéo virtuais.

Neste sentido, o bibliotecario deve, antes de nsa,flexivel, priorizar as necessidades
informacionais dos utilizadores do servi¢co, e eajeoruma postura de inovacdo e colaboracdo
dentro da equipa da biblioteca e com elementosremde prépria Biblioteca (Rice-Lively & Drew
Racine, 1997) (Raspa & Ward, 2000) (Dowler, 19®8gkatsch, 2003).

Kotter (1999) identifica diversos papéis que dewaan assegurados pelo bibliotecario no
meio académico: analista proactivo, especialistaimimeros assuntos, conselheiro, consultor,
intermediario no sistema de comunicacdo académicassegurar o bom desempenho do
bibliotecario, nestas tarefas, com as relacdes§aecriadas e mantidas com os docentes. O autor
considera, ainda, que existem tensdes entre esteprdfissionais, e propde alteragbes, para ambas

as partes, que considera serem capazes de medhsgarelacédo (cf. Tabela abaixo).

Tabela 4 - Estratégias de melhoria de rela¢des eetps docentes e o biblitoecario

Docentes Bibliotecarios
Contemplar o bibliotecério na investiga¢ Incluir mais activamente os docentes
no desenvolvimento curricular ou na gestac gestdio do acervo e na formagdo de
instituicéo utilizadores
Apoiar o bibliotecario com respostas criati Desenvolver actividas de investigacdo qt
aos desafios que se apresentam a Bibliotecacontemplem a participacdo dos docentes
Melhorar a receptividade para com os serv Desenvolver outro tipoe actividades (p.e:
desenvolvidos e implementados p¢ ladico-didaticas) que incluam a participagéo
Biblioteca activa dos docentes

4% Esta expresséo tem sido atribuida a Charles Wiiliiéiot, Presidente da Universidade de Harvard.

46 Amante (2007) refere que nalguns paises a codstue edificios para albergar as bibliotecas deioter como prioridade a guarda
dos materiais, passando a focar-se nos utilizadones actividades desenvolvidas.
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Assumirem que as dificuldades e desafios que ssaptam ao Ensino Superior afectam
a comunidade de igual modo, pelo que urge um eimy@mdo e uma colaboragdo constantes

Fonte: a propria, adaptado de Kotter, 1999

Amante (2007) avangca com o que considera seremsalgontos essenciais para o trabalho
colaborativo entre o bibliotecario e o corpo doeetd instituicdo de ensino superior. No que toca
ao ensino e formacao, a autora defende que o teitdico deve assumir uma postura proactiva, ao
invés de reactiva, como acontece na maioria dassve literacia informacional é, para a autora,
um ponto essencial da formacao superior que teno aajectivo apetrechar os estudantes com
uma bagagem de conhecimentos e competéncias capazbss permitir definir necessidades
informacionais, utilizar estratégias para colmasasas necessidades, avaliar a informacédo e as
fontes usadas e por fim usar a informacao de fé@tina para criar novo conhecimento.

Relativamente aos servicos de informacgdo, a awtmaidera que os bibliotecarios devem
disponibilizar fontes fiaveis de informacao onlimeos proprios docentes consideram que, pacotes
com informac&o “a medid&’ sdo um tipo de produto essencial para 0 meio adadém autora
avanca ainda que, para muitos docentes, o acessse dipo de servicos e produtos de informacéo,
reduz significativamente o tempo aquando da prodarmformacao e da identificacdo de recursos
de interesse. Nesse sentido, autores como Ducas ighaMd-Oystryk (2003) encaram o
bibliotecario como o mediador (e avaliador) de ésr¢ de informacao.

O trabalho de Amante (2007) mostra que os docerdasideram essencial 0 apoio na
recuperacao de documentos electrénicos, acimaddepiela enorme diversidade de menus e bases
de dados que tém ao dispor, o que faz com que semad¢do na area da recuperacdo da
informacao, a tarefa se torne incomportavel. A @uévanca ainda outra area a experimentar pelos
bibliotecarios, a gestdo de conteldos quando refezeo desenvolvimento de paginas web, nao
apenas da biblioteca mas da propria instituic@ostitoi mais uma area de actuacdo a explorar
pelos bibliotecarios. As suas competéncias, emad®g de identificagdo, recolha, seleccao,
organizacdo e difusdo de informacdo s&o dermaelevancia para a criagdo e
disponibilizacdo de conteddos numa Pé4gina WAb.capacidade que possuem para se
colocarem no lugar do utilizador, de percepaicas suas necessidades, constitui um elemento
fundamental a utilizar quando se desenvolvetgsh de recursos.

Para além destas intervengfes, Ducas & Michaudrgy§2003, p. 71) consideram ainda

gue, por serem profissionais tdo familiarizados aomso das TIC (...Hevelop Internet-based

4T Neste caso considera-se que o servico de Difusiat®a de Informagdo (DSI) é o tipo de servigqua se referem os docentes e a
autora, facultando informagao de valor acrescerdadaitilizadores da biblioteca.
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delivery of course and lecture notes, integratenefice software with the library system, and teach
faculty how to use multimedia software more appiaiply.

Amante refere ainda outras areas de intervencédmbdiotecario no meio académico, como
sdo a investigacdo, destacando os beneficios tipstede parceri, o desenvolvimento de
coleccdes, através por exemplo da criacdo de usetfunda biblioteca, que deveria conter na sua
constituicdo docentes, com o intuito de assessurardiblioteca na sua orientacdo cientifica e
pedagogica. A edicdo seria outra area a considewarp area de influéncia dos bibliotecarios de
ensino superior ja que através do uso da edic@tr@ica, as BES ocupam um lugar de destaque
no sistema de comunicacdo académica, situacdo mempia assumida pelos varios repositérios
institucionais existentes e pelo surgimento do frepasitério Repositério Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal - RCAAP (2007). Desta forma, a criacdo de repositétiom producéo
cientifica (e porgue nao didactica), apresentaesaocuma oportunidade para a biblioteca se
afirmar e adquirir novos papéis. Ochbda & Castral@Oevidenciam as dinamicas profissionais
sofridas no @mbito do universo Biblioteconomia, divp e Documentagcdo, e destacam a
publicacdo da Agenda Digital para a Europa (ADEXABE faz parte de umaérie de iniciativas
integradas na “Agenda Europa 2020” cujo grandectibjie € assegurar a saida crise e preparar a
economia da Unido Europeia para a préxima décadasdDforma na “Agenda Europa 2020"
incluem-se iniciativas de indole diversificada gem conjunto irdo culminar com a prossecucédo
dos objectivos tracados. Resumidamente as iniamg#o:

« Uma Unido da inovagéo — recentrar a politica de I&hovagdo nos principais
desafios societais, colmatando o desfasamentoentdstentre ciéncia e mercado,
transformando as invencdes em produtos. A tituleexiemplo, a patente comunitaria
poderia traduzir-se numa economia anual de 28%ssllde euros para as empresas;

« Juventude em movimento — refor¢car a qualidade eapmaidade de atraccdo
internacional do sistema de ensino superior europeamovendo a mobilidade dos
estudantes e dos jovens profissionais. As vagadeexes devem ser mais facilmente

48 Aconselha-se a leitura de Ducas & Michaud-Oyst8®803 onde pormenorizadamente é relatado um esjuddeve por base a
elaboracédo e envio de um questionario a 1400 desgeim tempo integral) da Universidade de Manit@anada). Os resultados
mostraram claramente que quando os docentes iataragm os bibliotecarios existe um impacto condigere muito positivo quer

sobre os docentes quer sobre os estudalgealmente, as respostas recebidas permitentlutoque os docentes sdo muito
receptivos a um aprofundamento da colaboracdm s bibliotecarios nomeadamente em dominkptoedos de forma

incipiente.

4° para conhecer o surgimento do RCAAP sugere-situgalele MOREIRA, Jodo Mendes [et al.] - Reposit@@ientifico de Acesso

Aberto de Portugal : uma ferramenta ao servigo i@acia portuguesa. In Congresso Nacional de Bisdi@tios, Arquivistas e

Documentalistas, 10, Guimaraes, Portugal, 20100fiti€as de informagdo na sociedade em rede :"g@&sROM]. [S.l.] : APBAD,
2010. ISBN 978-972-9067-39-6.

%0 A este respeito a autora considera que os repiositédo constituidos com os seguintes objectivas:contribuir para aumentar o
impacto da investigagdo desenvolvida na Unidade, aumentando a sua visibilidade e aceskididi; b) preservar a memdria
intelectual da Universidade; c) facilitar a gesd@dnformacgédo na Universidade.
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acessiveis em toda a Europa e as qualificacGepegi@émcia profissional reconhecidas de
forma adequada;

- Uma Agenda digital para a Europa — retirar de forsnatentavel beneficios
econdmicos e sociais do mercado Unico digital casea internet de alta velocidade.
Até 2013, todos os europeus deverao ter acessernghde alta velocidade;

« Uma Europa eficiente em termos de recursos — aoi&ansicdo para uma
economia hipocarbénica e eficiente na utilizacdoedirsos. A Europa deve manter-se
fiel aos objectivos que fixou para 2020 no domitéoproducéo, eficiéncia e consumo de
energia. Deste modo, sera possivel uma poupangd0deil milhdes de euros nas
importactes de petréleo e gas em 2020;

« Uma politica industrial em prol do crescimento erd contribuir para a
competitividade da industria da UE no mundo que rgirée da crise, promover o
empreendedorismo e desenvolver novas qualificagdeste modo, serd possivel criar
milhdes de novos postos de trabalho;

« Uma Agenda para novas qualificac6es e novos empregadar as condicdes para a
modernizacdo dos mercados de trabalho, com vistangntar as taxas de emprego e
assegurar a sustentabilidade dos nossos model@ssno momento da passagem a
reforma da geracédo dbaby-boomers

« Uma Plataforma europeia contra a pobreza — assemjuoesao econdmica, social e
territorial, permitindo que as camadas mais pobreecialmente excluidas da populacéo
desempenhem um papel activo na sociedade (Conttssapeia, 2014, par. 2).

Na ADE a Comissao Europeia considera que

A Europa padece de uma escassez crescente décqgalifs profissionais em matéria de
TIC e de um défice de literacia digital. Estas céficias estdo a excluir muitos cidadaos
da sociedade e da economia digitais e travam toefiltiplicador que a utilizacdo das
TIC pode ter no crescimento da produtividade. Estaacdo exige uma reacc¢do
coordenada, no centro da qual deverdo estar osldsskdembros e outras partes
interessadas (2010, p. 7)

Nesse sentido, a ADE especifica a necessidade dbomme a literacia digital, as
qualificacdes nesse dominio e a inclusdo na sabgedaital (medida 2.6), assumindo que a era
digital deve ser sindbnimo de responsabilizacdo eed®ncipacdo; a origem social ou as
qualificacdes ndo devem constituir um obstaculaessso a este potencial. Assim, entende ser
prioritario facilitar a aquisicdo de competénciagtdis necessdrias para a inovagéo e o crescimento
e, para isso, considera ser necessaria a cordtitde parcerias entre as varias partes interessadas
intensificacdo do ensino, o reconhecimento das eténpias digitais no ensino e nos sistemas de
formacao oficiais, bem como campanhas de sensibdliz, a par com uma formacéo e certificacdo
eficazes, no dominio das TIC, fora dos sistemasiaidi de ensino, incluindo a utilizacdo de
ferramentas em linha e de meios digitais para aatdigacdo e o desenvolvimento profissional

continuo.
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A par, a Comissao Europeia entende que, os bermefita sociedade digital devem
estender-se a todos, inclusive ao dispor das pesswa deficiéncia. Assim, algumas das

accdes propostas foram as seguintes:

» Accédo-chave 10: Propor a literacia e as competéneia matéria digital como
prioridade para o regulamento relativo ao Fundaabétiropeu (2014-2020);

» Propor, até 2013, indicadores de competénciasadigitde literacia mediatica para toda
a EU.

A Comissdo Europeia fala de literacia digital elitracia medidtica, designando esta “a
capacidade de aceder aos média, de compreendatia @& modo critico os diferentes aspectos
dos média e dos seus conteudos e de criar com@aikam diversos contextos” (2009, p. L
227/10).

Considera-se, no entanto, que essa designacamigdefsao limitadoras, como ja haviamos
defendido, na medida em que confinam o seu amb#orgdia, quando para um bom desempenho
na Sociedade da Informacgéo e do Conhecimento,ividind deve ser capaz de identificar as suas
necessidades informacionais, procurar fontes denrecao fiaveis, retirar e avaliar a informacao
que, potencialmente, ir4 satisfazer as suas ndee€es e criar novo conhecimento, usando a
informacdo de forma ética e responsavel sem dalimiacesso a informacao aos média, pois esta
existe muito para além dos média.

O facto de a Comissdo Europeia e 0s governos awsop&arem alerta para esta situacao
serd, nalguns casos, um ponto de partida para aliti@gde literacia informacional a implementar
nas instituicdes de ensino, e em particular atrdeéssuas bibliotecas.

Como aprofundado no Capitulo 1 desta investigdt@@ma concordancia geral de que esse
€ o caminho, tanto por investigadores como pornizgades de indole nacional e internacional
apesar de, como refere Pacheco (2007), em Poufpmacédo de utilizadores ndo possuir uma
natureza oficial, nem se encontrar directamentzi@iada com o contetddo curricular académico,
como acontece noutros paises. E é nesse sentidgequansidera primordial o redireccionamento
das BES, pois a aquisicdo das competéncias ded $®& crucial para o sucesso académico, mas
também o é para o sucesso profissional, civicore gae o sujeito possa desenvolver, de forma
satisfatéria, actividades de aprendizagem ao |diagada.

Para Amante a melhor forma de se atingir este tjeé

a formacdo de utilizadores deve ser integradacurriculum de forma a adquirir

sentido porque a relevancia da competénciaiddigulepende do contexto. Os alunos
podem, assim, aprender a satisfazer as suassi@ades de informacdo (em constante
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evolucdo), actuar de forma independente emo®rde aprendizagem ao longo da
vida e contribuir para o desenvolvimento deasociedade informada (2007, p. 5).

Naturalmente que ndo basta o bibliotecario tergstacupacao. Ela deve estar plasmada na
declaracdo de misséo das préprias instituicess, aial como referem lannuzzi (1998) e Black,
Crest & Volland (2001), a preocupacao com a LI dietegrar a cultura institucional, a par com a
convergéncia de objectivos e a constante colaboregfie dois dos trés elementos principais do
processo de ensino e aprendizagem (docentes déaidgrio). A esse propoésito também Brown &
Malenfant (2012), Segurado (2009), Gonzéalez Tef2@05), Dominguez Aroca (2005), Amante
(2007), e Weiner (2009) concordam que a missdnestivos da BES devem estar intrinsecamente
aliados aos da instituicdo mae, de modo a queapossntribuir para 0 seu sucesso e para a sua
reputacao.
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Parte 2 — A Literacia Informacional e as Tecnologia de
iInformac&o e Comunicacao nas Bibliotecas do Ensir®uperior
da Area Metropolitana do Porto em finais da primeira década
do século XXI
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Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos
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Apresentacéo do capitulo
No presente capitulo primeiramente abordam-se eectesisticas do Positivismo e do
Construtivismo bem como as metodologias que dedewain. Definem-se as fronteiras entre o

método quantitativo e 0 método qualitativo. De s#gyexplana-se o surgimento e caracteristicas do
método misto/multiplo/triangulacéo.

Por fim expdem-se as caracteristicas da presevastigacdo, apresentando-se as opg¢des de

pesquisa tomadas relativas ao universo de pes@uisapstragem e a recolha e analise de dados.
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3.1.Caracteristicas da investigacao

Antes de se avancar para a descricdo dos métoddssureste trabalho, parece importante
identificar alguns principios cientificos, tal conas apresentam Cohen, Manion & Morrison
(2005), nomeadamente:

« Determinismo: todo e qualquer acontecimento préssupma causa e acontece sob
determinadas circunstancias; as rela¢des causaésrpser identificadas e compreendidas, os
acontecimentos podem ser explicados a luz dosasgesedentes.

» Empiricismo: a credibilidade de uma teoria ou hgsét depende da natureza da prova
empirica, recolhida para lhe dar sustentacao.

« Parciménia: todo o fenébmeno deve ser explicadodad mais econdémica possivel.

» Generalizacdo: pressupde a generalizacdo dosadssile apenas se efectua porque ha
uma preocupacdo explanatoria.

Estes pressupostos cientificos caracterizam a i@iégue pode ser encarada como sendo
dindmica ou estatica. Na abordagem estéatica, aci@i& uma actividade que contribui com
informacdo sistematizada para o mundo, sendo umonuel acumular conhecimento. Na
abordagem dinamica, a Ciéncia é entendida comoagthadade, como algo que os investigadores
fazem. Segundo esta viséo, ter uma base acumuéadanthecimento é naturalmente importante,
mas as descobertas cientificas sdo o que se cansa@@mente importante. A visdo de Ciéncia
torna-se mais holistica, mais integrada e vistaocom todo (Cohen et al., 2005).

Importa, portanto, definir investigacdo. Segundornde & McClure (1991, p. 3)
investigacdo @n inquiry process that has clearly defined pararetnd has its aim the: discovery
or creation of knowledge, or theory building; testi confirmation, revision, refutation of
knowledge and theory; and/or investigation of alppeon for local decision making

Qualquer investigacdo é norteada por um paradigemdifico. Durante décadas assistiu-se,
no mundo da investigagdo, a um acesso debate dwiggaradigmas opostos, o Positivismo e o
Construtivismo. O primeiro directamente ligado ampgismo e o segundo & orientacdo
fenomenoldgica.

Paradigmas mais ndo sédo do que as crencas detemaigjue acabam por servir de guias
aos investigadores. Kuhn (1970) argumenta que rasliganas sdo modelos transpostos para dentro
de algum campo cientifico, e que paradigmas coextas podem coexistir. E de facto ainda hoje
assistimos a coexisténcia de paradigmas.

O paradigma Positivista surgiu pela mao do Filé$afocés Auguste Comte. O seu objectivo

era o de criar uma verdadeira doutrina positividédendendo que todo o saber genuino deveria ser
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baseado em conhecimento que, por sua vez, derde@servacio e da experimentacdo. Seguindo
a tradicdo empirica, Comte limitava o que seri@stigavel a tudo o que seria indubitavelmente
determinado, abandonando, assim, o conhecimemigidi pela via metafisica e especulativa que
recorria, apenas, ao raciocinio. O Positivismogue8e o recurso a metodologias quantitativas.

O termo Positivismo é frequentemente usado posdflis e por investigadores da area da

Sociologia que assumem que

 Os procedimentos metodolégicos das ciéncias natumodem ser aplicados
directamente pelas ciéncias sociais (0 Positivisnpica uma certa distancia relativamente ao
cientista social enquanto observador da realidadal;

» O produto final das investiga¢gbes sociais poddmearulado de modo paralelo com as
formulacdes feitas pelas ciéncias naturais, oy egpaoduto final deve ser expresso através de
leis ou generalizacGes semelhantes a leis, tal amootece com os fendmenos naturais (0
Positivismo encara dos cientistas sociais comoistaal ou interpretes do seu objecto de
estudo) (Giddens, 1974).

A corrente positivista defende que a ciéncia é iaallcapaz de nos proporcionar o que de
mais proximo se encontra do conhecimento. No emtaist seus pressupostos encontram no estudo
do comportamento humano, uma dificuldade, conseimé&la grande complexidade da natureza
humana e da enorme diversidade e intangibilidadieri@meno social que, por sua vez, contrasta
fortemente com o mundo natural.

Pela sua natureza, o Positivismo encara a inveétigquantitativa como aquela que melhor
se adequa ao conhecimento cientifico valido, emfmsse, mais tarde, associado ao Positivismo
Légico cuja doutrina central é a de que o significde uma afirmacao €, ou é dado pelo método,
da sua verificacdo. Deste modo, afirmac¢Bes nadrotifeis e especulativas ndo tém sentido, nem
sequer cabimento no conhecimento cientifico (muihcada aqui a influéncia Positivista), o que
contrasta fortemente com a realidade social e caarpental.

Lincoln & Guba (1985), no seu trabalho, identifearcinco axiomas positivistas:

1. Ontologia (natureza da realidade): existe uma (neigidade;

2. Epistemologia (a relagdo entre o conhecedor e bemto): ndo existe relagdo, sao
independentes;

3. Axiologia (o papel dos valores na investigacadvastigacdo ndo contém valores;

4. Generalizacdo: generalizacdo é independente dmterdp contexto;

5. Causalidade: existem causas reais que precedeaoainsultineas dos efeitos.
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A esta listagem, Tashakkori & Teddlie (1998) aceasaram um sexto axioma:

6. Logica dedutiva: énfase dada a argumentacdo do ggna o particular ou na hipétese

(ou teoria) delineada.

No periodo pds Il Guerra Mundial, o Positivismo laigfoi perdendo influéncia em muito
devido a insatisfacdo, em particular dos investigesl das ciéncias sociais, com os postulados
acima identificados, em particular com os trés pitigs, originando o que seria 0 movimento Pés-
Positivista. Reichardt & Rallis (1994) reconhecemsbases do modelo pés-positivista:

- Alinvestigacao é influenciada pelos valores dosstigadores;
- Ainvestigacao é influenciada pela teoria, hip&ese moldura que o investigador
usa;

- A nossa compreenséo da realidade é construida.

Actualmente, estas bases sdo comuns a investigagditativa e quantitativa, e os autores
concluiram que o Pés-Positivismo caracteriza madhiovestigacdo quantitativa contemporanea do
gue o paradigma anterior.

No entanto, a perda de forca do Positivismo ingtigocriagdo de outro paradigma mais
radical do que o pos-positivista e que se desigi®uConstrutivismo (ou Interpretativismo ou
Naturalismo). Surgem ent&o posturas de ruptura @srevidenciadas por Lincoln & Guba (1985)
gue usam 0s cinco axiomas do Positivismo, transfodo-os radicalmente para servirem o
proposito do Construtivismo e, assim, mostraremaos dois paradigmas nao tinham nada em

comum:

1. Ontologia (natureza da realidade): existem mukipalidades construidas;

2. Epistemologia (a relacdo entre o conhecedor e bewitio): 0 conhecedor e o conhecido
sao inseparaveis;

3. Axiologia (o papel dos valores na investigacadpvastigacéo contém e é influenciada
por valores;

4. Generalizacdo: generalizagdo dependente do tempeentexto;

5. Causalidade: nao é possivel distinguir entre caaisdsitos.

A esta listagem, Tashakkori & Teddlie (1998) tamlaarescentaram outro axioma:

191



6. Logica indutiva: énfase dada a argumentacdo dacpkt para o geral ou a teoria
fundamentada.

Gorman & Clayton apresentam uma definicio do quesideram ser investigacédo
gualitativa, intrinsecamente pautada pelo paradigonatrutivista

Qualitative research is the process of enquiry tr@ws data from the context in which
events occur, in an attempt to describe these oenaoes, as a means of determining the
process in which events are embedded and the mnape of those participating in the

events, using induction to derive possible expianatbased on observed phenomena
(2005, p. 3).

O pressuposto central da investigacdo qualitativadé que o significado de ocorréncias e
interaccBes pode ser compreendido, apenas, palgspseticipantes, e 0 seu objectivo é o de
compreender os objectos de estudo desde a suagédrap Engloba-se, por isso no paradigma
interpretativo que se concentra nos constructomispcomplexos e em constante evolucdo. Os
autores apresentam ainda uma série de aspectaasieleram caracterizadores da investigacao
gualitativa (cf. Tabela 5).

Tabela 5 - Caracteristicas da Investigacdo Qualitata

Contexto Retira informagdo do contexto;
investigador entra no contexto/situacao,
recolhe dados e evidencia os aspectos que

testemunhou

Descri¢éao Descreveocorréncias (énfase na narrati
na palavra escrita e nos registos orais)

Processo Pretende compreender as crengas
actores no processo

Inducéo E mais flexivel pois tanto usa a abordag

“de cima para baixo” como a abordagem
“de baixo para cima”

Fonte: a propria, adaptado de Gorman & Clayton

A realidade é entdo percebida como algo dindmiconstruido, sempre, num processo de
interaccdo social, ndo passando de um construsspgk socialmente edificado e compreendido
(Guba & Lincoln, 1994).

Alias, a estrutura linear ndo se coaduna com gstede investigacdo na medida em que,

como referem Cofrey & Atkinson (2005), a compartmagdo existente entre as varias etapas

5! No originalgrounded theory
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torna-se artificial considerando que, nos estudmditgtivos, a analise, por se assumir como uma

fase de reflexdo, ird, naturalmente, influenciaremlhas de dados, a redaccdo do texto e as

recolhas adicionais que porventura serdo necessxeautar.

Efectivamente, a flexibilidade do processo de itigagdo €, assim, uma caracteristica deste

método devendo ser encarada ndo como uma posttatalde rigor, mas sim como uma ocasiao

para redireccionar o trabalho, no sentido de medleoatingir o objectivo proposto o que aporta

maior riqueza a prépria investigacao.

Mas, da mesma forma que a investigacdo qualita¢irainimeras maneiras de recolher e

analisar os dados, esta também ¢ influenciadagsplecificidade das &reas cientificas que a ela

recorrem, existindo quase que teadbackdessa mesma influéncia.

Parece-nos importante distinguir que, apesar deestigacdo qualitativa proceder, também,

a quantificacdo de dados, esta, tal como Gormanla&téh (2005) referem, distingue-se da

investigacdo quantitativa numa série de itensT@bela 6).

Tabela 6 - Diferencas entre Investigacdo Qualitatave Investigacdo Quantitativa

Investigacdo Quantitative

Investigacao Qualitative

Presuncdes

Objectivos

Abordagens

Papel do
investigador

Realidade objectiva de factos soc
Primazia do método

Possibilidade de identificar as variave
Possibilidade de medir variaveis
Generalizagé

Previsdo

Explicacéo causal

Baseado em hipotes

Manipulagéo e controlo

Usa instrumentos formais
Experimentacéo

Dedutivo

Andlise de componentes

Procura normas e consensos
Reduz dados a indices numéricos

Afastamento e imparcialida
Representacdo objectiva

Construcao social da realid:
Primazia do assunto/sujeito
Complexidade de variaveis
Dificuldade na medicdo de variaveis
Contextualizagé

Interpretacéo

Compreender as perspectivas
actores

Gerador de teor

Afloramentd? e representacio
Investigador como instrumento
Naturalistica
Indutiva

Procura de padrbes
Procura de
complexidade
Descritiva
Envolvimento pessoal e parcialid:
Empatia e compreensao

dos

pluralismo e

Fonte: a propria, adaptado de Gorman & Clayton5200

52 Afloramento empregue com o significado de trazemgerficie aspectos desconhecidos.
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Apesar de estarem identificadas as caracteristamslois tipos de investigacado, as fronteiras
reais ndo sdo lineares nem tao definidas e cormiersleste ponto. De facto, Gorman & Clayton
(2005, p. 9) afirmam:It should be realized, however, that this compathpproach assumes a
polarity with which not everyone agrées

As duas abordagens podem, também, ser comparadasvelodo contexto, descrigcao,
processo, participacdo e indugdo. Criou-se parantal tabela comparativa (cf. Tabela 7) baseada

em Gorman & Clayton (2005) que espelha essas difase
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Tabela 7 - Comparacao entre os modelos qualitative quantitativo

Investigacdo Quantitativa Investigacdo Qualitativa

Contextc Contexto encarado como ambie Retira informagéo do contes
quasi-experimental
Aborda apenas alguns fact O investigador participa  no
contextuais tidos como de interesse contexto/situacéo, recolhe os dados e
evidencia 0S aspectos que
testemunhou
Afastamento do investigador p
receio de contaminar e/ou influenci
os resultados
Descricac Recorre a numeros paiquantificar Descreve ocorréncias (énfase
ocorréncias narrativa, na palavra escrita e nos
registos orais)
Procura padrdes, comportamentos
normativos e relacbes de causa entre
as variaveis
Processo / Procura obter resultac Tenta compreender 0 processo
Resultados ocorréncias
O processo é dividido nos seus var
componentes e as relacbes entre

diversas variaveis sé
medidas/testadas
Participagcdo  --- Pretende compreender as crencas
actores no processo
Inducéo Usa a abordagem “de cimpara Usa a abordagem “de baixo p
baixo” cima”

Parte de perguntas e hipoteses
procura dados para as verificar

Fonte: a propria, adaptado de Gorman & Clayton5200

A postura exclusiva baseava-se, somente, nas mjfeseexistentes entre os dois paradigmas
e era usada para destinar ao fracasso qualquatigagio que recorresse a qualguer uma das duas
orientacBes paradigmaticas.

No entanto, diversos investigadores adoptam umeungosonciliadora e defendem que, ao
existirem diferencgas, estas ndo sao inconciliavéisise (1994) destaca os pontos fortes e fracos
das tradi¢cdes Positivista e Construtivista, afirdeando haver, em todo o processo de investigacao,
garantias metodolégicas de qualquer indole.

Datta (1994) apresenta cinco raz8es que estaoseadbgpostura conciliadora:
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Ambos os paradigmas sao usados ha anos
Muitos investigadores apoiaram o uso de ambos
Agéncias financiadoras apoiaram ambos

Ambos os paradigmas influenciaram as politicas

a r wbd e

Ambos os paradigmas foram férteis fontes de saber

E precisamente nesta linha de pensamento que suRyagmatismo, ndo se preocupando
com aspectos terminologicos como o significado eelade, aceitando sim, o que funciona. O
Pragmatismo assume-se, entdo, como um paradigmadesramente inclusivo dos paradigmas que

0 precederam. Howe apresenta uma sintese daapsagmatista:

After all much of pragmatic philosophy (e.g. Dawidsl973; Rorty, 1982; Wittgenstein
1958) is deconstructivé— an attempt to get philosophers to stop takingcepts such as
“truth”, “reality” and “conceptual scheme”, turningthem into superconcepts such as
“Truth”, “Reality” and “Conceptual Scheme”, and gerating insoluble pseudoproblems
in the proces$1988, p. 15).

A compatibilidade dos métodos quantitativo e gatilib esta bem presente na Optica de
Howe, assim como na optica de Brewer & Hunter e faeilitou o recurso as duas metodologias
por parte dos investigadores:

However, the pragmatism of employing multiple resleanethods to study the same
general problem by posing different specific questihas some pragmatic implications
for social theory. Rather than being wed to a marar theoretical style ... and its most

compatible method, one might instead combine mstlizat would encourage or even
require integration of different theoretical perstiges to interpret the datd 991, p. 74).

Também Reichardt & Rallis (1994) convergem com egimido, reunindo consenso e
tornando-se oficialmente aceite pela comunidadetifiea o recurso a uma variedade de métodos
de investigacdo nas ciéncias sociais e comportaimsent

De facto, ao longo de décadas, a evolucdo de igaedes “mono-métodd” para
investigacdes multi-métodtfoi notdria e Tashakkori & Teddlie (1998) apresemtuma tabela (cf.
Tabela 8) que demonstra a evolugdo que ocorreptekimadamente 50 anos e cujo ritmo tem

vindo a ser cada vez mais acelerado.

%3 Sublinhado nosso, no original em italico.
%4 A expressdo mono-método refere-se a investigap@asitadas por puristas que trabalham apenas sphraaigma.

55 A expressdo multi-método (ou método misto) predsigpcombinacio das abordagens quantitativa eativali
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Tabela 8 - Evolucao das abordagens metodoldgicassn@iéncias Sociais e Comportamentais

Period I: The Monomethod or “Purist™ Era
{circa the nincteenth century through 1950s)

A, The Purely Quantitative Orientation
1. Single Data Source (QUAN)
2. Within One Paradigm;"l\f‘lnd{;], ]'\-111|tip|c Data Sources
a. Sequential (QUAN/QUAN)
b. Parallel/Simultaneous {QUAN + QUAN)

B. The Purely Qualitative Orientation
1. Single Data Source (QUAL)
2. Within One Paradigm/Method, Multiple Data Sources
a. Sequential (QUAL/QUAL)
b. Parallel/Simultancous (QUAL + QUAL)

Period 11: The Emergence of Mixed Methods
{circa the 1960s to 1980s)

A. Equivalent Status Designs (across both paradigms/methods)
1. Sequential (i.e., two-phase sequential studies)
a. QUAL/QUAN
b. QUAN/QUAL
2. Parallel/Simultaneous
a. QUAL + QUAN
b. QUAN + QUAL

B. Dominant-Less Dominant Designs (across both paradigms/methods)
1. Sequential
a. QUAL/quan
b. QUAN/qual
2. Parallel/Simultanecus
a. QUAL + quan
b. QUAN + qual

C. Designs With Multlevel Use of Approaches

Periad 111: The Emergence of Mixed Model Studies
(circa the 1990s)
A. Single Application Within Stage of Study™*
1. Type of Inquiry—QUAL or QUAN
2. Data Collection/Operations—QUAL or QUAN
3. Analysis/Inferences—QUAL or QUAN

B. Multiple Applications Within Stage of Study**
1. Type of Inquiry—QUAL and/or QUAN
2. Dara Collection/Operations—QUAL and/or QUAN
3. Analysis/Inferences—QUAL and/or QUAN

*There must be a mixing such that each approach appears in at least one stage of the study.

**There must be a mixing such that both approaches appear in at least one stage of the study.

Fonte: Tashakkori & Teddlie, 1998 p. 15

O periodo | é caracterizado por uma abordagem mu#todo (quantitativo ou qualitativo) e
o periodo Il pelo surgimento da abordagem conaliace do paradigma Pragmatista através do
respeito e recurso aos dois paradigmas anterio@saleordagem multi-método. O periodo |l
pressupds uma mudanca de pensamento, da distingaétddo passou-se para a distincdo de todas
as fases do processo de investigacdo tal como uondiowe (1988, p. 15)the quantitative-
gualitative distinction is applied at various leseldata, design and analysis, interpretation of
results and epistemological paradigym
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Precisamente nesta optica, Creswell (1994) colarna questdo muito pertinente e que se
prende com o facto de o multi-método poder serausaditras fases do processo de investigacao,
para além da medicdo e concluiu afirmativamenteot@o Brewer & Hunter (1991), que assumem
gue a abordagem multi-método é passivel de seawsadjualquer fase da investigagao.

De referir que a abordagem multi-método recorrdga@dulacdo, que havia sido defendida
por Glass referindo-se a Campbibie method must follow the question. Campbell ntetades
ago, promoted the concept of triangulation — thegrg method has its limitations, and multiple
methods are usually need@gitado por Tashakkori & Teddlie, 1998, p. 22).

O modelo de método misto pressupfe o recurso ametadologia mista de investigacéo e,
tal significa, que o modelo em causa representaw mais elevado de uma mistura de paradigmas,
i.e., a presenc¢a dos paradigmas quantitativo dtatiad sdo uma constante em todas ou quase
todas as fases do processo de investigacdo (Clesw6M). Para Tashakkori & Teddlie esta
abordagem define-se comaré studies that are products of the pragmatistapgaggm and that
combine the qualitative and quantitative approachéhin different phases of the research process
(1998, p. 19) e pode conter muitas variacdes taisoc uma investigacdo experimental seguida de
uma recolha de dados qualitativa seguida por undisenquantitativa depois da necesséria
conversao dos dados.

Retomando a questdo do modelo Pragmatista de igaedb, este paradigma encara a
pergunta de investigacdo como mais importante quétodo usado ou 0 que subjaz a sua escolha.
De facto, este modelo apresenta uma flexibilidadéaymaior do que qualquer outro tal como se
pode verificar pela tabela 9.
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Tabela 9 - Tabela comparativa dos

Sociais e Comportamentais

guatro importante paradigmas usados nas

Paradigm Positivism

Postpositivism

Pragmatism

Constructivism

Methods Quantitative

Deductive

Logic

Epistemology Objective
point of view.

Knower and
known are
dualism.
Axiology Inquiry is
value-free.
D=tology Naive realism
Cansal Real causes
Emkages temporally

precedent to or
simultaneous
with effects.

Primarily
Quantitative
Primarily
Deductive
Modified dualism.
Findings probably
objectively “true.”

Inquiry involves
values, but they
may be controlled.
Critical or
transcendental
realism.

There are some
lawful, reasonably
stable relationships
among social
phenomena. These
may be known
imperfectly. Causes
are identifiable in a
probabilistic sense
that changes over
time.

Quantitative +
Qualitative
Deductive +
Inductive
Both objective
and subjective
points of view.

Values play a
large role in
interpreting results.
Accept external
reality. Choose
explanations that
best produce
desired outcomes.
There may be
causal
relationships, but
we will never be
able to pin them
down.

Qualitative
Inductive

Subjective point
of view.
Knower and
known are
inseparable.
Inquiry is
value-bound.

Relativism

All entities
simultaneously
shaping each
other. It’s
impossible to
distinguish
causes from
effects.

Fonte: Tashakkori E Teddlie, 1998 p. 23.

Ciéncias

O ciclo de investigacao (cf. Esquema 31), ao pogaibo recurso a deducgédo ou a indugao,
torna o proprio processo de investigacdo mais dod® adequado a procura da “verdade”, ndo
impondo um caminho ao investigador mas deixandmakerto para que este seja percorrido da

melhor forma (i.e. encarada pelo investigador camoelhor op¢éo, para aquela investigacdo em

concreto).

Generalization, Abstraction,

Prediction, Expectation,

Theory > | Hypothesis
»
N
Inductive 3 \ Deductive
Reasoning N Reasoning

Observations,
Facts,
Evidence

Esquema 31 - Ciclo de Investigacao

Observations,
Facts,
Evidence
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Fonte: Tashakkori & Teddlie, 1998 p. 25.

Esta visdo, também é incorporada pelos pragmatistiaeés do Relativismo Epistemolégico,
pois também defendem que os investigadores podeabgetivos e subjectivos na sua orientacao
epistemoldgica, durante o decorrer do estudo, respécie de processo continuo sem cortes, que
em determinado ponto podera ser mais subjectivamiraamais objectivo.

Relativamente & axiologia, Cherryholmes apresepianto de vista dos pragmatistas:

(...) for pragmatists, values and visions of human actmu interaction preced a
search for descriptions, theories, explanationsg amarratives. Pragmatic research is
driven by anticipated consequences. Pragmatic @soabout what to research and how
to go about it are conditioned by where we wantgin the broadest of senses...
beginning with what he or she thinks is known aruking to the consequences he or she
desires, our pragmatist would pick up and choose hod what to research and what to
do (1992, p. 13).

Ja Tashakkori & Teddlie afirmam:

(...) pragmatists decide what they want to reseagthided by their personal value
systems; that is, they study what they think itipartant to study. They then study the
topic in a way that is congruent with their valusstem, including variables and units of
analysis that they feel are the most appropriatefifiding an answer to their research
question. They also conduct studies in anticipatibresults that are congruent with their
value systen(il998, p. 26)

E entdo notdrio que, 0s pragmatistas aceitam queatises tém um grande peso na
investigacdo, na analise e mesmo no tracar dasdeoagdes finais e conclusdes. Tal situacdo é
natural, ndo suscitando por isso grande preocupBRgiativamente a realidade e discussdes, quanto
a sua natureza, bem como as questdes da causalidpdedigma Pragmatista pode ser dividido
em duas partes distintas ja que, por um lado cerssid existir um mundo exterior as mentes e a
percepcdo dos sujeitos mas, por outro, acreditaruma verdade Unica ndo pode ser determinada
nem tdo pouco ser afirmado que uma verdade é mdihaue outra. Assim, encontra-se uma
conformidade com o paradigma Positivista, ao catarogue existe, de facto, uma realidade externa
ao entendimento que se tem da mesma, e tomanddivddiro consciéncia que ndo existem
verdades Unicas, nem tdo pouco umas mais valitethbres do que outras. Caso os pragmatistas
admitam esse cenario, sera apenas porque essdadealem concreto antecipa os resultados
desejados na investigacdo. Por fim, quanto a ddadal os pragmatistas defendem que existem de
facto relagbes de causa-efeito mas que os invdstige nunca conseguirdo identifica-las na sua

totalidade.
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Apresenta-se abaixo um esquema dos axiomas aestidjue pautam a comparacao tracada
entre os paradigmas positivista, construtivisteagmatista e que é visivel na Tabela 10.

Ontologia

Légica

dedutiva Epistemologia

Paradigma
cientifico

7~

Causalidade Axiologia

Generalizacdo

Esquema 32 - Axiomas cientificos.
Fonte: A propria, adaptado de Tashakkori & Teddl898 e de Cherryholmes, 1992.

A criacdo da Tabela 10 pareceu benéfica pois s#iemas posturas dos trés paradigmas,
proporcionando uma andlise mais objectiva dos mesmssim, facilmente se denota que o
Pragmatismo consegue conciliar um pouco do Pasitivi e do Construtivismo, embora se
identifique um peso maior deste Ultimo no que dgpeito aos postulados aqui analisados.
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Tabela 10 - Tabela comparativa dos axiomas do Pasismo, Construtivismo e Pragmatismo

Positivismo Construtivismo Pragmatismo

Ontologia
(natureza da
realidade)

Epistemologia
(relacéo
conhecedor e
conhecido)

Axiologia (valores’

Generalizacao

Causalidade

Légica dedutiva

Existe uma Unic Existem multiplas Existe uma realidac

realidade, a do mund realidades construide exterior mas acredita que

fisico (constructos pessoais uma Unica realidade nao
pode ser determinada nem
tdo pouco identificada uma
realidade superior a outra

Nao existe qualque Existe qualque Existe qualquer relacé
relacéo entre orelacéo entre oentre 0 conhecedor e o
conhecedor e oconhecedor e  oconhecido

conhecido conhecido

A investigacdo na& A investigacdo sofr A investigacdo é semp

sofre influéncias do: influéncias dos influenciada pelos valores e
valores da sociedade valores da sociedade visdo da ac¢ao e interacgéo
sociais

A generaliacdo ten A generalizacdo ter A generalizacdo tem lug
lugar lugar atendendo aoatendendo ao tempo e ao
independentemente ddempo e ao contexto contexto

tempo e do contexto

Existem causas ree N&ac é possive Existem relacoes C
que precedem ou sé distinguir entre caus: causalidade que nao séo
simultédneas do: e efeito possiveis de determinar na
efeitos sua totalidade

A argumentacgdo A argumentacao A argumentacéo tanto po

feita sempre do geralfeita @ sempre  doser feita do geral para o

para o particular particular para o geral particular como do
particular para o geral

Fonte: a propria, adaptado de Tashakkori & Tedd®®8 e Cherryholmes, 1992.
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Assim, ainda que possa haver necessidade de slpracadequacdo dos passos proprios do
processo de investigacao, existem algumas etagasegapresentam comuns as diversas tipologias

de investigacgdo, pautadas pelos diferentes axidddaselas:

Identificar objectivos gerais e finalidades da peésaj

Seleccionar o meio de operacionalizar os objec#vos fins da investigacao;
Redigir questdes de pesquisa;

Priorizar tarefas e identificar as restricdes;

Delinear o projecto de pesquisa;

Focalizar a investigacao;

Escolher a metodologia de pesquisa;

Atender a questdes éticas;

© © N o g bk~ w N PRE

Identificar as audiéncias da investigacao;

[EEN
o

. Proceder a instrumentacéo;

[EY
[EY

. Delinear a amostragem;

[EEN
N

. ldentificar os prazos;

[EEN
w

. Conhecer os recursos necessarios;

[EEN
N

. Atender a validade e fiabilidade;

[EEN
o

Proceder a andlise de dados;

[EEN
(e}

. Verificar e validar os dados;

17. Redigir a tese.

Cohen, Manion & Morrison (2005, p. ?8gfirmam que todos estes passos se incluem em

guatro grandes areas:

» Decisbdes de orientacao;
» Desenho e metodologia da investigacao;
* Analise dos dados;

» Apresentacao dos resultados encontrados.

A presente investigacdo apresenta aspectos givaltagmbora, no campo da Ciéncia da
Informacgéo, seja comum recorrer & definicdo avamgad Glazier em 1978, e que é formulada pela

negativa, ou seja, que indica o que nao é invest@gqualitativa:

¢ Tradug&o nossa
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It is not procedures that predominantly rely ontistéical analysis for inferences. It is
not a set of procedures that rely predominantlygoantitative measures as a means of
data gathering. It is not a set of preliminary dajathering procedures intended to be
used as a device for determining what non-qualieathethods should be employed for a
project(1978, p. 6).

Como referido anteriormente, a escolha de uma ddsdologias acima descritas pode nédo
ser assim tao linear, isto porque, na investigalggenvolvida, usa-se um pouco de ambas, por se
considerar que sao complementares. Esta postsegéndo Gorman & Clayton (2005) algo cada
vez mais comum entre os investigadores. De factdyaa tém pontos fortes e pontos fracos e
devem ser escolhidas de acordo com os objectiapoptos.

Por isso, adopta-se nesta investigacdo, uma pékgpepragmatista de analise e
interpretacdo, sendo este trabalho, desenvolvidorde circular, na medida em que o projecto vai
sendo readaptado de acordo com a sua progressdia @ile exista uma proposta inicial de
investigacdo, que inclui a enunciacdo de pergufgagartida, objectivos tracados e hipoteses de
pesquisa delineadas.

Os autores Nisbet & Watt (1984) referem que um destde caso € uma abordagem
especificamente desenhada para ilustrar um pranefis genéricoUma parte de um sistema
proporciona um exemplo singular de gente real doagdes reais, possibilitando, aos demais,
compreender mais facilmente o contexto, as teodasideiasindeed a case study can enable
readers to understand how ideas and abstract ppiesi can fit togethe(D. R. K. Yin, 2008, p.
72).

Tellis apresenta uma breve histéria do uso dadestie caso, incorporando no seu artigo a

referéncia a varios aspectos distinguidos por dosgautores como 0s que se apresentam abaixo:

Zonabend (1992) stated that case study is done ibingg special attention to
completeness in observation, reconstruction, aralyais of the cases under study. Case
study is done in a way that incorporates the viefMhe "actors" in the case under study
Hamel et al. (1993) was careful to reject the cigtins of case study as poorly founded,
made in the midst of methodological conflict. Heemed that the drawbacks of case
study were not being attacked, rather the immatuoit sociology as a discipline was
being displayed. Strauss and Glaser (1967) deeeldpe concept of "grounded theory."
This along with some well regarded studies acceédglathe renewed use of the
methodology(1997, p. 1)

Como ja referido, uma critica muito comum feitaestudo de caso é a sua dependéncia de
um Unico caso, mas a dimensdo da amostra ndodmarasso estudo de caso numa investigacao
microscopica, podendo ser aplicado a todo o tipmdestigacdo. A distingdo entre estudo de caso
singular/Gnico ou multi-caso é a divisdo mais ¢t@ssencontrada na literatura.
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Efectivamente Stake (1995) alude a trés tipos tiedesde caso distintos: o intrinseco, o
instrumental e o colectivo. O primeiro caracteseapor o investigador tentar atingir uma melhor
compreensado de um caso particular, contendo ereshmo interesse da prépria investigacao. No
que diz respeito ao segundo, ele existe quands® s@b estudo pressupde a introspeccdo sobre
determinado assunto, quando ha um trabalhar denmdetela teoria, para facultar conhecimento
sobre algo que ndo o caso. Na realidade, estedipestudo de caso sera usado como uma
ferramenta, ou instrumento, para atingir a comm&ersobre outro fendmeno. Por fim o estudo de
caso colectivo, em que 0 caso instrumental se alargarios casos, proporcionando, através da
comparacgdo, um conhecimento mais profundo sobeednieno em estudo ou a populagéo-alvo.

Yin (2008) apresenta uma outra forma de disting@eastudos de caso, considerando que se
refere a uma Gnica ou a varias unidades de anAlisedendo a esse critério o autor avanca com as
seguintes designacddmlistic e embeddedOs primeiros pressupdem a andlise do caso como um
todo (sera a unidade de analise) enquanto quegaades referem-se as subunidades que compdem
esse caso e que exigem um tratamento especifico.

O sistema de acao do estudo de caso € o alvodio st parte do investigador, que tende a
querer compreender o sistema em analise, e ndaspevnoz dos seus actores mais directos mas
também os demais intervenientes no processo. Roafa verificar a validade desse processo, € um
método que recorre a triangulacdo. No estudo de, @as$riangulacdo pode ser feita através do
recurso a utilizacdo de mudltiplas fontes de infa@®a Yin (2008) apresenta trés formas de

contrariar a subjectividade muito frequente nogdest de caso:

» Recorrer a multiplas fontes de informagéo/dadasx(mlocumentos, registos de arquivo,
entrevistas, observacgéo directa e observacaoipad&);

» Evidenciar o encadeamento dos dados;

» Possibilitar aos entrevistados tecer comentaribsesom esboco do relatorio relativo ao

estudo de caso conduzido.

Os estudos de caso podem determinar relacfes efitkae, um dos seus pontos fortes, para
Cohen et al. (2005) é o facto de a investigacadesenvolver em contexto real, reconhecendo
assim que o contexto € um poderoso determinartie das causas como dos efeitos.

Efectivamente, os estudos de caso contém ponttasfdios quais Hitchcock & Hughes

(1995) destacam:

* Pressup8em uma descricao rica de factos relevpata caso;

« Proporcionam uma narrativa cronolégica dos acameaios importantes para o caso;

205



» Apresentam uma descricdo e uma andlise da matgr@tiante para 0 caso;

» Direccionam-se para actores ou grupos de actor@soeura compreender a sua
percepcédo dos eventos;

» Destacam momentos/factos especificos que sdo de imgiortancia para o caso;

« O investigador estéa integralmente envolvido no caso

» Pressup8em a tentativa de representar a riquezasdaatravés do relatério escrito.

Para os autores, os estudos de caso apresentamdelingtacdo espéacio-temporal,
organizacional, institucional e outros contextogue possibilita o0 desenhar de fronteiras a vaita d
caso; podem ser definidos de acordo com caradtedsidentificadas pelos individuos e grupos
envolvidos e pelos papéis/funcdes dos participaraesso.

Os dados recolhidos para um estudo de caso dew#ondeeémodo sistematico e rigoroso
pois, apesar de poderem avancar com afirmacdesasdessas afirmacdes devem estar suportadas
pelas evidéncias apresentadas. Assim, a gene&mizagste tipo de estudos deve ser apresentada de
modo cuidado. Yin (1984) apresenta trés tipologias estudo de caso, atendendo aos seus

resultados finais:

1. Exploratério (enquanto estudo piloto para outrdsdss ou questdes de investigacao,
usado para gerar hipGteses a testar em inquégttaygh escala, experiencias ou observacoes,
€ portanto usado para explorar);

2. Descritivo (proporciona explicacdes narrativaspégnto usado para descrever);

3. Explanatorio (testa teorias, é portanto usado @eguhcar).

Adelman, Jenkins & Kemmis (1980) e Nisbet & Wag4) apresentam as seguintes tabelas
onde elencam as vantagens (cf. Tabela 11), os pdottes e os pontos fracos (Tabela 12) dos
estudos de caso respectivamente:

Tabela 11 - Possiveis vantagens dos estudos de caso
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Case studies have a number of advantages that make them attractive to educational evaluators or researchers. Thus:

1 Case study data, paradoxically, is ‘strong in reality’ but difficult to organize. In conirast, other research data is
often ‘weak in reality’ but susceptible to ready organization. This sirength in reality is because case studies are
down-to-earth and attention-holding, in harmony with the reader’s own experience, and thus provide a 'natural’
basis for generalization.

2 Case studies allow generalizations either about an instance or from an instance to a class. Their peculiar sirength
lies in their attention to the subtlety and complexity of the case in its own right.

3 Case studies recognize the complexity and 'embeddedness’ of social truths. By carefully attending to social
situations, case studies can represent something of the discrepancies or conflicts between the viewpoints held by
participants. The best case studies are capable of offering some support to alternative interpretations.

4 Case studies, considered as products, may form an archive of descriptive material sufficiently rich to admit
subsequent reinterpretation. Given the variety and complexity of educational purposes and environments, there is
an obvious value in having a data source for researchers and users whose purposes may be different from our
own.

5 Case studies are “a step to action’. They begin in a world of action and confribute to it.Their insi?hts may be
directly interpreted and put to use; for staff or individual self-development, for within-institutional feedback; for
formative evaluation; and in educational policy making.

6 Case studies present research or evaluation data in a more publicly accessible form than other kinds of research
report, although this virfue is to some extent bought at the expense of their length. The language and the form of
the presentation is hopefully less esoteric and less dependent on specialized inferprefation than conventional
research reports. The case siudy is capable of serving multiple audiences. It reduces the dependence of the
reader upon unstated implicit assumptions...and makes the research process itself accessible. Case studies,
therefore, may contribute fowards the ‘democratization” of decision-making (and knowledge itself). At its best,
they allow readers fo judge the implications of a study for themselves.

Fonte: Adelman et al.

Tabela 12 - Pontos Fortes e Pontos Fracos dos esigdie caso

Strengths

1 The results are more easily understood by a wide audience (including non-academics) as they are frequently
written in everyday, non-professional language.

2 They are immediately intelligible; they speak for themselves.

They catch unique features that may otherwise be lost in larger scale data (e.g. surveys); these unique features
might hold the key to understanding the situation.

They are strong on redlity.

They provide insights into other, similar situations and cases, thereby assisting interpretation of other similar cases.
They can be undertaken by a single researcher without needing a full research team.

They can embrace and build in unanticipated events and uncontrolled variables.

~N o

Weaknesses

1 The results may not be generalizable except where other readers/researchers see their application.

2 They are not easily open fo cross-checking, hence they may be selective, biased, personal and subjective.
3 They are prone to problems of observer bias, despite attempts made to address reflexivity.

Fonte Nisbett & Watt (1984)

Yin (2002) apresenta uma descricdo das diferemstestégias de investigacao, em funcéo da
forma adoptada para a pergunta de investigacaaifada, controlo de eventos comportamentais e

em fungdo na contemporaneidade dos eventos (céld abaixo).

Tabela 13 - Estratégias de investigacdo

Estratégia Formulacgéo da Requer o controlo Apresenta uma
pergunta de de ocorréncias focagem em eventos

207



investigacao comportamentais? actuais?

Experimentacé Como, porqu Sim Sim

Inquérito: Quem, o qué, ond Nao Sim
gquantos/quanto

Andlise arquivisticic  Quem, o qué, ond Nao N&o
guantos/quanto

Historie Como, porqu Nao N&o

Estudo de ca: Como, porqu N&o Sim

Fonte: Yin, 2002.

Parece claro que o estudo de caso segue a lirdicidralista do costume interpretativo da
investigacdo. No entanto, independentemente dodmgétinformacédo usada e as suas fontes séo
um ponto crucial e o estudo de caso ndo é exceggie tipo de estudos, a significancia da
informacdo é um ponto central, ao invés da fregaémernecendo ao investigador uma nocéo da

dindmica real existente nas situagfes e entre tslastores.

Ao conduzir um estudo de caso, ha que consideraiosvéaspectos tais como as
particularidades do caso, p.ex., a resisténciaticipacao por parte dos participantes no estugo, o
direitos/privacidade dos dados, a publicitacdodimos recolhidos. Outro aspecto a considerar € a
direccdo/orientacdo a dar ao estudo, p.ex., ugondes primarias e secundarias, oportunidade para
verificar os dados, métodos de recolha de daddegstas semiestruturadas e abertas, observacao,
andlise da informacdo documental), analise, intépAo dos dados e, sempre que apropriado,
criacdo de teorias, a redaccdo do relatério. Pords consequéncias da investigacdo para 0s seus
participantes podem representar ter que assegsear anonimato.

Considera-se que o estudo de caso é um métodweiigacdo muito importante e valido
que, pelas caracteristicas que lhe sdo inereniestendido como o método mais adequado para o
presente estudo. Assim, a presente investigacdm @studo de caso multi-caso, pautado pelo
paradigma interpretativo e subjectivo, de carizcdiégo, uma vez que se procura compreender,
interpretar o contexto e descrever os resultagngeemos dos seus actores.

O termo triangulacdo comecgou por ser usado panesemtar a utilizacdo de mudltiplas
estratégias de investigacdo; no entanto, estardesig ndo recolhia consenso na comunidade
investigadora, j& que a expressao “triangulacdoégia impor uma triade de pontos de vista (do
triangulo). Burgess (1984) acaba por sugerir orsecao termo “estratégias multiplas'de forma
a permitir que o investigador pudesse usar umapbande métodos, dados, e teorias numa Unica

investigacdo. Os autores, baseados nos textos efw€l e Punch, Brannen, Brewer, Hunter,

" No originalmultiple strategies
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Hammersley, Bryman e outros consideram que a catadeiparece preferir a expressdo métodos
mistos.

Os autores Campbell & Fiske (1959) definem triaagéib como o recurso a dois ou mais
métodos de recolha de dados numa investigacio aspeetos do comportamento humano. E uma
técnica de investigacdo que apenas uma minoritiza verdadeiramente. No seu sentido original e
literal, a triangulacdo é uma técnica de medicgiodi navegantes maritimos, estrategas militares e
pesquisadores. Por analogia, as técnicas triamgufes ciéncias sociais tentam mapear, ou explicar
mais detalhadamente, a riqueza e complexidade mpadamento humano, estudando-o de mais
de um ponto de vista com recurso a dados quawmtitate qualitativos. A triangulagdo € uma
poderosa forma de demonstrar a validagdo, em plartiem pesquisa qualitativa.

Independentemente da designacdo atribuida, coasider para efeitos da presente
investigacdo, que a escolha diversificada da méigido de investigacdo é a abordagem que
proporciona um entendimento mais completo do feménestudado, quer a nivel da qualidade quer
a nivel do ambito de actuacdo e € esse 0 pringipgonorteia 0 método misto/triangulacdo. De
facto, estes pontos fortes séo apresentados panaddo& Clayton (2005) quando evidenciam os
dois objectivos dos métodos mistos:

1. Quando sdo usados dois ou mais métodos o investigadsegue explorar diferentes
aspectos da mesma questdo, aumentado assim ariuprojecto;

2. Ao empregar métodos de diferentes paradigmas foasti (Positivismo e
Construtivismo ou Interpretativismo), o investigagode compensar eventuais fraquezas das
diferentes abordagens.

Os autores salientam ainda duetriangulating data-collecting methods, espegiddy using
a quantitative method in conjunction with a qudlita method, the researcher is able to draw on
the unique strengths of each — thus providing Ime#ttro- and micro-level perspectives in a single
project(Gorman & Clayton, 2005, p. 13).

Estas vantagens sdo corroboradas por Cohen et al.:

(...) confidence can only be achieved as far as ntivenaesearch is concerned when
different methods of data collection yield substdiyt the same results. (Where
triangulation is used in interpretive research tovéstigate different actors’ viewpoints,
the same method, e.g. accounts, will naturally poeddifferent sets of data.) Further,
the more the methods contrast with each othergtieater the researcher’s confidence.
If, for example, the outcomes of a questionnairevesu correspond to those of an
observational study of the same phenomena, the thereesearcher will be confident
about the findings. (...)The use of triangularht@ques, it is argued, will help to
overcome the problem of ‘methodboundedness’, hasitbeen termed. (...) In its use of
multiple methods, triangulation may utilize eittmarmative or interpretive techniques; or
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it may draw on methods from both these approachdsuse them in combinatiq@005,
p. 112).

Idealmente, o método misto usaria ferramentas tqtigsis (observacdo e entrevistas) e
guantitativas (com recurso a estatistica descrjias@ determinados aspectos do trabalho), sendo
esta uma estratégia tipica de um estudo de casm abas Tellis (1997) afirma, dizendo que o
estudo de caso € conhecido por ser uma estratégiavelstigacdo intrinsecamente triangular, ou
seja, que recorre naturalmente a triangulagéao.

Denzin (1970) identificou seis tipos de triangutae&jue se sistematizam na tabela abaixo.

Tabela 14 - Tipos de Triangulagéo

Triangulagéo Expandida por Kirk e Miller (1986) para incluir fididade
Temporal diacronica, estabilidade ao longo do tempo, fidbdie
sincronica e similaridade de dados recolhidos emilsineo

Triangulagéo Relativa ao espa

Espacial

Triangulacéo Individual, em grupo, organizacdes, societar
Combinada

Triangulagéo Avanca com teorias alternatiy

Tedrica

Triangulagéo do Mais do que um observac

investigador

Triangulagéo Usa o mesmo método em ocasifes diferentes ot
metodoldgica diferentes métodos no mesmo objecto de estudo

Fonte: a propria, adaptado de Denzin, 1970

Naturalmente que os diferentes tipos de triangolasdo influenciados pelos niveis de
analise das ciéncias sociais e humanas. O tradallivestigacdo dos cientistas sociais revela que
0s graus da sua preocupacao se dividem, normalpgntiés: o individuo, o grupo e a sociedade.
Estes sdo, em regra, 0s niveis de analise adoptagl@ecurso ao primeiro nivel €, por vezes, alvo
de criticas porque incide sobre o sujeito enqusertandividual.

Smith (1975, p. 286) alarga os niveis de analisa gete:
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1. the aggregative or individual level, and six levidlat are more global in that ‘they
characterize the collective as a whole, and do detive from an accumulation of
individual characteristics’;

2. group analysis (the interaction patterns dfiinduals and groups);

3. organizational units of analysis (units which haygalities not possessed by the
individuals making them up);

4. institutional analysis (relationships within argcross the legal, political,
economic and familial institutions of society);

5. ecological analysis (concerned with spatiallarption);

6. cultural analysis (concerned with the norms, vaJupgctices, traditions and
ideologies of a culture); and

7. societal analysis (concerned with gross factors hsuas urbanization,
industrialization, education, wealth, etc.).

Uma vez mais, os autores identificam a preferépofauma abordagem que inclua mais do
que um nivel, por considerarem que sO assim segeatinresultados mais abrangentes,
verdadeiramente fiéis aos estudos sociais, de lualfiztico.

Regressa-se entdo a questdo do aumento da fidkilidavalidade do estudo através do
recurso aos métodos mudltiplos. Denzin (1970) ifieatiduas categorias de triangulacdo no que a
estes aspectos diz respeito, a primeira, que dedignithin methods que concerne a triangulacao
como meio de replicacdo de um estudo para a sificaedio sobre a fiabilidade; a segunda que
assume como sendietween methods que, enquanto triangulacédo, envolve o recurs@ia do
gue um método por forma a atingir um determinadeadivo.

A segunda categoria pressupde a convergéncia eieliés ferramentas na prossecucéo de
um mesmo objectivo, acabando por consolidar airala envalidade dos resultados obtidos.

Jick (1979) abordou as duas categorias de Deraimescentou uma terced#aross methods
triangulationenglobando tanto a abordagem quantitativa comoagem qualitativa.

Patton (1990) por sua vez identificou trés métodestriangulacdo que encontram um
paralelismo com as categorias avancadas por Denligk:

1. Reconciling qualitative and quantitative data = ass methods

2. Comparing multiple qualitative data sources = witlmethods

3. Multiple perspectives from multiple observers =@ different analysis of qualitative
data.

Abaixo apresenta-se uma tabela que contém as cafegie triangulacdo avancadas por
Denzin, Jick e Patton.

Tabela 15 - Categorias de Triangulacao
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Denzin Jick Patton
Within method Across methoc Reconciling  qualitative  an
guantitative data

Between methods
Comparing multiple qualitative
data sources

Multiple  perspectives  from
multiple observers

Fonte: a propria, baseado em Denzin (1970), JigkRqLe Patton (1990)

De facto, a diversidade inerente a triangulacameece a investigacao, mas Creswell (1994)
chamou a atencdo para o facto de os estudos baseadamétodos mudltiplos apresentarem
objectivos que ultrapassam a propria triangulacigin(ida pelo autor como a convergéncia de
resultados). Greene, Caracelli & Graham (1989)adesh cinco razbes para os investigadores
recorrerem aos métodos multiplos:

1. Triangulagéo (ou a procura da convergéncia detesig)

2. Complementaridade (ou a analise de sobreposi¢cdds diferentes facetas de um
fenémeno)

3. Iniciacdo (ou a descoberta de paradoxos, contrasligibntos de vista inovadores)

4. Desenvolvimento (ou o uso sequencial de métodomaido a que os resultados do
primeiro método influenciam o uso do segundo método

5. Expansao (ou métodos mistos adicionando amplitadestudo).

Tashakkori & Teddlie (1998) apresentam uma taxoaotas métodos mistos facilitando a
compreensao dos mesmos:
» Equivalent status designs: sequential (QUAN/QUAL and QUAL/QWABNd
parallel/simultaneous (QUAN+QUAL and QUAL+QUAN)
» Dominant-less dominant designs: sequential (QUAAI/gand QUAL/quan) and
parallel/simultaneous (QUAN+qual and QUAL+quan)

« Designs with multilevel use of approaches

Assim, a investigagdo pode recorrer na mesma pgappou ndo (ndo existindo uma rigidez
proporcional), a métodos quantitativos e qualitatide modo sequencial ou paralelo.
Pela dificil acepgéo da ultima categoria, passan@splicitd-la melhor. Este tipo de postura

€ comum tanto nas investigacfes de orientacdoitptamat como qualitativa e séo estudos onde sao
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usados dados de diferentes niveis para melhorporaraa inferéncia relativamente ao sujeito, ou
seja, a investigacdo pode incluir dados acercastiglantes, professores, escola etc. A abordagem
multinivel ndo segue qualquer padréo formal e @tasal pelo préprio investigador, consoante as
necessidades do trabalho que desenvolve.

Podemos concluir que a triangulacdo (método mistonétodo mdaltiplo) devera ser usada
quando o que se pretende atingir é um entendinfelistico do objecto de estudo. Esta técnica
tem particular interesse se usada sobre um fenéroemplexo ou se usada para conhecer e
compreender aspectos mais controversos e comp&xosomummente utilizada em estudos de

caso.

Criticas a triangulacéo

Naturalmente que esta metodologia também é alwitieas. Cohen et al. (2005) destacam
as criticas de Silverman, que encara a nocao atgtiacdo como Positivista e ndo Construtivista
ou Interpretativista; de Patton, que sugere quesnmaerecorrendo as multiplas fontes de dados
qualitativos, tal ndo assegura a consisténcia plicagdo da informacdo e que as triangulagbes
tedrica e metodoldgica sdo epistemologicamenteeiectes e empiricamente vazias; de Fielding &
Fielding, que defendem que a triangulacdo metodtadggio é garante de validade, de reducao de
conducaolfiag) ou de objectividade; de Lincoln & Guba, que, ne giz respeito a triangulacdo do
investigador, consideram errado partir do presdopde que um investigador ira corroborar os
dados do outro, ndo sendo sequer defensivel, eticyt@ar no que diz respeito aos dados
qualitativos; também Denzin (1970), rejeita o pipie de que uma Unica unidade pode ser medida
mais do que uma vez, por considerar que este pitneiola 0os pressupostos interaccionistas da
emergéncia, fluidez, exclusividade e especificidade

A investigacao qualitativa, apesar de ndo recaenas a dados numéricos, pode contribuir,
em muito, para o estudo de fenédmenos ligados aiaiéia Informacao. Efectivamente Gorman &
Clayton (2005, p. 14) destacam isso mesmo

* (...) Are attuned to growing complexity in an infotroa environment that requires
flexibility and variability in data analysis;

* Facilitate the use of triangulation to enrich resefindings;

* Are responsive to the need for libraries to fulfileir service imperative;

* Are suited to the non-quantitative background ohynmformation professionals;

« Fit to the social nature of libraries
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Explorando um pouco os pontos acima descritos peltmses, os servigos de informacéo sao
ambientes complexos onde a pressédo da qualiddi@ém@a, a par com o congelamento ou até
diminuicdo das verbas atribuidas, sdo cada vezresaio

Todas as questdes e até problemas que derivans destecteristicas contextuais devem ser
encarados com seriedade e rapidez, de modo a qevizo ndo saia prejudicado, mas sim
estimulado ao ponto de encarar essas restricdes desafios e ndo como uma sentenga de
obliteracdo institucional. A flexibilidade inerend® método qualitativo permite, ao investigador,
compreender mais claramente o complexo fenémeraniaarional e social. Este €, alias, um dos
pontos fortes enumerados anteriormente, a par caborlagem “de baixo para cima” que permite
que as situacdes sejam analisadas de perto eymleague nelas participam.

Ainda assim, a abordagem quantitativa € encarasi@ mstudo como um outro caminho a
percorrer pois fornece dados essenciais para utineemais completa analise e entendimento do
fendmeno estudado, possibilitando tracar linhasaateacdo orientadoras capazes de auxiliar as
instituicdes na actual conjuntura.

A triangulacdo ndo é percebida, no presente trapathmo uma técnica de convergéncia de
resultados, mas antes um meio de conseguir outsagtados, capazes de trazer para a luz da
investigacdo novas informagBes que possibilitem emendimento holistico do fendémeno. De
facto, € nosso entendimento que a recolha e cruttardas diferentes informacgdes, provenientes de
varias fontes e recolhidas de diversas maneii@s,enriquecer e fortalecer o estudo (triangulacao
metodoldgica ou multi-método). N&do € possivel deiga referir que qualquer servico de
informacao é, intimamente, um servico de indoleéas@que deve ser encarado e analisado como
um todo, repleto de subjectividade, cujo caminhoedéudo mais completo passa por uma

observacéo holistica, dando sempre voz aos seugsct
Hipéteses de investigacédo

As hipbteses proporcionam ao investigador o camipara que este possa encontrar
respostas para as questdes colocadas. Tornam-gecacetn de ligacdo entre a teoria e 0 estudo

empirico e um guia para o investigador.
Esta investigacdo apresenta como hipéteses amtssgu

1. O bibliotecario, apesar dos diversos constrangioseatjue esta sujeito, desempenha, ainda
gue com dificuldade e de forma algo diminuta, o papel de formador para a literacia

informacional, e tal situagéo é reconhecida pélzador.
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2. Os utilizadores encontram-se satisfeitos com osiceer e recursos que as BESAMP

disponibilizam.

3. A percepcdo que o bibliotecério e o utilizador detda biblioteca é influenciada pela

utilizacéo das TIC.

4. O recurso e utilizagdo das TIC nos Servicos dertmigdo sdo condicionados pelo
subfinanciamento das bibliotecas.

5. As atitudes dos bibliotecarios relativamente aizatjldo das TIC diferem consoante os

hébitos e posturas pessoais, formacao, bem commanidade que servem.

3.2.Universo de pesquisa e a amostragem
A escolha relativamente ao universo de pesquisdureobre a Area Metropolitana do Porto
(AMP), com o objectivo de conhecer o estado destegicos em finais da primeira década do
século XXI e as expectativas no que as BES diziesm razdo da escolha desta regido deve-se,
por um lado a proximidade geografica da investigadmas fundamenta-se no facto de nao existir
nenhum estudo semelhante nesta area cientificgraf@a e cronoldgica.
Dessa forma, 0s municipios a considerar pararegatigacao foram os incluidos na AMP,

gue era composta, a data do inicio desta invediigé009), por 16 Municipios

1. Arouca,

2. Espinho,

3. Gondomar,

4. Maia,

5. Matosinhos,

0. Oliveira de Azeméis,
7. Porto,

8. Pévoa de Varzim,

9. Santa Maria da Feira,
10. Santo Tirso,

11. Sao Joao da Madeira,
12. Trofa,

13. Vale de Cambra,

14. Valongo,

15. Vila do Conde,

16. Vila Nova de Gaia.
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Foram entdo pesquisadas quais as IES que exisdiaAiMP e foram essas as instituicoes
alvo do presente estudo (cf. Apéndice 1).

A analise efectuada incidiu sobre as trés tipagie intervenientes, localizados nos
diferentes espectros do servigo informacional poespelas BES da AMP:

» Directores/responsaveis

» Colaboradores

» Utilizadores

Para a recolha de dados, foram assim criadosng@giitos por questionario, dirigidos aos
directores das BES dessas instituicdes, aos stalcadores e, por fim, aos seus utilizadores (cf.
Apéndices 2, 3 e 4). Todos os questionarios foreemigmente testados e aspectos considerados
menos claros foram entdo rectificados. Todos edeslipam a mesma caracteristica de incluirem
perguntas de resposta fechada e aberta. As pranedr@ceram de contabilizacdo e subsequente
tratamento estatistico, as segundas careceram dlisearno conteddo das respostas, sua
categorizacao e posterior andlise.

Para o questionario dirigido aos responsaveis daSABIP, ndo houve necessidade de
proceder ao calculo da dimensdo da amostra, pgepalacdo alvo era finita e facilmente
alcancéavel. No que concerne ao questionario aglicis colaboradores, também a amostra seria
finita e alcancavel; no entanto, optou-se por pitece esse célculo, pois era uma populacdo de
dimensdes consideravelmente superiores as domegsf@is pelas organizacdes. Relativamente aos
utilizadores das BES, j& os mesmos podem ser @asios infinitos e dificilmente alcancaveis na
sua totalidade, motivo pelo qual seria obrigat@rioceder-se ao calculo da dimensdo da amostra.
Em qualquer uma das situacfes, recorreu-se ao 8ddmped Calculator, da Raosoft, disponivel

gratuitamente, em linha, no enderegip://www.raosoft.com/samplesize.html

Este calculador gratuito permite-nos estabeleceparéir da dimensdo da populagéo, da
distribuicdo das respostas, da margem de erroidi@findo nivel de confianca aceite, a dimenséo da
nossa amostra. A titulo de exemplo, nesta faseldtdrio expbe-se o procedimento que conduziu
ao calculo da amostra, destinado a aplicacéo dstiqoario dirigido aos utilizadores. Desta forma,
para o presente estudo assumiram-se 0s seguiitéemsr margem de erro aceite de 6% e nivel de
confianca de 95%. Como a dimensdo da populaciadeseonhecida, assumiu-se 200860 a
distribuicdo de respostas de 50%. Obteve-se, camartho recomendado da amostra, 267 casos.
(cf. Figura 2).

8 Quando desconhecemos a dimenséo da populacisdarest Sample Size Calculator assume, por de0t600 considerando que a
partir desse valor, a dimenséo da amostra sofregsalteracées.
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. Raosoft.

What margin of error can you accept? g %

5% iz a common choice

What confidence level do you need? 95 %,
Typical choices are 90%, 35%,; or 59%

What is the population size? 200000
If you den't know, use 20000

What is the response distribution? 50 L4

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 267

Figura 2 - Dimensdo da amostra considerada para o ugstionario dirigido para os
utilizadores.

Fonte:http://www.raosoft.com/samplesize.html

De acordo com os dados retirados do portal Pordaia AMP existiam, em 2009, 70.151

estudantes matriculados no Ensino Superior (cfelBabb).

Tabela 16 - Alunos inscritos no Ensino Superior er2009

Municipios da Grande Area Alunos inscritos no Ensina
Metropolitana do Porto Superior
Arouca =
Espinho 67
Gondomar -
Maia 3 88(
Matosinhos 5 47:
Oliveira de Azeméis 43C
Porto 55 24¢

Pdévoa de Varzim -
S. Joao da Madeira -
Santa Maria da Feira 73C

Santo Tirsc -
Trofa -
Vale de Cambra =

59 Acessivel em http://www.pordata.pt
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Valongo -

Vila do Conde 1 06t
Vila Nova de Gaic 326C
Total 70 151

Fonte: a propria, com base em dados Pordata.

Mas a estes, ha que acrescer os docentes, ingestigae funcionarios das IES, que sdo
potenciais utilizadores das suas bibliotecas, bemoo facto de a sua utilizagéo estar, ainda, abert

ao publico em geral.

3.3.Recolha e analise de dados

Para Nisbet & Watt (1984) o estudo de caso compeeta@és fases:

» Fase 1 - Atendendo a que este tipo de estudos aaptédmica da situacdo estudada, sera
aconselhavel iniciar o estudo com uma abordagens mbérta, uma fase geral, sem
seleccao ou qualquer pré-julgamento inerente.

» Fase 2 - Uma focalizagdo progressiva terd lugamnigado identificar o(s) ponto(s)
central(ais) para o posterior estudo e recolhaades

« Fase 3 - E redigida uma interpretacdo dos dadas, dgwe ser verificada junto dos

respondentes para figurar no relatorio final.

A recolha de dados é uma fase crucial para a ige€sio a levar a cabo. Sturman (1997)

apresenta uma tipologia de recolha de dados esarmlra o estudo de caso (cf. Tabela 17).

Tabela 17 - Tipologia de recolha de dados e andlipara o estudo de caso

Data collection
Unstructured - Structured
(field notes) (interviews — (survey, census
open to closed)  dam)

Data types
Narrative -— Numeric
(field notes) (coded (ratio scale data)

qualitative data
and non-
parametric
statistics)

Data analysis
Journalistic - Statistical
(impressionistic) (content (inferential

analysis) statistics)

Nota: Fonte: Sturman, 1997
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Para a prossecucdo desta investigacdo, que é aeddigrritivo, houve necessidade de
identificar objectivos tedricos e aplicados. Pasgpomeiros, foi necessario proceder a analise de
informacado especializada na area da EducacdoicBslEducativas, tendéncias internacionais em
Educacéo, Biblioteconomia e Pedagogia.

A pesquisa foi desenvolvida, via Internet, em balgedados disponiveis através da B-on, do
site da Biblioteca da Universidade Portucalense, viadBo Schoolar e através do recurso a
catalogos de varias bibliotecas de IES. Nestasmforaquisitadas diversas monografias e
consultadas diversas publicacbes em série da aeldade. Foram igualmente consultados
relatorios oficiais do Ministério da Ciéncia Teargia e Ensino Superior e do Instituto Nacional de
Estatistica, bem como de organizac¢des internaGdas como a Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Organizacdo Magbes Unidas para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a American Librarysddation (ALA) e outras, todas plasmadas
na Secc¢dao Bibliografia.

Toda a bibliografia especializada foi interpretaaiaalisada e sujeita a uma reflexdo critica
para que se pudesse proceder a uma concepcaol plestmraatica a explorar.

Os objectivos exigiram ferramentas préoprias parecalha de dados. Para tal foram criados
questionarios dirigidos aos Directores das BibtiateUniversitarias da area metropolitana do Porto
(47 Bibliotecas pertencentes ao Ensino Superiorlid®ib- Universitario e Politécnico -, 26
Bibliotecas pertencentes ao Ensino Superior Privadiiniversitario e Politécnico e 2 Bibliotecas
pertencentes ao Ensino Superior Concordatario vdusitario e Politécnico, perfazendo um total
de 75 Bibliotecas pertencentes as instituicGedumlas— cf. Apéndice 1) e aos seus funcionarios e
utilizadores.

Procedeu-se a identificagdo da populacdo-alvo, rdastra necessaria e dos recursos
necessarios para tratar os dados recolhidos. &stfat a semelhanca das demais, foi integrada
numa calendarizacdo do Projecto.

A investigacdo conduziu, como foi anteriormenfenrdo, a recolha de dados quantitativos
e qualitativos através da utilizacdo do QuestioffPrama primeira fase, e do LimeSur¥eyuma
segunda fase. O publico-alvo foi convidado a padicno estudo através do envio @mails O
correio electrénico foi o meio eleito pardatlow-up, através do envio de lembretes electrénicos,
renovando, dessa forma, o pedido de colaboracd@neibflizando o publico-alvo para a

importancia da sua participacdo no estudo. Depeigedolhidos, os dados foram migrados e

80 Aplicag&o baseada na Web para a criacéo e disfizanio de questionarios www.questionpro.com

¢ Aplicacéo baseada na Web para a criacéo e disfizanjio de questionarios https:/www.limesurvegipt/
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importados (consoante 0 método de distribuicAoqumestionarios) para o Microsoft Excel, onde
foram trabalhados por forma a serem criados graificabelas.

Relativamente a redaccao da Tese, esta foi execatadMicrosoft Word e todas as citacdes
e referéncias bibliograficas foram geridas, de mimtegrado com o Microsoft Word, usando o
Zoterd” e respeitando o formato APA 62 edicao.

Para o desenvolvimento do presente Projecto destigagdo, pretendeu-se respeitar a

seguinte calendariza¢ao:

Tarefa Data Duracac
Redaccao capitulc Out. 200¢- Nov. 200¢ 2 mese:
Revisao capitulo Dez. 200! 1 mé:
Redaccao capitulc Jan. 201 Fev. 201! 2 mese
Reviséo capitulo Mar. 201( 1 mé:
Redaccao capitulc Abr. 2010~ Jun. 201 2 mese
Revisao capitulo Jul. 201( 1 mé:
Redaccao capitulc Ago. 2010~ Set. 201 2 mese
Revisao capitulo Out. 201 1 mé:
Redaccao capitulc Nov. 2010~ Dez. 2011 2 mese
Revisaccapitulo ! Jan. 201 1 mé:
Redaccao capitulc Fev. 201} Marco 201 2 mese
Revisao capitulo Abr. 2011 1 mé:
Redaccao capitulc Mai. 2011- Jul. 201: 3 mese
Reviséo capitulo Ago. 201: 1 mé:
Redaccao capitulc Mar. 2010- Out. 201( 8 mese
Revisao capitulo Nov. 2010- Dez. 201 2 mese
Redaccéo capitulo Set. 201 1 mé:
Revisao capitulo Out. 201: 1 mé:

Entrega da Te! 28 Out. 201

2 Ferramenta de gestdo bibliografiopen

Wwww.zotero.org.

sourcgintegravel com processadores de texto como o dgficiWord

, disponivel em
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Criacéo do questionario 1
respectivo estudo prelimina

Distribuicdo dcquestionaric
1 (online)

Tratamento dos dad

Criacdo do questionario 2
respectivo estudo prelimina

Distribuicdo do questionéar
2 (online)

Tratamento dos dad

Criacédo do questionario &
respectivo estudo prelimina

Distribuicdo do questionéar
3 (online)

Tratamento dos dad

Revisao bibliografic

As tarefas a verde e azul dizem respeito a compernedrica do trabalho, sendo que no caso
da Revisdo Bibliografica, esta decorreu durantendgaparte do tempo destinado para a
investigacdo. As tarefas assinaladas a rosa, diggpeito a componente operacional do trabalho de

Out. 200!

Nov. 2009- Jan. 201

Fev. 201~ Mar. 201(
Dez. 200!

Jan. 201 Mar. 201(

Abr. 2010- Mai. 201(
Jan. 201

Fev. 201(- Abr. 201(

Mai. 2010- Jun. 201

Out. 200¢- Ago. 201:

investigacao, de cariz aplicacional.

A calendarizacdo do desenvolvimento do trabalhcialmente proposta nédo foi respeitada.
Tal ficou a dever-se a ocorréncias de diversa easiidesde o desaparecimento do apoio recebido
pelo Programa PROTEC, a sua ndo equiparacdo pajpaPra de Formacdo Avancada do IPP, que
apenas garantiu parte das condi¢cfes obtidas coofsa BROTEC 2008, passando por questdes de
saude, intervencdes cirdrgicas e uma gravidezsde fjue obrigaram ao afastamento da actividade
profissional e de investigacdo. A prépria estrig@icada tese sofreu alteragbes, por forma a tornar-
se menos dividida e facilitar a leitura. As conoligintes acima identificadas influenciaram o

desenvolvimento do trabalho de investigagéo, querédundamente abalado e acabou por decorrer

como se indica abaixo.

Tarefa

Redaccao capitulc

Revisao capitulo

Data

Out. 200¢- Nov. 200¢

Dez. 200!

1 mé:

3 mese

2 mese

1 mé:

3 mese

2 mese

1 mé:

3 mese

2 mese

22 mese

Duracau

2 mese!

1 mé:
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Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccao capitulc
Revisao capitulo
Redaccéo capitulo

Revisao capitulo

Reestr.u'iuragéc
redaccéo capitulo 1
Revisado do capitulo
Reestruturacac
redaccéo capitulo 2
Revisado do capitulo
Reestruturacac
redacc¢éao capitulo 3
Revisao do capitulo
Reestruturacac
redaccéao capitulo 4
Revisao do capitulo

Reestruturacac

redacc¢ao das conclusées

Jan. 201(- Fev. 201!
Mar. 201(

Abr. 2010- Jun. 201
Jul. 201

Ago. 2010~ Set. 201
Out. 2011

Nov. 2010- Dez. 201!
Jan. 201

Fev. 2013 Margo 201

Abr. 201!
Mai. 2011- Jul. 201:
Ago. 2011
Mar. 2010- Out. 201(
Nov. 2010- Dez. 201!
Set. 201
Out. 201:

Jan..' éOl

Mai. 201:
Jun. 201

Set. 201
Out. 201!

Nov. 201:
Dez. 201,

Abr. 201:
Jul. 201:

2 mese
1 mé:
2 mese
1 mé:
2 mese
1 més
2 mese
1 mé:
2 mese
1 mé:
3 mese
1 mé:
8 mese
2 mese
1 mé:

1 mé:
2 mese

1 mé:

3 mese

1 mé:

2 mese

1 mé:

3 mese

1 mé:

2 mese
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Revisao das conclust

Formatacdes divers

Criacdo do questionaric
(directores) e respectivo
estudo preliminar

Distribuicdo do questionar
1 (online)

Tratamento dos dad

Criacdo do questionario
(colaboradores) e respectivi
estudo preliminar

Distribuicdo do questionéar
2 (online)

Tratamento dos dad

Criacdo do questionaric
(utilizadores) e respectivo
estudo preliminar

Distribuicdo do questionar
3 (online)

Tratamento dos dad

Reviséao bibliografic

Set. 201
Jul. 201«

Out. 200!

Nov. 2009- Jan. 201

Fev. 201~ Mar. 201(

Dez. 200!

Jan. 201 Mar. 201(

Abr. 2010- Mai. 201(

Jan. 201

Fev. 201(- Abr. 201(

Mai. 2010- Jun. 201

Out. 200<- Abr. 201

3 mese

2 mese

1 més

3 mese

2 mese

1 mé:

3 mese

2 mese

42 mese

A recolha de dados, independentemente do paradigmbao qual se desenvolveu a

investigacdo, € uma etapa essencial de qualqumltim De acordo com Tashakkori & Teddlie

(1998), existem tradicionalmente diversas técnémsecolha de dados, conforme apresentado na

Tabela 18.

Tabela 18 - Taxonomia de técnicas tradicionais deecolha de dados em Ciéncias Sociais e

Comportamentais
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Data Collection Setting Manipulation Orientation
Technique Controlled Natural Yes No Confirmatory Exploratory

Lab experiment X X
Single-subject study X X
Field experiment X
Survey study

Relationship studies

Prediction studies

Archival studies
Causal-comparative

Historical research

Case/field study

Descriptive research "
Developmental research X

PP D K K X
PP DA D D X

bl > P X
Ea I >

*Developmental research includes longitudinal, cross-sectional, shortened longitudinal, and similar
research (see Salkind, 1997). Although these methods are classified as either descriptive or survey,
we think they should be classified as a separate category because the investigators might use a
combination of methods in such studies, from qualitative case studies to correlation/prediction and
guasi experiments.

Fonte: Tashakkori & Teddlie, 1998 p. 37

A partir desta tabela os autores criam trés grugissintos, cada um com as suas
caracteristicas:

e Grupo 1 controla o contexto e/ou manipula variav@s o objectivo de testar as
previsdes ou hipoteses (confirmatério). Neste grimmuem-se experiéncias laboratoriais,
estudos “mono-sujeito” e experiéncias de campo.

« Grupo 2 nem controla o contexto nem manipula var&ypodendo ser confirmatdrio ou
exploratério. Neste grupo incluem-se os inquéritestudos documentais correlacionais,
estudos causais comparativos, estudos histériestidos de caso.

e Grupo 3 nem controla o contexto nem manipula vai|vmas tem um cariz
predominantemente exploratério, incluindo-se estiglnograficos ou descritivos.

Estas abordagens séo as ferramentas de recollz@lale tdadicionais que emergiram de todas
as ciéncias sociais e comportamentais. Actualmentep sugerido anteriormente neste capitulo,
muitos investigadores optam pela recolha de dadastijativos e qualitativos, pois proporcionam
dados novos e suficientes, considerando que a apedecorrer a apenas uma das abordagens
(quantitativa ou qualitativa) podera ser na maidoa casos insuficiente. A op¢éo pela abordagem
mista complementa ou valida os dados, fornecendorwaidade e estrutura a investigacao.

Naturalmente que a recolha de dados deverad seegulan sendo os instrumentos a usar
devidamente criados e testados.

Tashakkori & Teddlie (1998) argumentam que a rexall dados de qualquer processo de
investigacdo é, também ela um processo que seviddsemuma abordagem continua entre o ndo

planificado e o altamente planificado. A recolha pfanificada de dados, pressupde a recolha de
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informacao de forma acidental, sem qualquer presqg@o do que observar ou recolher e como o
fazer. Os autores chamam, no entanto, a atencacopfacto de que esse cenario, perfeitamente
arbitrario, ser dificil de imaginar na medida ene qando se desenvolve uma investigacdo, uma
planificacdo minima tem que ocorrer. No sentidostpoencontramos a recolha de dados altamente
estruturada, que pressup8e o recurso a ferrameamas questionarios de respostas fechadas, a
utilizacdo de escalas de atitude e outras ferramae@oncluem, defendendo que a recolha de dados
deve ser a mais planificada possivel, atendend@reedn questdo que se estd a investigar. Se
nalguns casos a pouca preparacao € aceitavelpsonér maioria, a preparacao é imprescindivel.

Independentemente da planificacdo, a recolha desdea sempre impacto nos sujeitos
participantes no estudo. Se, por um lado, muitas g sentirdo motivados a participar, outros
participardo sem mais. De modo a incrementar adexzarticipacao, o investigador deve motivar a
participacdo dos sujeitos, apelando a importareiaué colaboracéo no estudo, estimulando assim
0 seu sentido altruista, e garantindo a confidédeide dos dados. Este é outro aspecto a néo
descurar, pois influenciard em muito a taxa deastsp

Questionarios

Os questionarios sdo uma ferramenta que tanto peddistribuida em formato impresso
como em formato electréonico. Dependendo das com@eagdos sujeitos alvo do estudo, o modo
como o questionario é distribuido pode ser feitami@ forma ou de outra, tendo sempre em mente
que, para o preenchimento de um questionario loligtid electronicamente, os participantes terdo
que ter um determinado nivel de literacia e acassm computador com ligacédo a Internet. Caso
estejamos a estudar uma populacdo com baixos widiteracia, sem acesso a computadores com
ligacdo a Internet ou determinados grupos, por pkeneriancas com idades reduzidas, devemos
optar pelo questionario no formato impresso.

Uma vantagem dos questionarios é que estes podeemdados aos participantes, mesmo
na sua forma impressa, via correio p8italestes casos acima de tudo, deve ser adoptada uma
estratégia ddollow-up de modo a relembrar aos participantes da necéssida devolucdo do
guestionario que devera consistir no envio de leoibretes onde constem as consequéncias da nao
devolucédo do questionario (Ary, Razavieh, & Soran2606).

Dificilmente se consegue obter uma taxa de resmestd00%, mas, uma percentagem de
respondentes que seja demasiado reduzida tambérafexar a validade externa (capacidade do

estudo de tecer generalizagbes) como a validagdeanfqualidade das inferéncias a realizar).

% Neste caso deve ser enviado em conjunto um erevetmp a direcgéo da devolugio e com selo de madmantar a taxa de resposta.
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Os questionarios podem incluir apenas perguntasadies, perguntas abertas ou ambas,
sendo que as perguntas abertas podem exigir raspstrtas de diferentes niveis, um simples sim
ou ndo ou respostas abertas elaboradas, compostéias frases e, consequentemente, mais ricas
em termos de contelido. As questdes também podeapre=entadas em diversos formatos sendo
dos mais populares o formato da escolha multipldoemato da escolha da resposta através de uma

lista de itens.

Entrevistas

As entrevistas sdo mais comummente usadas na igaggd qualitativa apesar de,
actualmente, as entrevistas serem encaradas cassifichveis enquanto ferramentas tanto da
investigacdo qualitativa como da investigacdo dtaiva. Como ferramenta da investigacéo
gualitativa, a entrevista, na sua modalidade lipeajta-se por ndo impor uma estrutura rigida, néo
ser directiva e apresentar uma abordagem genargligx. fale-me da sua biblioteca. A entrevista
enquanto ferramenta quantitativa, devera ser nstigterada e normalmente apresenta um leque de
opcdes de resposta, i.e., € fechada.

Apesar da dicotomia acima apresentada existir,anuitvestigadores usam as entrevistas
mesclando a abordagem quantitativa com a abordggatitativa, criando uma abordagem mista
normalmente caracterizada por um inicio aberto,sn@argado afunilando-se ao longo da
entrevista. Esta abordagem é designada de “entiestis funil” e € uma ferramenta tipicamente
aplicavel a metodologia mista. Como vantagem aptasem meio de recolha de informacdes
muito poderoso ja que permite a interaccdo entrvestigador e 0s sujeitos alvo da investigacao
(Tashakkori & Teddlie, 1998).

Gorman & Clayton (2005) apresentam outras vantadarentrevista:

* Imediata

» Exploracdo muatua
* Investigacao causal
» Contacto pessoal

* Rapidez

Como desvantagem Tashakkori & Teddlie (1998) refe® elevado custo de tempo e
dinheiro e, por esse motivo, poucas sdo as erswxequiveis para um projecto de investigacao
no admbito de um curso de Doutoramento que ndo ypesha apoio financeiro substancial.
Gorman & Clayton (2005), por sua vez, apresentamocdesvantagens o facto de serem acriticas,
demasiado pessoais, caras e muito sujeitas a desuidluéncias. Lavrakas (citado por Tashakkori

& Teddlie, 1998) argumenta que a grande desvantatgeentrevista é o risco de o entrevistador
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influenciar o entrevistado, especificando que sentrevistador for o investigador ha o risco
acrescido de este, inadvertidamente deixar paissas sle acordo ou desacordo com o discurso do
entrevistado, mesmo se a entrevista for conduzidagbefone. Outras desvantagens a considerar
sdo o facto de, o registo das informacdes poder afectado pelas expectativas do
entrevistador/investigador e a andlise de contelrdalizar pressupor um gasto elevado de recursos
devendo ser usadas apenas como estratégia pafiengigroassuntos (Fowler & Mangione, 1990).

Como anteriormente referido, na presente invedligagriaram-se trés questionarios
dirigidos as trés categorias distintas de publigo-aentificadas. Nesses questionarios, incluiram-
se questBes fechadas, mas também questbes abertamdo a que estas pudessem substituir a
realizacdo de uma entrevista semiestruturada, wnajwe das varias limitacdes acima descritas,
algumas condicionam o desenvolvimento da presamesiigacdo. De facto, esta op¢éo foi, acima
de tudo, influenciada pela dificuldade em obterotalt colaboragdo do publico-alvo numa
investigacdo desta natureza, e pelo facto de ngwetender sobrecarregar os participantes no
estudo, receando que um excesso de solicitagbessgmidinfluenciar negativamente a sua
participacdo. Foi igualmente considerado o fact@sleneios exigidos para o desenvolvimento de
entrevistas presenciais ndo estarem disponiveasgpsua realizagdo.

Nos trés questionarios criados, sempre se optomnmrassumir abertamente que algumas
das questfes estavam a ser colocadas no ambito destudo de Literacia Informacional. Esta
deciséo estratégica teve como origem a precaucégaaa conducao do publico-alvo diz respeito, e
a intencdo de evitar sempre que as respostas faeflaenciadas pelas perguntas colocadas. Os
questionarios destinados aos colaboradores e digaddres sdo os que integram mais questdes
relacionadas com a LI, nomeadamente inquirindo cacelo apoio individual, do acesso a
aprendizagem, estudo, pesquisa e investigacdofualiaacdo do saber, do rigor e eficiéncia
académica, da fiabilidade da informacao. Ambosé&urdpenas uma questdo onde as competéncias
informacionais sdo abordadas directamente. Ja etignério dirigido para os directores nao
explora tanto este tema, tendo sido apenas insluigaestdes relativas as formacdes
disponibilizadas pelas bibliotecas aos seus utitives.

Dessa forma, o questionario dirigido aos colabaesl@retende dar a conhecer o seu
desempenho como elemento fundamental na formaga@pateracia Informacional, medir as suas
atitudes para com as TIC e compreender qual agpgfogjue os Bibliotecarios detém do seu papel
na comunidade académica. Abaixo elencam-se aguliésr dimensdes e factores que o compdem:

Dimenséo 1:Papel do Bibliotecario

Factores:
a) Influéncia do bibliotecario na comunidade académica
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b) Habitos de utilizacdo da biblioteca pela comunidachdémica
c) Consequéncias dos habitos e actividades da conuenadadémica

Dimenséo 2:Uso das TIC
Factores:
d) Caracteristicas pessoais (idade, habitos, con\8g¢de
e) Formacéo
Relativamente a o questionario dirigido aos utila®s, este teve como objectivo perceber a
sua relacdo com a biblioteca e bibliotecario, enfbocomo o encara bem como a utilizagéo que faz
das tecnologias na biblioteca. Também para estiqgnario se identificam as dimensdes e factores

gue o caracterizam:

Dimenséo 1:Papel do bibliotecario
Factores:
a) Conhecimento da funcao e tarefas desempenhadakipkébtecario
b) Importdncia dada ao bibliotecario enquanto mediaidéormacional e
educacional

c) Importancia dada a biblioteca enquanto formadarmécional

Dimenséo 2:Utilizacdo das tecnologias
Factores:
a) Utilizacdo da biblioteca
b) Utilizacdo das tecnologias (infoliteracia, uso dd€ a nivel pessoal,
profissional etc.)
c) Utilizacdo das tecnologias na biblioteca

Por fim, procedeu-se a criacdo de um questiondigidb aos responsaveis das bibliotecas e
que teve como objectivos averiguar a disponibikddd servico e suas caracteristicas, a formacao
disponibilizada, a conectividade e acesso dispiva Biblioteca, bem como os servigcos
acessiveis, qual o impacto do computador e do @cedsternet e por fim, pretendeu-se, ainda,
caracterizar o financiamento e despesa a que @gf@sismos estdo sujeitos. Tal como nos demais
questionarios, também neste se procedeu a idegéificdas dimensdes e factores que estiveram na

base da sua criagéo:

Dimenséao 1:Disponibilidade
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Factor:

a) Abertura ao publico

Dimensdo 2:Servigos, acesso e conectividade

Factores:
a)
b)
c)
d)

e)

Servigos criticos para a Biblioteca

Recursos pedagogicos

Gestao do equipamento de acesso a Internet
Caracteristicas do acesso a Internet

Novas Tecnologias de informa¢édo e Comunicagao

Dimensao 3:Financiamento e despesa

Factores:
a)
b)

Apés a sua aplicacdo, sentiu-se s necessidadecdiher dados para que fosse possivel
caracterizar as bibliotecas alvo do presente estskim, criou-se uma adenda a este questionario
(cf. Apéndice 10) que, tendo sido aplicadposteriori assumiu a forma de um outro questionario,
embora muito breve. Essa adenda pretendia recoifmmacdes relativas a existéncia de um
repositério institucional, ao acesso a recursostréleicos comerciais e gratuitos, a caracterizacao
do acervo das bibliotecas e da forma como se conapuras suas equipas de trabalho.

Como anteriormente referido, o0 recurso ao inqu@adtoquestionario foi a ferramenta usada e
que possibilitou a que os dados fossem recolhidma posterior analise. No capitulo seguinte,
apresentam-se os dados e procede-se a sua ac@iliseecurso ao uso de tabelas e gréaficos para

Origem do financiamento

Distribuicdo da despesa

facilitar a rapida percepcao e interpretacdo dasmos.
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Capitulo 4 — Apresentacao e analise dos resultados
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Apresentacdo do capitulo

Neste capitulo apresentam-se os resultados ohditlagés das ferramentas de recolha de
dados aplicadas. Os dados sédo apresentados egogydfibelas ou figuras, de acordo com o que
melhor facilitara a percepcao da informacéo redalhDs dados que se apresentam primeiramente
dizem respeito ao questionario destinado aos cadboes das bibliotecas do ensino superior da
area metropolitana do Porto. De seguida apresesg¢ans dados relativos aos seus utilizadores e,
por fim, os resultados relativos aos seus direstore
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Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo apresenta os dados obtfdesa partir destes, parte-se para a andlise da
comunidade integrada nas bibliotecas das instiggicdlo ensino superior (IES) da area
metropolitana do Porto, o que possibilita obter wisdo global da situacdo existente.

Para alcancar essa visdo, foram criados trés qnésts direccionados aos responsaveis das
instituicdes, aos seus colaboradores e aos sdizaddres. Os questionarios em causa sao mistos,
contendo questBes fechadas e abertas, sendo estase®or nimero. Para a sua descrigdo e
interpretacdo recorre-se a analise quantitativariies mas também & andlise de conteddo,
permitindo a inferéncia de conclusfes baseadagpsstas abertas. No que diz respeito a este tipo
de resposta, a passagem da descricdo para a étaefwy necessita de um procedimento
intermediario, a inferéncia através do recursodificacdo. No entanto, o facto de os sujeitos serem
a fonte de informacéo, podera, por um lado, canstitma dificuldade, tendo em conta que as
respostas poderao ser afectadas por um certo nidaezaviesamentos, dado que os sujeitos tém
consciéncia de que estdo a ser testados ou obssrdadido a ciente, embora indirecta, interac¢ao
com o investigador; por outro lado, sdo essas marEessoais que vao caracterizar a populagdo em
estudo, pois é inevitavel a rela¢do entre a medgibbempregue e os resultados obtidos.

O universo de pesquisa é composto por 75 BESAMRJiradas nos 16 concelhos da Area
Metropolitana do Porto, tal como se pode verifitafigura abaixd..
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Figura 3 - Distribuicio geogréfica das Instituicbeslo Ensino Superior da Area Metropolitana
do Porto alvo do estudo

Fonte: a propria

Das bibliotecas identificadas, uma percentagenefciuida da investigacdo por nao se
encontrar aberta ao publico. Assim, foram alvo stad® 69 bibliotecas do ensino superior da &rea
metropolitana do Porto.

No que diz respeito a existéncia de repositoriditiegonal nas bibliotecas, dentre as
bibliotecas auscultadas uma percentagem que seédemmslevada, afirma ndo ter repositorio
cientifico institucional. Outro dado que suscitapseisa € o facto de 3,4% dos respondentes

afirmarem néo saber desde quando a sua biblictetaepositério institucional.

Nao sei
N3o tem 20,7
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008 3,4
2006 3,4
2003 3,4
1995 3,4
1993 3,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Grafico 6 - Ano a partir do qual existe um repositéio cientifico institucional na biblioteca

Estes dados apontam para uma certa exclusdo diatdml, na implementacdo do
repositério cientifico institucional, o0 que ndo seaduna, de todo, com a sua funcdo, meta e
objectivos. Das respostas obtidas, 6,8% das itgiéa refere que o seu repositério institucional
existia previamente a 2003, mas o Repositorium davdissidade do Minho foi pioneiro em
Portugal e este existe desde 2003 (Universidaddinioo, 2014). Atentando no grafico, foi a partir
de 2009 que os repositorios cientificos institugisrse tornou mais comum nestas bibliotecas (cf.
Gréfico 6). Destaca-se a percentagem de bibliotgo@s ndo tem, ainda repositorio cientifico
institucional e que é demonstrativa do fosso qistereste meio, e ainda algumas instituicées que

ndo sabem desde que ano existe o repositoriofaieritistitucional.
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No que diz respeito ao acesso pago a recursoséelecs (cf. Grafico 7), apesar de
minoritaria, uma percentagem consideravel, 22,286faéulta acesso a este tipo de recursos e, uma
vez mais surge um valor que se considera igualnedenado, 11,1%, para a resposta “N&o sei”.

25,0

22,2

20,0 18,5
15,0
11,1
10,0
50 37 I

1996 2000 2003 2004 2005 2008 2009 2012 Ndao Naosei
faculta

Graéfico 7 - Acesso a recursos electronicos comerisidp.ex. b-on, ebsco etc.)

O desconhecimento deste tipo de informacéo é algmégo poderia acontecer neste tipo de
instituicdo e, parece confirmar o afastamento acgutas bibliotecas foram votadas por parte das
esferas decisoras, no que a este tipo de assuntossgeito. Sao questdes centrais, nucleares para
as bibliotecas académicas e informacéo desta matdeveria estar na posse dos seus responsaveis.
Durante 1996 a 2012, o periodo temporal apontadas péibliotecas que responderam
afirmativamente, no qual, passaram a facultar esacaos seus utilizadores a este tipo de recurso, 0
ano de 2004 destaca-se por ser 0 ano em que rstitsigbes passaram a facultar este tipo de
acesso. Tal estara directamente ligado com o cridg®-on - a biblioteca do conhecimento online,
pois foi nesse ano que foi criada (Biblioteca dmi@ximento Online, s.d.) e portanto, possibilitou
0 acesso a diverso tipo de recursos as entidabiesritaras.

Considerando toda a informacdo que se encontpprdigel na Internet, e que muita da
informacdo fidvel se encontra sujeita a um qualdipr de subscricdo ou quota, existem no
entanto, recursos gratuitos e fiaveis, como é o dasDirectory of Open Access Journals. Nesse
sentido, foi entdo perguntado se as bibliotecgsodibilizam esse tipo de recursos e desde quando
(cf. Grafico 8).
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Grafico 8 - Acesso a bases de dados gratuitas, p.éXirectory of Open Access Journals
(DOAJ)

Uma vez mais destaca-se os 22,2% de responderexignam nédo disponibilizar acesso
a este tipo de recurso e 7,4% que responde naa. sAbeinstituicbes que responderam
afirmativamente foram disponibilizando o acesseta &po de bases de dados desde 1996.

Foi pedido que os responsaveis das bibliotecactesizassem o seu acervo documental
(cf. Grafico 9). Os resultados sédo os esperadosocoraterial impresso a prevalecer sobre o digital.
No entanto, a presenca de e-books e de revistagéelieas € uma realidade e em termos de
percentagem, ndo se encontra muito atras dos oscens papel. Portanto, a presenca do digital no
acervo da biblioteca é um facto que pressup8e wamdgr esforco financeiro a instituicdo. Em
menor quantidade também se encontra o materiallim@y documentos normativos, patentes,
partituras.
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Gréfico 9 - Caracterizacdo do acervo da biblioteca

No que diz respeito a composicao da equipa damtabas (cf. Grafico 10), a maioria das
instituicdbes acusa a presenca de, pelo menos, wmicbé Superior da area da Ciéncia da
Informacdo embora tenham sido identificadas, pedspondentes, situacdes indesejaveis, como
bibliotecas sem qualquer elemento especializadoame ou bibliotecas com profissionais
especializados (com Licenciatura, Pés-graduacadestrado), mas afectos a categorias inferiores.
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Gréfico 10 - Composicdo da equipa da biblioteca
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No caso de instituicbes que ndo incorporam, na esudpa, nenhum elemento com
formacédo na area, sera urgente criar condicBesquar@sses elementos possam frequentar cursos
da area da Ciéncia da Informacgédo ou incorporareriéms que detenham essa formacédo. Sem a
formacgéo adequada nado é possivel, a bibliotecasaptar um correcto funcionamento, tanto em
termos técnicos como em termos do desenvolvimeatpradutos e servicos destinados aos seus
utilizadores, capazes de potenciar o seu papel super as necessidades que o utilizador do
ambiente académico, nas suas mais diversas vartedtierentes graus, apresenta.

A outra situacdo detectada, o facto de as bibkstatdo reconhecerem oficialmente as
habilitagbes dos seus colaboradores, vetando-acstegarias inferiores as que teriam acesso, é
igualmente grave na medida em que mina a motivagdfissional do colaborador, uma vez que
este ndo vé, por parte da entidade patronal, ascenapeténcias e o seu esfor¢o reconhecidos. Se é
ponto assente que, um bom profissional deve assegempre, da melhor forma possivel, o seu
trabalho, é igualmente natural que essa faltadanhecimento tenha consequéncias, e que seja um
aspecto a influenciar negativamente a motivacdmgerho do profissional, ainda que de forma

subliminar e inconsciente.

4.1. Dados recolhidos relativos aos colaboradoreasiBESAMP

Antes de se iniciar a recolha de dados, procedeassealculo da amostra, atendendo aos

seguintes critérios:

Margem de erro: 7%

Nivel de confianca: 88%

Tamanho da populac¢®020.000

Distribuicdo das resposf4s50%

O Sample Size Calculator da Raosoft aconselhowacamostra tivesse como dimenséo 123
individuos. Apds esse calculo, foi enviado um eraadl responséaveis das bibliotecas, apresentando
uma breve descricdo do estudo, o pedido de colghorda instituicdo e a ligagdo para o
questionario disponivel em linha. Foi igualmentdige que aquele email fosse encaminhado para
todos os colaboradores da biblioteca. Apés a agdicao questionario, conseguiu-se a participacao
total de 127 sujeitos, ultrapassando ligeiramentéroero indicado pela ferramenta de deterninacao
da dimensédo da amostra. Considera-se por isso sjueegpostas obtidas reflectem a realidade

testemunhada pelos participantes entre JaneiragoMa 2010.

% N&o se sabendo o tamanho da populagéo, o sistemaetha a considerar 20.000.

870 sistema aconselha a usar a distribui¢io dasstesp50%.
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4.1.1. Caracterizacado da amostra

A amostra é constituida por 77% de individuossdro feminino, sendo 33% do sexo
masculino (cf. Gréfico 11). Esta realidade corresigoao documentado no estudo “A imagem das
competéncias dos profissionais de informacéo-dontanao”, desenvolvido pelo Observatério da
Profissédo de Informacdo-Documentacéo (2006).

Masculino
23%

Feminino
77%

Gréfico 11 - Género dos colaboradores

A maioria dos respondentes s&o jovens adultogduitinas faixas etérias dos 26-34 (27,7%)
e dos 35-43 (28,9%) anos, conforme se pode varificarafico 12.
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30,0% r7 79 2B9%
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>0% - 248%  2,4%
00% - | . N N

17-25 26-34 35-43 44-52 53-61 >62 Outro

Gréfico 12 - Faixa etéaria dos colaboradores

Quando questionados acerca do vinculo a BES oaballiam, 63,9% afirmam pertencer ao
quadro da instituicdo, 12% afirmam ter um contgaio tempo determinado, 8,4% séo estagiarios,
4,8% voluntarios e 10,8% declaram ter outro tipavitheulo como contrato individual de trabalho.
Estes dados permitem concluir que, considerandixa €taria dos colaboradores, se trata de uma
profissdo que faculta algum tipo de estabilidadefigsional, na medida em que a maioria dos
respondentes era funcionario do quadro da insdiduic
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Gréfico 13 - Situacao profissional dos colaboradosedas BESAMP

4.1.2. Os profissionais das BESAMP

A formacéo em Biblioteconomia e Documentacao édgiior 72% dos inquiridos, enquanto
que 28% nédo detém esse tipo de formacao espedmliEste valor deve ser considerado por parte
de quem gere a BES e a IES na medida em que éiddmatevado. A formacao especializada dos
colaboradores para que possam desenvolver asaefastnum servico especializado devera ser
prioritaria e, dessa forma, equacionada por pasesdferas decisoras.

80% 72%
70% -

60% -

50% -

40% -
28%

30% -
20% -

10% -

0% -

Sim Nao

Gréfico 14 - Formacg&o em Biblioteconomia e Documeat&o dos colaboradores das BESAMP

No que diz respeito ao nivel da ultima formacaguentada, conclui-se que as formacgdes

mais comuns sdo a licenciatura, curso de espegjatizpds-graduada e o mestrado, com 25%, 26%
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e 21% respectivamente. Trata-se, portanto, de @adbres com elevados graus de formacao

especializada.
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Gréfico 15 - Nivel da ultima formacéo frequentada d area BD.

Quando questionados sobre se, ao longo do seurpermcadémico, haviam tido formacao

na area das TIC, 78% dos respondentes afirmaramsinuieenquanto 22% respondeu que nao (cf.

Gréfico 16). A importancia da formacédo nesta areasea ligacdo com a Ciéncia da Informacéo

esta patente na percentagem de respostas afirmatieata questdo, uma vez que, neste caso, as

entidades responsaveis pela formacdo desses modiss ao incluirem formacdo na vertente

tecnolégica, estdo a capacitar os formandos compet@mcias essenciais para um correcto

desempenho do seu papel enquanto profissionaigatanacao.

100%
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40%

20%
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Gréfico 16 - Durante o seu percurso académico te¥ermacado na area das TIC
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Foram entdo identificadas as competéncias adgsirita area das TIC, destacando-se
competéncias no ambito do Microsoft Office ou samilinternet, motores de busca e directérios,
software de gestdo integrada de bibliotecas, aiagibases de dados e criacdo de paginas web

como as competéncia com maior nimero de respastasréfico 17).
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Grafico 17 - Competéncias obtidas na area das TlGodongo do percurso académico

Ainda relativamente ao grafico 17, dos responden&% referiram ter adquirido
competéncias noutras ferramentas que ndo aquelasfithdas, mencionando Linux, Mac 0Sx,
Dspace, Greenstone e programacao (opcao “Outro), S&® competéncias em ferramentas que,
pela sua natureza, visam facilitar o trabalho dedeito emback office nomeadamente as tarefas
técnicas e de gestao, mas também o trabalfrowieoffice como o apoio ao utilizador.

Quando questionados acerca do grau de importancensino das TIC para a profissdo de
bibliotecario, 88% encaram essas competéncias domortantes a extremamente importantes
(Grafico 18).
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Gréfico 18 - Classifigue o grau de importancia do msino das TIC para a profissdo de
Bibliotecério

Considera-se estes Ultimos dados singulares, pdisalmente a informacdo é quase
indissociavel das TIC, uma vez que a maioria darinfi¢do criada, trocada e consultada é nada
digital e, quando ndo o é, muito rapidamente sesftoama em digital através de processos de

digitalizacao.
4.1.3. A profissao de bibliotecario e o uso das TIC

Quando solicitado para classificarem o acessoant#cdo proporcionado pela biblioteca,
usando as novas Tecnologias de informacédo e Coag#iuc(Grafico 19), 49% dos respondentes

considera-o bom, 21% médio, 19% muito bom e 10%ofra
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Gréfico 19 - Como classifica em geral o acesso &dmacéo proporcionado pela Biblioteca
usando as novas Tecnologias de informagédo e Comusgéo

Relativamente ao trabalho que desenvolvem nas BHSAAS respostas obtidas pelos
colaboradores foram as seguintes (Gréfico 20):
- 97% Microsoft Office ou similar de extrema import&na importante;
- 96% Internet, motores de busca e directérios dems importancia a importante;
- 91% Criacao de paginas web de extrema importanogartante;
- 83% Ferramentas web 2.0 de extrema importancigpartante;
- 86% Software de gestdo de referéncias bibliogrgifida extrema importancia a
importante;

- 68% Criacao de bases de dados de extrema impart@iimiportante.

De entre todas as respostas obtidas, destaca-seenar importdncia dada, pelos
profissionais, a criagdo de bases de dados (688c)comparada com as demais respostas,
seguramente influenciada pelo facto de o profisdjaro decorrer das diversas tarefas que tem sob
a sua alcada, em pleno século XXI, ndo sentir uraadg necessidade de criar bases de dados de
raiz, uma vez que elas ja existem nos sistemasmaf@os, havendo apenas a necessidade de as
alimentar. No caso de ndo existirem, existe a pitislside de contar com a colaboracdo de

informaticos, que dardo esse apoio ao servigofdemacao.
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H Internet, motores de busca e directérios
 Software de Gestdo de Referéncias Bibliograficas
M Criagdo de paginas Web

M Criagdo de bases de dados

W Microsoft Office ou similar

Gréfico 20 - Atendendo ao trabalho que desenvolvearBiblioteca, considera a utilizacdo das
ferramentas identificadas

Para o trabalho desenvolvido pelos colaboradoreMiavosoft Office ou similar foi a
ferramenta com maior percentagem de respostasacdea sua importancia (97%). Efectivamente,
independentemente do trabalho desenvolvido, essarfenta, pela sua natureza e ambito alargado,
consegue facilitar o trabalho numa biblioteca, ou qualquer organizacdo de outra natureza. A
utilizacdo dos motores de busca, da Internet estditrmas de pesquisaline também obtiveram
elevada percentagem de resposta (96%). Séo instrosnee grande utilidade para tarefas de
diversa indole, dirigidas tanto para a instituiedwsi como para os seus utilizadores. E a criagéo d
paginas web também surge com um elevada quantitadespostas que indicam a sua importancia
(91%). Uma vez que, estando direccionadas parabbicptalvo da instituicdo, sdo uma forma

importante de comunicar e atingir os utilizadorasiblioteca, sejam os potenciais ou os efectivos.
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Todas as formas de comunicacdo sdo essenciais tipestde instituicdo, pois ndo tendo como
objectivo o lucro monetario, o retorno do investiieesera contabilizado através da quantidade de
utilizadores e o seu grau de satisfacdo. Destaafoatingir o maior namero possivel de individuos
sera sempre um aspecto a favor da biblioteca.

O softwarede gestdo de referéncias bibliograficas tambénestadado como ferramenta
muito importante e importante (86%). Tal deve-senadureza das bibliotecas, que estando
integradas numa instituicdo de ensino superior @nalevestigacdo € uma constante, faz com que
este tipo de ferramenta seja essencial. Os sergigosferéncia e de formacgéo da biblioteca serédo
agueles que mais irdo lidar com este tipo de im&#nio. Destaca-se ainda o facto de que o correcto
uso da informacéo e o devido reconhecimento aosremutsdo competéncias de literacia
informacional que, de certa forma, e atendendo rassltados obtidos, acabam por ja estar
presentes nas bibliotecas, embora podendo naswmiazomo parte de uma estratégia e plano de
literacia informacional, formalmente desenvolvidos.

Os respondentes consideraram ainda as ferramemfas2® como sendo extremamente
importantes e importantes (83%). Estas inserenmasestratégia de comunicacao ja anteriormente
referida e na necessidade de acompanhar a evakg@mogica, 0os novos hébitos dos utilizadores,
relembrando aqui que o seu publico-alvo é, maitmiteente jovem e, por isso, se encontra a par,
sempre, das novas tecnologias e inovadoras forreasothunicacdo. Sendo um publico-alvo
dinamico, que na sua grande maioria, a cada 3 anpS se renova, esta particularidade incute as
bibliotecas do ensino superior a responsabilidaeedmanterem ageis, modernas, actualizadas e,
se possivel, de apresentarem servigos inovadgpagemde captar o interesse do seu publico-alvo.

Foi solicitado que justificassem a resposta a §oesnterior €, com base nas respostas

obtidas, foram contabilizadas as vezes que as nsdem@am mencionadas (cf. Tabela 19).
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Tabela 19 - Aquelas ferramentas informaticas séo iportantes para o trabalho que
desempenho porque...

% Respostas obtidas

3,€ Nada a justifice

3,€ Departamento de informatica cria as pac web e as bases de da

3,6 Alteracao do conceito de bibliotecé

3,€ Difuséo e credibilidade da informac

10,7 A importancia das TIC nas Bl

10,7 Se necessario proce-se a uma subcontratacédo na area da

10,7 O uso das ferramentas optimiztrabalho desenvolvic

10,7 O profissional da informacé&o deve estar actualizadominar as TIC pal
acompanhar as competéncias tecnoldgicas dos skzedores

10,7 O acesso a informacéo passa pelo uso ds

32,1 SIGB e outras ferramentas tambonline mais important

100,(

Destaca-se o facto de a importancia das TIC ser @lgsente e destaca-se igualmente a
importancia de certas ferramentagdine e do préprio sistema integrado de gestao de bilshs, da
necessidade de constante actualizagdo por parterafissional da informacdo e da mutagéo
ocorrida no papel de bibliotecario. Os colaborasl@stdo portanto conscientes e sensibilizados
para esta realidade.

Foi também pedido aos colaboradores que ident#icasas tarefas em que usam as TIC. De
seguida listam-se as categorias indicadas pelgondentes e a respectiva contabilizacdo das
respostas (cf. Tabela 20).

Tabela 20 - Tarefas em que os colaboradores usamHEE

% Respostas

1,2 Biblioteca/ repositério digiti

1,2 Organizacao de even

1,2 Gestao de referénc

1€ Apoio lectivc

1,8 Redes socia

2,4 Apoio tecnolégic

2,4 Criacdo/manutencéo de paginas
3,C Trabalho administrati

3,6 Estatistica

3,6 Gestao de conhecime

4,8 Aquisicoe:

5,4 Formaca

12,5 Difuséo da informagé

12,5 Acesso a informagi

13,7 Gestéo dos utilizador

14.¢ Assisténcia aos utilizadores/ servigo de refert
21,4 Gestao documen

100,(
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A gestdo documental lidera as respostas com 21 dé8¢uida da assisténcia ao
utilizador/servigo de referéncia com 14,9%, a gestdls utilizadores com 13,7% e com 12,5% a
difusdo da informacado e o acesso a informacgaos Esi® os servicos classicos que uma biblioteca
oferece e sdo estes que se encontram com maigfi@glentre as respostas obtidas como fonte de
utilizacdo das TIC. Com maior ou menor percentagienrespostas, na realidade, aquando do
estudo, todas as tarefas desenvolvidas obrigavemtaborador a lidar com as TIC sendo estas uma
presenca constante no seu trabalho.

Os colaboradores foram ainda questionados sobtensgderavam que o0 uso das TIC tinha
alterado o papel do bibliotecério. A esmagadoraorisrespondeu que sim (94%), enquanto que
apenas 6% consideraram que ndo. De entre asdaglifis apresentadas para as respostas supra, a
contabilizacdo das mesmas resume-se na tabelaoali#éx onde se destacam as alteracdes
contextuais e a necessidade de adaptacdo, o audherdggigéncia profissional, a relacdo mais
estreita com o utilizador, a disponibilizacdo doursos. E possivel concluir que, a maioria dos
colaboradores das bibliotecas, encara as tecnelogimo o mote de transformacéo profissional, de
forma directa e indirecta, seja em tarefas puragn@nicas ou noutras de cariz mais abrangente
como a promog¢do da cidadania. Houve ainda quemidmvasse que a profissdo ndo sofreu
qualquer alteracdo ao nivel das tarefas desempasnhagenas terd sido alterado o seu modo de

execucao.

Tabela 21 -De que forma o uso das TIC alterou o papel do bildtecario

% Resposta

1,1 Importancia da divulgacéo da informa

1,1 Maior dependéncia tecnolég

1,1 Tarefasinalteradas- apenas muda o seu modo de exec
2,1 Promotor da comunicacéo e colaboracao entre ct
2,1 Investir na formacao profissional e/ou acadé

2,1 Maior exigéncia de financiamel

3,2 promotor de conhecimento e cidadi

3,2 Disponibilizacdo de mais recur:

10,5 Profissdo mais exiger

14,7 Melhor e mais alargada relagdo com os utilizac
15,¢ Facilitador do acesso a informa

16,¢ Maior eficacia nas tarefas de bibliotec

26,2 Adaptacao do bibliotecéario a norealidad

100,(

Foram finalmente apresentadas aos colaboradoremadyafirmacdes para aferir da sua
concordancia, ou ndo concordancia, com as mesmaas Bfirmacbdes foram também apresentadas

aos utilizadores, pelo que os resultados obtiddosexpostos em paralelo, assim que as demais
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questdes constantes do questionario aplicado dzmdbres sejam descritas e analisadas (ver p.
262).
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4.2. Dados recolhidos relativos aos utilizadores d8ESAMP

Também para a aplicacdo do questionario aos uliizs as bibliotecas do ensino superior
da area metropolitana do Porto, se procedeu aoleda amostra, replicando-se os procedimentos
usados anteriormente, mas considerando os segaiitéros:

Margem de erro: 5%

Nivel de confian¢a: 91%

Tamanho da popula¢&o20.000

Distribuicdo das resposf&s50%

A ferramenta Sample Size Calculator propés, comuatdio da amostra, 284 individuos,

sendo que a amostra usada englobou 295 sujeitoespenderam ao questionaoioline
4.2.1. Caracterizagao da amostra

No que diz respeito ao género, 72% dos respoeslehitdo sexo feminino, sendo os

restantes 28% do sexo masculino.

Feminino
72%

Gréfico 21 - Género da amostra dos utilizadores

De acordo com os dados relativos ao sexo dos esasdde ensino superior em 2009, 2010 e
2011, disponiveis no Portal Porddta que se podem ver na tabela abaixo, apesar @xm s
feminino estar mais representado, a diferenca éndtm pelo que se conclui ndo existir uma
correspondéncia entre os valores encontrados nagugnero dos utilizadores da biblioteca diz
respeito, e ao género dos estudantes do ensingisupedata. Considera-se que um factor
influenciador da diferenca identificada, poderaa@naior disponibilidade do sexo feminino para

%®N&o se sabendo o tamanho da populagéo, o sistemsedtta a considerar 20.000.
90 sistema aconselha a usar a distribuigio dasstesps0%.

® Informacéo disponivel em: http://www.pordata.pttBgal/Alunos+matriculados+no+ensino+superior+tegapor+sexo-1048
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participar neste tipo de estudos. Note-se, de gealoodo, que os utilizadores das BESAMP néo
se restringem aos estudantes, mas incluem tambéemtds e funcionarios como se pode verificar

pelo grafico 22.

Tabela 22 - Sexo dos estudantes do ensino supemms anos 2009, 2010 e 2011

Concelhos da AMP Total 2009 Masculino 2009 Feminin2009
Santo Tirs /i Il /i
Trofa /i 1l 1!
Espinhc 67 41 26
Gondoma Il Il 1
Maia 3.88( 2.17¢ 1.70¢
Matosinho 5.47: 2.27i 3.19¢
Portc 55.24¢ 26.93¢ 28.31:
Pévoa de Varzil 1! 1l Il
Valongc I I I
Vila do Cond: 1.06¢ 45C 61t
Vila Nova de Gai 3.26( 1.30: 1.957
Arouce /i 1! 1!
Oliveira de Azemé 43C 112 31¢€
Santa Maria da Fei 73C 37¢ 351
Sao Joao da Made Il Il i
Vale de Cambi /i 1! 1!
Total 70.15:; 33.67: 36.47¢
% 48,0( 52,0(

Fonte Pordata.

A maioria dos respondentes (77,8%) séo jovensagjudituados nas faixas etarias dos 17-25
e 26-34 anos de idade.

70,0%

61,4%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 16,4%

13,0%

o, 5 Qo
10,0A) . . J,U : 3'1% 0 30/
,37
0.0% B

17-25 26-34 35-43 44-52 53-61 >62

Grafico 22 - Faixa etaria amostra dos utilizadores
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Quando questionados acerca do seu estatuto n@1E5referiu ser estudante, 12% docente
e 6% funcionario da IES. Aqui ndo ha uma claratifleacao da funcdo de investigador, que se
assume estar diluida na categoria “funcionario”.

90%

81%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

12%
10% 6%

0%
Funcionario Docente Estudante

Grafico 23 - Estatuto dos utilizadores na IES

De entre os respondentes estudantes, 73% sao rdstudaegulares, 26% estudantes

trabalhadores e 1% detém outra condicdo como edtuden regime pos-laboral.

80%

73%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1%

0%
Estudante regular Estudante trabalhador Outro (pf especifique
qual)

Grafico 24 - Estatuto dos estudantes
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4.2.2. Padrdes de utilizacao das bibliotecas

No que diz respeito ao item “Frequéncia da bibtiatescolar (BE) e da biblioteca municipal
(BM) antes de entrar para o ES” dos utilizadores BESAMP, apenas 14% tinha o habito de
frequentar diariamente a BE e 2% a BM. Os valood®m® para 24% e 8% se considerarmos a
frequéncia semanal, 21% e 18% para a frequéncisahe23% e 35% semestralmente e 19% e
37% representam 0s que nunca frequentaram essiagighes. A BE tem maior percentagem de
frequéncia quando se considera a frequéncia dis@amanal ou mensal, facto explicavel pela
proximidade da BE aos estudantes, uma vez queseigo integrante da escola. O mesmo nao se
pode dizer da BM que, por se encontrar fisicameseparada das escolas tera, naturalmente, e em
comparacdo, uma menor frequéncia deste tipo décpuipesar dos dados recolhidos, deve-se ter
em atencdo que as faixas etérias mais elevadadjvedam as mesmas condi¢des de acesso as

bibliotecas comparativamente com os mais jovensX&fico 25).

40% 37%

35%
35%
30%
25% 23%
20% 19%

6 o |
15% —-| -
10% —-| -
5% — - — -
0%

> 2
& &
< &
é’b
S
&
(_)Q/
H a biblioteca escolar a biblioteca municipal

Grafico 25 - Antes de entrar para o Ensino Superiofrequentava

4.2.2.1. Padrbes de utilizagdo dos documentos éititistecas

No que diz respeito as tipologias documentais nmsaslas na biblioteca da sua instituicdo do
ensino superior, 44% refere os livros/monograf2a®o identifica as revistas e jornais/periddicos,
24, 7% indicou os documentos multimédia, 3,1% ref@oeumentos sonoros, 1% documentos
electronicos e apenas 0,2% literatura cinzentastitofda por teses e dissertacdes (cf. Grafico 26).
A prevaléncia e preferéncia pelo livro mantém-seda que a informacao cientifica seja hoje,
predominantemente digital. Na realidade apenas fi#fnaa usar recursos electrénicos. Uma
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explicacdo para esse facto sera a independéncisatglidade que o livro ou a revista, no seu
formato tradicional, acarretam, na medida em qoeps&siveis de ser utilizados em qualquer local,
sem o recurso a equipamento intermediario. Bastaalivro ou a revista e comecar a ler.

50,0% a7 0%
45,0% ’
40,0%
35,0%
30,0% 27,0% 24,7%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% .
5,0% 3,1% 1,09 0,2%
0,0% :  — :
el ) 2 ) >
& & & s & &
S W £ K& S
) (&)
\6‘ O ) O
R & & &
NS oS & N
,b‘o 0(.;
W ©
Q\@

Graéfico 26 - As tipologias documentais mais usadas

De seguida foi solicitado que identificassem osrfeal de utilizacdo da biblioteca da sua
instituicdo de ensino superior relativamente afeselites critérios indicados no gréafico 27.

50,0% 47,1%
45,0%
40,0% 37,4%
35,0%
30,0% 27.9%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Diariamente Semalmente Mensalmente  Semestralmente Nunca

m Uso recursos nas instalagdes da Biblioteca
® Acedo a recursos da Biblioteca através da sua pagina Web

Uso o Google, Yahoo e outras ferramentas ndo bibliotecdrias para recuperar informagao

Gréfico 27 - Identifique os seus padrBes de utilizéio da Biblioteca da sua instituicdo de
ensino actual, considerando...
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O recurso ao Google e outras ferramentas nao tabéidas para recuperar informacgéo ocorre
para 47,1% dos respondentes, contrastando com,4% 3ibs respondentes que nunca acedem a
recursos da biblioteca através da sua pagina webarie acedem fazem-no mais frequentemente
com as periodicidades semanal, mensal e semddtrajue concerne a utilizacdo de recursos nas
instalacBes da biblioteca, 33,7% fa-lo semanalm@®g% mensalmente e 17,5% semestralmente.
A percentagem de utilizadores que usa diariamecigrsos nas instalacfes da biblioteca, 13,8%, é
considerada reduzida, em especial se se atendervatado investimento que representa a

biblioteca para a IES.
4.2.3. Padrdes de utilizacao de recursos na biblexta

Foi ainda questionado se a biblioteca da insfituide ensino superior disponibilizava
determinados recursos (Gréafico 28). De acordo cemeapostas dos utilizadores, uma grande
percentagem disponibiliza computadores, acesstetn@i sem fios, acesso a internet com fios e
sitio web. Poucos sdo os respondentes que sabeas guas BES usam ferramentas web 2.0, como
wikis, facebook, blogue, delicious etc. Sendo esteesforco e um investimento das bibliotecas e,
considerando o desconhecimento que existe a esfeit@ entre 0s seus utilizadores, sera
aconselhavel a biblioteca divulgar todas estasaiiias de modo a rentabilizar o seu investimento

e, consequentemente, se aproximar mais e de foaisadinamica e actual do seu publico-alvo.

30,0%

26,3%
25,0%
20,0%
15,0%
9,2%
10,0% >
5,0%
03% 01% 0,1%
0,0% b T T T 1
,\00'9 .\o\go Qﬁ;’o &o"
2 & N < ¢
@Q o\{"‘ 2 bo

Gréfico 28 - A Biblioteca da instituicdo que frequato disponibiliza...

Quando questionados acerca da frequéncia com quosultaim determinado tipo de

documento, 0s respondentes assumem que as tigldg@mentais que menos consultam sao
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material ndo livro, revistas electrénicas e e-bodkdipologia documental com maior taxa de
frequéncia de consulta é a monografia, seguidaobess de referéncia, das publicacBes em série
impressas e da literatura cinzenta (dissertacdesedrado e teses de doutoramento, sobretudo). Os
documentos ndo impressos, apesar de representanegramde investimento para as BES nao
parecem ter um retorno a altura, uma vez que sfufisativamente menos usados do que os
documentos impressos (cf. Graficos 29 a 34). Saréspo imprescindivel que as bibliotecas tomem
atitudes por forma a incutir nos seus utilizadanes maior utilizacdo deste tipo de recursos. Um
modo para o fazer sera através da colaboracdo coonpo docente. Ao criarem iniciativas que
propiciem aos docentes a aquisicdo de conhecimsmfie os recursos que existem e a melhor
forma para serem usados pelos discentes, o compentopodera exigir ao corpo estudantil o
recurso a essas ferramentas para a realizacdwatsati tarefas relacionadas com as matérias que

leccionam.

40,0% 37,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15.8%

16,3%
15,0% - 10,8%
10,0% -
SN EEEE
0,0% - . T T .

Nado Consulto Consulto Consulto Consulto
consulto pouco  porvezes  muito sempre

19,6%

Grafico 29 - Frequéncia com que consulta monografiaimpressas na biblioteca

40,0%
35,0%
30,0%

34,5%
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Gréfico 30 - Frequéncia com gue consulta obras deferéncia na biblioteca
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35,0%
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24,9%

24,5%
14,1%
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Gréfico 31 - Frequéncia com que consulta literaturainzenta na biblioteca
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Gréfico 32 - Frequéncia com que consulta publicac8eem série impressas na biblioteca
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Gréfico 33 - Frequéncia com que consulta material&o livro na biblioteca
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Gréfico 34 - Frequéncia com que consulta revistadextrénicas e bases de dados na biblioteca
4.2.4. O acesso remoto a recursos

Foi também perguntado aos utilizadores se aced@srecrursos electronicos disponiveis
online via Virtual Private Network — VPN e 67% respgeram que ndo, enquanto que 33%
responderam que sim. Depois de analisadas as t@s@imertas, conclui-se que, da totalidade dos
respondentes, 81,4% considera essa possibilidgutetante, 9,8% néo considera importante, 6,8%
nao sabe/desconhece e 2,0% afirma que talvez rep@rtante. Foram igualmente identificadas
justificacdes para considerarem o0 acesso aos oacatavés da VPN importante, ndo importante e
nao sei (cf. Apéndice 6). A partir do texto oridifaam criadas as categorias que serviram de base
para a criacdo de nuvens de palavras (Figura gued=b), onde o tamanho das categorias depende
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da frequéncia com que surgem, tanto na resposti@vpaomo ha resposta negativa. As categorias
identificadas sdo comuns a todos os tipos de respmseu sentido € que varia.

Como referido supra, foi possivel criar as imaggmsuvens de palavras que se apresentam
abaixo e que simbolizam os motivos pelos quais tiigadores encaram o acesso VPN como

importante, ou néo.

procura

~ IS els8S

Figura 4 - O acesso VPN é importante porque...

A maioria das respostas positivas esta represemielda palavras “recursos”, “acesso” e
“horarios”. Ainda com algum destaque encontra-seest@p”, “tempo”, “informacéo”,
“comodidade”, “fiabilidade”, “procura” e “trabalhoEfectivamente estas expressdes representam a
ideia que os utilizadores tém do acesso aos recatsavés de uma VPN. Alguns dos inquiridos
gue responderam positivamente desconheciam a ristdesta possibilidade, mas ainda assim
reconheceram as vantagens inerentes a sua utilizdc&resposta positiva foi a que maior
percentagem obteve e a sua justificacdo € condemsu@ntanto, visto que, alguns inquiridos
desconhecem esta possibilidade, sera da respadadbilda biblioteca publicitar este servico junto
dos seus utilizadores.

No que concerne a justificacdo da ndo importanziaagsso VPN (cf. Figura 5), esta reside,
maioritariamente, na pouca relevancia que os relspies dao aos recursos electrénicos,
destacando a preferéncia pelos recursos impregsesao aqueles que os respondentes consultam

efectivamente.
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Figura 5 - O acesso VPN nao é importante porque...
4.2.5. Recuperagdo da informacao

No que diz respeito a procura com sucesso de mlatierinteresse para os utilizadores, se se
considerar a frequéncia com que 0s respondentamnteam o que procuram, 41,8% encontra
frequentemente o que procura, 29,5% muito frequasrée, 19% refere que por vezes encontra o
gue procura e apenas 9,7% raramente e nunca emaoque procura. Neste sentido a biblioteca
satisfaz as suas necessidades informacionais. €ebera a percentagem daqueles que nao
encontram nunca, ou raramente encontram materiaeddnteresse ser reduzida, sera necessario
eliminar estas situacfes. Tal dependera naturadmentnvestimento que as instituices fazem nas
suas bibliotecas.

No que diz respeito a utilizacdo dos materiaisactidos (p.ex., manual de utilizador)
disponiveis na pagina web da Biblioteca, 66,7%rdepondentes referem que recorrem a eles “por
vezes”, “raramente” e “nunca”’ (respectivamente %4,522,4% e 19,8%). Portanto, a
disponibilizacdo desse tipo de recursos pareceandpande impacto junto dos utilizadores, apesar
de ser trabalho desenvolvido pela biblioteca queerausado, tera impacto. Assim, continua a ser
importante a publicitacdo do trabalho desenvolyeéta biblioteca, dos recursos por ela criados,

destacando as vantagens da sua utilizacao.
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Muito Frequentemente Por vezes Raramente Nunca
frequentemente
m Encontra o que procura

m Usa os materiais didacticos (p.ex. manual de utilizador) disponiveis na pagina Web
da Biblioteca

Gréfico 35 - Na sua biblioteca indiqgue com que fragéncia encontra 0 que procura e usa 0s
materiais didacticos disponiveis na pagina web datdioteca.

Foi também solicitado aos utilizadores que classiem o acesso a informacéo
proporcionado pela biblioteca, usando as novas Al@aioria dos respondentes, 87%, apresenta
respostas positivas (36% “médio”, 41% “bom” e 1Q%uito bom”) (cf. Grafico 36).

45,0% 40,8%
40,0% 36,4%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
o
5,0% 3,9% .
0,0% - . )
Muito fraco Fraco Médio Bom Muito bom

Gréfico 36 - Como classifica em geral o acesso ddmmacéao proporcionado pela biblioteca
usando as novas TIC
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Apesar das respostas positivas, 12,6% dos respmsdapresentam respostas negativas,
desde “muito fraco” a “fraco”. Uma vez mais tratade canais de comunicacdo que devem ser
abertos e explorados pelas bibliotecas pois dessaafconseguirdo atingir o seu publico-alvo e

melhor interagir com ele, criando-se uma relacé@fiea para ambas as partes.
4.2.6. Percepcao dos utilizadores e dos colaborader

Nos questionarios ministrados aos utilizadores ® @waboradores foram incluidos dois
grupos de perguntas idénticos, de modo a posaibifit a comparacado das respostas. Para tal foi
criada a tabela abaixo. De notar apenas que, senelecala de resposta um pouco diferente,
considera-se que, ainda assim, permite essa cogdpanagois aos colaboradores foi solicitado que
indicassem a sua concordancia, ou ndo, com asagfies, enquanto que aos utilizadores foi
solicitado que indicassem o nivel de concordanmima as afirmacdes. Nesse sentido foi criada uma

tabela com a equivaléncia das escalas de resphstalbela 23).

Tabela 23 - Equivaléncia nas escalas de resposteasdmlaboradores e dos utilizadores

Colaboradores Utilizadores
Foi solicitado que indicassem o seu grat Foi solicitado que indicassem o seu nive
concordancia concordancia
Discordo muiti Muito baixc
Discordc Baixa
Nao discordo nem concor Médic
Concordt Alto
Concordo muit Muito altc

Destaca-se, desde ja, a elevada percentagem dwmaares respondentes que optaram por
ndo assumir uma posicao relativamente as afirmagpessentadas, mantendo uma posicdo de
neutralidade.

Foi entdo pedido que, tantos os colaboradores cosnaitilizadores indicassem a sua

concordancia relativamente as afirmacdes abaixo:

Tabela 24 - Os colaboradores inspiram a confiancaod utilizadores

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muiti 1% 4% Muito baixc
Discordc 0% 3% Baixa
Nao discordo nem concor 13% 16% Médic
Concordt 38% 46% Alto
Concordo muit 48% 31% Muito altc

Na generalidade é possivel afirmar existir um alménto nas respostas dos dois grupos. De

destacar apenas que os colaboradores tém a suapareientagem na opc¢do "Concordo muito",
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enquanto os utilizadores apresentam a maior pagemt no nivel mais elevado. De referir no
entanto que o nivel de confianca dos utilizadoramépouco inferior ao dos colaboradores, o que
significa que estes detém da sua propria imagera,ideia de eficacia que nao corresponde a dos

utilizadores, o que devera merecer um aprofundamamttempo proprio.

Tabela 25 - O espaco da biblioteca propicia o estad a aprendizagem

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muiti 1,4% 4,8% Muito baixc
Discordc 2,9% 8,3% Baixao
Nao discordo nem concor 13,0% 27,3% Médic
Concordo 36,2%  42,0% Alto
Concordo muit 46,4% 17,6% Muito altc

Quanto a esta afirmacéo, 13% dos utilizadores apta® um nivel de concordancia baixo e
muito baixo. Apesar dessa percentagem, 87% apeesemtnivel de concordancia médio, alto e
muito alto com esta afirmagdo. Do lado dos colatmnes, a resposta neutra assume uma
percentagem consideravel, se atendermos a queeptracategoria de resposta, a percentagem
obtida deveria ser bastante inferior a 13%, e 82%carda e concorda muito, uma percentagem

bastante superior a apresentada pelos utilizadores.

Tabela 26 - A biblioteca proporciona aos utilizadogs apoio individual

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muitt 1,4% 13,2% Muito baixc
Discordc 3,000 13,7% Baixc
Nao discordo nem concor 13,0% 35,6% Médic
Concordt 36,2% 23,4% Alto
Concordo muit 46,4% 14,1% Muito altc

A forma como os dois grupos percepcionam a situaefiatada na afirmacéo é bastante
distinta ja que 27% dos utilizadores respondermiessanta um nivel de concordancia baixo e muito
baixo enquanto dos colaboradores, apenas 4% d&unoeddiscordam muito, considerando, uma

larga maioria, que o apoio prestado é efectivo.

Tabela 27 - A biblioteca disponibiliza um sitio webque permite recuperar informacéo de
modo autbnomo

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muit 6,9% 15,6% Muito baixc
Discordc 12,1% 16,6% Baixa
Naodiscordo nem concor: 14,0% 28, 7% Médic
Concordt 38,2% 25,4% Alto
Concordo muit 28,8% 13,7% Muito altc
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Uma vez mais, ndo existe um alinhamento entre eepeéio dos utilizadores e a percepgéo
dos colaboradores. Estes, na sua maioria (67%)odent e concordam muito com a afirmacéo,

enquanto apenas 39% dos utilizadores apresentanfiveirde concordancia alto e muito alto.

Tabela 28 - Os colaboradores sdo sempre cordiais

Colaboradore Utilizadores
Discordo muit 1,1% 2,9%  Muito baixc
Discordc 3,1% 5,9% Baixa
Nao discordo nem concor 13,1% 14,6% Médic
Concordt 28,6%  37,6% Alto
Concordo muit 54,1% 39,0% Muito altc

Na generalidade existe uma concordancia no quecapgio desta afirmacao diz respeito.
Da totalidade dos colaboradores respondentes, &8ftaaconcordar e concordar muito. No que
diz respeito aos respondentes utilizadores, 77%sapta um nivel de concordancia alto e muito
alto. De qualquer forma, a percentagem de utilimslodo concordantes com esta afirmacéo (9%),

€ superior a dos respondentes colaboradores (4%).

Tabela 29 - A biblioteca é uma porta para o estud@aprendizagem e investigacdo/pesquisa

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muit 1,4% 3,4% Muito baixc
Discordc 0,0% 4,S% Baixa
Nao discordo nem concor 4,3% 18,5% Média
Concordt 29,0% 33,2% Alto
Concordo muito 65,3% 40,0% Muito alto

A maioria dos colaboradores respondentes (94%)Y&rchiblioteca como uma porta para o
estudo, aprendizagem e investigacdo/pesquisa,cpoiorda e concorda muito com a afirmacao.
Esta é uma das afirmac8es que reline maior consestogrupo. Embora ndo tdo homogéneo, mas
o grupo dos respondentes utilizadores apresensgdmignte um nivel de concordéncia alto e muito

alto (73%), 19% um nivel médio e apenas 8% um thiaedo e muito baixo.

Tabela 30 - A biblioteca torna a informagéo acessiVpara uso independente

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muiti 1,4% 2,% Muito baixc
Discordc 0,0% 4,8% Baixc
Nao discordo nem concor 14,%% 20,5% Médic
Concordt 39,2% 42,0% Alto
Concordo muit 44,% 29,8% Muito altc
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Tanto os colaboradores como os utilizadores apr@sevalores semelhantes nas suas
respostas, o que indica que a percepcdo de ambmit/amente ao papel da biblioteca na
acessibilidade de informacéo é semelhante.

Tabela 31 - A biblioteca disponibiliza acesso as Tlaos seus utilizadores

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muit 1,2% 4,%  Muito baixc
Discordc 1,4% 7,% Baixa
Nao discordo nem concor 19,2% 27,3% Médic
Concordt 47.2% 34,1% Alto
Concordo muit 30,9% 25,9% Muito altc

Neste item os grupos apresentam valores dispargsieoindica que a percepgcao dos
colaboradores relativamente a disponibilizacdoalsso as TIC, por parte da biblioteca, aos seus
utilizadores, é bastante mais positiva do que eegpgéio dos utilizadores do servico. Tal diferenca
pode basear-se no desconhecimento dos utilizadel&s/amente ao acesso as TIC através do
servico biblioteca.

Tabela 32 - Os colaboradores da biblioteca dominaas TIC

Coleboradore: Utilizadore:

Discordo muto 1,4% 3,9% Muito baixc
Discordc 7,4% 3,9% Baixo
Nac discordo nem concor: 26,4% 29,8% Médic
Concordt 38,4% 38,0% Alto
Concordo muit 26,4% 24,4% Muito altc

Ambos 0s grupos apresentam valores semelhantegaasraspostas, 0 que indica que a
percepcdo de ambos relativamente a afirmacao éllmeme Destes dados infere-se que os
utilizadores respondentes encaram o bibliotecanieocum utilizador avancado das TIC, assumindo
implicitamente que estas sdo parte integrante @rasuh formacdo, ora da sua actividade
profissional.

Tabela 33 - A biblioteca é de grande utilidade para comunidade académica

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muit: 1,4% 2,9%  Muito baixc
Discordc 0,0% 4,4% Baixa
Nao discordo nem concor 4,4% 14,1% Média
Concordt 23,6% 25,4% Alto
Concordo muit 70,6% 53,2% Muito altc
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Relativamente a esta afirmacéo, 7% dos utilizadmsgondentes apresentam um nivel de
concordancia baixo e muito baixo, 14% um nivel decordancia médio e 78% um nivel alto e
muito alto. Relativamente as respostas dos coldboza, 1% discorda muito com a afirmacéo, 4%
ndo assumem qualquer posicdo e 95% concordam erdant muito. Existe uma diferenca na
percepcédo da utilidade da biblioteca para a conadeicicadémica, que é de menor relevancia para
os utilizadores respondentes. Esta constatacdavé,gge atendermos a que a fungéo da biblioteca
deveria ser considerada pela comunidade acadéomta muito relevante, uma vez que ela devera

ser a principal porta de acesso aos recursos dadipagem.

Tabela 34 - A biblioteca torna os recursos acessisa partir de casa

Colaboradore Utilizadore:
Discordo muit 5,8% 17,1% Muito baixc
Discordc 15,9% 15,1% Baixa
Nao discordo nem concor 7,2% 37,5% Média
Concordt 31,9% 17,1% Alto
Concordo muit 39,2% 13,2% Muito altc

A percepcgdo dos colaboradores respondentes sdireuesstdo é mais positiva que a dos
utilizadores respondentes; 71% dos colaboradonesocdam e concordam muito, enquanto que,
dos utilizadores, apenas 30% apresentam um nivedrmrdancia alto e muito alto, 38% um nivel
médio e 32% um nivel baixo e muito baixo. Mais wea, hd um aparente desconhecimento dos

servigos prestados pela biblioteca, ou pelo mersiss ndo séo tao eficazes como pretendido.

Interpretacdo geral

Apesar de haver um trago comum, no que a concdedéntre colaboradores e utilizadores
diz respeito, aqueles acabam por reconhecer nmapmrtancia e mais valores positivos a biblioteca
do que os utilizadores. Os utilizadores encaramiblioteca como uma porta de acesso ao
conhecimento, e uma forma eficaz de auxilio emrdog&dominios, pelo que é legitimo dizer que
reconhecem a importancia da biblioteca. Ha, nontmtaiscrepancias de relevo que é preciso levar
em conta, nomeadamente “O espaco da bibliotecaicmop estudo e a aprendizagem”, “A
biblioteca proporciona aos utilizadores apoio ifdlial’, “A biblioteca disponibiliza um sitio web
que permite recuperar a informacdo de modo autéhotAobiblioteca é uma porta de estudo,
aprendizagem e investigacao/pesquisa”, “A bibliatatisponibiliza acesso as TIC aos seus
utilizadores”, também “A biblioteca é de granddidaide para a comunidade académica” e por fim
“A biblioteca torna os recursos acessiveis a paltircasa”. Para estes itens, regra geral, os
colaboradores apresentam uma opinido mais posilativamente aos utilizadores. Tal situagéo
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podera ser influenciada pela sua perspectiva peskbaservico e, também, pelo facto de
conhecerem profundamente os servicos onde desempefuncdes profissionais. No entanto,
significa que, ou 0s recursos e servicos ndo s@mlafle muito boa qualidade, ou a sua

comunicacgdo aos utilizadores é ineficaz.
4.2.7. Satisfacao e opiniao dos utilizadores

Foi igualmente solicitado aos utilizadores que dagsem a sua concordancia com outras
afirmacdes. Nos gréaficos seguintes (Graficos 3& 38), é possivel visualizar as respostas obtidas.
Estes dados acabam por confirmar que, globalmestatilizadores tém uma percepcéo positiva da

biblioteca, considerando-a um elemento importaata p sua vida académica.

50,0%
. 44,4%
45,0% 41,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25:4% 24,4%
25,0% 21,0% 20,5%
20,0%
15,0%
10,0% 88% 7,8%
5,0%
0,0%
Discordo muito Discordo Nao discordo Concordo Concordo muito
nem concordo
M A Biblioteca ajuda-me a manter-me actualizado no meu campo/area de interesse
m A Biblioteca ajuda-me na minha disciplina/rigor académico

Gréfico 37 — Actualidade de conhecimentos e rigorcadémico
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B A Biblioteca ajuda-me a ser mais eficiente nos meus objectivos académicos

= A Biblioteca ajuda-me a distinguir entre informagado fidvel e informagao nao fidvel

Gréfico 38 - Eficiéncia académica e fiabilidade
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H A Biblioteca proporciona-me competéncias informacionais necessdrias para o meu
trabalho/estudo

Gréfico 39 - Competéncias informacionais
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Destaca-se o facto de, relativamente a esta questha elevada percentagem dos
utilizadores que responderam apresentarem umarpgsssiva e sem opinido formada. Se a estes
valores se somarem o0s 9,8% de ndo concordantesacafirmacdo, existe uma percentagem
preocupante de utilizadores (34,2%) que ndo encardiblioteca como uma mais-valia para a
aquisicdo de competéncias informacionais necessg@a uma boa prossecucdo do seu
trabalho/estudo. Gempowermentos utilizadores através da aquisicdo de compietrdesta
natureza é, um elemento fulcral e nuclear de gealbjiblioteca do ensino superior. Estes valores
sdo, apesar de inferiores a 50%, preocupantesséleoa-se requererem a atencao das organizacdes

no sentido de debelar estas opinides.
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40,0%

30,0%
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0,0%
Discordo muito Discordo Nao discordo Concordo Concordo muito
nem concordo

B Em geral estou satisfeito com o0 modo como soudozédendido na Biblioteca

= Em geral, estou satisfeito com o apoio que a mBihkoteca proporciona & minha
aprendizagem, investigacéo e/ou estudo

Gréfico 40 - Satisfacdo

Um outro aspecto que se destaca é o facto de sidemar que a biblioteca, através da
disponibilizacdo de certas competéncias aos sdimdbres, desempenha um papel importante,
ndo s6 na sua vida académica mas também na suaruiiilssional e pessoal, uma vez que essas
competéncias ndo se extinguem com a saida damdtlies (neste caso dos estudantes) do ensino
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superior, mas tém igualmente uma aplicacuito Gtil na sua vida profissional, em sociedad&
vida pessoal. Sera por isso importante conscieraials utilizadores para essa realid

Por fim, foi dada a oportunidade de os utilizadergwressarem a sua opinido relativamer
biblioteca dasa IES. Sendo uma pergunta de resposta abertzedessario proceder a analise
respostas, o que permitiu identificar, numa primefase, as subcategorias presente
posteriormente, ciar categorigerais (cf. Esquema B3Da andlise efectuada ritaram trés
categorias que se relacionam com diferentes aspealztobiblioteca tidos como importante:
suficiente para seremencionados pelo utilizador questdo “Caso deseje fazer algum comen
gue considere pertinente para a melhoria dos ssrvipdera fa:-lo aqui”.

recursos

recursos recursos
humanos materiais

instalacoes

horario

regras

I
desempenho‘

positivo

_

Esquema 33 -A minha opinido sobre a biblioteca (categorias e baategorias
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Assim, os utilizadores consideraram importante fnog@e a instituicdo biblioteca,
destacando o seu desempenho, ora positivo oravegasua gestdo e regras. A outra categoria
abordada foram as instalagcdes, nomeadamente coesmabforario de funcionamento. Por fim, os
recursos, mencionando tanto 0s recursos humanas waeriais.

Todos estes aspectos carecem de mais atencaorfdps responsaveis da biblioteca e dos

seus colaboradores pois sé@o estes que os utilesdary imediato, mais destacam e valorizam.
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4.3. Dados recolhidos relativos aos directores dBESAMP

No caso do questionario dirigido aos directores lihkotecas de ensino superior da area
metropolitana do Porto (BESAMP), ndo foi necess@noaceder-se ao calculo da amostra pois
foram enviados questionarios para os responsaeeisdds as BESAMP identificadas no estudo.
Das bibliotecas identificadas, 70% responderamuastépnario enviado.

4.3.1. Caracterizacao do universo

As bibliotecas académicas estudadas estdo insenigladrea metropolitana do Porto,
formada por 16 concelhos que cobrem uma area d#k@68Sa0 servicos disponiveis em todas as
instituicdbes de ensino superior, independentemeleteserem de cariz, publico, particular e
cooperativo ou concordatario, correspondendo, otispenente, a universidades publicas e
institutos politécnicos publicos, a academias, lascae institutos militares e policiais; a
universidades particulares e cooperativas e autwsi politécnicos particulares e cooperativos; a
universidade catdlica portuguesa.

4.3.2. Disponibilidade

A primeira questao perguntava se a bibliotecanserdgrava aberta ao publico.

0% o .
W N3o estd aberta ao

publico (obrigada pela
sua participag¢ao no
estudo).

M Estd temporariamente
fechada (obrigada pela
sua participagao no
estudo).

Estd aberta ao publico
(por favor passe para a
93% questdo seguinte).

Gréfico 41 - Abertura ao publico

A maioria dos respondentes, 93%, refere que a ibi@tdra se encontra aberta ao publico,
enquanto que 7% diz que ndo se encontra abertabdioq
Relativamente ao nimero de horas semanais de @baduplblico, 50 horas semanais é a

opcao mais frequente, seguida de 65 horas (cfidBré2).
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Gréfico 42 - Numero total de horas semanais que alBioteca que dirige abre ao publico

Das instituicdbes que responderam a esta questamaiaria pratica um horario de
funcionamento alargado, por forma a satisfazereaessidades de todos os seus utilizadores. Para
chegar a esta concluséo, considerou-se por hamfaigado todo aquele que excede as 8 horas
diarias ou que, assumindo as 8 horas diarias, tfanfilméciona ao sabado. Desta forma, 80% dos
respondentes vé as suas bibliotecas praticarenipondé horario alargado, que varia entre as 50 e
as 65 horas semanais.

Quando questionados acerca da alteracdo do nureetmmhs semanais de abertura ao
publico durante o ano de 2010, 75% refere que onme® manteve inalterado, enquanto 16% das
bibliotecas foi obrigada a diminuir as horas dertaibe e 8% aumentou as horas de abertura da
biblioteca (cf. Grafico 43).
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Gréfico 43 — Alterac@o do numero de horas semanaike abertura ao publico em 2010

Tendo sido pedido que identificassem as causa®ntey as alteragcbes no horério de
funcionamento, as respostas foram analisadas aliliredas tal como representadas abaixo.

Tabela 35 - Fundamentos das alteracdes aos horarids funcionamentos das bibliotecas

Resposta Justificacbes

Manteve  N&ao se justificanalteracoe
Aumento da procura da biblioteca; realizado indat
onde foi referida a necessidade de aumentar oiborar

Horério ja é alargac
Falta de recursos huma
Aumentou Aumento da actividade da esc
Aumento solicitado pelcutilizadore:
Diminuiu Falta de recursos huma
Falta de recurs:
Na&o justificava um horario tao alarg:

No que a manutencdo do horario de funcionameniwrgéicado diz respeito, julga-se de
destaque a resposta que considera que em certass oalargamento do horario de funcionamento
era justificavel mas tal ndo sucedeu. Foi aindarigd, que uma das bibliotecas nessa situacédo tera
realizado um inquérito e o respectivo relatériaj@fundamenta essa necessidade perante os 6rgaos
decisores. Os casos que efectivamente aumentasgm borario de funcionamento, por um lado,
viram essa exigéncia dos utilizadores ser satisfeipor outro, foi o préprio aumento da actividade
académica que levou a que a biblioteca também stvapie aumentar o seu horario de
funcionamento. O caso oposto, diminui¢do do sedarlwde funcionamento encontra fundamento

274



na falta de recursos (humanos ou outros) que, ygwez, reflecte um pobre investimento neste
servico. Existem também certos casos, em queizagéio da biblioteca no horario alargado é tao
diminuta, que esta situacdo se traduzia num awlitagstimento sem um significativo retorno, o

gue nao era possivel de ser mantido.
4.3.3. Conectividade e acesso

No que diz respeito a conectividade e acesso, ddidpo que indicassem se a Biblioteca
proporcionava aos seus utilizadores acesso a @it Grafico 44).

90,0% 80,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 20,0%

20,0%
0,0%

Nao Sim

Grafico 44 - A Biblioteca proporciona aos seus utiadores acesso a Internet

A maioria, 80%, respondeu afirmativamente e 20%medeu de forma negativa. Considera-
se peculiar que, em finais da primeira década dmlséXXIl, haja bibliotecas que néo
disponibilizam aos seus utilizadores acesso aneter

Aqueles que responderam afirmativamente, foi peeglmse num dia normal a biblioteca
apresentava filas para a utilizacdo dos postositgenet. A maioria dos respondentes refere que

sim, em certas alturas do dia (cf. Gréfico 45).
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60,0% 55,6%

50,0%
38,9%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 5,6%
0,0%
Sim. Normalmente hd  Sim. Por vezes, em  Ndo. Ha sempre postos
menos postos do que certas alturas do dia, ha disponiveis.
utilizadores. menos postos do que
utilizadores.

Gréfico 45 — A Biblioteca tem filas para a utilizagio dos postos de acesso a Internet

Ora, sera entdo um sinal de que, em termos deamqeifo tecnoldgico, a maioria apresenta
um deficit pois o facto de haver fila é indicatide que ha mais procura do que oferta. Uma outra
possivel explicagcdo para este facto prende-se demmo de utilizacdo dos equipamentos.

Quando questionados acerca da existéncia de untadfio no tempo de uso da internet,
89,5% dos respondentes refere que ndo e 10,5% nasspafirmativamente. Desta forma, os
utilizadores quando conseguem aceder a um computadomaioria dos casos, nao tém limite
temporal, o que acaba por influenciar negativamentso deste tipo de recurso na medida em que
esta situacdo pode originar filas que ndo serdamdado do utilizador.

Aos directores que imp6em um limite temporal pats® dos computadores, foi pedido que
indicassem o tempo limite das sessdes para uéilivea internet (cf. Grafico 46). Conclui-se que a
maioria imp8e um limite apenas quando h& outrdizadiores a espera para usar 0 servi¢co e apenas
16,7% impde periodos de 31-60 minutos em qualguaurstancia. Entdo, a propria imposicéo de
limites desta natureza reveste-se de elasticidaidoscolocada em pratica, na maioria das vezes,

apenas quando for considerado necessario.
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83,3%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 9

20.0% 16,7%

10,0% 0.0% - 0,0% 0,0%
0,0%

=< 30 minutos; 31-60 minutos; =>61 minutos; Ilimitado com Ilimitado desde
inscrigdo prévia; que ndo estejam
outros
utilizadores a
espera de usar o
servigo.

Graéfico 46 — Tempo limite de sesséo para uso da &rhet

Relativamente ao numero total de sessbes diariaacdsso a internet permitidas aos
utilizadores da biblioteca, 85,7% refere que, nétarelo ninguém a espera de usar 0 servico, 0
numero de sessbes diarias permitido € ilimitadd4J8% refere que é sempre ilimitado, mas requer

inscricéo prévia para cada sessao (cf. Grafico 47).

90,0% 85,7%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
10,0% 0,0% 0,0% - 0,0%
0,0%
1 Sessdo por 2 SessOes por llimitado, mas llimitado, Outro
dia; dia; requer desde que ndo
inscricdo prévia esteja ninguém
para cada a espera de
sessao; usar o servico.

Grafico 47 — Numero total de sessdes diarias de ase a Internet permitidas aos utilizadores

Tal como no item anterior, também aqui se detealguma elasticidade. De notar que 14,3%
exige que os seus utilizadores se inscrevam paler psar 0 acesso a internet, algo que se acredita
prender-se com as limitagdes de recursos uma \eergLcertos casos a procura supera a oferta.

Relativamente ao modo como é gerida a utilizac@opdstos de acesso a internet, a maioria

refere usar o sistema de honra, ndo recorrendalgugr sistema formal para essa gestédo. Ainda,
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5,3% refere outra hipétese, nomeadamente que doharo da sala de leitura é o garante do

sistema implementado (cf. Tabela 36).

Tabela 36 — Gestdo da utilizagdo dos postos de aea internet

5,3% Registo manual dos utilizadores, gerido pelos akdore:
da Biblioteca.
5,3% Outrc

15,8% Software de gestdde equipamento e tempo que pode
acedido a distancia (p.ex. via Web) e na Bibligteca
permitindo a reserva da sesséo online.

15,8% Software de gestdo de equipamento e tempo que &
acedido apenas na Biblioteca, permitindo a reserva
presencial da sessao.

57,9% “Sistema de honra”, baseado na honra e seriedad
utilizadores (os utilizadores ficam responsaveisr, po
autonomamente, respeitarem as regras da institaigamue
diz respeito a reserva e libertacao do posto).

Esta situacdo estd em concordancia com a elastidentificada anteriormente. Caso as
bibliotecas instituissem um sistema formal, rigido cariz tecnoldgico, as cedéncias que decorrem
da avaliacdo feita na hora, ndo teriam lugar paistema néo permitiria.

A maioria dos respondentes disponibiliza para ssxeublico a internet, 4 a 6 postos
(42,1%); 31,6% dos respondentes afirma dispondrilimais de 10 postos; 15,8% disponibiliza 1 a

3 postos; por fim, 10,5% afirma disponibilizar 8 postos (cf. Grafico 48).

0, A 40,
45,0% 42,1%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,8%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
1la3. 42a6. 7a09. >de 10.

Graéfico 48 — Postos disponiveis ao publico para a Internet

No que diz respeito a obsolescéncia do materialnmdtico, foi pedido aos directores das
bibliotecas para indicarem o tempo de vida dosogodisponiveis ao publico para o acesso a
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internet. Perante esta questao, 36,8% refere gpestss tém cinco anos, 21,1% refere que tém um
ano, 15,8% mais de cinco anos, 10,5% 4 anos e ¢8% 8e respostas temos equipamento com
menos de um ano, com dois anos e equipamento cora tmmpo de vida. A maioria das
bibliotecas apresenta esse servico com equipanaemigo e obsoleto (quatro anos ou mais) (cf.
Grafico 49).

40,00% 36,84%
35,00%
30,00%
25,00%
21,05%
20,00%
15,79%
15,00%
10,53%
10,00%
5,26% 5,26% 5,26%
5,00%
1N 3
0,00%
Menos 1Ano. 2Anos. 3Anos. 4Anos. 5Anos. Maisde5 Outro
de 1 ano. anos.

Graéfico 49 — Tempo de vida dos postos disponiveis publico para o acesso a Internet

Quanto a existéncia de um calendario de substiudgdequipamento disponivel ao publico
para o acesso a internet (cf. Grafico 50), 63,24re@eque ndo existe qualquer calendario. Portanto,
conclui-se que a maioria dos respondentes ndodeunnsos financeiros que permitam uma gestao
controlada e calendarizada deste material. Dos ideimquiridos, 15,8% indica que nao sabe,
10,5% afirma ter a capacidade de o substituir ameratie, 5,3% procede a essa substituicdo a cada 2
anos e outros 5,3% dos respondentes afirma quedeog substituicdo do material quando este

carece de manutencdo ou se apresenta sem condgiicfiexionamento eficaz.
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Gréfico 50 - Calendario de substituicdo do equipammao disponivel ao publico para o acesso a

Internet

No que concerne a politica de substituicdo do equgmto disponivel ao publico para acesso
a internet, 50% dos respondentes refere que edkmag@ressupde uma substituicdo anual de
algum equipamento, 37,5% refere nado ter qualquktiqgaoe 12,5% refere que a sua politica se
baseia na substituicdo da totalidade do equipangntsimultaneo (cf. Grafico 51).

280



60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
A Biblioteca substitui A Biblioteca substitui Outro - ndo tem
anualmente algum  todo o equipamento em
equipamento. simultaneo.

Gréfico 51 — Politica de substituicdo do equipameatdisponivel ao publico para o acesso a
Internet

Destaca-se o facto de a minoria dos respondentemses que conseguem ter liquidez
suficiente para proceder a substituicdo integrabde o equipamento ao mesmo tempo. De referir
ainda que uma percentagem consideravel afirmaerdguelquer politica de substituicdo. Parte-se
entdo do principio que esta se faz de forma remadiamprovisada, i.e., sempre que possivel.

Quando pedido para identificarem qual o factor mpaés afecta a politica de substituicdo do
equipamento disponivel ao publico para o acessateankt, os respondentes mencionaram em
primeiro lugar o custo com 70% das respostas, degia disponibilidade de pessoal técnico ou
outro para instalagdo e actualizacdo do equipameoto 15%, manutencdo, actualizacdo e
conservacao geral obtiveram 10% das respostas e&6ndeu outro, nomeadamente, 0 custo e
gestao do equipamento ja existente na instituicBidsfafico 52). Nao é surpresa que as restricdes

financeiras sdo o maior limitador para organizagfista natureza.
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70,0%
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60%
50%
40%
30%
20%
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0% ||
Custo. Manutengdo, Disponibilidade de Outro - Custo e
actualizagdo e pessoal técnico, ou gestdo do
conservagao geral. outro, para equipamento ja
instalagdo e existente na
actualizagdo do instituicdo.

equipamento.

Gréfico 52 - Factor que mais afecta a politica deubstituicdo do equipamento disponivel ao
publico para 0 acesso a Internet

Ainda que algumas instituices assumam terem catiEende substituicdo do equipamento
disponivel ao publico para o acesso a interne§dfico 50), quando confrontadas com a questao
sobre se conseguem respeitar esse calendario, d@¥ que ndo e 60% refere que sim, nao
sabendo no entanto quantos postos iria substdguele ano (cf. Grafico 53). Apesar de ndo ser a
maioria, 40% ndo consegue de todo respeitar o dadiendelineado e 60% consegue mas sem ter

controlo sobre que equipamento ird substituir.

70% 60,0%
60%
50% 40,0%
40%
30%
20%
10%

0%

0,0%

Ndo, a Biblioteca ndo Sim, a Biblioteca pretende  Sim, mas a Biblioteca ndo
consegue respeitar o substituir postos no corrente  sabe quantos postos ira
calendario de substituicdo do ano (passe para a questdo  substituir no corrente ano.
equipamento disponivel ao 14a).
publico para o acesso a
Internet previamente
delineado.

Gréfico 53 - A Biblioteca consegue respeitar o caldario de substituicio do equipamento
disponivel ao publico para o acesso a Internet
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Foi pedido aos directores para indicarem quantgsop@retendiam substituir naquele ano
(Tabela 37). Das respostas obtidas, 60% pretemndistitiir seis ou mais postos, 20% pretendia
substituir dois a trés postos e 20% néao pretendiistisuir qualquer posto.

Tabela 37 - Postos que a biblioteca pretende suliatr

% Postos a substitui

20% 6 posto
20% 0 posto
40% 12 posto
20% 2-3 posto

Portanto, apesar das varias limitacGes financeaasaioria ainda conseguia melhorar a
biblioteca que dirigia.

Dos respondentes a questdo “A Biblioteca pretenoeeatar o nimero de equipamento
disponivel ao publico para o acesso a Internet4%vreferiram que a biblioteca ndo pretendia
aumentar o seus postos enquanto 36,8% mencionarara hiblioteca pretendia aumentar os seus
postos mas 15,8% nao sabia quantos postos iriarerdan{cf. Grafico 54).

50% 47,4%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sim, esta Biblioteca Sim, mas a Biblioteca ndo  N3o, a Biblioteca ndo
pretende aumentar os sabe quantos postos ira pretende aumentar
postos. aumentar. postos.

Grafico 54 — A Biblioteca pretende aumentar o nimear de equipamento disponivel ao publico
para 0 acesso a Internet

Aos que responderam afirmativamente foi pedido mucassem quantos postos iriam
aumentar e a maioria referiu aumentar entre 2@s®p (cf. Gréafico 55).
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Grafico 55 — Postos que a biblioteca pretende aum@mn entre 2009 e 2010

Sao aumentos diminutos mas que demonstram quegrages fortes restrigbes, algo se vai
fazendo nesta area.

Dado o seu cargo de gestao, foi entdo pedido aestalies para identificarem trés factores
gue na sua opinido mais afectavam a politica dernmento do equipamento disponivel ao publico
para o acesso a internet (cf. Grafico 56). O ciisitca resposta mais dada (30%), seguida da
disponibilidade de espaco (28%) e da disponibikddd colaboradores da instituicdo para gerir o
uso do equipamento e os seus utilizadores (16%Yyantoainda identificados outros
constrangimentos como manutencdo, upgrade (9%ponllslidade de pessoal técnico para
instalar, manter e actualizar o equipamento (9%patibilidade de pontos de energia, cablagem
ou outra infra-estrutura (6%), Disponibilidade deglra de banda para suportar outros postos de
acesso a Internet (2%) e outro - ndo é a Bibliotemagere o equipamento informatico disponivel
ao publico. Foi ainda mencionado que nalguns casogostos disponiveis na biblioteca foram
substituidos por postos ainda mais antigos. Ediaadllsituacdo relatada parece caricata e
representativa do que a biblioteca é para os cedecisores daquela instituicao.
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Outro. 2%

Disponibilidade de pontos de energia, cablagem ou
- 6%
outra infra-estrutura.

Disponibilidade de largura de banda para suportar
outros postos de acesso a Internet.

Disponibilidade de pessoal técnico para instalar,
manter e actualizar o equipamento.

Disponibilidade de funcionarios da instituicdo para

. . . 15%
gerir o uso do equipamento e seus utilizadores.

Manutengéo, upgrade.

Custo. 30%

Disponibilidade de espaco. 28%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Gréfico 56 - Factores que mais afectam a politicaedncremento do equipamento disponivel ao
publico para 0 acesso a Internet

Em qualquer instituicdo existem periodos em queguipamento, por algum motivo se
encontra indisponivel. Quando questionados acercgudnto tempo esse equipamento demorava
em média a estar novamente disponivel, 36,8% rdspommais de dois dias, 31,6% dos
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respondentes a referirem menos de um dia, 26,3%iai@ 5,3% dois dias. Considera-se, portanto,
gue a correccao desse tipo de situactes funciofaarda célere, havendo o cuidado para prejudicar
0 menos possivel os utilizadores das BESAMP (cfiGr 57).

0,
40% 36,8%
35%
31,6%
30%
26,3%
25%
20%
15%
10%
5,3%
5%
. 0,0% 0,0%
0%
Menos de 1 1 dia. 2 dias. Mais de 2 N3o sei. Outro
dia. dias.

Gréfico 57 - Quando os postos de acesso a Interrfatam indisponiveis, quanto tempo, em
média, é que os equipamentos demoram até ficarensgbniveis

Atendendo a manutencdo dos equipamentos tecnofdaigedido para identificarem quem
providencia apoio tecnolégico para a bibliotecai Explicado que por apoio tecnolégico se
entendia a resolucdo de problemas, a contratac8erdigo de internet, a pagina web da biblioteca.
A maioria dos respondentes indica que esse resgarsam funcionario da instituicdo especialista
em TIC (84,2%); 10,5% referiram serem colaboraddee¢ES a que a biblioteca pertence e 5,3%

um funcionario da instituicdo ndo especialista é61 (Ef. Tabela 38).
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Tabela 38 — Responsabilidade do apoio tecnolégicarp a biblioteca

5,3% Funcionério da instituicdo (ndo especialista em,’
Funcionario Publico).
10,5% Colaboradores da Instituicdo de Ensino Sups
84,2% Funcionario da instituica(especialista em TIC
0,0% Funcionério da instituicdo (ndo especialista em,’
Director da Biblioteca).
0,0% Funcionério da instituicdo (ndo especialista em,’
Outro).
0,0% Consorcio de Bibliotecas ou outra Organiza
Bibliotecaria.
0,0% Colaboradores da rede de Telecomunica
0,0% Funcionério contratado extername
0,0% Voluntario
0,0% Outrc

Existe méo-de-obra especializada a tratar dos aopgiptos das bibliotecas, mas uma
pequena percentagem ndo consegue ter acesso rad&ssie-obra especializada, socorrendo-se de
um funcionario da sua instituicdo para resolverposblemas e dificuldades com os quais se
deparava.

Foi ainda solicitado que indicassem o total de #jante a Tempo Integral (ETI) de pessoal
destinado ao apoio tecnol6gico para a sua biblot€onsiderando o caso de colaboradores que
desempenham multiplas fungBes, foi pedido querissam o ETI mais proximo da realidade,
tendo sido igualmente indicado que poderiam salaacitodas as opcdes que se aplicassem ao caso
de cada respondente (cf. Grafico 58). Os colaboeadpndo especializados em TIC acabam por
assumir parcialmente essas fungbes. Os propripenmséveis pelas bibliotecas também afirmam
desempenhar, nalguma percentagem, esse tipo da.tMas os dados recolhidos permitem
verificar que as bibliotecas tém algum apoio deinses humanos especializados, variando os ETI
destinados para esse efeito com respostas enseET,Rou menos até 2 ETI. Existem ainda
organismos que beneficiam de apoio especializadparte de um consércio do qual fardo parte e
ha ainda bibliotecas que recorrem a contratacéerrext Houve ainda bibliotecas que afirmaram
obter esse apoio especializado, mas de um colabyogae esta afecto a IES, e ndo ao servico da
biblioteca. De entre as respostas obtidas, as spgas comuns séo a dedicacédo de ETI de pessoal
ndo especializado a tarefas relacionadas com ® apomnolégico e a presencga de colaboradores
especializados, da IES, para prestar esse tipopdi®.aA preocupacdo com esta situacdo esta
presente nos dados que recolhidos pois ha bikdistaga beneficiarem do apoio de colaboradores
especializados, afectos aquele servico, no enthatque destacar que esse apoio representa apenas
0,25 ETI ou menos (40%).
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M Funcionario da instituicdo (ndo especialista em tecnologias) - Funcionario publico.

M Funcionario da instituicdo (ndo especialista em tecnologias) - Director da Biblioteca.

(
(ndo
M Funcionario da instituicdo (ndo especialista em tecnologias) - Outro.
Funciondrio da institui¢do (especialista em tecnologias).
M Consorcio de Bibliotecas ou outra organizagdo bibliotecaria.
B Funcionarios da Instituicdo de Ensino Superior.
Funciondrios da rede de Telecomunicagdes.
Funciondrio contratado externamente.
Voluntdrio.

Outro.

Gréfico 58 - ETI destinado ao apoio tecnoldgico nkiblioteca

Na questdo seguinte foi pedido para identificaretipo@ de ligacdo a internet existente na
biblioteca. A maioria usavireless fibra éptica e cabo (33,3%, 27,8% e 22,2% resgavente.
Ainda é usado o0 acesso DSL por 5,6% dos inquiridosiesma percentagem afirma ndo saber e
ainda 5,6% afirmam ter DSL wireless (cf. Gréafico 59). A maioria das bibliotecas usufde

ligacdo a internet de acordo com o que de maistreestava disponivel no mercado.
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Gréfico 59 — Tipo de ligacao a internet existente

Depois de identificado o tipo de ligacdo a Interrfei solicitado que indicassem a
velocidade maxima da ligacéo a Internet disponfiaesua biblioteca. Foi ainda pedida a maxima
colaboracéo e, caso desconhecessem a resposta questido, 0s responsaveis foram incitados a
contactarem alguém que soubesse a resposta, argetedcionar a opcao “N&do sei”. Nao obstante
0 pedido, 25% referiu ndo saber, 43,8% apresentia d& 10Mb, 12,5% referem ter como
velocidade maxima de ligacdo a internet entre 769klb, e com a mesma percentagem de 6,3%
dos respondentes encontramos as opc¢fes 1,5MbMh&35,1-10Mb (cf. Gréafico 60). No que a
este item diz respeito, as bibliotecas dispunhansua maioria, de uma boa velocidade de acesso a

Internet.

50,0%
45,0%

43,8%

Gréfico 60 - Velocidade maxima de ligacéo a Interrie
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Atendendo ao conhecimento que detinham do uso gquetiizadores da sua biblioteca
faziam da Internet, foi perguntado se o servicadesso a Internet prestado pela Biblioteca ia de
encontro as suas necessidades; a grande maigf8&b,7@nsidera que a ligacdo a internet € sempre
suficiente para satisfazer as necessidades dmdttes. Uma percentagem ainda elevada (22,2%)
julga que esta é por vezes suficiente e 5,6% vé&eoemo insuficiente (cf. Grafico 61). Atendendo
as respostas dadas na questdo anterior e ao faas dtilizadores, terem tido oportunidade de
expressar 0 seu desagrado sobre este aspectmdaram feito, € demonstrativo que relativamente
este item, estdo, na sua maioria, satisfeitos.

80,0% 72,200
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 22.2%
20,0%
10,0% 5,6%
0,0% N ,

A ligacdo a Internet é Aligacdo a Internet é, por  Aligacdo a Internet é, sempre,
insuficiente para satisfazer as vezes, suficiente para satisfazer suficiente para satisfazer as
necessidades dos utilizadores. as necessidades dos necessidades dos utilizadores.

utilizadores.

Gréfico 61 - A ligacdo a internet da biblioteca sasfaz as necessidades dos utilizadores

Foi ainda colocada a questdo “Indique se estad#uad, caso desejasse, teria condigbes
nesta altura para aumentar a sua velocidade dgitigde acesso a Internet”. 31,6% Responderam
gue nao ha interesse em aumentar essa velocidadep 2eferem que a velocidade de que
dispunham no momento em que o questionario fooregipdo era a velocidade maxima disponivel
para a biblioteca. Dos inquiridos, 15,8% referemctendi¢cdes para proceder a esse aumento mas
ndo tém planos para aumentar a velocidade de tgadgd@cesso a internet no proximo ano e, por
fim, com a mesma taxa de resposta (10,5%) temape@es “Sim. Mas ndo temos capacidade
financeira para suportar o aumento de banda”, “Siemos planos para aumentar a largura de
banda para o pr6ximo ano” e a op¢ao “outro”, quhiimespostas que demonstram a dependéncia a
politica institucional (cf. Grafico 62). Existe undéspersao relativamente a esta questéo, e que é
representativa da heterogeneidade de situa¢feas,sgopor um lado, se encontram bibliotecas com
capacidade financeira para tal, mas sem interesdenessa estratégia, por outro, encontram-se
outras bibliotecas que néo tém interesse nessensmime nao tém sequer a possibilidade para tal.

290



Outro

Sim. Mas ndo temos as competéncias tecnoldgicas
para aumentar a largura de banda da Biblioteca.

Sim. Mas ndo temos planos para aumentar a
largura de banda para o préximo ano.

Sim. Temos planos para aumentar a largura de
banda para o préximo ano.

Sim. Mas ndo temos capacidade financeira para
suportar o aumento de banda.

Ndo. Ndo ha interesse em aumentar a sua
velocidade de ligagdo de acesso a Internet.

N3do. Esta é a velocidade maxima disponivel para
esta Biblioteca.

31,6%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Gréfico 62 - Caso desejasse a biblioteca teria cdgdes para aumentar a sua velocidade de

ligacdo de acesso a Internet

Foi identificado que nem todas as bibliotecas digplivavam acesswirelessa internet aos

seus utilizadores. De acordo com o grafico 63, ®0d®s respondentes afirma ter esse servico

disponivel; 4,8% dos respondentes afirma nédo dibjiaar esse servico mas pretender vir a fazé-

lo no ano seguinte ao ano de preenchimento doiqoasgb e por fim, a mesma percentagem; 4,8%

refere ndo disponibilizar esse servico e nem pdéerir a disponibiliza-lo no ano seguinte ao ano

de preenchimento do questionario. Considerandoogueespondentes estdo abertos ao publico,

seria de repensar a abordagem de nao disponililizssavirelessa internet aos utilizadores.
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Sim. Actualmente temos Ndo. Actualmente ndo temos  N&o. Actualmente ndo temos
Internet acessivel via wireless Internet acessivel via wireless Internet acessivel via wireless
para os utilizadores. para os utilizadores mas para os utilizadores e ndo
pretendemos disponibilizar pretendemos disponibilizar
acesso wireless no préximo ano acesso wireless no préoximo ano
(por favor passe para a (por favor passe para a
pergunta 26). pergunta 26).

Gréfico 63 - Na biblioteca existe Internet wirelesslisponivel para os utilizadores

Quanto a questdo se “O acessrelesspartilha a mesma largura de banda/ligacao dospost
de acesso a Internet disponiveis na Bibliotecaldgiealmente pedido que se evitassem as respostas
“N&o sei”, sugerindo que caso desconhecesse astasp@sta questdo, o respondente contactasse
alguém que soubesse responder. Com 0s mesmossya@org%, surgem as respostas “Sim. Ambas
as ligacbes partilham a mesma largura de bandgiliga internet sem qualquer gestdo de
transmisséo de dados” e “Sim. Ambas as ligacdafihgen a mesma largura de banda/ligacéo a
internet com gestéo de transmissado de dados” etmjgaa 18,8% afirmam que a ligagévelessé
separada da ligacdo usada para os postos de acessmsnet e 6,3% afirmam ndo saber (cf.
Gréfico 64). Uma grande percentagem de responderdi&Em que ambas as ligacdes partilham a
largura de anda/ligacdo e uma menor percentagemmaafd oposto, disponibilizando acessos
distintos. Esta situacdo podera facilitar o acessanedida em que uma Unica ligacdo/largura de

banda pode néo ser suficiente para responder agquedhe sera dado.
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N3ao sei. H 6,256%

Ndo. A ligagdo wireless é separada da ligagdo
. 18,75%
usada para os postos de acesso a Internet.
Sim. Ambas as ligagGes partilham a mesma

largura de banda/ligacdo a Internet com _ 37,50%

gestdo de transmissdo de dados.

Sim. Ambas as ligagGes partilham a mesma
largura de banda/ligacdo a Internet sem
qualquer gestdo de transmissdo de dados.

37,50%

0,00% 5,00%10,00%.5,00920,00925,00980,00985,00940,00%

Gréfico 64 - O acesso wireless partilha a mesma gura de banda/ligagdo dos postos de acesso
a Internet disponiveis na biblioteca

4.3.4. Servicos, impacto do computador e do acessinternet

Foi solicitado aos responsaveis das BESAMP quetifiimissem os servicos de Internet
disponibilizados e que consideravam ser criticos pamissdo da sua biblioteca. Assim, 57,9%
“Disponibiliza recursos educacionais e bases dedladl,1% “Disponibiliza informac¢éo acerca da
Biblioteca”, 10,5% “Disponibiliza informacdo relaciada com a procura de emprego”, 5,3%
“Disponibiliza informacéo relativa a procedimentds gestdo e servicos (p.ex. formularios,
informacdo médica, transportes)” e com a mesmaeptagem “outro” (cf. Grafico 65). Das
hipoteses oferecidas e sem qualquer resposta vanstiéens que se encaram como muito
importantes e que deviam ser incluidos no rol étenmacao e apoio oferecido pelas BESAMP:

* Recursos educacionais e académicos para formaljatiacia

» Recursos para potenciar o desenvolvimento econdr{poax. comecar 0 préprio

negécio, procura de oportunidades de negécio)

* Informacgdes a candidatos ao Ensino Superior

» Recursos de autoformacédo na area dos computadioresret
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Outro

Disponibiliza informacao relacionada com a proalga
emprego.
Disponibiliza recursos de auto-formacao na area )
computadores e Internet.

Disponibiliza informacéo relativa a procedimentes
gestao e servigos (p.ex. formulérios, informacao. "

Disponibiliza informacédo acerca da Bibliotec

Disponibiliza informagdes a candidatos ao Ensi
Superior.

Disponibiliza recursos para desenvolvimen
econdmico (p.ex. comegar o préprio negocic

Disponibiliza recursos educacionais e académicos P& 0%

formacéo a distancia.

Disponibiliza recursos educacionais e bases desdm 57,9%

0%

"8.0%

)t‘b,O%

5,3%

5,3%

10,5%

21,1%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0

Gréfico 65 - Servigcos de Internet disponibilizadose que s&o criticos para a missdao da

biblioteca

Ao disponibilizar este tipo de informac6es aos sdiligadores, a biblioteca estara a ir mais

além do papel de motor da academia e dos constrantis fisicos, mas também a vincar o seu

papel de formadora para a vida profissional.

No que diz respeito ao facto de a biblioteca digplirar formacéo, formal ou informal, na

area das Tecnologias de informacao e Comunicagaajaia dos respondentes (56,5%) refere que

a biblioteca disponibiliza aos seus utilizadoresi@mformal na area das TIC, 39,1% disponibiliza

formacgéo formal nessa area e 4,3% refere que mtieid ndo providencia aos seus utilizadores

gualquer tipo de apoio na area das TIC (cf. TaB@)a
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Tabela 39 - A biblioteca disponibiliza formacéo paa os seus utilizadores na area das TIC

0,0% N&o, a Biblioteca néo disponibiliza formacéo formalarea das tecnologias
informacdo mas disponibiliza, em linha, materiébtial para auto-aprendizagem
(material didactico multimédia com fichas de exg@od e respectivas solugdes)

4,3% Nao, a Biblioteca nao oferece qualquer tipo de@paiarea deTecnologias d
informacdo e Comunicagao
39,1% Sim, a Biblioteca disponibiliza formacéo formalaraa das tecnologias de informe
56,5% N&o, a Biblioteca nao disponibiliza formac¢formal na area das tecnologias
informacdo mas disponibiliza apoio informal, careasa, aos seus utilizadores (p.ex.
nas pesquisas online, na utilizagéo das basesids)da

E importante relembrar que, apesar de informacacseéinformatica, no ambito da LI cabe
a biblioteca facultar formacgéo formal e/ou inforrteinbém ao nivel das TIC, nomeadamente em
saber como trabalhar e explorar certo tiposdéwaree certas fontes de informacdo digitais.
Atendendo as respostas anteriores, foi entdo pedo responsaveis pelas BESAMP que
identificassem as areas das accfes de formacadispenibilizavam nas suas bibliotecas (cf.
Tabela 40).

Tabela 40 — Formacdes disponibilizadas na bibliotac

1,€3% Introducdo ao computador (como usar o rato, odecla
impressora).
3,65% Competéncias de utilizacdo de software (processande
texto, folhas de célculo, apresentacdes).
1,€2% Introducao a Interne(criar uma conta de email, motores
busca).
21,15 Introducdo a pesquisa de informacao na Web (motrdsisca
directérios)
28,65% Utilizar o catalogo da Biblioteca Onli- OPAC
32,69% Utilizar bases de dados onli— usar bases de dadcomerciais
para procurar e recuperar contetdos.
5,71% Boas préticas (seguranca) online (a ndo divulgdeatado:
pessoais).
1,€2% Acesso a informacéao estatal (cuidados de satdestog comq
preencher formularios).
1,€2% Acesso a informacéo relatia procura de emprego e a carre
0,0% Acesso a informacao médica (literacia para a sz
0,0% Fotografia digital, software e aplicacdes onlinexpGimp,
Flickr).
0,0% Outrc

A maioria dos respondentes aposta na formacacapatibizacéo de recursos electrénicos que
disponibilizam nas suas instituicdes como as bdeedadosnline (32,7%) e o OPAC (28,8%).
Seguidamente surge a formacéo basica de pesquistbdeacédo na web (21,2%), as boas praticas

online (5,8%), as competéncias de utilizacdo de algum dipsoftware (3,8%) e por fim, com
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1,9%, a introducao a internet, 0 acesso a informpa#a a procura de emprego e carreira e 0 acesso
a informacéo estatal. Estas bibliotecas, emboraerdam um plano oficial de LI, estdo a trabalhar
e a caminhar nesse sentido.

No que diz respeito aos servicos e recursos, Meese ou a distancia, que as BESAMP
disponibilizam aos seus utilizadores (cf. Grafid), Goi solicitado aos seus responsaveis que os
identificassem e, caso 0 servi¢o ndo existissexmiigse com limitacdes ao seu usufruto, foi dada
indicacdo para responderem também a questao seguint

Todos os respondentes afirmam disponibilizar bases dados gratuitas, 94,7%
disponibilizam bases de dados comerciais, 92,9%podibiliza recursos de referéncia
digital/virtual, 85,7% permite armazenar recurstiavés de ligagdo USB, 84,2% disponibiliza e-
books, 76,9% permitem gravar CD/DVD, 72,7% dispibzé contelidos video, 66,7% conteddos
audio, 55,6% cursos/tutoriais didacticos online5%% permite ligar cAmaras digitais e manipular
conteudos, 44,4% disponibiliza coleccfes espedigitalizadas, 30% permite 0 acesso a jogos e
por fim, 22,2% disponibilizam videoconferéncia a®mus utilizadores (cf. Grafico 66). Existem
portanto servicos e recursos que, atendendo aaéifimblioteca alvo do presente estudo e a actual
era digital, se considera serem essenciais, e g@atanto ndo estao disponiveis na totalidade das
bibliotecas que participaram na investigacao, ramamente acesso a bases de dados comerciais, a
recursos de referéncia digital/virtual, ao armamer@o de recursos através de ligacdo USB e a
disponibilizacdo de cursos/tutoriais didactiongine
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Disponibiliza  Ndo disponibiliza Disponibiliza com
limitagdes (a
certos
computadores, a
certas alturas do
dia ou outras
restrigoes)

M Recursos - Referéncia
digital/virtual.

B Recursos - Bases de dados
gratuitas.

M Recursos - Bases de dados
comerciais.

W Recursos - E-books.

M Recursos - Video-conferéncia.

M Recursos - Cursos/tutoriais
didacticos online.

M Recursos - Contetdo audio
(musica, livros dudio etc.).

M Recursos - Contetido video
(video streaming etc.).

I Recursos - Colecgdes especiais
digitalizadas (cartas, postais
etc.).

Servigos - Permite armazenar
conteudos através de ligagdo
USB.

B Servigos - Permite ligar camaras
digitais e manipular conteudos.

M Servigos - Permite gravar
CD/DVD.

Servigos - Permite aceder a
jogos (consolas, software e
sitios Web).

Graéfico 66 - Recursos disponiveis para os utilizades
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Quando questionados acerca dos factores que, nao@n&o poderiam prevenir a
existéncia de limitagcdes (cf. Grafico 67), a opgéon mais respostas foi o constrangimento
financeiro com 35,3% das respostas, seguida déicpolie gestdo da biblioteca com 29,4%, a
limitacdo tecnolégica inerente ao equipamento c8B%, a limitacdo da largura de banda com
5,9% e com a mesma percentagem a op¢ao “outroto@strangimentos financeiros directos séo

assumidos claramente pelos directores das bibdistesmo uma grande limitac&o.

40,0%
35,3%
35,0%
30 0% 29,4%
,07%
25,0% 23.5%
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,9% 5,9%
5,0% | -
0,0% - ‘ . ‘
0] Alargura de banda A politica de A Biblioteca ndo Outro
software/hardware disponivel ndo gestdo da pode suportar
disponivel nos suporta esse(s) Biblioteca restringe financeiramente
postos de acesso a servigo(s). a disponibilizagdo esse(s) servigo(s).
Internet ndo OU O acesso a
suporta esse(s) esse(s) servigo(s).
servigo(s).

Gréfico 67 - Factores que podem prevenir a existéracde limitacdes

No que diz respeito a ferramentas web 2.0,. a maadms respondentes (54,5%) ainda ndo as
usava, embora essa taxa de respostas estivessepndiima das respostas afirmativas, pois houve
45,5% de respondentes a dizer que usavam. E impetambrar que os utilizadores deste tipo de
biblioteca sdo, na sua maioria, jovens adultos sadgitais, e que estdo muito confortaveis com a
web social. No seguimento desta questdo, foramadhst como sendo usadas as seguintes
ferramentas web 2.0:

« Blogues
» Social bookmarking
 Instante messaging

e Twitter

298



e Email dindmico
¢ Messenger
As motivacdes identificadas pelos respondentesreggonderam afirmativamente, i.e., que

recorrem a este tipo de estratégia 2.0 sdo assegui

- Facilitar a partilha de informacé&o

- Integrar redes com 0os mesmos interesses

- Cooperar com os utilizadores

- Disponibilizar virtualmente servigcos disponivpassoalmente

- Comunicar

- Interagir

- Integracéo no SIGBusado

J& as justificagBes apresentadas pelos respondgmespresentaram respostas negativas
foram:
- N&o foram considerados/integrados na politicged#do da biblioteca

- N&o existem recursos suficientes na biblioteca pevestir nesse tipo de ferramentas

E entendimento que a biblioteca deve esforcar-segar este tipo de ferramentas de forma a
atingir os seus potenciais utilizadores e a atsiglara os recursos e actividades desenvolvidas por
este servico.

No que diz respeito ao acesso a internet e a danhpnes, em 95,8% dos casos a biblioteca

nao é o Unico local onde é possivel 0 acesso ae@sso e equipamentos (cf. Grafico 68).

" SIGB - Sistena Integrado de Gest&o de Bibliotecas
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Sim, a Biblioteca € N&o, ha outros N3do sei. Outro.
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Internet se faz computadores e a
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laboratérios de
informatica).

Graéfico 68 - A biblioteca é o Unico local da comunidade onde @acesso a computadores e a
Internet se faz gratuitamente

4.3.5. Financiamento

Considerando o financiamento das bibliotecas, amaando se candidatou a programas de
apoio/financiamento entre 2008 e 2009 (83,3%). édidade apenas 5,6% se terdo candidatado e
11,1% né&o tem a certeza, o que demonstra que dibaseeira da biblioteca nem sempre esta nas
maos do seu responsavel e que poucas sdo as gueapndinanciamento fora da instituicdo onde
estdo integradas (cf. Grafico 69). Atendendo amicodsubfinanciamento de que padecem, seria

uma hipétese a estudar e explorar.
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Gréfico 69 - A biblioteca candidatou-se a programagle apoio/financiamento entre 2008 e
2009

A quem respondeu negativamente a esta questdocsofmitado que indicasse a sua
justificacdo para ndo se candidatar a programaspadéo/financiamento. Nao considerando a
resposta N/A, aquela que obteve uma maior percemtg@3,1%) foi a opg¢do “outro” onde os
respondentes indicaram que as candidaturas samadas a nivel central, tendo a biblioteca j&
beneficiado no passado de apoio financeiro (poerdos anos); “N&o tenho a certeza”, pois o
financiamento é disponibilizado sem que seja daddecimento da origem do mesmo a biblioteca,
mesmo quando esta questiona sobre a origem dd' vEdma 15,4% das respostas, 0s responsaveis
referem ter sido entendimento n&do haver condicaes gue se procedesse a uma candidatura. 7,7%
dos respondentes ora consideram o processo dedaamdi demasiado complexo ou as
candidaturas anteriores nao tiveram resultadogiymsi 0 que resultou numa desmotivacdo dos

seus recursos humanos (cf. Grafico 70).
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Gréfico 70 — Motivos porque ndo candidatou a biblieca a programas de apoio /
financiamento

As bibliotecas que iriam beneficiar de apoios,nirimnvestir emsoftware especifico e em
bibliografia (16,7% para ambos) (cf. Gréafico 71).
No ano em que foi mininstrado o questionario, folickado que os responsaveis das

bibliotecas identificassem a proveniéncia dos apmoebidos. Assim, 47,1% afirma receber apoios

da “unidade orgéanica a que pertence”, 41,2% recebpoio directamente da “instituicdo mae”,

5,9% do “Estado” e 5,9% refere outro (cf. Grafid).@ra, é clara a dependéncia que as bibliotecas

Y

tém relativamente a questdo financeira, gerandoesstrangimentos no que concerne a estas

questdes. Este é mais um motivo pelo qual devesigoiorar fontes de financiamento alternativas.
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Gréfico 71 - Aplicacao dos apoios recebidos
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Graéfico 72 — Origem dos apoios actuais

Quando confrontados com a questdo “A bibliotecadpieeneficiar de apoios nos proximos
dois anos”, 50% prevé gque esse apoio seja provenikEn‘“instituicdo mae”, enquanto que 42,9%

refira a instituicdo a que pertence e 7,1% escathex opcao “outro” (cf. Gréfico 73).
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Gréfico 73 — Apoios previstos nos proximos dois aso

Foi solicitado aos inquiridos para indicarem o ltdedespesa (em €) e a % correspondente
relativamente ao orgcamento total da Bibliotecaseggiintes itens:
e Hardware
» Software
» Documentos impressos
» Recursos electronicos
* Material ndo livro
* Recursos humanos
» Ligacdo a internet
» Telecomunicac¢bes
» Mobiliario
¢ Outro
Obtiveram-se poucas respostas, e as que se cawasegacolher apenas referem o montante,
ndo indicando, como solicitado, a percentagem gse montante representa no orcamento total da
biblioteca. Destacam-se assim algumas respostasregpondente identifica 0 orcamento de

304



54.000,00€ parhardware outro identifica 10.516,14 € pasaftware 1.670,51 € para documentos
impressos e 6.247,84 € em recursos electréonicagre ©5.000,00€ em documentos impressos.

A falta de colaboracdo no que a esta questdo sfeite pode dever-se a pouca autonomia
gue as bibliotecas detém quando se trata de fimawecito. Perante as respostas recolhidas, apesar
do menor nimero das mesmas, € facil constatargjoecamentos sdo muito diferentes e variados.
Nesse sentido, foi solicitado aos responsaveis BEESAMP que indicassem se o orcamento
operacional da Biblioteca em 2009 teria aumentddujnuido ou se se manteve inalterado e a
respectiva percentagem. Foi ainda solicitado ques$iem um exercicio de projec¢do de modo a
preverem se no ano seguinte o orgcamento da bitdiatéa aumentar, diminuir ou permanecer

inalterado (cf. Grafico abaixo).
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Gréfico 74 - Orcamento operacional da biblioteca

A maioria vé o seu orcamento inalterado em ambgsedsdos. Por sua vez, 23,1% previa
um aumento de 2% para 2010 sendo que no ano ar8e3% dos respondentes tinha experienciado
um aumento de 2% no seu orcamento. Ja 5,4% pregecthaver lugar a um aumento de mais de
6% no or¢camento para 2010 e 8,3% veriam esse aorsentfectivo em 2009. Considerando que
em 2009 a taxa de inflagéo foi negativa, de — 0,9a% Portugal e que em 2010 a taxa subiu para

1,40%, conclui-se que 2009 foi um ano mais posifpava todas as instituicdes, o que nao
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aconteceu no ano seguinte uma vez que houve undasid inflagdo, se comparada com o ano
anterior, na ordem dos 2,23% e esse € o valorequegenta a perda do poder de compra em 2010.

306



Capitulo 5 — Uma proposta de implementacédo de umamho de accdo na area da
Literacia Informacional
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Apresentacéo do capitulo

As accOes de literacia informacional sdo percecias em todo este trabalho como um
meio para que as instituicdes de ensino supeifigaat os seus objectivos de formar sujeitos para a
sua vida activa, capazes de lidar com as mudancasstantes exigéncias da actual sociedade. De
facto, a LI € uma forma de os individuos, enquasttudantes, obterem melhores resultados
académicos, mas também adquirirem competénciathgsg@ermitam exercer civica e plenamente
a sua cidadania, e que lhes possibilitem ser meghprofissionais. Trata-se de uma forma de
empowermentjue ndo deve ser descurada. Assim, neste capitmésenta-se uma proposta de

implementagdo de um plano de Literacia Informadiadaquada ao contexto do ensino superior.
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A capacidade de localizar, avaliar e usar a infmén sempre foi importante, no entanto, na
actual era da informacgédo onde se vive uma explogaomacional, acima de tudo pautada pelo
crescimento exponencial de informacédo, essas cémgat adquirem uma nova preponderancia.
De facto, ter muitas hipéteses de escolha, mugaesvdificulta a tarefa de pesquisa em vez de a
facilitar, pois os individuos ficam sobrecarregadmda quantidade massiva de informacéo
disponivel e recuperada. A isto acresce o factordétas vezes, a informacdo mais facilmente
encontrada e recuperada ndo ser a mais indicadagpcser fiavel. Desta forma, as competéncias
informacionais sdo mais importantes que nunca.tiZéeoente, a capacidade para identificar qual a
informacado que se precisa, compreender como amafgfio esta organizada, identificar as melhores
fontes de informacdo para uma determinada necessidacalizar essas fontes, avalia-las
criticamente, partilhar essa informacgéo de fornzaét responsavel sdo as premissas da LI. Como
referido, a informacé&o disponivel € imensa e aéqgdiversos formatos. Ha que lembrar que nem
toda a informacdo é igual, alguma é relevante,aoamtual, outra fiavel, mas alguma sera
tendenciosa, desactualizada, enganadora e até nfglsaoE mesmo considerando estas variaveis,
a informacao disponivel continuard a aumentar te@wlogias usadas para a aceder, manipular e
criar, também continuardo a evoluir.

Neste sentido, as competéncias de LI deverdossalag, primeiramente no contexto em
que serdo facultadas, o contexto académico, enicylart para a pesquisa e investigacao
relacionadas com as diversas tarefas académicsteridomente, com a integracdo do estudante na
vida profissional, também essas competéncias e@rfio a ser usadas, para fazer face aos diversos
desafios profissionais que séo colocados, comocasaiglade de uma constante actualizacdo, de
constante procura de informacao de valor acrestemqtara o desempenho profissional do sujeito.
Enquanto ser social, também o individuo ira usufileissas competéncias, acima de tudo para o
apoiarem nas suas decis6es de consumidor e ddéiojdaalssibilitando o pleno gozo do seu ente
publico, numa sociedade que se quer democratibartéaza participacao civica dos seus elementos.
Este serd um factor determinante e diferenciadama @ sucesso do sujeito nas suas diversas
vertentes.

Ao longo do presente trabalho, diversos dadosivetaas bibliotecas do ensino superior da
area metropolitana do Porto foram recolhidos. Régtses dados permitiu conhecer as diferentes e
dispares realidades que coexistem, dento desse ameemntexto académico. Essa situagdo
impossibilitou a criacdo de um modelo consertadaaigacéo de literacia informacional aplicavel a
todo esse universo, mas conduziu a criacdo de wappgia de implementacdo de um plano de
Literacia Informacional. Esse plano é composto por:

* Introducdo, contendo os seguintes elementos:
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o Contextualizacdo das accdes de LI, definicdo dadua localizac&o no curriculo;
* Viséo;
» Metas do plano estratégico
* Implementacao
* Integracdo com outras prioridades da IES
* Monitorizacao
» Accdes a desenvolver
0o Macro NiveisOe 1
o Niveislab
* Plano de acgéo para a implementacéo da LI no oloracadémico:
o Objectivo estratégico central
0 Modelos de abordagem
0 Calendarizacdo e acg¢Oes definidas

» Estrutura da implementacao do projecto

De seguida apresenta-se entdo uma proposta de ¢daimplementacédo para a Literacia

Informacional no Ensino Superior.
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LITERACIA INFORMACIONAL NO ENSINO SUPERIOR

PROPOSTA DE PLANO DE | MPLEMENTACAO

311



Lista de siglas

CEASA — Comissao para o Ensino, Aprendizagem esSoc&cadémico
CLIAI — Comisséo para a Literacia Informacional gréndizagem Inclusiva

PIES/RIES — Presidéncia da Instituicdo do Ensirme8ar/Reitoria da Instituicdo do Ensino
Superior

AIES — Administracao da Instituicdo do Ensino Sigyer

DF/PF/DEES/PEES — Director da Faculdade / PresiddgmiFaculdade / Director da Escola do
Ensino Superior / Presidente da Escola do Ensiper8u

AE — Associacgdo de Estudantes

UDA - Unidade de Desenvolvimento e Aprendizagem
GP - Gestor de Projecto

CC — Coordenador de Curso

RH — Recursos Humanos
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PLANO ESTRATEGICO

A - INTRODUCAO
1. CONTEXTUALIZAGAO

O presente plano surge pela crescente necessidatigdirir competéncias informacionais
por parte da populacéo da IES. Pretende-se queagataapaz de lidar com a informacao, de gerir a
informacdo de acordo com as suas necessidadesndRrete ainda que se formem aprendentes ao
longo da vida que possam operar de modo complaeticez numa sociedade que se quer da
informacao e do conhecimento.

Esta estratégia emana dos servicos de informacéw douto de um trabalho de
investigacdo prévio. O plano estratégico que seesapte pretende formalizar e registar o
desenvolvimento de oportunidades de aprendizagersglencontram actualmente dispersas e/ou
gue existem de modo informal e com pouca ou nentegntinuidade. Este plano pretende ainda
ser 0 garante de um acesso equitativo e estrutaradtas oportunidades de aprendizagem.

O plano estratégico apresentado estd em conformidadm as metas da

universidade/instituto politécnico, nomeadamenta ogplano estratégico da prépria IES.

2. DEFINICAO

Literacia informacional € um conjunto de competéscgue possibilitam aos sujeitos
procurar, encontrar, avaliar, utilizar e citar imfiacdo de elevada qualidade de modo eficaz. A
Literacia Informacional é um elemento promotor deataprendizagem de sucesso, capaz de gerar
aprendentes auténomos, aptos a aprenderem aodasgsuas vidas, adaptando-se as necessidades
do contexto e as suas préprias necessidades, mitgemente da sua indole.

A Literacia Informacional € de extrema importancia actualidade. O exponencial
crescimento da informacao, a sua crescente cordplgie a proliferacéo de fontes de informacéo
ndo filtradas exigem que se esteja na posse deeténgias que permitam fazer escolhas acertadas,
guestionando acerca da autenticidade, validade abilifiade. Parece de facto que estas
preocupacdes, estando presentes em tudo na vigd, ateveriam também ser consideradas quando
se usa informacédo. No entanto, sendo um recurssivbl; sera também um recurso menosprezado
ao nivel da qualidade e é essa a preocupacgdo dusspm Informacdo, Educacéo e Cidadania,

sendo essa a base da Aprendizagem ao Longo da Vida.
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3. LITERACIA INFORMACIONAL NO CURRICULO

Pela sua importancia e transversalidade, a LI peddeccionada dentro de uma moldura
genérica, independente, de modo a garantir consiatéio seu ensino, mas também pode ser
incluida no curriculo académico, devendo a suadalg@m ser contextualizada de acordo com a

area para a qual é leccionada.

4. PRINCIPAIS MOTIVADORES

* A realizacdo de auditorias internas que identificarfalnas no acesso equitativo a
informacao;

» Rentabiliza¢&o do investimento efectuado em resurdormacionais;

+ Aintencdo de minimizar o plagio e a copia;

» As varias inconsisténcias nos métodos de ensir@nuitas vezes se mantém tradicionais
com pouco ou nenhum recurso a uma abordagem igéeiva e activa;

» O objectivo de melhorar a referéncia das fontesultedas;

* A intencdo de melhorar a aquisicdo de competérmdaa lidar com a informacéo e a
correcta utilizacdo da mesma;

» A Declaragédo de Praga “Towards an informationditersociety” proposta na Information
Literacy Meeting of Experts, organizada pela USidf&ti Commission on Library and
Information Science e pelo National Forum on Infation Literacy, com o apoio da
UNESCO em Setembro de 2003.

B -VISAO

A criagdo de uma comunidade infoliterada onde r@rafizagem de LI se encontra idealmente
integrada no curriculo académico, de forma atempapl@priada e relevante de modo a que o0s
bibliotecarios e o pessoal docente possam colalpairar que 0s estudantes e demais comunidade

adquiram as competéncias informacionais necessarias

C—METAS DOPLANO ESTRATEGICO DELITERACIA INFORMACIONAL (PELI)

A estratégia visa:

C1 — assegurar que todos os que frequentem a sicigde/instituto politécnico se poderdo tornar

infoliterados através do ensino efectivo de LlI;

C2 - integrar o desenvolvimento de competéncidd den todos os programas ministrados;
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C3 — assegurar que os colaboradores da biblioteqaessoal docente, os estudantes e outros

colaboradores séo parceiros no desenvolvimente tipstde competéncias;

C4 — assegurar o apoio estratégico para iniciatilead.|, para o reconhecimento por parte da
comunidade académica de que a aquisicdo de tajgetdntias impacta positivamente na retencéo

dos estudantes, no plagio e cépia, na forma comm asinformacéo e as suas fontes;

C5 — ampliar as boas praticas ja existentes e gyana@horias sobre a oferta actual de LI, de forma

a que toda a comunidade possa beneficiar dessagiiras;

C6 — estimular e proporcionar o desenvolvimento abenpeténcias e conhecimento dos
colaboradores em LI, através do apoio ao desemmehto profissional e a aquisicdo das

qualificacdes adequadas;

C7 — desenvolver em todos os colaboradores e egtisdama consciéncia relativamente a LI, bem

como um conhecimento acerca da sua contribuic@o@sancesso académico e profissional;

D — IMPLEMENTACAO

A implementacgéo do presente plano pressupde aaralgin da biblioteca e dos demais colegas da

universidade/instituto politécnico para:

D1 — trabalhar com os responsaveis dos programfsa a realizar uma auditoria interna com o

objectivo de identificar e lidar com falhas detdemao nivel informacional;

D2 — criar um plano de implementacdo capaz de abdadunas na oferta formativa de LI e de

destacar quaisquer problemas de obtenc¢éo de redofsomacionais;

D3 — desenvolver sessbes de sensibilizacdo paralalisoradores de modo a apoiar e incentivar a

integracdo da LI em todos os programas de estudo;

D4 — Criar um leque de médulamline bem como de objectos de aprendizagem para apoiar,

melhorar e substituir o ensino presencial (confoapr@priado a instituicao);

D5 — desenvolver e apresentar as sessdes de Lam@rip com todas as partes interessadas, p.ex.
docentes dos cursos, presidéncia das instituiefes,

D6 — Criar um modulo padrédo de LI, avaliado e mintade créditos ECTS para que possa ser

integrado em qualquer curriculo académico de gealcurso;
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D7 — Contribuir para a revisdo do processo de agdv do programa, garantindo que a LI se
encontra totalmente reflectida nos elementos déagéa e, consequentemente nos resultados de

aprendizagem de todos 0s programas.
E —INTEGRAGAO COM OUTRAS PRIORIDADES DAES

A estratégia e a estrutura da IES suportam todoslemmentos implicados na aprendizagem e
deverdo apoiar a integracdo de técnicas e ferrasierdpazes de beneficiar e melhorar as
competéncias dos estudantes bem como a sua exjerignex. evitar o plagio, promover

estratégias de leitura da bibliografia recomendadatra, disponibilizar orientacées normativas de
referenciac@o e citacdo, implementacédo de ferrammeudara a submissdo de trabalhos e avaliacdo

onling recurso a ferramentas web 2.0, etc.

F—-MONITORIZACAO

A equipa do projecto devera informar regularmentesponsavel pela melhoria do ensino e de
aprendizagem dos resultados obtidos, promovenddalanco periddico considerando o que é
facultado, o que foi conseguido e outros assurdnsiderados pertinentes.

O Presidente da IES deve monitorizar, avaliar ertap ao responsavel pela melhoria do ensino e

aprendizagem 0s progressos anuais para a criaginal#eS infoliterada.
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ACCOES A DESENVOLVER
Macro Nivel: 0

O nivel basico é aquele que se supbe que um egtud@veniente do ensino secundario detém.
Como tal nem sempre acontece, para os estudantesaguatingem o nivel basico, deverdo ser

criados e disponibilizados outros cursos/workslthpante o periodo de férias de verao.
Publico-alvo: estudantes
Competéncias: Os estudantes ja devem ser capazes de

EIXO 1 - Usar o computador a um nivel basico;

— Ligar e desligar o computador correctamente;

— Identificar os principais componentes do computadoonitor, torre/CPU, impressora,
teclado, rato etc.;

- Usar orato;

— Identificar as diferentes partes do teclado: shitrol, alt & delete, caps lock, insert, as
letras, o teclado numérico, fn + funcgdes;

— Minimizar, maximizar, fechar e alternar janelas;

— Identificar elementos do interface Windows: bareafelramentas, menus, barra de estado,

scroll, caixa de dialogo.

EIXO 2 — Usar aplicacdes tipo Office a um nivelib@s

— Abrir as aplicacdes;

— Inserir e apagar caracteres, mover o cursor pagiincaracteres em diferentes locais do
documento;

— Criar e editar férmulas basicas;

- Formatar texto e documentos, p.ex. alinhar, destad&ionar nimero de pagina etc.;

— Rever e verificar a ortografia e a gramatica;

— Guardar e abrir o documento de e para diversogsiisps de armazenamento de dados;

— Alterar a orientacdo da pagina, pré-visualizar grimir o documento.

EIXO 3 — Criar ficheiros e pastas
— Criar, alterar nome, mover e apagar pastas e sialspas

— Guardar documentos em determinadas pastas;
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Abrir ficheiros de certas pastas.

EIXO 4 — Usar a Internet a um nivel basico

Abrir o browser

Navegar nosites usar o botdback hiperligacbes e imagens;

Compreender a terminologia basica da Internet (whitg; browser; URL);
Realizar pesquisas simples;

Localizar umsitecom URL;

Usar os favoritohookmarkspara aceder a sites guardados e para guardar site
Preencher um formularienlineg

Abrir um ficheiro pdf a partir da Internet;

Guardar e imprimir paginas web.

EIXO 5 — Usar o email a um nivel basico

Carregar uma aplicacédo de email;

Criar, enviar, ler e responder a mensagens recgbida
Abrir anexos de emails;

Enviar anexos em emails;

Usar linguagem apropriada;

Fechar a sessdo do email.

EIXO 6 — Implementar um ambiente de trabalho segaodavel e adequado

Compreender 0 que potencia, em termos ergonémicnspbom ambiente de trabalho:
posicionamento adequado dos monitores, teclados,agesso a cadeiras ajustaveis; uso de
tapete de rato apropriado; iluminacdo e ventilagéequadas; implementacdo de pausas
curtas e frequentes longe do computador;

Compreender que acc¢des podem ser implementadasyimariscos para 0s outros, como
assegurar que nao ha cabos soltos ou no meio dmtmanevitar as bebidas perto de
material eléctrico e electrénico;

Descrever os problemas de sadde mais comuns, &$se@o0s computadores como stress
ocular, problemas de coluna, les6es por esforgtitiep;

Compreender as formas de reduzir as emissdes aaibjep.ex. ler no ecrd, usar a pré-

visualizacdo antes de imprimir, desligar os congrias quando ndo estdo a ser usados.
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EIXO 7 — Seguranca no trabalho e privacidade
- Identificar ameacas a seguranca e privacidade;
— Descrever formas de manter o nome do utilizader gatavras-passe seguras;
— Identificar ameacas aos computadores e hormatarasgs proteger;
- Identificar medidas de seguranca para a comunicagémha;

— Explicar as definicdes de seguranca do computador.

Macro Nivel: 1 Introducao a LI

Objectivo: Acolher novos alunos aos Servicos dermacéo e a CLIAI e apresenta-los a biblioteca

e as instalacBes e recursos (impressos e elecsdnic
Resultados de Aprendizagem: Até o final desta egessdalunos deverdo ser capazes de:

1. Encontrar biblioteca e recursos informéticos
1.1.Localizar sites de bibliotecas com recursos relegpara as suas necessidades
1.2.Localizar postos de computador
1.3.Localizar &reas zoneadas dentro de bibliotecas
2. Localizar e usar os recursos da biblioteca
2.1.Compreender o sistema de classificacdo da bibigbeca localizar livros especificos
nas prateleiras
2.2.Localizar periédicos a partir dute principal
2.3.Localizar coleccdes especificas relevantes pasaasnecessidades
2.4.Usufruir do empréstimo, das renovacg@es, devolveservar itens da biblioteca
3. Entrar na rede da IES e aceder a recursos e sehiewe fora do campus
3.1. Localizar links no Canal Estudante
3.2.Aceder as suas listas de leitura
3.3.Guardar ficheiros no servidor
3.4.Imprimir para a impressora apropriada
4. ldentificar o catalogo da biblioteca e a bibliotatigital como as principais ferramentas
para a procura de informacgéo
4.1.ldentificar os recursos que podem ser encontrattagés do catalogo da biblioteca e
dos recursos digitais que esta disponibiliza
4.2.Encontrar um livro especifico e um periédico de Uista de leitura

4.3.Fazer uma pesquisa de palavras-chave no cataldgjbladeca
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4.4.Encontrar e-books ngite da biblioteca

5. ldentificar os contactos adequados do Servico fderhacao, para obter ajuda
5.1.Contactar com o servico de referéncia por telebopeesencialmente
5.2.Contactar com o especialista em informa¢éo maiguadko as suas necessidades

5.3.Conhecer a formacéo e suporte disponiveis a plartdervico de Informacéo

Nivel 1

Este nivel é o considerado como ponto de partigitéael para qualquer estudante do Ensino
Superior.

Objectivo: usar listas de leitura para apresemaradunos a biblioteca, inclusive os recursos aigit

e promover competéncias basicas de pesquisa.

Resultados da aprendizagem: Até o final desta sesssi alunos deverdo ser capazes de:

1.1. Localizar recursos relevantes para satisizsuas necessidades (EIXOS 1-3)

1.1.1. Identificar diferentes niveis (priméario, secundaiterciario) de informacdes’

1.1.2. Localizar informacfes sobre o0s recursos disposiveiS| e de interesse

1.1.3. Localizarlinks para periédicos, coleccdes de livros electroneosaterial de referéncia a
partir da biblioteca digital.

1.2. Realizar uma pesquisa para um determinado temaJ(EB)X

1.2.1. Identificar, numa referéncia, as varias partebwlo e do periodico
1.2.2. Executar, no catalogo da biblioteca, uma pesquisa

1.2.3. Realizar, na biblioteca digital, uma pesquisa

1.3. Realizar na biblioteca digital uma pesquisa sobmeagsunto (EIXOS 3-4)

1.3.1. Usar o nome de utilizador e palavra-chave

1.3.2. Seleccionar as palavras-chave adequadas

1.3.3. Combinar vérias palavras-chave para realizar uraesbu

1.3.4. Definir limites de busca, como data de publicacdo

1.3.5. Identificar os resultados que conduzem o aluna paexto completo, e quais sdo 0s que
s6 conduzem para a referéncia do documento

1.3.6. Recuperar resultados da pesquisa num formato agdoplimpressao / e-mail)

1.3.7. Obter material ndo possuido pela IES usando, pemplo 0 empréstimo interbibliotecario

ou a compra e entrega de documentos
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1.4. Usar os métodos adequados para procurar informagdesernet (EIXO 5)

1.4.1. Distinguir entre os motores de busca da web esbdsealados disponiveis na Biblioteca
Digital

1.4.2. Usar portais sitesespecializados em determinados assuntos e devitaneeomendados

1.4.3. Usar a opcao de pesquisa avancada em, pelo memasotor de busca

1.4.4. Localizar o Google Schoolar

1.4.5. Reconhecer a necessidade de analisar criticaménfierimacdo encontrada

1.5. Plagio e referenciacédo (EIXO 5)

1.5.1. Localizar informacdes sobre plagio e referenciag@isar os tutoriais disponibilizados pela
IES (biblioteca, docentes)

1.5.2. Respeitar os direitos de autor

1.5.3. Manter registos de pesquisas realizadas e dasfotiieadas

1.5.4. Compilar referéncias no estilo bibliografico exigid

Nivel 2

Obijectivo: desenvolver as competéncias dos aluageaquisa de fontes de informacgéao electronica

para manter as informacdes actualizadas.
Resultados de Aprendizagem: No final desta sessatunos deverdo ser capazes de:

2.1. Realizar uma pesquisa bibliografica organizada paraleterminado topico (EIXOS 1-3)
2.1.1. Realizar pesquisa de fundo sempre que necessaronelhorar uma pesquisa

2.1.2. Seleccionar o tipo de recursos que melhor se adejsaas necessidades de informacéo
2.1.3. Identificar varias bases de dados relevantes psua area de assunto ou topico

2.2. Demonstrar independéncia no acesso e busca dsas@lectronicos (EIXO 3)
2.2.1. Definir os métodos e abordagens a escolher de farfogalizar recursos e ser capaz de

explicar e justificar o processo

2.3. Aceder e pesquisar varias bases de dados (EIXO 4)
2.3.1. Procurar em mais de uma base de dados de referfusindo técnicas adequada
2.3.2. Aceder a manuais de utilizador da biblioteca elib@aas fun¢gbes de ajuda sempre que

recorrer as bases de dados

321



2.3.3. Definir e adaptar os termos de pesquisa apropriados
2.3.4. Compreender o impacto das questdes da grafia pm$age brasileira, bem como os
sinbnimos e os termos alternativos para o sucespestuisa

2.3.5. Limitar as pesquisas sempre que necessario, décacom critérios como data, idioma etc.

2.4. Gerir os resultados da pesquisa (EIXO 5)

2.4.1. Seleccionar e recuperar os resultados mais adegjdadama pesquisa

2.4.2. Configurar e reutilizar o histérico da pesquisa

2.4.3. Compreender o beneficio do uso de software bildiftgy como o EndNote ou Zotero e

saber como aceder a formacao

Nivel 3

Objectivo: ampliar o conhecimento dos alunos, ne @os principios e processos de busca

sistematica diz respeito, por forma a obter infaybes.

Resultados de Aprendizagem: No final desta sessfocalonos deverdo ser capazes de:
3.1 Aplicar uma abordagem sistematica para localifarmacdes sobre um determinado assunto
(EIXOS 2-3)

3.1.1 Construir uma estratégia para localizarformagbes sobre um tdpico

3.1.2 Definir e localizar uma gama de recsingotenciais de informacao, incluindo impressos,
electronicos e fontes na internet

3.1.3 Reflectir sobre o processo de pesqaiajar se as necessidades de informacdo foram

satisfeitas e redefini-las / revé-las, se necassqrara localizar o material mais relevante

3.2 Definir termos e estratégias de pesquisa basez informagfes vagas, como um estudo de
caso (EIXO 4)

3.2.1 Aplicar uma abordagem sistematica paraleterminado tema ou estudo de caso, a fim de
estabelecer uma estratégia de pesquisa  clara e nirdefipalavras-chave

3.2.2 Redefinir e aplicar termos de pesquisanecessario, toda uma gama de bases de dados

3.3 Independentemente seleccionar varias basesdiss ¢para procurar informacgfes relevantes,

usando técnicas avancadas (EIXO 4)
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3.3.1 Realizar uma pesquisa em varias baseéados utilizando técnicas como o truncamento,
ligando termos (via légica booleana) e nos limitpeevistos, sempre que necessario

3.3.2 Separar, escolhendo cuidadosamentariafies para localizar as principais conclusées
de um tema ou projecto

3.4 Aceder e avaliar a informacéo da internet (EBJO
3.4.1 Apresentar um entendimento sobre adievypor pares
3.4.2 Aceder a material a partir de uma dade apropriada de fontes da web
3.4.3 Usar directrizes para avaliar as mfigdes encontradas na web

3.4.4 Comparar e avaliar as informac6es da uariedade de fontes da web e periddicos

3.5 Construir uma lista bibliogréfica e referenciara grande variedade de fontes de informacao de

forma adequada e correta (EIXO 6)

3.5.1 Manter o historico de pesquisa sistexm&t claro

3.5.2 Manter registos sistematicos dos maateseleccionados

3.5.3 Alargar as competéncias de referenciagima ampla gama de fontes de informacao
Nivel 4

Objectivo: aumentar a amplitude e a profundidade tdormacgfes acedidas e desenvolver

competéncias de avaliacao critica dos alunos

Os alunos que acedem a formacgédo de nivel pos-gtaqualem precisar de frequentar o curso de
introducdo a biblioteca e / ou uma sessdo prep@adbre como aceder aos recursos electronicos,

a fim de frequentar este nivel. Essas sessdes paeleadaptadas para atender as suas necessidades
especificas e devem incorporar elementos dos niveisanteriores.

Resultados de Aprendizagem : Até o final destadsess alunos deveréo ser capazes de:

4.1 Reconhecer as necessidades de informacdo emihete a natureza e extensdo das

informacdes necessarias (EIXOS 1-2)

4.1.1 Identificar e definir as necessidadeinfbrmacdo de um determinado projecto ou tépico,
a fim de realizar a recolha de informacBes eficam @esquisa bibliografica
4.1.2 Identificar diferentes niveis (primarggcundario, terciario) de informagcdes e como eles

se combinam para dar a cobertura completa de uootép
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4.2 Encontrar as informac¢des necessarias de forfieaze e eficiente (EIXO 4)

4.2.1 Construir uma estratégia sistematica lpealizar informac6es sobre um tdpico

4.2.2 Salvar e re-executar pesquisas em basgados por forma a reunir informacdes ao longo

do tempo
4.2.3 |dentificar e usar os recursos paramnar teses e trabalhos ja publicados

4.2.4. |dentificar recursos electronicos desciencializa¢éo para a importancia da actuakzaca

de conhecimentos no campo cientifico em causa

4.2.5. Redefinir e modificar as informa¢desothidas para um grande projecto de investigacéo

4.3. Avaliar criticamente as informacdes e o preceke pesquisa das informagdes (EIXO 4)

4.3.1 Avaliar criticamente os recursos en@mlis com base em critérios de autenticidade,

parcialidade, validade e actualidade

4.3.2 Avaliar e filtrar informacdes encontragara a redaccao de um documento extenso como

uma dissertacdo ou tese

4.4 Gerir as informages recolhidas ou criadas (EBX

4.4.1 Construir uma grande bibliografia eereficiar uma variedade de fontes de informacéo de

forma adequada e correcta

4.4.2 Estar ciente da disponibilidade siétwarede gestdo de referéncias bibliograficas, por

exemplo, EndNote ou Zotero

4.5 Aplicar informagéo prévia e nova para a cogéibude novos conceitos ou criar novos
entendimentos (EIXOS 4-6)

4.5.1 Usar listas de discusséo, redes soeiaistras ferramentas de colaboracao on-line para

obter e trocar informacdes
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4.5.2 Criar novos conhecimentos num granadgegio de investigacdo através da sintese ou

desenvolvimento da informacg&o previamente existente
Nivel 5

Obijectivo: proporcionar as competéncias necesspaes realizacdo de um profundo trabalho de
investigacdo académica original, digno de publicagim contexto de revisdo por pares.
Os alunos que acedam a formacgéo de nivel 3 podeeisar de um curso de introdugéo a biblioteca
e / ou uma sessao preparatéria sobre como aceslee@wrsos electrénicos, a fim de prosseguir
para este nivel. Entende-se que as competénoiamanfionais necessarias para completar graus de

investigacdo sdo adquiridas durante toda a duidg&arso.

Resultados de Aprendizagem: No final os alunos rdeve ser capazes de:
1 - Determinar a natureza e a extensdo da infomnagé&cessaria (EIXOS 1-2)
- ldentificar as necessidades de informacdo de andg projecto de investigacdo e identificar
diferentes métodos de investigacdo (pesquisa pitdlfiica, entrevistas, trabalho de campo, etc.)

necessarios para obter essa informacao.

2 - Encontrar as informacBes necessarias de forfizaze e eficiente (EIXOS 2-4)
- Utilizar recursos e servicos adequados para ezaopas informacfes necessarias, tais como
recursos electrénicos, bases de dados, arquivosgarde documentos, organismos profissionais,

especialistas e profissionais.
- Usar alertas / servicos de difusdo de informagfia se manter actualizado no campo de pesquisa.

- Compreender o ciclo da informacgéo e o seu impaathteratura de investigacdo; saber quais 0s
recursos a usar para encontrar a literatura nésvi@ses do ciclo, como ferramentas de busca de

citacdes e repositorios.

- Reflectir sobre o processo de busca de infornsagbeever estratégias de investigacdo, se

necessario.

3 - Usar redes académicas (EIXOS 4-6)

- Compreender o processo de revisao por pares.

- Usar as listas de discusséo, redes sociais asoi@imramentas de colaboragidine para obter e
trocar informacdes; comunicar de uma forma aprdpria
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- Demonstrar consciéncia relativamente as quesifieas relacionadas com a investigacdo, por
exemplo, a confidencialidade, a atribuicdo, diseitie autor, negligéncia, os Direitos de Autor e
Conexos e a Lei de Proteccédo de Dados.

- Estar ciente do Repositdrio Institucional e saloeno encetar pesquisas.

4 - Avaliar criticamente informacéo (EIXO 5)

- Avaliar criticamente os recursos encontrados, base em critérios de utilidade, autenticidade,

parcialidade, validade e actualidade.

5 - Organizar e gerir informacdes de forma efiédXQ 6)

- Construir uma grande bibliografia e referencianauvariedade de fontes de informagéo

correctamente, num estilo apropriado para a diseiphcadémica na qual se desenvolve a
investigacao.

- Compreender o beneficio da utilizagdo de softw#lsbogréafico e de gestdo da investigacéo, tais

como EndNote, Zotero e Mendeley, e saber como aecidemacao.
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Plano de Implementacéo

Autor do relatério : fonca

Tel.: Email:

Obijectivo do relatorio:
Para consideracéo e implementagcdo __ Para informacgéo
Resumo

Em , ha reunido que decorreu no ambito daigSém para o Ensino, Aprendizagem e
Sucesso Académico (CEASA), a Comissédo para a Litertnformacional e Aprendizagem

Inclusiva (CLIAI), na pessoa do seu coordenador __ apresentou o plano estratégico de LlI.
Este foi aprovado e a presente comissao solickoGELI que até apresentasse um plano

de implementacao.

Nesse sentido, a teve lugar uma reunidgathalho entre elementos representantes da
Associacdo de Estudantes, a Presidéncia, da Cantdesduto-avaliacdo institucional, a direccdo de

Recursos Humanos e a CLIAL

A intencdo foi a de criar um ambiente colaboratpor forma a moldar, com a participacdo de
todos, um plano de implementagdo com objectivosirsoce a longo prazo. E um trabalho e
responsabilidade de todos, que requer apoio dasntex e que deve ser promovido sempre que

possivel e em todos os eventos.

Todos apoiaram o adiamento do desenvolvimento den@dulo padronizado possuidor de créditos
em favor da integracdo de literacia da informagéoneddulos onde tal fizesse sentido, sendo

necessario considerar e incluir os resultados dmdjzagem pretendidos.
Publicagéo do relatorio

___publico ___nao publico
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RECOMENDAGOESY ACCOES PROPOSTAS

» A CEASA deve apoiar o plano de implementacéo de LI
» A CEASA deve aconselhar a Presidéncia para o camigso de lideranca no que a literacia

informacional diz respeito

Foram consultados:

Associacdo de Estudantes, a Presidéncia da IES/ReiPresidéncia das Faculdades/Escolas, a
Comissdo de auto-avaliacdo institucional, a direcdé Recursos Humanos, a Comissédo de

Desenvolvimento e Aprendizagem e a CLIAL.
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Plano de accéo para a implementacao da LI no curnito académico

Obijectivo estratégico central:

1. Incentivar e apoiar o desenvolvimento da literaleianformacdo em toda a IES

a. Trabalhar com faculdades, escolas e outras partese$sadas para incorporar e
integrar as competéncias de literacia informacioealde aprendizagem nos
curriculos de graduacao e de pés-graduacéo

b. Estabelecer processos de avaliagdo para medicaciefidas acgbes de literacia
informacional

c. Facilitar métodos de literacia informacional efiesiz

d. Iniciar, partilhar e construir sobre praticas dilboracédo / comunicagéo de sucesso

2. Modelos implementados
Em termos gerais, existem dois modelos em vigompgdem ser praticados nas IES:

Modelo A: Os alunos sao obrigados a frequentar ubduto de LI, possuidor de créditos, que

fornece uma base de conhecimentos e competénaaa &rea. Posteriormente os alunos poderédo
usufruir de outras oportunidades de aprendizagemafioem maodulos que reforcam competéncias e
conceitos aprendidos no moédulo de literacia infaioreal. Essas oportunidades de aprendizagem
adicionais também sdo importantes para aprendee sslrecursos especificos de uma determinada

disciplina.

Modelo B: A Literacia Informacional consiste numeogressdo sequencial de oportunidades de
aprendizagem que estdo ligadas ao curriculo atdeggogramas ou disciplinas académicas. Esta
incluséo / incorporagdo no madulo, p. ex., de nagatk investigacdo, proporciona um resultado de
aprendizagem integrador onde as competéncias erdsedmentos sdo avaliados no contexto
cientifico nuclear do curso que os estudantes éem.

E recomendado para adopcéo na IES o Modelo .
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Plano de implementacéo e respectivas accoes

Duracdo | Objectivos Accdes Responsabilidade
Maio / Promover o conceito ¢ | 1. Criar a equipa de Literacia Informaciol PIES / CEAS/
Setembro | literacia informacional € 2. Consciencializar para a estratégia e CC /DF/DEES/CLIAI/ AIES | AE/

o papel da IES na sua | enquadramento: PIES/RIES
implementacéo .ncluir um breve enquadramento e

fundamentacao em cada descricdo curricular

(curso);

.considerar as competéncias a adquirir nas

fichas de unidade curricular, aptiddes de Ll;

3. Criar um site para a LI na IES;

4. Promover boas préticas identificadas na auditpri

prévia:

. divulgar o relatério de auditoria;

. publicar no site de LI exemplos de incorporacép

da LI

5. Promoveworkshopsara introduzir a LI e seus

avangos;

6. Implementar sessfes “na estrada”, junto de

diferentes publicos;

7. Desenvolver um plano de comunicacao;

8. Informar acerca da formacao em LI disponive| DA / CLIAI

IES através da recepcao ao estudante e de outras

acc¢les que decorram na instituicdo
Rever a introducéo dc | 1. Identificar novos contetd CLIAI / AE

estudantes na tematica
de LI

2. Criar uma equipa de trabalho
3. Criar um médul@nline compativel com o acess
movel através do recurso a diferentes sistemas
(windows phone, android...)

50

Apoiar os estudante
gue se pretendam

inscrever na IES, e

1. Criar um pacotonline de introdugéo a L
. Compreender o plagio e as referéncias de

CLIAI / DF/DEES / AE

contetdo®nline
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promover um apoi
préximo aos estudantes
internacionais

. onde e dirigir para obter apoio e
competéncias de estudo

. as competéncias basicas (cf. Enquadramer

. 0s servicos de informacao
2. Colaborar com a Comisséo de Desenvolvimel
e Aprendizagem

to)

nto
UDA / CLIAI

Formacéo do pessoal
Servigo de LI

1. Reve competéncias do pess do SLI

2. Analisar as competéncias

3. Apoiar os colaboradores a adquirir novas
competéncias e validar as ja existentes,
nomeadamente o certificado para a docéncia (C
4. Requerer, em contratacdes para o SLI, os
requisitos apropriados

PIES/RIES / CLIAI / GI

AP)

Incorpora uma sessd | 1. Criar un médulo de ensino presence /oton- | CLIAI/CC/AE
de instrucéo de LI line para a aquisi¢cdo de competéncias de LI
direccionada a todos os 2. Integrar competéncias de LI em médulos de
novos alunos de todos os programas
graduacao e pos- 3. Incorporar a avaliacdo do desenvolvimento de
graduacao, na qual sdo competéncias de LI como requisitos obrigatérios
introduzidos no em maédulos principais
processo de investigacéaa. Inserir um médulo de LI nos prémios atribuidas
pela Associacdo de Estudantes (promover o
reconhecimento da Associacdo de Estudantes
relativamente a aquisicdo de competéncias de LJ)
5. Desenvolver um médulo de competéncias de
estudo
6. Integrar os resultados de aprendizagem de Ll|nas
fichas de unidade curricular dos médulos
apropriados
Setembro | Incorporar niveit 1. Usar as directrizes de LI para identificau CLIAI/ CC
Dezembro | especificos de formacapcompeténcias avangadas adequadas aos estudantes

em LI

de pés-graduacao em cada Faculdade/Escola
2. Desenvolver modulamline para providenciar a

aquisicdo de competéncias de pesquisa e
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investiga¢co adequadas a ce Faculdade/scole

3. Incluir a avaliagcdo do desenvolvimento de
competéncias como requisito obrigatorio nos
médulos principais

4. Desenvolver uma ferramenta de diagnéstico g
todos os alunos que tanto possa ser usada pana

0 seu nivel de competéncias como para certificar

gue os estudantes atingiram o nivel esperado de
pesquisa / investigacdo requerido num curso po
graduado (nivel 2 ou 3) para a sua
Faculdade/Escola

5. Providenciar apoio adequado para 0s grupos
internos dentro da comunidade académica (por

ara
test

D

5-

exemplo, estudantes internacionais, investigadares
etc.) para dominar as competéncias de pesquisg /
investigacao
Proporcione a todos o | 1. Proporcione atodos os novos funcionar um CLIAI/ RH
funcionarios da IES pacote "Bem-vindo a IES", que deve incluir um
informacdes essenciais| resumo dos servicos relevantes disponiveis e um
sobre 0s servigos e link para o especialista em informacéo que deve
recursos que esta contactar. O contacto precoce procurara registar os
disponibiliza interesses do colaborador, por forma a ajudar a
biblioteca na prestacdo de servicos de valor
acrescentado e no desenvolvimento de coleccdes

2. Melhorar a promocao dos recursos e servicos
incluindo a criacdo de sessdes de demonstragag
com o corpo docente

3. Desenvolver um programa de seminarios de
qualificacdo para a pesquisa / investigacéo a se
oferecidos através da IES, sob varios formatos
4. Promover a disponibilizacdo de cursos de
competéncias de estudo

5. Continuar a oferecer assessoria em pesquisa
investigacédo
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6. Trabalhar na concepcgéo do curriccorr o corpc
docente e integrar e alinhar as tarefas e
competéncias de literacia informacional, a sua
avaliacdo e instrucdo no curriculo

UDA

Formacéo ¢ combate
ao plagio e em
programas de detecc¢éaaq
de plagio

1. Apoiar a Comissédo de Desenvolviment
Aprendizagem com a formacao necesséria
relativamente ao plagio e ao recurso a programa
detccao de plagio

CLIAI / AE | UDA

s de

Setembr

Criar instrumentos par
referenciar e medir os
resultados da
aprendizagem dos
estudantes e identificar
as areas problematicas

1. Iniciar um estudo sobre o impacto da L
retencéo e progressao dos estudantes:

. auditorisonline relativamente aos estudantes

posicionados nos niveis 1 a 4
. desenvolver um processo para seguir a
progressao do estudante ao longo do seu percu
. testar um grupo de estudantes em cada
Faculdade / Escola
2. Desenvolver um pré-teste anterior a instruc&o
alunos para medir o seu nivel de compreensao (
conceitos que estdo a ser apresentados. Estes f
ser entregues na aula, através de folhetos, inqusé
via Moodle, Blackboard ou usando outro recursg
3. Desenvolver testes para aplicar ap6s a instrug
para medir a compreensao da sessao, 0 progres
0 impacto na sua aprendizagem
4. Promover o processo de revisao bibliografica,
colaborag¢é@o com o coordenador do programa, u
especialista em informacao revé a bibliografia dq
trabalhos dos estudantes, comparando a selecg
fontes de informacéo feita por estudantes que
participaram da sesséo de instrucdo com a sele
daqueles que nao frequentaram a sessao
5. Recolher deedbaclkdo coordenador do

GF

]

[SO
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jos
odem
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ao
so e
em
m
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CCao
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programa, tanto formal como informalnte e
utiliza-lo para planificagado futura

Desenvolve e expandil
o contelido electrénico
de apoio ao
desenvolvimento de
iniciativas de literacia d
informacao: incluindo
de pesquisa guias on-
line, tutoriaisonling e
um moédulo de Moodle,

1. Desenvolve um amplo conjunto ¢ objecto:
digitais de aprendizagem, incluindo tutoriaigine
de apoio a aprendizagem especifica de certas
disciplinas de e educacao a distancia

a- Incorporar tecnologias web 2.0
- Criar contelido de aprendizagem e objectos de
aprendizagenonline
- criar um modulo para cada nivel de estrutura
literacia da informacao

CLIAI / DF/DEES / AE

Blackboard ou outro. | - Rever os objectos de aprendizagem e os contgudos
online existentes, a nivel interno e externo
- Acordar numa meta a atingir e num critério a
aplicar
Agosto 8 Oferecer oportunidad | - Identificai o publicc-alve CLIAI/ AE
Marco para a comunidade - Fazer a ligagdo com as principais partes
académica aceder a interessadas por forma a identificar o potencial
alguns dos recursos e a necessario e determinar um nivel sustentavel de
assisténcia na pesquisa apoio
(que uma biblioteca de | - Desenvolver oportunidades de aprendizagem,
ensino superior de tantoonline como presenciais, a medida das
elevado nivel e necessidades especificas identificadas
gualidade pode oferecer)
Criar oportunidade¢ para | - Estabelecer ligagbes com escolas secunc GP/AIES/ At
colaborar com o ensino| - Realizar um inquérito sobre competéncias de
secundario de forma a | aprendizagem
estabelecer um conjunto
de competéncias dos
seus estudantes
Avaliar, rever falhas - O Grupo de Trabalho para a Litere GP / AIES
implementar as Informacional deve apresentar a Comissao para|o
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melhorias e alteracg¢

Ensino, Aprendizagem e Sucesso Académicc
relatério de progresso

- Registar falhas, riscos, alteractes para mekhor
futuras
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Estrutura da implementacdo do Projecto

a) Membros do grupo de direccao:

a.
b
c.
d

e.

Coordenador académico (a designar pela Comissamdansino, Aprendizagem e
Sucesso Académico)

1 Representante por Faculdade / Escola

1 Representante do GTLI

1 Representante da Associacdo de Estudantes

1 Representante da Comissao para o Ensino, Apegyadize Sucesso Académico

b) Equipa de projecto:

a.
b.
c.
d.

e.

Gestor de Projecto

1 Representante da Associacao de Estudantes

1 Representante de cada equipa de LI

1 Representante do Conselho Pedagdgico por Faeuldztola

1 Representante dos RH

c) Grupos de trabalho - Sujeitos a carga de trabahidwel e a ser nomeados pela equipa de

projecto
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Pretende-se que este documento funcione como uta gerpartida para que as bibliotecas do
ensino superior da area metropolitana do Portosaptem as suas esferas decisoras uma
abordagem devidamente adequada a sua realidadégorpm a assumirem o papel central que
deveriam ter desde sempre, num contexto académcle as competéncias informacionais séo
essenciais para o estudante, mas também parafoteeupapel enquanto profissional e enquanto

ser plenamente social e civico.
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Conclusoes
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Resumo

Este trabalho comeca com uma Introducdo, onde aeege a uma contextualizagdo do
estudo desenvolvido, versando sobre as mudancasdasonas bibliotecas, educacao, sociedade e
tecnologias, e efeito dessas mudancas. E igualmbotdada a tematica da literacia informacional,
enquanto ferramenta essencial da Sociedade danagéo. E possivel afirmar que essas alteragées
sentidas nas bibliotecas académicas sdo conseguéacimudanga de paradigma no mundo
bibliotecario. Ainda na Introducdo apresenta-seustificacdo para a presente investigacdo e
assume-se que as TIC sdo efectivamente importpatasas bibliotecas, e para qualquer actuacéo
na area da informacéo. E identificada a populacé@stadar, apresenta-se a pergunta de partida,
outras questdes de investigacdo que dela decogrempbjectivos que pautam o estudo, bem como
0S recursos a partir dos quais se procedeu a igae&b. Sdo igualmente expostas, de forma breve,
as opcdes metodolégicas.

O trabalho pressupbs a criacdo de duas parteemtifadas. A primeira parte é composta
pelo marco tedérico do estudo, englobando os Cagituin e dois, onde se estabelecem as
fundacdes tedricas para o desenvolvimento da igeesio e se procede a revisdo da literatura. Sdo
incluidas abordagens a varios modelos de liteiafiamacional, a evolucéo recente da educacéo
do ensino superior em Portugal, as tecnologiasnétemacao e comunicacdo, a sociedade da
informacao e as bibliotecas do ensino superiomasEsmaticas pretendem situar cientificamente a
investigacdo desenvolvida.

Na segunda parte, desenvolveu-se o0 estudo empkitgloba-se aqui o Capitulo trés,
dedicado a metodologia seguida, onde se apresemtam profundidade as orientacdes
metodoldgicas seguidas, bem como as caracterigiiwasvestigacdo e as hipéteses delineadas;
caracteriza-se 0 universo de pesquisa, apreseatais®stragem efectuada e identifica-se a técnica
derecolha de dados usada.

O Capitulo quatro dedica-se ao tratamento e andtisedados, e pressupde a obtencédo de
resultados e sua andlise. Aqui sdo expostos os dadolhidos, apresentados através do recurso a
graficos, tabelas ou ilustracdes, e sdo analisadtiscutidos a luz da investigacdo desenvolvida.
Tecem-se apreciacdes e avanca-se com consideral@ismmente as questdes em estudo.

O Capitulo cinco apresenta, primeiramente os fuedéos para a necessidade de um plano
de implementacdo de um programa de Literacia Irdoiomal numa instituicdo do ensino superior
e, posteriormente, a proposta de plano acima deteri

Por fim, expbem-se as conclusGes da investigacée, petendem tecer consideracdes
globais e finais, a luz da revisdo bibliograficeafiada e dos dados recolhidos. Responde-se a
pergunta de partida, apresenta-se o balanco destiobs e afere-se da confirmacéo ou infirmagéo
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das hipéteses de investigacéo avancadas no CapésldPropdem-se ainda recomendacgfes para a
actuacdo das bibliotecas do ensino superior da raegeopolitana do Porto na area da literacia

informacional e avanca-se com recomendacdes e giegppara trabalho futuro.

Consideracotes globais

Ao longo do presente relatério considera-se existia reciprocidade da influéncia das TIC
na Educacdo, i.e., se estas moldam a EducacaoénarabEducacédo serve como escultor dos
avancos tecnoldgicos. Esta influéncia faz-se sentitodos os intervenientes do processo de ensino
e aprendizagem e igualmente ao nivel dos recuisiocesd e metodologias de ensino. Desta forma,
também o bibliotecario sentiu essa influéncia, ésgmmcto, tendo sido compelido a ofertar um
servi¢co capaz de fazer frente aos desafios queleeavam.

Se no séc. XIX a Educacao se apresentava com ifasitdaras e definidas, a partir do séc.
XX esse cenario foi sendo paulatinamente alterAdmincipal causa foi 0 maior investimento na
Educacéo, protagonizado pelos paises do Sul dg&uro

Em Portugal o incremento da alfabetizag&o iniciewe@m maior preponderancia na década
de 60 do séc. XX, altura em que o pais se vira@apderior. Posteriormente, a revolucdo do 25 de
Abril e a integracdo de Portugal na CEEZo episodios demonstrativos de mudanca e deevirag
estratégica que, naturalmente, surtiram efeitdoéamnas politicas educativas nacionais.

Assim, vive-se um periodo de:

» Descentralizacéo;

* Maior autonomia das escolas;

» Livre escolha da escola dos filhos por parte dos pa

» Reforgo nos procedimentos de avaliacdo e prestigdontas;
» Diversificacdo da oferta escolar;

» Contratualizacéo da gestéo escolar e da prestagdgtibs servicos.

Esta nova situacédo é o reflexo de um conjunto dersths abordagens de indole tecnicista,
politica, filosofico-cultural e pedagdgica. As adtgbes ocorridas basearam-se nos quatro pilares da
Educacéo: aprender a viver em conjunto, aprendaber, aprender a fazer e aprender a ser.

O ensino superior portugués, tal como as instiaggde ensino dos outros niveis, sentiu essas
alteracdes, em particular em dois momentos distir@oprimeiro ocorreu na década de 70 do séc.

XX, quando se inicia a massificacdo do acesso sio@superior, tendo-se assistido ao seu grande

2 Comunidade Econdmica Europeia, actual Unido Eusope
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crescimento e alargamento, e o segundo na printicada do séc. XX, despoletado pela
assinatura da Declaracdo de Bolonha, a 19 de 899, pelos Ministros da Educacédo dos 29
paises europeus e que impds grandes alterac@esiao superior nacional. A intencdo assumida
foi a de facilitar a correspondéncia entre os diftgs graus de ensino superior entre os paises
signatarios, propiciando a mobilidade dos habitadtes estados membros da Unido Europeia (UE).

As alteragfes fizeram-se sentir na duragdo do®sciel nas metodologias de ensino e
aprendizagem, que deveriam socorrer-se de estatégtivas e recursos e ferramentas variadas,
laboratérios e tutorias com os docentes, de formuea o foco do ensino e da aprendizagem
passasse do professor para o estudante. Esterisobagfio do docente, deveria assumir uma
postura proactiva e consciencializar-se de queuotrsgecto e aprendizagem prolongar-se-8o ao
longo da sua vida e ndo terminam quando conclainso.

Esta mudanca paradigmética impde o ensino deditemaformacional, pois s6 dessa forma
0s intervenientes no processo serdo capazes deé edtiara do desafio colocado.

N&o se pode deixar de abordar o potencial carinauitista destas medidas, pois a
diminuicdo da duragcdo do primeiro ciclo de estudoperiores acaba por libertar o Estado de
encargos mais longos e pesados, com a formacanmsupes cidadaos, transitando estes, em parte,
para o proprio estudante, uma vez que a duracalicdasiaturas passou de cinco para trés anos e
que, por esse motivo, a frequéncia de um cursesplec@lizacdo pos-graduada ou de um curso de
mestrado se tornam quase obrigatdrios, pelas eimgrdo mercado e pela necessidade de
diferenciacdo necessaria para a procura de emphsgon, o estudante passa a ser o responsavel
intelectual, pedagdgico e financeiro, pela sua &pdo durante e apoés a licenciatura.

Vivem-se dias de mercantilizacdo do ensino supeniarmedida em que este deixa de ser
livre e independente, para ter que se sujeitarfi€ncias da economia e do mercado.

N&o obstante as alteracdes sofridas, os sistenu@siteas tém o dever de instruir 0s seus
estudantes no sentido de lhes providenciar acessmmpeténcias técnicas e profissionais, mas
também informacionais. Estas, em pleno séc. XXergSociedade da Informacéo sdo de extrema
importancia, uma vez que permitem ao sujeito lickam os actuais problemas de informacao:
excesso, variedade nas formas de apresentacafmiadnao e diversidade de acesso.

Nesse sentido, na década de 80 do século passssistede ao surgimento de diversos
modelos de comportamento informacional que tinhamaobjectivo conhecer como o individuo
se comportava perante o surgimento de uma necdssidfrmacional e como ele satisfazia essa
necessidade. Em meados da década de 70, a pre@dcupagn a crescente necessidade de
desenvolvimento de competéncias que possibilitassessujeitos procurar, encontrar, avaliar,
utilizar e citar informacéo de elevada qualidade fatma eficaz, era uma realidade. Surgiria em
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1974 com Zurkowski e é 0 que se designa de Li@nadormacional. Assume-se, portanto, que as
competéncias informacionais sdo elementos emanddpatno que se designa de Sociedade da
Informacé&o. Se esta se caracteriza por um aumaritogbrtancia da informacéo no quotidiano dos
individuos, e nesse sentido, dos proprios sisteasativos, estes devem ser capazes de apetrechar
0S sujeitos com as competéncias necessarias dear@di@r, no ambito geral, os desajustes sociais
e em particular, para capacitar os individuos dadoa procurarem e usarem a informacéo correcta
e adequadamente em todos o0s contextos da sua vida.

Propds-se a adjectivagdo da expressao Literadiafatanacao por se considerar que o foco
da expressdo se localiza na informacdo, ocorremda ligacdo intrinseca entre os conceitos
literacia e informacdo. De acordo com 0 nosso elinento, essa ligacdo dispensa o uso da
preposicio pois 0 seu recurso, devido a sua natureaba por ser um pleonadinema vez que
essa ligacdo existe naturalmente. Assim, a expressitla ao longo deste relatério, de acordo com
esta proposta, é Literacia Informacional.

Um aspecto que se julga importante, é a emergemgciéncia da existéncia de diferentes
niveis de literacia, que reflectem os diversos g@aI competéncias informacionais. Naturalmente
gue estas competéncias pressup8em a frequénciagtampas de formacédo, capazes de contemplar
as dimens@es informativa e tecnoldgica, que medeiaatesso ao conhecimento. O papel de
formador a desempenhar pelo bibliotecario tornaaseim, central e, com mais preponderancia,
considerando que se trata de bibliotecas do essiperior, organismos que existem com a fungéo
exclusiva de apoiar a comunidade que servem, @olda sua formacéo académica.

Um pouco por todo o mundo vao surgindo iniciatimasimbito da Literacia Informacional.
Na Europa, estas iniciativas tém como autor a BBSsemem diferentes formas, desde acc¢des de
formacéo isoladas, passando pela disponibilizagdtbriais web e formacao integrada no curso
de ensino superior que os estudantes frequentam.

Atendendo a informacdo actualmente disponivel, v@érdgidade de fontes de informacao
acessiveis, a constante necessidade de mudaneptagi profissional exigida, considera-se ser
importante criar uma unidade curricular indepenglenbbrigatoria para a leccionacao da Literacia
Informacional, capaz de impor aos estudantes umorie escalonamento necessérios para a
obtencdo das diferentes competéncias, passandos pdiferentes niveis de aquisicéo.
Independentemente da existéncia dessa unidadeutarria parceria docente-bibliotecario é um
aspecto muito importante na medida em que a caaborentre estes dois intervenientes deve ser
uma constante. De qualquer forma, na impossibiidi#sl criar uma unidade curricular de literacia

3 As preposicdes sdo palavras inflexivas que ténoaulsjectivo estabelecer a relagéo entre duas pelavr
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informacional independente, a biblioteca deve ar@ndicbes para proporcionar 0 acesso a esse
tipo de competéncias aos seus utilizadores.

Portugal, tal como os demais paises signatarid®etdaracdo de Bolonha, foi obrigado a
rever e adequar ndo s os seus ciclos de estudastambém a abordagem de ensino, pois da
aquisicdo de conhecimento passamos para a aquagcéompeténcias, 0 que impde uma revisao,
também, das estratégias pedagégicas empreguesmpealos teoricamente. Tratando-se de uma
mudanca efectiva, decorre entdo a necessidaderdarfo estudante, e de capaciti-lo de uma série
de competéncias que favorecam a flexibilidade daptabilidade ao nivel pessoal e profissional.
Desse modo, a formacgéo do estudante deve ser dbsdaytal como preconizado na Declaragéo
de Bolonha, privilegiando a abordagem activa, xefle e critica. Para que tal ocorra, sera
necessario que se criem ambientes de ensino ed@@gem abertos, baseados em processos
I6gicos de pesquisa e na aquisicao de multipl&ne#s informacionais.

Se o ensino superior pretende objectivamente mepaindividuo para a vida profissional,
tem obrigacdo de Ihe facultar o acesso a aquisiedécnicas e conceitos cientificos, especializados
portanto, mas igualmente competéncias de carizrigen& que potenciem a aquisicdo das
primeiras, ao longo da sua vida. O servico presemtensino superior, capaz de desenvolver estas
valéncias, € a biblioteca, pois esta recolhe,,tditponibiliza e difunde informacdo, mas também
tem todos os meios para formar a comunidade que sas competéncias informacionais exigidas.

Um individuo serd infoliterado se conhecer e coemder as suas necessidades
informacionais, os recursos disponiveis, as forooaso pode procurar informacao, se for capaz de
avaliar a informacao que recolheu, se souber trabalom os resultados que obteve, explora-los,
sempre respeitando a ética e a autoria da infomnggé usa. Deve ainda ser capaz de utilizar,
comunicar e partilhar os resultados obtidos de doangerir esses mesmos resultados e, também,
gerar novo conhecimento. Recorde-se, ainda, qubliateca pressupde avultados investimentos
em diversos tipos de recursos, que estdo dispsmaea a comunidade e que esta deve usé-los, sob
pena de ser um investimento elevado sem qualqueedé retorno.

Como referido anteriormente, a colaboracdo entoéliotecario e o professor é fulcral na
medida em que deve permitir identificar oportunegdactividades e tarefas a desenvolver e
implementar e definir qual a abordagem de Literdofarmacional que deve ser seguida na
instituicdo a que pertencem.

Perante os diferentes modelos analisados, e amdancaracteristicas da informacéo e da
conjuntura nacional, nomeadamente ao desinvestimgué se faz sentir em diversas areas da
sociedade, a par com as orientacfes emanadas @eiasdo Europeia, considera-se que seria de
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explorar os modelos Digital Information Fluency FDlo Sete Pilares da Literacia Informacional e
as directrizes da IFLA.

O DIF é aplicavel a todos os niveis de ensino @-f& na informacéo digital. Pretende
promover a recuperacao, avaliacao e o uso da iaf@iondigital de forma efectiva, eficiente e ética.
O ponto de partida deste modelo é a identificagéinetessidade informacional, seguida da procura
activa de informacéo. Esta etapa pressupde o coméio sobre a forma como a informagéo
digital se encontra organizada, sendo essencial aonacta escolha de fontes de informacéo.
Posteriormente define as estratégias de pesquiska-ae a informacéo recolhida e, durante esta
avaliacdo ha que atender a utilidade da informagds, também, a sua fiabilidade e da sua fonte.
Este modelo conclui com o uso responsavel e éacmfdrmacdo podendo, o individuo, integrar,
ou nao, a informacao recolhida, no seu trabalhodalanérito a fonte e ao autor consultados e
usados.

O modelo dos Sete Pilares da Literacia Informadiérdireccionado exclusivamente para o
Ensino Superior, tendo sido criado pela SocietyColiege, National and University Libraries —
SCONUL. Esta sociedade esta familiarizada com i@&esias do ensino superior, nomeadamente a
aquisicdo de competéncias tecnolégicas e informadpbem como a existéncia de progressao ao
nivel do ensino superior, desde o primeiro cict rdtveis mais avancados. Este modelo destaca a
diferenca entre competéncias informéticas (tecicddy e informacionais, algo que parece ainda
hoje criar alguma confusdo em alguns momentos.

Um outro aspecto interessante deste modelo é o ficto investimento na formagcédo em
Literacia Informacional ser direccionado, ndo stapss discentes, mas também para os docentes,
na medida em que estes também sentem necessidfmlemcionais evolutivas

As directrizes da IFLA sdo outro elemento a comsideEsta associagdo assume a
complexidade do conceito de LI, uma vez que engloipga miriade de competéncias
complementares de natureza informacional, pedagddée acesso a informacéo, biblioteconémica,
de pesquisa e recuperacado da informacao a diveinggis. A aquisicdo deste tipo de competéncias,
para ser efectiva, exige uma abordagem activa teg@rdbaseada na resolucdo de problemas, na
utilizacao de recursos e na investigacdo. Estadagem é muito préxima e necessaria ao conceito
de aprendizagem ao longo da vida, uma vez queeadiha a aprender, e o sujeito que aprender a
aprender sera, no futuro, um sujeito capaz, auténarformado e conseguira aceitar e lidar com o
desafio da aprendizagem ao longo da vida.

A criacdo e manutencao de sinergias dentro da ddamm académica sdo essenciais para 0s
servicos de informacgéo conseguirem criar e impleéanasste tipo de iniciativas.
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A abordagem da IFLA perante este fendbmeno vai uss@anais além, substituindo a
expressao “biblioteca” por centro de informacaatacde que esta € mais representativa do actual
papel que a BES desempenha (ou nalguns casosjadeesempenhar), estando ainda livre de
gualquer ideia pré-concebida a seu respeito.

A IFLA apresenta trés componentes basicos da ldcesso, a avaliagdo e 0 uso, que se
ramificam em subcomponentes que, por sua vez, bdivdlem em subcomponentes mais
especificos. Todos eles respeitam o sujeito enguelaimento central de todo o processo. Destaca
ainda o papel crucial que a vontade institucioeaéih em toda esta iniciativa. Por esse motivo, 0s
interessados em implementar um Plano de Literadi@rhacional (PLI) devem formalizar um
plano estratégico.

Para a IFLA, o PLI deve ser incorporado no curd@dadémico, pois a aquisicdo deste tipo
de competéncias, no seu expoente maximo, consegatraves de um percurso faseado e
distribuido no tempo. Assume que idealmente o engla LI seja protagonizado pelos
bibliotecérios pois sdo os que mais dominam as etdnpias de cariz informacional. No entanto,
para desempenhar tal papel, deverao ter formac&nemo e Pedagogia. A IFLA reforca também
a importancia de uma boa estratégia de marketagpzcde esclarecer as esferas decisoras e todos
0s que ndo querem saber acerca dos beneficios éadldrecer os professores que irdo trabalhar
neste ambitd, criar e disponibilizar recursos Uteis para otefdazer da biblioteca um laboratério
informacional, criaiworkshopse outro tipo de ac¢des. Esta diversidade de apendaassume-se
como um trunfo e, simultaneamente uma necessidagez de mitigar a dificuldade em atingir
determinado publico alvo, por um lado, e por oufidar com eventuais constrangimentos
institucionais.

Com base nas orientacdes da IFLA, e nos modelosdadms, criou-se um Plano de
Implementacéo de Literacia Informacional para oitnSuperior (cf. Capitulo 5). Pretende-se que
este documento seja um ponto de partida, um failit para que as BES possam trabalhar na
implementacdo de um PLI nas suas préprias ingdligsic Muito se fala de informacdo e de
facilitacdo do acesso a informacdo mas, aparentenaepreocupac¢éo prende-se com questdes de
ordem técnica, informatica/tecnolédgica, ndo se dandevido valor ao contetdo. Acredita-se, por
isso, que um PLI devidamente implementado sere&zadgérazer, ndo sé para o sujeito, em todas as
suas esferas, mas também para a IES e para a &t geral, grandes beneficios.

E legitimo afirmar-se que, da evolugéo tecnoldgidadora e propulsionadora dos mais
recentes avancos tecnoldgicos, se passou paraasis&le em Rede, onde diversos individuos e

" Acredita-se que é importante incluir, também, ve g&o vao leccionar ou colaborar na leccionacébl ceas aqueles que podem
incentivar os estudantes a estarem mais receptasia area.
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equipamentos interagem entre si. A rede é o maente meio da socializacdo e de sociabilizacéo
gue permite a existéncia imaterial, simultanesstairtanea de informacao.

Da web 1.0 passa-se para a web 2.0 e para a faédda.0. Inclusivamente varios autores ja
avancam com as designacbes web 4.0 e 5.0 parafedirera & web com determinadas
caracteristicas. As instituices de ensino supedorse podem alienar das evolu¢des tecnoldgicas,
sob pena de se afastarem do seu publico-alvo,narigo fossos significativos que podem, em
Ultima instancia, conduzir a uma forte penalizagdosua existéncia, uma vez que sem 0S seus
estudantes a IES deixa de existir e eles tendegpémcarar as IES com que mais se identificam.

Alerta-se, no entanto, para a armadilha que padatseder exclusivamente as preocupacdes
tecnolégicas, i.e., ao meio. Atender ao conteudgualmente importante e este parece ser um
desafio ainda maior.

Vive-se numa sociedade informacional, numa socieéadrede, enfim, numa sociedade que
se pretende do conhecimento. Todas estas designg&dealgo em comum: a informacéo e a
dependéncia tecnolégica. Ambas séo fulcrais paedacionamento interpessoal, mas também para
o desenvolvimento econdémico, que encarna o dedafimovacéo e da competitividade, e para a
cultura, onde o tempo e o0 espaco sado elasticatualmente inexistentes.

Indubitavelmente que a tecnologia molda o deseimelto humano nas suas mais variadas
vertentes, mas esta interdependéncia ndo € algo, nem sido assim desde os tempos pré-
histéricos em que ferramentas béasicas e certossmx;lalcancados através da astlcia e do engenho
humanos, possibilitaram o surgimento de saltosuéivos de enorme impacto no desenvolvimento
da civilizacdo humana. Ressalvamos no entantorguspciedade actual, nenhuma tecnologia esta
livre da influéncia daquela sobre os préprios desleimentos tecnoldgicos, sob pena de a
tecnologia esbarrar com um beco sem saida, incgpae adaptar e de responder as necessidades
sociais altamente mutantes.

A biblioteca pode e deve combater o distanciaméstaolégico, originario de um certo
desinvestimento nos seus recursos, atraves daeridg accdes de marketing, de estratégias de
informacado, do desenvolvimento de actividades diogadas para os discentes mas, também para
os docentes. Desta forma, criando-se actividadgspprio publico sera o primeiro a exigir que
estas ocorram, forcando a um investimento naqusteutera e conduzindo a uma maior
proximidade da biblioteca com o seu publico, qudepé usufruir em pleno de todos os recursos
disponibilizados, rentabilizando desta forma o tadd investimento que exige, e impactando
positivamente na vida académica e nos resultadidostpor parte dos intervenientes no processo
de ensino e aprendizagem. Este é o resultado éxpeéde uma postura proactiva e mediadora de

informacao e conhecimento.
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Também nas IES se sente a dependéncia tecnoldgtaainda num contexto onde os cortes
se reflectem no ensino e na investigacdo. As Tlfgesn como solucionadoras tecnoldgicas,
apresentadas como capazes de modernizar o engieatanto, chama-se a atencdo, uma vez mais,
para o perigo dpilula dourada As TIC podem efectivamente ser um veiculo paredernizagéo,
facilitando o desenvolvimento de actividades pedagé mais flexiveis e dindmicas mas, é fulcral
gue o docente saiba tirar partido das TIC com fisgee se sinta confortavel no desenvolvimento
de metodologias de ensino activas e interrogats@s,pena de o ensino magistral ter deixado de
usar o quadro para ter passado a usar a tela pregifo, do giz ter caido em desuso para se ter
passado a usar programas como o PowerPoint.

As IES vivem tempos dificeis, marcados pela redwd® recursos financeiros, pela sua
maior autonomizacdo (relembra-se, com menos vepsy obrigatoriedade de assumir certas
responsabilidades, em parte o seu préprio finararidmn sujeitas a avaliacado dos resultados obtidos
por comissdes internas e externas. Fica a IESamqortsubjugada a I6gica do mercado, da oferta e
da procura, o que condiciona o seu “livre arbitmg’que as suas actividades diz respeito e, em
simultaneo, torna-se vitima de uma abordagem eceistenque acaba por forcar o ES a seguir
numa determinada direc¢éo.

As BES ndao ficam imunes a todas estas mudancasse sentido, véem 0S seus Sservicos e
recursos atingidos e, nalguns casos, alteradoss EdteracBes tornam-se severas para uma
organizacao que vive, na generalidade, sufocadagrstrangimentos econémicad eternunmas
que, apesar de tudo, tem que se adaptar para s@lygara responder as expectativas dos seus
utilizadores, efectivos e potenciais, bem como radituicdo a qual pertence. Recorda-se que a
passagem do paradigma custodial para o paradigragedso livre a informacdo é uma realidade
mas, até hoje, ndo se deu a devida importanciaeaassos necessarios para que tal possa ocorrer
de forma actual e plena. Efectivamente, para os imftirmados, atentos e sensiveis a esta questéao,
€ 6bvio que ndo bastam uns computadores com aadasernet, como infelizmente ainda muitos
créem. De facto, esta visdo limitada da bibliotcaba por ter uma associacdo com o uso que dela
fazem os estudantes e mesmo o corpo docente. Qietira responsabilidades devem mudar o seu
entendimento sobre este servico da IES, caso copnimélvoga-se, ainda que de forma camuflada, a
manutencao do ensino magistral tradicional, falbammlproveito do recurso tdo importante que é a
biblioteca, instando a que a mesma seja usada apena sala de estudo e como depésito de
recursos informacionais de que poucos usufruem.

Esta alteracdo ndo pode ocorrer sozinha, requesundr de compromissos por parte dos
orgdos governativos da propria IES e dos resta®rscos. Bolonha veio revolucionar o ES na
Unido Europeia. As actividades de investigacaogmass ser indissociaveis da actividade didactica
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gue, por sua vez, deve atender as necessidadesaimlsociais e econémicas do meio onde a IES
se insere. A prestacdo de servicos é outra fungép & par com a formagédo ao longo da vida
surgem e que permitem a IES alcancar outros pébécfidelizar os que ja alcancou. A avaliacao
do ES é uma realidade, capaz de proporcionar usda iolistica aos cursos e a IES.

Desde que em Portugal o ES se adequou as prendigsdeclaracdo de Bolonha que se
assumiu que o modelo de ensino passa a estar denia estudante e na necessidade de
aprendizagem ao longo da vida. Entéo, para aléagdisicdo de competéncias gerais e especificas
inerentes a sua area de formacgéao, o estudanteadgquéir outro tipo de competéncias funcionais
gue lhe permitam ser um sujeito aprendente nalsniytle e ao longo da sua vida, desempenhar
varias tarefas, demonstrar uma grande capacidadalajfgacdo, possuir (e demonstrar) atitudes
éticas em diversos contextos, tanto pessoais, damdiares como profissionais. A formacao
transversal para o exercicio de uma cidadania ptenapostura ética sao aspectos de extrema
importancia. Nada disto é possivel sem informac@medos grandes problemas no séc. XXI é a
sobrecarga informacional e a incapacidade de tdar o excesso de informacédo e de fontes de
informacdo. Essa incapacidade impacta no desempsatial e profissional do sujeito. Os
profissionais da informacéo sdo os elementos n&is dualificados para colmatar este problema
em qualquer organizacdo e contexto, mais aindadgusatrata do ES e das suas bibliotecas.

Apesar da quase negligéncia notédria relativameerteatema em algumas das bibliotecas do
ensino superior, acredita-se que nao por vontadj@ipr o assunto é de tal forma importante que a
propria Comissao Europeia, na Agenda Digital pata@pa, insiste na necessidade de melhorar a
literacia digital e dos média de modo a capacimrccidadaos para lidarem com os problemas
associados a informacao.

Assume-se, por fim, que a preocupacgdo com a ligenaformacional deve estar reflectida na
declaracdo de misséo da IES e nos seus objeciitegrando a literacia informacional, de forma
oficial, a propria cultura institucional.

Recorde-se que na presente investigacdo, foramdalwpestionarios os actores directos do
ensino e da aprendizagem, os estudantes, mas taomdbélocentes e funcionarios da IES que
fossem utilizadores da biblioteca, e os mediadénésrmacionais, os profissionais ligados a
biblioteca e que a personificam enquanto servigmatil/o da IES, ou seja, os seus colaboradores e
0S Seus responsaveis.

Todo o trabalho desenvolvido pela biblioteca passayitavelmente, pelo recurso as
tecnologias de informacéo e comunicacdo. Estasiisdadvento relativamente recente e foi entre
meados do século passado e a actualidade, queasofiena forte evolugéo e se democratizaram. A
sua evolucdo pautou-se por alteracdes ao niveadiware(um exemplo € a clara diminuicéo das
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suas dimensdes), mas também ao nivel do softwam, @ desenvolvimento de programas
“inteligentes”, capazes de antecipar as decisOegordades dos utilizadores, baseados em
informacdes previamente recolhidas (que é o casoexemplo, das sugestdes de pesquisa que 0s
utilizadores recebem por parte dos sistemas e qudaseiam em pesquisas desenvolvidas
anteriormente). Hoje é quase inconcebivel umadidda sem Web OPAC, mas também sem
integrar recursos digitais has suas colec¢des;iar parte das bibliotecas académicas alimentam
repositérios institucionais, e muitas criaram litdcas digitais a partir da aquisicdo de livros
electronicos, ou da digitalizacdo de colec¢bes esgas. Nos EUA surgiram, nos Ultimos anos,
bibliotecas do ensino superior sem documentos #8pss alimentando-se de recursos unicamente
digitais. A relacdo com os utilizadores faz-se caela mais através das redes sociais, ferramenta
impar de marketing e difusdo da informacdo. Por wm os utilizadores ja ndo concebem
bibliotecas sem computadores ou Internet sem fimsmo quando continuam a concebe-las e a
usa-las apenas para consulta de monografias esalb@umentos impressos, ou como salas de
estudo, como se viu ja neste trabalho.

E pois claro que as tecnologias de informac&o eun@acio influenciaram fortemente o
labor inerente a biblioteca, tanto as suas tarefais classicas de tratamento e organizacdo da
informacao, quanto aquelas mais direccionadasatitizador, como servigcos de difusédo selectiva
de informacéo, accdes de publicitacdo de eventezwesos, ou formagdo. Como anteriormente
referido, as tecnologias ndo terdo uma relacaatendl com as instituicbes, e mesmo com a
sociedade, mas sim uma relacao bilateral, em duemntiam mas também séo influenciadas.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo desesraoh, também, uma vertente
aplicavel ao ensino e também essa particularidade per aproveitada pelas bibliotecas do ensino
superior para criar acgfes de formacdo na érea itdeacla informacional, através da
disponibilizacdo de workshops presenciais, mas éamtbe formacdes em regime eldearninge
de recursos que possibilitem ao proprio utlizadprender de forma autébnoma, através, por
exemplo, devideocasts Estes sdo uma forma de a biblioteca facultaresicém video, sobre
determinado tema, usufruindo da possibilidade @iendir conteildos em audiovisual, facilitando
aos utilizadores a aprendizagem autonoma na sodyole. Adoptando esta estratégia, sera sempre
necessario que a biblioteca disponibilize um caleinstant messagingara que, a qualquer
momento, os utilizadores possam esclarecer duvidhspmo fariam se estivessem a frequentar
uma formacéo presencial ou em regimedearning

Seré pois legitimo afirmar que as tecnologias sAnigresentes nas bibliotecas, ora porque a
sua populacdo informacional é, em parte, digite porque é através das tecnologias que o
trabalho de qualquer biblioteca se desenvolve.
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Consideracoes relativas as bibliotecas académicaa @rea metropolitana do

Porto no periodo em estudo

A presente investigacdo teve como ponto de pamida questdo orientadora: “Como € que
as tecnologias de informacdo e comunicacdo sépagdiils nas bibliotecas do ensino superior da
area metropolitana do Porto?” Esta questdo foi serebpondida ao longo do trabalho,
considerando-se que estas tecnologias sdo efeetinanutilizadas nas tarefas classicas de
tratamento documental e nos servicos mais direadms para o utilizador. No entanto, as
tecnologias que as bibliotecas tém a sua dispos&adomuitas vezes, obsoletas o que dificulta que
consigam atingir os niveis de desempenho adequadoseu contexto, e a prossecucdo dos
objectivos que estéo inerentes a sua propria rr@ukdesmo os constrangimentos financeiros sao
um entrave a utilizacdo plena das TIC. Efectivamest contrariamente ao que seria intuitivo
pressupor, as tecnologias que os colaboradorebiblastecas mais usam ndo sdo programas de
gestdo de bibliotecas, mas sim pacotes tipo Mifrd3ffice, seguidos da Internet, motores de
busca e similares, posteriormente a criacdo dengsigveb, e s6 em quarto lugar o software de
gestdo a que se seguem as ferramentas web 2.0fen pa criacdo de bases de dados. Acredita-se,
gue este resultado espelhe a mudanca de paradigpmédo nas bibliotecas, onde o utilizador é€,
mais recentemente, o centro de todo o servico,sa abordagem impacta, naturalmente, na
formacao ministrada aos estudantes de Ciénciafdariacdo (e que serdo os futuros profissionais
da informacéo), e nas competéncias que adquiremgcbeno nos servigos e tarefas desempenhadas
em todo o servico de informacdo. De facto existe pemalelismo directo entre as tarefas
desempenhadas, os servigcos oferecidos e a forreagg@mpeténcias obtidas. No que diz respeito as
tarefas desempenhadas, a gestdo documental tandioésunge como a op¢ado com mais respostas,
guando foi pedido aos colaboradores para identfinaas tarefas em que usavam as TIC. Outros
servicos mais directamente ligados aos utilizadetegem em primeiro lugar, o que confirma a
mudanca de paradigma e a importancia primordigodaunicacao na rela¢do entre a biblioteca e o
seu utilizador.

O questionario preenchido pelos responséaveis ddistbras, permite concluir que as TIC,
como ja referido, sdo usadas, tanto em tarefagctéce déack officecomo em tarefas que lidam
directamente com o utilizador. A maioria das bitglaas, em certas alturas do dia, ndo tem postos
suficientes para fazer face a procura que ha, axe plos utilizadores. A maioria das bibliotecas
estava equipada com postos com 5 anos ou maistendo um calendario de substituicdo do
equipamento disponivel ao publico para o acessueanet, apesar de referir ter uma politica de
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substituicdo para este tipo de equipamento. Nacamde algumas instituicdes iriam proceder a
substituicdo desse tipo de equipamento informdidada a procura que haviam identificado, iam
aumentar igualmente o nimero de equipamento digplomd publico para acesso a internet. Como
factores limitadores foram identificados como magportantes o custo, a disponibilidade de
espaco e a disponibilidade de colaboradores d#uigdb para gerir o equipamento e 0s seus
utilizadores.

Destaca-se a rapidez com que a maioria das bitdietida com a resolugdo de problemas
ligados com o equipamento informatico, demorandenap até um dia para 57,9% dos
respondentes. A maioria pode contar com o apoignaiéécnico especializado em TIC da prépria
instituicdo ou da IES que integra. Apesar de agtuigdes terem ETI's destinados a colaboradores
especializados na &rea das TIC, muitas vezes $abocadores ndo especializados em TIC, por
vezes 0s proéprios directores, que providenciamaioagecnoldgico necessario e tal acaba por ser
representado pelas percentagens de ETI identicada

O tipo de ligacdo a internet mais usadowimreless seguido da fibra éptica e do cabo, com
velocidades de mais de 10Mbs, havendo no entami@teicas que apenas conseguem como
velocidade maxima 1,4Mbs e se, para a maiorigjagdio que detém é suficiente para satisfazer as
necessidades dos utilizadores, para percentagemsresetal nem sempre, ou nunca, acontece. Se
hé bibliotecas com capacidade financeira e consdigi#a melhorar a velocidade de ligagdo a
Internet, para a maioria isso ndo acontece, ordaftar de competéncias tecnolégicas, ora porque
ndo esta previsto; embora tendo condicdes fisivastas ndo tém capacidade financeira. Ha
também bibliotecas que nédo tém interesse em aunmentocidade de ligacdo de acesso a Internet
e outras que ndo tém velocidade superior dispaonivel

Efectivamente as TIC séo presenca comum em todaiblastecas sendo que, apesar disso,
existem limitagBes de diversa indole que conduzeonatrangimentos na sua utilizacao.

Quando foi pedido aos directores das bibliotecaa fuentificarem os servicos de Internet
disponibilizados e considerados criticos para ssdmisda biblioteca, em primeiro lugar e com
apenas 60% encontram-se 0s recursos educacidnasee de dados, seguidos da informacéao sobre
a biblioteca e sobre a procura de emprego e oggiraentos de gestado e servigos. As percentagens
obtidas ficaram aquém do que seria expectavel, stuacdo agrava-se quando opg¢des como
“disponibiliza recursos educacionais e académiera formacédo a distancia” e outros ndo obtém
qualquer resposta. Serd pois necessario, que peexigéncias despoletadas pelas alteracbes
vivenciadas pelo Ensino Superior, as bibliotecgemsem o seu papel dentro da comunidade
académica, se apresentem proactivas para o bersedssutilizadores, da instituicdo em que se
inserem e também para o seu proprio bem. E sebhidtécas que nado disponibilizam qualquer tipo
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de apoio na area das TIC, a maioria disponibilgse epoio de modo informal, ndo sendo por isso
uma valéncia oficialmente reconhecida pela IES aedaserem.

A formacdo no uso de bases de damluie no uso do OPAC e na pesquisa da informacao
nawebsédo as areas onde as bibliotecas mais investetmages de dados gratuitas estdo presentes
na totalidade das BESAMP respondentes, seguidabat®s de dados comerciais que, apesar de
existirem na maioria das bibliotecas, ndo o estditalidade.

Quanto ao uso de ferramentas web 2.0, na alturaiaria dos respondentes ndo usava esse
tipo de recurso, embora uma percentagem elevadafifidasse recorrer a algumas dessas
ferramentas como blogues ousocial bookmarking Faziam-no com o objectivo de facilitar a
partilha de informacé&o, de integrar redes com camms interesses, estimular a cooperagdo com 0s
utilizadores, a disponibilizagéo virtual de sergica comunicacao, a interaccdo e também apenas
pelo facto de o SIGB disponibilizar esse tipo dssflnlidade. As que ndo recorriam a esse tipo de
ferramenta justificaram esse facto com a politieagdstdo da biblioteca e com a limitacdo de
recursos.

Como referido na introducdo do presente trabalbogjukstdo de partida surgiram outras, e
gue originaram 0s objectivos enunciados. Este pdeta aprofundar o conhecimento que se tem da
utilizacéo e do impacto das TIC neste tipo detingbes, e pretendem, igualmente, conhecer o que
se faz em termos de acg¢bes de literacia informakiaigo que se considera ser essencial huma
biblioteca académica e que, de certa forma, sentnacligada a utilizacdo das TIC nesse contexto
uma vez que o dominio das TIC é uma das vertests tipo de literacia. Se o primeiro objectivo
se ligava directamente a questdo de partida, ondegabjectivoera: “Entender como é que a
utilizacao das TIC alterou o papel do bibliotecari® impacto que as TIC tiveram no papel do
bibliotecario, é inegavel. No entanto, obtiveramakpimas respostas que afirmam que as TIC néo
alteraram em nada o papel do bibliotecario, conaitio que tudo se processa exactamente como
anteriormente, mas ao invés de se utilizar a canetpapel, utiliza-se, agora, o computador. Estas
respostas nao terdo considerado que o recursdCafild grande facilitador de um estreitamento
relacional entre o profissional da informagcdo e tdizador da informagcdo, a par com o
desenvolvimento de novos produtos e servicos. Biyelsafirmar que o impacto foi menor se
considerarmos apenas a descricdo documental efacheos servicos técnicos. No entanto, mesmo
nesse tipo de tarefas, as tecnologias acabarartepom elevado impacto se se considerar que
novas orientacdes normativas de tratamento docainentgiram nos Ultimos anos, como 0s
Functional Requirements for Bibliographic RecordsaclSBD aplicavel aos recursos electronicos.
Os resultados mostram, porém, que a maioria camsgiee efectivamente as TIC tiveram um forte
impacto nos profissionais de informacdo. A adautagd bibliotecario a nova realidade foi a

353



justificacdo mais apresentada. Outras foram indigadentre as quais destacamos uma maior
eficAcia nas tarefas de bibliotecario, o facto dbildiotecério ser um facilitador do acesso a
informacao, a necessidade de uma melhor e magadiarelacdo com os utilizadores e 0 aumento
da exigéncia da profissao de bibliotecario.

Como terceiro objectivo pretendia-se “Saber conmué os utilizadores percepcionam os
servigos e os recursos disponibilizados pelasdidsdas do ensino superior da area metropolitana
do Porto”. No que diz respeito a frequéncia degie tle organizagbes, os utilizadores das
BESAMP, frequentavam mais assiduamente a biblioeszlar do que a biblioteca municipal,
sendo que a maioria revelou desta forma ser codbedeste tipo de servi¢o, o que faz com que as
suas expectativas perante a prestacdo da BES sgjanelevadas. Recorrem mais as monografias e
periédicos impressos, 0 que se considera interessam vez que a maioria dos utilizadores que
respondeu a este questionario pertence a uma gegagdconvive, desde 0 seu nascimento, com
computadores e com documentos electronicos. Notentaste tipo de respostas aprece indicar que
0s docentes continuam a recomendar primordialmeeteéura de manuais e obras impressas, néo
estimulando os alunos a pesquisar autonomamentg,recorrer a informagdo mais actualizada e
diversificada. Estes habitos de leitura analdglesantam a questao sobre a utilidade e eficiéncia
dos avultados investimentos que se fazem nos datomelectronicos, nomeadamente as bases de
dados comerciais. Julga-se que o investimento ge manter, mas € essencial que se facilite o
acesso a distancia aos documentos electronicasgatdo recurso a uma VPN. Este devera ser
divulgado e facilitado, mas devem ser igualmente®as campanhas de informacéo e formacéo
no que as bases de dados comerciais, e outragsgiito, nomeadamente acerca da sua existéncia,
conteudo, utilizacdo e vantagens do seu uso. O dapedocentes na formacado para a consulta de
informacao digital também deve ser incentivado.

O que os utilizadores revelaram foi uma grandeé&ecid para usar o0 Google na procura da
informacdo, e para usar recursos nas propriasdgées da biblioteca, e o contrario no que diz
respeito ao acesso a recursos da biblioteca atdavésia pagina web, nomeadamente bases de
dados cientificas. Percepcionam que as suas leitdist pouco disponibilizam recursos como
computadores, acesso a internet sem ou com fiis,vwadb, recursos electrénicos, impressao de
documentos e outros de indole mais comunicaciammbdlogues, féruns etc.; inclusive materiais
didacticos ndo sdo frequentemente consultados peilimadores. Sabe-se, no entanto, que as
bibliotecas disponibilizam alguns desses servicaersos ha varios anos, por exemplo sitio web,
onde inclusive se encontra acessivel 0 OPAC paasuwitilizadores possam proceder a pesquisas
bibliograficas. A opinido dos utilizadores revela fiorte desconhecimento quanto a recursos e
ferramentas que estdo disponiveis, e que consoempote dinheiro a biblioteca, no que a sua
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criagdo e manutengéo diz respeito. E por isso essanformar devidamente os utilizadores da
existéncia deste tipo de servicos, forma-los paaaautilizacéo e facilitar-lhes o acesso a disganc
a recursos electronicos.

Se se atender ao quarto objectivo “Compreendeudergpdo a utilizacdo das TIC alterou a
percepcdo que os utilizadores do servigo tém datdbario”, conclui-se que o encaram como um
profissional que domina as TIC. No cdmputo geralutilizadores acabam por ter uma percepgéo
positiva da biblioteca e do bibliotecério, encamaccomo um servi¢o capaz de os auxiliar para um
percurso académico de sucesso, contribuindo paraoguestudantes adquiram as competéncias
necessarias para tal.

Quanto ao quinto objectivo “Identificar tendéncies utilizacdo das TIC nos servigos”, é
entdo claro que o uso intensivo das tecnologias paote dos bibliotecarios e da instituicdo
biblioteca conduziu a que se pudessem identifieaid&ncias, nomeadamente no recurso a
ferramentas web 2.0, por forma a atingir o pubéiba através de meios de comunicacao imediatos
e dinamicos, através da criacdo de redes de istsresomuns, instituindo o sentimento de
comunidade e de colaboracéo variada e, por firfruisdo do marketing directo que esse tipo de
ferramentas potencia. Mesmo sentindo dificuldadesieel do orcamento, dos equipamentos e dos
recursos humanos, as bibliotecas tendem a re@srrcnologias, ora para o desempenho das suas
funcBes mais técnicas e lack office ora para desempenhar as funcoesare office

Concluiu-se, igualmente que, na altura, ndo hawviata® bibliotecas a recorrerem as
tecnologias web 2.0, pelos mais diversos motivas atredita-se que, actualmente, o cenario seja
totalmente diferente pois esta é ja uma tendéretiecthvel. Ndo que os constrangimentos tenham
desaparecido, mas a necessidade de acompanharsostiiegadores e 0 avanco tecnolégico tera
falado mais alto. Efectivamente, nos dias que ogréeinevitavel as bibliotecas recorrerem a esse
tipo de ferramenta, mas considera-se igualmentertate que a biblioteca use esses recursos, e
outros, para desempenhar um papel que tem caidsquecimento de algumas IES, que é o seu
papel interventivo enquanto motor do ensino superanquanto porta de acesso para o0
conhecimento, apetrechando o0s seus utilizadores aoroompeténcias que sdo capazes de 0s
salvaguardar, em termos profissionais e sociaisgomspeténcias informacionais. Esta é uma
valéncia a qual ndo tem sido dada a devida atgy@dparte das instancias superiores.

No que ao sexto objectivo diz respeito “Conheceraegies de literacia informacional
desenvolvidas pelas bibliotecas do ensino supdédrea metropolitana do Porto”, e considerando
os dados recolhidos, conclui-se que essas bildistdisponibilizam algumas ac¢es de formacéo;
no entanto, parte do apoio disponibilizado aos#zatiores é-0 de modo informal, ndo existindo uma
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estrutura ou politica formal para esse fim. Patao#bém que é inexistente uma abordagem oficial
e reconhecida, holistica e integradora de formag&mbito da literacia informacional.

Por fim o sétimo objectivd'Propor um plano para a implementacéo de accodiedacia
informacional nas bibliotecas do ensino superior&d@a metropolitana do Porto”, perante a
informacéo recolhida, foi entdo criado e é apreskEnno Capitulo cinco do presente documento,
uma proposta de implementacao de um plano de aeclrea da literacia informacional.

Em seguida apresentam-se as diversas hipétesegdesdie as consideracbes que estas
suscitam. Desta forma, no que diz respeito a pram@pdtese de investigagdo “O bibliotecario,
apesar dos diversos constrangimentos a que estfosdesempenha, ainda que com dificuldade e
de forma algo diminuta, o seu papel de formadoa paliteracia informacional, e tal situacéo é
reconhecida pelo utilizador”, esta é confirmada pelestigacao. Efectivamente, as bibliotecas de
ensino superior da area metropolitana do Portamdibpizam ac¢bes de formacgao aos utilizadores,
que sdo por elas reconhecidas; no entanto, commefgéido, estas accfes sdo assumidamente
desenvolvidas pela minoria dessas instituicdes.

A segunda hipotese de investigacd@s utilizadores encontram-se satisfeitos com os
servicos e recursos que as BESAMP disponibilizaafibém se confirma pois, apesar de todos os
constrangimentos, os utilizadores encontram-sefsidis, ha sua maioria, com as bibliotecas das
instituicdes de ensino superior que frequentam.

Quanto a terceira hipétese de estudo, “A percepgéco bibliotecario e o utilizador detém
da biblioteca é influenciada pela utilizacdo da€TIconsidera-se que também é verdadeira na
medida em que os colaboradores das BESAMP assurmaenag) TIC desempenham, em pleno
século XXI um papel crucial para todas as tarefas decorrem do funcionamento de uma
biblioteca. O bibliotecario compreende certas kgites, mas esfor¢ca-se para que a biblioteca onde
trabalha se consiga manter a par com a evolucéolégica. Esta preocupacéo reforca a posicéo de
que as TIC sdo ferramentas essenciais para umarbstacdo profissional, estando o sucesso
institucional directamente ligado a sua disporibifio e correcta utilizacd® utilizador da
biblioteca, que é um utilizador diario das TIC,n&biblioteca um servico que consegue responder
as suas necessidades, também tecnoldgicas, o fralmante vai ter efeitos na sua opinido. A
biblioteca usa as TIC num nivel avancado e tal éarado de forma positiva por parte dos
utilizadores. No entanto, e apesar de se consider hipétese é validada, ha que atender que
uma percentagem que se entende como demasiaddaled@a encara a biblioteca como uma porta
de acesso ao conhecimento, o que deve preocuparasitolaboradores, como o responsavel da
biblioteca, mas também o responséavel da IES. Entegaublicitar a biblioteca e o seu papel, bem

COMO 0S servigos e recursos que disponibiliza.
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No que concerne a quarta hipétese de investigaQaoceturso e utilizacdo das TIC nos
Servicos de Informacdo sdo condicionados pelo afiamento das bibliotecas”, os recursos
financeiros sdo tidos como o factor que mais padprevenir a existéncia de tais limitacdes,
seguido da prépria politica da biblioteca e linfiiag dos préprios equipamentos, 0 que atesta esta
hipotese de investigacdo. Efectivamente, no quecezor ao financiamento, e apesar das
dificuldades sentidas, entre 2008 e 2009 apené&s &ftmou ter-se candidatado a programas de
financiamento. Houve também alguns responsaveindoginham a certeza se a sua instituicao se
teria candidatado a este tipo de programas, oejjiestfica pelo facto de esse tipo de iniciatiters
origem na unidade orgéanica a que pertencem, auegéo da IES, e ndo da prépria biblioteca, ndo
sendo os seus responsaveis informados desse asto. iBto, a maioria das instituices ndo se
havia candidatado a este tipo de apoios, ora paquecisamente a sua IES que procede a esse
tipo de candidaturas, ora porque o processo dedzndh se apresenta muito complexo, ora ainda
porque ndo tém condi¢Bes para constituir o procgssmndidatura, algo muito exigente. Um outro
factor € a desmotivacdo criada pelo fracasso ddidamras anteriores. Existe a consciéncia das
dificuldades que se afiguram na constituicdo depronesso conducente a uma resposta afirmativa,
no que ao financiamento diz respeito mas, consideraos constrangimentos econdmico-
financeiros da altura, e os actuais, as biblioteleagm ponderar seriamente em investir neste tipo
de procedimento, alocando essa tarefa a um elernaptz de a desempenhar em tempo integral
ou, eventualmente, a um grupo de trabalho cujoresitos sejam capazes de investir umas horas
por dia a trabalhar nas candidaturas, agendand@esusemanais, para que dessa forma pudessem
construir o processo de candidatura. Sao duasadpmd distintas, mas ambas podem ser postas em
pratica por bibliotecas que vivenciam realidadésreiciadas.

As organizac¢bes que obtiveram financiamento preveai de programas de apoio, iriam
investi-lo em bibliografia e software especificard a maioria das BESAMP, o financiamento
constante provém da unidade organica a que penentas algumas recebem financiamento
directamente da IES em que se inserem e do Esttiagpés, o que significa que ndo detém
independéncia financeira. Por forma a colmatarsdstitacfes, seria uma mais-valia a biblioteca
conseguir obter financiamento de outras fontesa Bigfm de candidaturas a programas de apoio, as
bibliotecas podem também criar programas de mezeaide os interessados poderiam doar
determinados montantes a biblioteca e essa doauderip originar o apadrinhamento de uma
estante, de uma sala, ou evento, consoante o n®rtando, devendo o nome do mecenas ser
afixado. A duracdo do apadrinhamento seria fixaglaacbrdo com os montantes. Seria sempre
inevitavel a salvaguarda de qualquer influéncia gmote dos mecenas em assuntos de gestédo da
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prépria biblioteca. Esta salvaguarda poderia ahriporta a doacdes por parte de empresas
comerciais, interessadas em influenciar positivaenerpercurso académico das camadas jovens.

No que ao total de despesa diz respeito, 0 panotapado, apesar das poucas respostas
obtidas, apresenta-se pouco homogéneo, 0 que pamesentar ndo s6 a dotagdo orcamegmtal
se mas também a importancia dada pela IES ao sebififoteca. A titulo de exemplo, se umas
bibliotecas apresentam 15.000,00€ de gastos coomattos impressos, outras apresentam valores
a rondar os 1.700,00€. Outra das particularidadssrelspostas obtidas, € que transparecem uma
grande preocupacao em investir em documentos idigitfinal, vivemos na era digital), mas h&a que
relembrar que o seu uso por parte dos utilizad®reastante reduzido, o que impde uma reflexdo
profunda, eventualmente forcando um maior equililmd que ao investimento entre tipologias
documentais concerne e, simultaneamente, estiraulao dos recursos digitais atraveés de accdes
de marketing, mas também de acc¢Bes de formacaeegsem sobre os recursos digitais adquiridos
pela biblioteca, por forma a apetrechar o utilizaclim as competéncias e com um a vontade, que
Ihe permita recorrer mais amilde a este tipo derses.

Os orcamentos mantiveram-se inalterados para arimalas instituicdes, tanto em 2009
como em 2010, embora se tenha assistido, nalgusss,ca um acréscimo, € noutro a um
decréscimo dos orcamentos e essa manutencao eraisip que a maioria dos responsaveis fazia
para o ano de 2010.

E entdo claro que o uso intensivo das tecnologiaparte dos bibliotecarios e da instituic&o
biblioteca conduziu a que se pudessem identifiegid&ncias, nomeadamente no recurso a
ferramentas web 2.0, por forma a atingir o pubéiba através de meios de comunicacao imediatos
e dinamicos, através da criacdo de redes de istsresomuns, instituindo o sentimento de
comunidade e de colaboracao variada e, por finfruisdo do marketing directo que esse tipo de
ferramentas potencia. Mesmo sentindo dificuldadesieel do orcamento, dos equipamentos e dos
recursos humanos, as bibliotecas tendem a re@srrxcnologias, ora para o desempenho das suas
funcBes mais técnicas e lack office ora para desempenhar as funcoesare office

No que a quinta hipétese diz respeito “As atitudes bibliotecarios relativamente a
utilizacao das TIC diferem consoante os habitosstupas pessoais, formacao e a comunidade que
servem”, como ja referido, a maioria dos colaboresicassume a importancia das TIC para a
profissédo, embora haja uma percentagem ainda assisideravel (12%) a entender o contrério.
N&o obstante essa opinido, a maioria atesta qusjanenstituicdo, as TIC proporcionam um bom a
médio acesso & informac&o. E igualmente necessamfomar que a maioria dos colaboradores das
BESAMP alvo deste estudo, no decorrer do seu paraaradémico, obteve formacgdo na area das
TIC, embora uma percentagem inusitada de respaal¢p®%) afirme ndo ter tido esse tipo de
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formacgédo. A formagédo obtida acaba por ter um refleximportancia assumida pelos profissionais,
relativamente ao uso das tecnologias no desempeofissional. Os profissionais com mais de 53
anos representam aproximadamente 13,2% do to2¥eafirma que as TIC ndo s&o importantes
no ensino da profissdo de bibliotecario. Tal nddeétodo verdade, pelo que se alerta para a
necessidade de se criar condicbes para que estaboremlores possam obter formacao
especializada em Ciéncia da Informacédo (que englofmmmacédo na &rea das TIC), ou, caso j4 a
detenham, que possam frequentar ac¢bes de fornmacdoea das tecnologias, uma vez que se
encontram inseridos num servico altamente espegifdie em constante mutagéo, e s6 dessa forma
conseguirdo manter-se a par das exigéncias coestantios desafios cada vez maiores que séo

apresentados as BES e a IES.

Recomendacdes e trabalho futuro

No presente trabalho de investigacdo, cumpre tetgwmas consideracbes no que a
recomendacdes e trabalho futuro diz respeito. Assigere-se que as TIC sejam usadas como
ferramentas que sao, hum servi¢co que aparentem@mtexiste, o servico de literacia informacional
(SeLl). Desta forma, apresentou-se anteriormenteplano estratégico a seguir, por forma a
introduzir a LI no ensino superior, de modo estado e formal. Esse documento foi delineado,
nao atendendo a nenhuma instituicAo em concrets,fongpensado de forma abstracta, livre de
gualquer tipo de condicionalismo. Pretende-se gjgewsn ponto de partida sistematizado, capaz de
ser aproveitado por todas as bibliotecas que oeesizer, por forma a criarem o seu proprio
plano de LI, ajustando, naturalmente, todos os @hms constituintes & sua realidade. E
direccionado para as bibliotecas do ensino superias tal ndo invalida que seja consultado por
bibliotecas pertencentes a outros niveis de engordorma a adapta-lo a outras realidades. N&o se
avancou com um programa concreto de literacianmégional pois considera-se que, atendendo a
diversidade de situagBes vivenciadas por cadaohgoh, s6 essas organizacdes estardo na posse de
informacdes que possibilitem a criacdo de um plaodamente pensado e estruturado, capaz de
ser efectivamente implementado, respeitando oEguip contexto e publico.

E portanto essencial que a misséo e visdo dasgjfaSeformulada, devendo esta incluir uma
menc¢do a importancia da literacia informacionalnséituicdo. Essa postura podera reflectir-se na
criacdo de um grupo de trabalho que se devera pdaperiacdo de condicBes para a aplicacdo de
accoes coordenadas de literacia informacionalp®dé assumir-se como uma replicacéo do plano
ja proposto, com as devidas adequacdes. Sera Inaute considerado como de extrema
importancia a concretizagdo do plano estratégedngplementacao da LI no ensino superior. Seria

pois essencial para as IES, analisarem o seu papsla estrutura, para actualizarem o seu modo
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de actuacao, e para criarem, atempadamente, osrglessmecessarios para a prossecucao do plano
apresentado, de modo a coloca-lo em pratica erahaente, desenvolver materiais e objectos para
0 ensino e aprendizagem de LI que, numa primesa f@veria assumir uma abordagem genérica.
Numa fase mais avancada, a prépria IES acabardegenvolver recursos e ferramentas de LI nas
areas cientificas nas quais opera.

A criac@o de sinergias internas, e eventualmentres, serd outro aspecto a desenvolver
pelas IES, por forma a melhor rentabilizar os sesirsos, nomeadamente com o servigo de
informatica para o desenvolvimento de recursomtirasse para a comunidade académica, como
por exemplovideocastsou cursos em regime de e-learning, onde as tegiaslale informacéo e
comunicacgao possam ser usadas de forma mais epeddtiteressante, com o recurso ao Windows
Movie Maker, amplamente disponivel, ou prograrapen sourcecomo o Kino, para quem usa
Linux. Os videocasts podem ser disponibilizadoavés do Moodle, uma plataforma para o ensino
gue é ja usada por muitas instituicdes do ensiperar.

Serd igualmente essencial, que se desenvolvam saa®emarketing que tenham por
objectivo divulgar a biblioteca institucional, tados recursos e servi¢cos que disponibilizam, bem
como a forma mais adequada de usar essas ferraneemgaroveito da comunidade académica.

Relativamente a trabalho futuro, este prende-seretamente com a replicacdo do presente
estudo, em finais da segunda década do séc. X¥.d€gao iria permitir recolher evidéncias para
que fosse possivel tracar um quadro evolutivo tiposbu ndo, experimentado pelas bibliotecas do

ensino superior da area metropolitana do Porto, peniodo que englobaria vinte anos.
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Apéndice 1 — Lista das instituicbes alvo do estudo
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Instituic6es alvo do estudo
Instituto Politécnico do Por
Instituto Superior de Contabilidade e Administragadort
Instituto Superior dEngenharia do Pol
Escola Superior de Educacgéo do F
Escola Superior de Musica e das Artes do EspectécuPort
Escola Superior de Tecnologia da Saude do
Escola Superior de Enfermagem do F
Escola Superior de Tecnologia e Gestao dgueira:
Escola Superior de Estudos Industriais e de G
Biblioteca digital do ip
Faculdade de Arquitectt
Faculdade de Belas Ar
Faculdade de Ciéncii Fisice
Faculdade de Ciénci- Geologit
Faculdade de Ciénci- Botanic:
Faculdade dCiéncias- Ciéncias dos computado
Faculdade de Ciénci- Matematica pul
Faculdade de Ciénci- Quimicz
Faculdade de Ciénci- Zoologia e Antropologi
Faculdade de Ciénci- Observatério Astrondmic
Faculdade de Ciénci- Matematica aplicac
Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Aliment
Faculdade de Despo
Faculdade de Direi
Faculdade de Econon
Faculdade de Engenhe
Faculdade de Farm&
Faculdade de Letre- Centro de linguistic
Faculdade de Letr
Faculdade de Medicil
Faculdade de Medicina Denté
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Edu
Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Sal
EGF-UPBS- Centro de Documentacao e Informe
Jornalismo e Ciéncias da comunice
Instituto de Biologia Molecular Celula
Biblioteca reitorie- virtual
Universidade Catolic- P6lo Fo.
Universidade Catdlic- Escola Superior de Biotecnolog
Escola Superior Artistica do Pc
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Instituto Superior da Ma

Instituto Superior de Ciéncias da Sa- Norte

InstitutoSuperior de Educacéo e Trabe

Instituto Superior de Linguas e Administracédo da Yova de Ga

Instituto Superior de Servico Social do P

Universidade Fernando Pes

Universidade Lusiada (Port- Centro de Documentacao Euroy
Universidade usiada (Portc- Mediatec:

Universidade Lusiada (Por

Universidade Luséfona do Po

Universidade Portucalense Infante D. Henr

Instituto Politécnico de Saude do Na- Escola Superior de Salude do Vale do S
Escola Superior de Educacao JPiaget de Arcoze

Escola Superior de Salde Jean Piaget de Vila Nezait
Universidade Fernando Pes«- Escola Superior de Sal
Conservatorio Superior de Misica de (

Escola Superior de Artes e Des

Escola Superior de Educacao de PFrassinet

Escola Superior de Educacgédo de Santa !

Escola Superior de Enfermagem de Santa [

Instituto de Estudos Superiores Financeiros e BigParto
Instituto Portugués de Administracdo de Marketiadvthtosinho
Instituto Superior dAdministracao e Gest

Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Fétge

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e disig
Instituto Superior de Espin

Instituto Superior de Tecnologias Avancadas dedagiPorto

Instituto SuperioPolitécnico Gay:- Escola Superior de Ciéncia e Tecnol
Instituto Superior Politécnico Ga- Escola Superior de Desenvolvimento Social e Corarc
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Apéndice 2 — Questionario dirigido aos colaboradoredas Bibliotecas de
Ensino Superior da Grande Area Metropolitana do Poto
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Questionario Funcionarios das Bibliotecas do
Ensino Superior da Area Metropolitana do Porto

Este questionario esta a ser ministrado no @mbito do Doutoramento em Educacdo da Universidade Portucalense Infante D.
Henrigue & tem como objectivo identificar © modo como os profissionals encaram o papel da biblioleca e o seu propric papel
perante a comunidade académica bem como a forma como usam as TIC. Pretende igualmente reconhecer o modo como o uso
das TIC alterou o papel do bibliotecario

0 sucesso deste estudo depende da sua participagdo pelo gue se apela a que dispense uns minutos {5 min.) do seu tempo
para responder as gquestdes gue se seguam. A confidencialidade dos respondenies esid garantida.

A responsavel pelo estudo agradece antecipadaments a sua participacio.

Existem 16 perguntas neste inguarito

Dados gerais

Género ¥

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Feminino

O Masculino

Faixa etaria *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

17-25
26-34
35-43
44-52
53-61
> 62

OCRORCRONONS,

Cutro ‘

Situacao *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Funcionario do quadro
Funcionario a contrato por tempo determinado
Estagiario

Voluntario

Outro ‘

O OO0
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Formacgao

Detéan formagio em Biblioteconomis e Documentagao? *
Por favor, selecions apanas uma das seguintss opqies:

O sim
3 Mao

A ultima formacio da area BD que frequentou fol de nivel ¥

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigies sio verdadeiras:
Areaposia for Sim' na pergunta 4 [04] {Detém formacéo em Blblioteconomia & Documantagao?)

Por favor, selecions apenas uma das seguintes cpgles:

Sacundanio

Pas-sacundaria (CET)

Bacharelato

Licenciatura

Curso de Especializagdo Pos-Graduada
Mestrada

Doadoramerto

Pas-Doutorameanto

00000000

Formagdo prafissional

Ao longe do seu percurso académico teve formagdo na area das TIC? *

For tavor, selecions apenas uma das seguintes opghes:

2 8im
{1 Mo
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Identifigue as competéncias gue obteve ¥

Responda 3 esta pergunta apenas se as seguinies condigies sdo verdadeiras:
A resposta for Sim' na pesgunda B (D5 (Ao longo do seu pencurse aceddmicn love lormacho na drea das TICT)

Por lavor, selecons todas as gue se aplicam:

[] Microsaft Office ou similar

[ Criago de bases de dados

[[] Criagao de paginas Web

[[] softwara de Gestao Inagrada de Bibbotecas

[ saftware de Gestdo de Referéncias Binlicgraficas
[l Internet, motores de busca e directorios

[ Ferramentas Web 2 0 (blogues, wikis, etc:}

1 Gutre: '

Classifique o grau de importancia do ensino das TIC para a profissao de Bibliotecario *

Reasponda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sdo verdadeiras:
Aresposta for ‘Mo’ na pergunts 6 [05]' (Ao longo do Sew percusso académict teve formacio na drea das TICT)

P favor, selacons apenas Uma das seguintes opoies:

) Mada impaortante

() Pouco importante

D Impartante

() Muito imporiants

() Extremamente importante
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Percepcdo da Biblioteca e dos préprios funcionarios

Classifique, usando a sequinte escala: 1=discordo muite 2=discorde 3I=nio
discordo nem concorde  4=concordo S=concordo muite, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas seguintes afirmagbes *

Por favar, selecions uma resposia apropriada para cada deme

Crs Funcion&rios inspiram confianca nos wilizadores

A Biblioteca torna os recursos electrdnicos acessiveis a pariir de
casa

O espaco da Biblioteca propricia o estudo & a aprendizagem

A Biblioteca proporciona acs utilizadores apoio individuwsal

A Biblioteca disponibiliza um sitio web que permite recuperar
informagao de modo autdnomo

Ors funcionanos s80 sempre cordiais

A Biblioteca & wuma poria para o estudo, aprendizagem &
investigacAo/pesquisa

A Biblicteca torna a informac&o acessivel para uso indepandenta.
A Biblicteca disponibiliza acos seus ulilizadores acesso as TIC
O funciondrics da Biblioteca dominam as TIC

A Biblicteca & de grande utilidade para a comunidade académica

0000020000007
o000 2000000"
o000 2000000°
ooooooooooo”
D202 D D D D0 D D

Indique o seu grau de concorddncia com as afirmaces abaixo. Para tal use a
seguinte escala 1=discordo muito 2=discorde 3I=nao discordo nem concordo
d4=concordo S=concordo muito *

Por favor, selecions uma resposta aproperiada para cada Aeme

1 2 3 4 5
A Biblioteca ajuda os utilizadores 8 manterem-se actualizados no
58U campo/area de interesse O o o o o
A Biblinteca sjuda o= utiizadores na disciplina’rigor académico ) () ) ] ]
A Biblicteca ajuda os utilizadores a serem mais ficientes nos seus
objectivos académicos O O O 0 Q
A Biblioteca ajuda os utilizadores a distingurem entre informacao
fiavel & informacao ndo fidvel O O O Q Q
A Biblicteca proporciona aos utilizadores competéncias
informacionais mecessarias para o seu trabalho/estudo O o O o o
Em geral os utilizadores estdo satisfeitos com o modo como s&o0
tratados/atendidos na Biblioteca D D D D D
Em geral os utilizadores estdo satisfeitos com o apoio que a8
Biblioizca proporciona & sua aprendizagem, imvestigacio elou ) () ) ] ]

estudo
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Comao classifica em geral o acesso & informacSo proporcionado pela Biblioteca usando as novas
Tecnalogias da Informacho & Comunicacio ¥

Paor favor, selocons apanas uma das seguintes opghes:
) Muita fraco

{2} Fraco

0 Médio

) Bom
) Muilo bom

Considera que a utilizacio das TIC alterou o papel do Bibliotecario? *

Par [avor, Selacons: apenas uma das seguinles opeiias:

-
O ngo

Justifique a sua resposta anteror *

Por favor, 5creva 20U6 8 SUA resposia;
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Opiniao

Conslderande o trabalhe gue desenvalve na Biblioteca, na sua opinldo, considera a ulllizagio das ferramentas
abaino elencadas (use a seguinte escala 1=nada importante  2=pouco importante  I=importante  4=muito
importants  S=extremaments importante} *

P favor, Seleckns Lma reSposts Boropnada para cada dem

Microsalt Office ou similar

Criagio de bases de dados

Criagio de pagimas Web

Software de Gesido Inlegrada de Bibliolecas
Software de Gestio de Refarancias Bibliograficas
Intarnat, moloras de busca e diracidnos
Farramantas Web 2.0 (blogues, wikis, etc.)

oooocoo0™
ago0e00o"
ofolelolololohe
occcooo™®
0O0C000O®

Justifique a resposta dada anteriormente.

Por favor, ascreva 20w 85U resposia:

Identifique as tarefas em que usa as TIC *

Por Favor, escreea aps 8 sua resposta;
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A sua parlicipagdo & uma grands mais valia para a presents investigagdo 8 por esse motivo agradecemos a disponibidads
demonstrada am participar.

Submedar o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Apéndice 3 — Questionario dirigido aos utilizadoreslas Bibliotecas de
Ensino Superior da Grande Area Metropolitana do Poto
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Questionario Utilizadores das Bibliotecas do
Ensino Superior da Area Metropolitana do Porto

Este questionaric esta a ser ministrado no ambito do Doutoramento em Educacdo da Universidade Portucalense Infante D.
Henrique e tem como objectivos caractenizar os utilizadores de Bibliotecas do Ensino Supernior da Area Metropolitana do Porto &
conhecer o modo como encaram a Biblioteca e o Bibliotecario.

O sucesso deste estudo depende da sua participacao, pelo que se apela a que dispense aproximadamente 10 minutos do seu
tempo para responder as questdes do presente questionario. A confidencialidade dos respondentes esta garantida.

A responsavel pelo estudo agradece antecipadamente a sua participagao,

Existem 16 perguntas neste inquérito

Dados Gerais

Género *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Masculino

) Fermninino

Faixa etaria *
Por favor, selecione apenas uma das sequintes opgbes:

O 17-25
O 26-34
O 3543
O 4452
() 5361
O »e2

O outro |

Situagio ¥

Paor favor, selecione apenas uma das seguintes opgbes:

() Funcionério
(O Docente
() Estudante
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Se respondeu anteriormente Estudante, por favor, especifique o seu estatuto

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:

A resposta for ‘Estudante’ na pergunta '3 [03]' (Situagao)
For favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
(O Estudante regular

(O Estudante trabalhador

O outre (pf especifique qual)

Escreva um comentario 4 sua escolha aqui:
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Habitos de utilizacdo de bibliotecas

Com esta seccdo pretende-se tracar o perfil relativamente aos habitos de utilizagdo de biblictecas defidos por estes utilizadores

Antes de entrar para o Ensino Superior frequentava *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

a biblicteca escolar a biblioteca municipal

nunca O 3
semestralmente O ®)
mensalmente O O
semanalmente O ®)
diariamente O ®)

Identifique guais as tipologias documentais gue mais utilizava (escolha 3 opgdes) *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

I:l livros

[] revistas e jornais

[ multimedia

[] som
L] outro: |

Identifiqgue os seus padroes de utilizacao da Biblioteca da sua instituigdo de ensino actual
(atendendo a seguinte escala 1=diariamente 2= semanalmente 3= mensalmente
4=semestralmente 5=nunca) *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item;

Uso recursos nas instalaghes da Biblioteca
Acedo a recursos da Biblioteca atraveés da sua pagina Web

Uso o Google, Yahoo e outras ferramentas nédo bibliotecarias para
recuperar informag&a

o oo*®
O OO0«

2 3
o O
o O
o O

O 00~

402



A Biblioteca da instituicdo que frequento disponibiliza *

Por faver, selecione todas as que se aplicam:

computadores

0 O

acesso a internet com fios
acesso a internet sem fios
website

blogue

wiki

forum

0T O

recursos electronicos

[ ] Outre:

Indigue a frequéncia com que consulta os seguintes documentos na Biblioteca (seleccione as suas respostas
atendendo a seguinte escala 1=ndo consulto 2=consulto pouce 3I=consulto por vezes d4=consulte muito

5= consulto sempre) ¥

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada iter;

1 2 3 4 5
Monografias impressas (p.ex. livros 1écnicos) @) @) O o O
Obras de referéncia (p.ex. dicionérios e enciclopédias) O O O o 0O
Literatura cinzenta (p.ex. trabalhos académicos) O O O o O
PublicagBes em série impressas (p.ex. revistas e jornais) () O @ O O
Material ndo livro (p.ex. fotografias, CD) O @) O o O
Revistas Electronicas e Bases de dados (p.ex. B-on) O O @ o O
E-books O O O o O

Indique se acede aos recursos electrénicos disponiveis online via Virtual Private Network - VPN (uma VPN
permite aceder, a distancia, a recursos disponivels através da rede da instituigdo, sem que tenhamos que

estar fisicamente na instituigao) ¥

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim
(3 Nao
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Indique se considera essa possibilidade importante justificando a sua resposta *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

A resposta for 'Nao' ou 'Sird’ na pergunta "0 [09]' {Indique se acede aos recursos electronicos disponiveis online via
Virtual Private Network - VPN (uma VPN permite aceder, a distancia, a recursos disponiveis através da rede da
instituiglo, sem gue tenhamos gue estar fisicamente na instituigao))

For favor, escreva aqui a sua rasposta;

Ma biblioteca da sua instituicdo indique com que frequéncia (responda a questio atendendo &
seguinte escala 1=muito frequentemente 2=frequentemente 3=porvezes 4=raramente S5=nunca) *

Par favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4
Encontra o que procura [, O O @]
Usa os materiais didacticos (p.ex. manual de utilizador) disponiveis
na pagina Web da Biblioteca o O O O

QO Qe
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Percepcao que detém da Biblioteca e dos Funcionarios

Pretende-se com esta secgdo ficar a conhecer a percepgdo que os utiizadores detém da biblioteca e dos seus funcionarios

Por favor classifique as afirmagbes usando a seguinte escala 1=muito baixo 2=baixo 3I=médio 4=alto
S5=muito alto

Relembramos que a classificacdo que escolher deve transparecer a sua percepcdo pessoal relativamenta a
afirmacgac em causa ¥

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada itermn;

Os funciondrios inspiram confianga nos utilizadores.

A Biblioteca torna os recursos electrénicos acessiveis a partir de
casa

O espago da Biblioteca proporciona o estudo & a aprendizagem
A Biblioteca proporciona aos utilizadores apoio individual

A Biblioteca disponibiliza umn sitio web que me permite recuperar
informacgéo de modo auténomo

Os funcionarios séo sempre cordiais

A Biblioteca & uma porta para o estudo, aprendizagem e
investigacao/pesquisa

A Biblioteca torna a informagdo acessivel para uso auténomo

A Biblioteca disponibiliza acesso a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo aos seus utilizadores

Os funciondrios da Biblioteca dominam as TIC
A Biblioteca & de grande uliidade para a comunidade académica

OCO0CO0OOOCOQCOOO™
slofz ol Nole o allol e
siefioNecleoNclelciolof ol
BEEECDODCO 5T
COCO0O0000O0 Q0.

Por favor indique o seu grau de concordancia com as afirnagdes usando a seguinte escala 1=discordo muito
2=discordo 3=nio discordo nem concorde 4=concordo 5=concordo muito *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

—
]
[ ]
F-N

A Biblioteca ajuda-me a manter-me actualizado no meu
campo/area de interesse

A Biblioteca ajuda-me na minha disciplina/rigor acadéemico

A Biblioteca ajuda-me a ser mais eficiente nos meus cbjectivos
académicos

A Biblioteca ajuda-me a distinguir entre informagao fiavel e
informacgac nao fiavel

A Biblioteca proporciona-me competéncias informacionais
necessarias para o meu trabalho/estudo

Em geral estou satisfeito com o modo como sou tratado/atendido
na Biblioteca

Em geral, estou satisfeito com o apoio que a minha Biblioteca
proporciona a minha aprendizagem, investigagio efou estudo

O K O D
O O O 0 O0O0O0
O 0 O O O0O0
O 0 O © O0O0
O 0 0 0 000 =
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Como classifica em geral o acesso a informagao proporcionado pela Biblioteca usando as novas Tecnologias
da Informagdo e Comunicagio? *

Par favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

muito fraco
fraco
médio

bom

CCOO0O0O

muito bom

Outro

Seccao destinada a comentarios acerca da biblioteca da sua instituicgo

Caso deseje fazer algum comentario que considere pertinente para a melhoria dos servigos, podera fazé-lo
aqui

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Ohrigada pela sua participagaol

Submeter o seu inguérito
Obrigado por ter concluido este inguérito.

406



407



Apéndice 4 — Questionario dirigido aos directoresas Bibliotecas de
Ensino Superior da Area Metropolitana do Porto
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Este questionario esta a ser ministrado no ambitdutso de Doutoramento em Educagéo da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique edemo objectivo caracterizar os periodos de
abertura ao publico, o financiamento a que a uigfib esta sujeita, e a disponibilidade do acesso a
tecnologias e a Internet.

A sua participagdo é essencial pelo que se appla dispense uns minutos do seu tempo para
responder as questdes que se colocam. O seu atmeisté garantido.

A responsavel pelo estudo agradece, desde jaimpogante participagéo.

1.

1b.

I
Disponibilidade

Identifique as horas semanais de abertura ao plblic

N&o est4 aberta ao publico (obrigada pela suaipatéio no estudo).
Est4 temporariamente fechada (obrigada pela stigipacdo no estudo).
Est4 aberta ao publico _____ horas por semana (pass@ questédo 1b).

Indique, no corrente ano fiscal, o numero td¢éahoras de abertura ao publico por semana:

Diminuiu para horas por semana.
Aumentou para horas por semana.
Manteve-se inalterado.

|
Conectividade e acesso

Esta Biblioteca proporciona aos seus utilizadocesso a Internet?
N&o (passe para a questao 11a).
Sim (passe para a questéao 3).

Num dia normal, esta Biblioteca tem filas paraikzatao dos postos de acesso a Internet?
Sim. Normalmente ha menos postos do que utilizadore

Sim. Por vezes, em certas alturas do dia, ha nmostss do que utilizadores.

N&o. Ha sempre postos disponiveis.

Indique se a Biblioteca imp&e um tempo limite dézaicdo da Internet.
N&o sei.

N&o.

Sim (passe para a questédo 4a).

4a. ldentifique o tempo limite para uso da Internet

Limite da Sessao Total de Sessdes por dia
(assinale apenas uma resposta) (assinale apenas uma resposta)
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Até 30 min. por sess 1 sesséo por ¢

31-60 min. por sess 2 sessdes por (

Mais do que 60min. por ses: llimitado, mas requer inscricdo pré para
cada sessdo

llimitado, desde que nao esteja ningué llimitado, desde que ndo esteja ningué

espera de usar o servigo espera de usar 0 servigo

Outro: Outro:

4b. Identifiqgue 0 modo como a utilizacéo dos podmscesso a Internet é gerida:

Software de gestédo de equipamento e tempo quesgo@deedido a distancia (p.ex. via
Web) e na Biblioteca, permitindo a reserva da sesshlne.

Software de gestdo de equipamento e tempo quesgodeedidapenasna

Biblioteca, permitindo a reserva presencial da&ess

Registo manual dos utilizadores, gerido pelos fumdniios da Biblioteca.

“Sistema de honra”, baseado na honra e seriedadetitivadores (os utilizadores
ficam responséveis por, autonomamente, respei@asergras da instituicdo no que diz
respeito a reserva e libertagédo do posto).

Outro:

5a. Identifique o nimero e o tempo de vida disqs disponiveis ao publico para o acesso a
Internet. Caso nao consiga determinar o tempod#edd equipamento, por favor preencha o
namero total de postos.

Numero total de postos disponiveis ao | Tempo de vida dos postos disponiveis a(
publico para 0 acesso a Internet publico para 0 acesso a Internet

=

menos de 1 ¢
1an
Total de postos disponiveis ao 2 anc
publico para o acesso a Internet 3 anc
4 anc
5 anc
mais de 5 ar

5b. Identifique o calendério de substituicdo daipgmento disponivel ao publico para o
acesso a Internet (seleccione apenas uma resposta).

A Biblioteca ndo tem um calendario de substituigd@quipamento disponivel ao
publico para o acesso a Internet (passe para squees).
A Biblioteca respeita o seguinte calendério de tfulxgio do equipamento disponivel
ao publico para o acesso a Internet (passe parestag 5¢):

Anualmente

Bianualmente

Trienalmente

Quadrienalmente
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Quinquenalmente
Outro:
N&o sei (passe para a questao 5e).

5c¢. Identifique a politica de substituicdo do pguiento disponivel ao publico para o acesso a
Internet (seleccione apenas uma resposta).

A Biblioteca substitui anualmenégum equipamento.
A Biblioteca substitutodo o equipamento em simultaneo.
Outro:

5d. Indique se esta Biblioteca consegue respeitatemdario de substituicdo do equipamento
disponivel ao publico para o acesso a Internet¢siglne apenas uma resposta).

A Biblioteca nédo tem qualquer calendario de sulisfib de equipamento.

N&o, a Biblioteca ndo consegue respeitar o calendarsubstituicdo do equipamento
disponivel ao publico para o acesso a Internetigm®nte delineado.

Sim, a Biblioteca pretende substituir postosorrente ano.

Sim, mas a Biblioteca ndo sabe quantos postositistigiir no corrente ano.

5e. Indique se esta Biblioteca pretende aumemamero de equipamento disponivel ao
publico para o acesso a Internet (seleccione apgnasesposta).

Sim, esta Biblioteca pretende aumentar post@®rrente ano.

Sim, mas a Biblioteca ndo sabe quantos postosiingiatar no corrente ano.
N&o, a Biblioteca ndo pretende aumentar postogmerde ano.

Outro:

5f. ldentifique os factores que, na sua opinidais afectam a politica de
incremento/substituicdo do equipamento disponiegdilico para 0 acesso a Internet.

Factores que afectam o incremento do Factores que afectam o incremento do
equipamento disponivel ao publico parad equipamento disponivel ao publico para o
acesso a Internet (seleccione até 3 opcdg acesso a Internet (seleccione a op¢do mais

importante)
Disponibilidade de espa Custo
Custo Manutencéoactualizacdo e conservag
geral
Manutencéo, upgrac Disponibilidade de pessoal técnico,

outro, para instalacdo e actualizacéo da
equipamento

Disponibilidade de funcionarios Outro:
instituicdo para gerir o uso do
equipamento e seus utilizadores

Disponibilidade de pessoal técn
para instalar, manter e actualizar o
equipamento

Disponibilidade de largura de bar
para suportar outros postos de acesso
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a Interne

Disponibilidade de pontos de enert
cablagem ou outra infra-estrutura

Outro:

6. Quando, por algum motivo, os postos de acess@enéttficam indisponiveis, indique
guanto tempo demora, em média, até estarem novamispbniveis (seleccione apenas
uma resposta).

Menos de 1 dia
1 dia.

2 dias.

Mais de 2 dias.
N&o sei.

Outro:

7. Indigue quem providencia apoio tecnoldgico (p.egotucdo de problemas, responsavel
pela contratacéo do servigo de Internet, respohpélee pagina Web da Biblioteca) para
esta Biblioteca. Indique igualmente o total de Eajginte a Tempo Integral (ETI)de
pessoal destinado ao apoio tecnolégico para ebttgica (seleccione todas as op¢des que
se apliquem ao seu caso).

Fonte de apoio tecnolégic Equivalente a Tempa N&o se
Integral (ETI) (se ndo consegue
(no caso de identificar o nimerg
funcionarios que de ETI’s, por favor
desempenhem indique “Nao sei”)

multiplas funcdes, por

favor, indique o ETI
mais préximo da
realidade possivel)

Funcionério da instituicao (né
especialista em tecnologias)

Por favor identifigue a que categoria ETI
pertence:
Funcionario publico
Director da Biblioteca

Outro:
Funcionario da instituicao (especiali ET
em tecnologias)
Consorcio de Bibliotecas ou ou ET

organizacao bibliotecéaria (por favor
identifiqgue qual):

Funcionarios da Universida ET

Funcionarios da rede t ET
Telecomunicacgdes
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Funcionario contratado extername ET

Voluntario ET

Outro: ET

8a. Indique o tipo e a velocidade maxima da Bgag Internet disponivel nesta Biblioteca.

Tipo de ligacao (seleccione todas as opcdel Velocidade maxima de ligacdo (selecciong
que se aplicarem) apenas uma opcao)

DSL (Digital Subscriber Line Menos de 256Kt
Cabc 257-768Kb¢
“Leased Line 76¢<-1.4Mbs
Rede municips 1.5Mbs
Rede estat 1.€-3.0Mbs
Satélite 3.1-6.0Mbs
Fibra Optici 6.1-10Mbs
Wireless (rede wireless municig Mais de 10Mb
Outro: N&o sei (caso desconheca a respo
N&o sei (caso desconheca a respo esta questéo, por favor, contacte
esta questéao, por favor, contacte alguém alguém que saiba qual o tipo de
gue saiba qual o tipo de ligacdo antes de ligagdo antes de seleccionar esta
seleccionar esta opcao de resposta) opcao de resposta)

8b. Indique, atendendo ao conhecimento que @aredgtivamente ao uso que os utilizadores
da sua Biblioteca fazem da Internet, se o serndcacgsso a Internet prestado por esta
Biblioteca vai de encontro as necessidades ddzaalires (seleccione apenas uma resposta).

A ligacado a Internet é insuficiente para satisfamenecessidades dos utilizadores.

A ligacao a Internet é, por vezes, suficiente gatsfazer as necessidades dos utilizadores.
A ligacado a Internet €, sempre, suficiente parafaaer as necessidades dos utilizadores.
N&o sei.

8c. Se desejasse, nesta altura, esta Bibliceeacbndi¢cdes para aumentar a sua velocidade
de ligacdo de acesso a Internet (seleccione apemasesposta).

N&o. Esta é a velocidade maxima disponivel paeaRibtioteca.

N&o. N&o ha interesse em aumentar a sua velooittalifgacéo de acesso a Internet.
Sim. Mas néo temos capacidade financeira para tsugmaumento de banda.

Sim. Temos planos para aumentar a largura de hgardao proximo ano.

Sim mas néo temos planos para aumentar a largurandia para o préximo ano.

Sim mas nao temos as competéncias tecnoldgicaaparentar a largura de banda da
Biblioteca.

Outro:

9a. Indigue se na Biblioteca existe Internet leg® disponivel para os utilizadores
(computadores portateis, PDA’s etc.) (seleccioemapuma resposta).
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Sim, actualmente temos Internet acessivel via @ssgpara os utilizadores.

N&o, actualmente ndo temos Internet acessivelividess para os utilizadores mas
pretendemos disponibilizar acesso wireless no préxino (por favor passe para a
pergunta 10).

N&o, actualmente ndo temos Internet acessivelividess para os utilizadores e nao
pretendemos disponibilizar acesso wireless no préxino (por favor passe para a
pergunta 10).

9h. Caso se aplique, indique se o0 acesso wirptetitha a mesma largura de banda/ligacéo
dos postos de acesso a Internet disponiveis ne®itd (seleccione apenas uma resposta).

Sim, ambas as ligac6es partilham a mesma largubant#a/ligacéo a Internet sem qualquer
gestéo de transmissao de dados.

Sim, ambas as ligacdes partilham a mesma largusantia/ligacéo a Internet com gestao
de transmisséo de dados.

N&o, a ligacdo wireless é separada da ligacao ysadas postos de acesso a Internet.
N&o sei, caso desconheca a resposta a esta quuestéjor, contacte alguém que saiba
gual o tipo de ligacdo antes de seleccionar es@ooge resposta.

I
Servigos, impacto do computador e do acesso a Intet

10. Identifique os servicos de Internet disponibilizagoque sao criticos para o papel desta
Biblioteca (seleccione apenas uma resposta).
Disponibiliza recursos educacionais e bases desdado
Disponibiliza recursos educacionais e académicasfpanacéo a distancia.
Disponibiliza recursos para desenvolvimento econdr(p.ex. comecar o proprio negécio,
procura de oportunidades de negécio).
Disponibiliza informacdes a candidatos ao EnsinpeSor.
Disponibiliza informacéo acerca da Biblioteca.
Disponibiliza informacéo relativa a procedimentesggstao e servigos (p.ex. formularios,
informacdo médica, transportes).
Disponibiliza recursos de auto-formacédo na areadogputadores e Internet.
Disponibiliza informac&o relacionada com a proaeamprego.
Outro:

1la. Indique se a Biblioteca disponibiliza for@agcformal ou informal, na area das
Tecnologias de informacéo e Comunicacgéo (selec@panaas uma resposta).

Sim, a Biblioteca disponibiliza formacé&o formaldraa das tecnologias de informacao (por
favor passe para a questéo 11b).

N&o, a Biblioteca nao disponibiliza formacéo formalarea das tecnologias de informacéo
mas disponibiliza apoio informal, cara-a-cara, smss utilizadores (p.ex. nas pesquisas
online, na utilizacéo das bases de dados) (por faagse para a questdo 12).
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N&o, a Biblioteca néo disponibiliza formac&o formalarea das tecnologias de informacéo
mas disponibiliza, online, material tutorial patdcaprendizagem (material didactico
multimédia com fichas de exercicios e respectivhg:8es) (por favor passe para a questao
12).

N&o, a Biblioteca nédo oferece qualquer tipo de@paiarea das Tecnologias de
informacdo e Comunicacao (por favor passe parastdo 12).

11b. Identifiqgue as formacg8es de utilizadores;atécter formal, que foram disponibilizadas
no ultimo ano (seleccione apenas uma resposta).

Introduc&o ao computador (como usar o rato, odeclaimpressora).
Competéncias de utilizacdo de software (procesgandentexto, folhas de célculo,
apresentacoes).

Introducdo a Internet (criar uma conta de emaikones de busca).

Introducdo a pesquisa de informacédo na Web (motterdsisca, directérios)
Utilizar o catalogo da Biblioteca Online — OPAC.

Utilizar bases de dados online — usar bases desdadtaerciais para procurar e
recuperar contetdos.

Boas praticas (seguranca) online (a ndo divulgde&tados pessoais).
Acesso a informacao estatal (cuidados de saudestog como preencher
formularios).

Acesso a informacao relativa a procura de empregoagreiras.

Acesso a informacao médica (literacia para a saude)

Fotografia digital, software e aplica¢cdes onliné{® Flickr)

Outro:

12a. Identifique os servicos e recursos, preaenou a distancia, que a Biblioteca
disponibiliza aos seus utilizadores. Caso o0 sem@mexista ou haja uma limitagdo no usufruto
desse servigo, por favor responda também a quéBti(seleccione todas as respostas
aplicaveis).

Recursos Disponibiliz N&o Disponibiliza
a disponibiliza com
limitacbes*

Referéncia digital/virtu

Bases de dados gratui

Bases de dados comerc

E-books

Videc-conferéncie

Cursos/tutoriais didacticos onli

Conteldo audio (musica, livros audio ¢

Conteldo video (video streaming ¢

Coleccdes especiais digitalizadas (cartas, postaij

Servigos Disponibiliz N&o Disponibiliza
a disponibiliza com
limitacbes*
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Permite armazenar conteidos através de ligacac

Permite ligar cAmaras digitais e manipular conte

Permitegravar CD"s/DVD’

Permite aceder a jogos (consolas, software e
Web)

*LimitacBes a certos computadores, a certas altiwatia ou outras restri¢cdes.

12b. Caso haja limitacdes, indiquéagtores que podem prevenir a existéncia de
limitacBes (seleccione todas as respostas aplgjavei

O software/hardware disponivel nos postos de aéebgernet ndo suporta esse(s)
servigo(s).

A largura de banda disponivel ndo suporta essex(@;e(s).

A politica de gestdo da Biblioteca restringe a aliipilizacdo ou o0 acesso a esse(s)
servigo(s).

A Biblioteca ndo pode suportar financeiramente(g}servico(s).

13. Indique se a Biblioteca é o Unico local da coidade onde o0 acesso a computadores e a
Internet se faz gratuitamente (seleccione apenasresposta).

Sim, a Biblioteca é o Unico local da comunidadesom@cesso a computadores e a Internet
se faz gratuitamente.

N&o, ha outros locais na comunidade onde exisEsaggatuito a computadores e a
Internet (p.ex. laboratérios de informatica).

N&o sei.

Outro:

12c) A sua Biblioteca usa ferramentas Web 2.0?

N&o. Indique os motivos:
Sim. Indique quais:

v
Financiamento

14. A Biblioteca candidatou-se a programas de apo#mifiramento entre 2008 e 2009?
Sim (p.f. passe para a questao 16).
Sim, outra organizacao/servi¢co apresentou umadanga em nome da Biblioteca (p.f.
passe para a questao 16).
N&o (p.f. passe para a questao 15).
N&o tenho a certeza (p.f. passe para a questao 15).

15. Caso a Biblioteca ndo se tenha candidatado a apmiigue os motivos:
O processo de candidatura é demasiado complexo.
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Foi entendimento ndo haver condi¢cdes para pro@edera candidatura.

Os beneficios ndo compensam o trabalho exigidogaeldidatura.

Candidaturas anteriores néo tiveram resultados$iymsio que desmotivou a equipa.
A biblioteca nao precisa do apoio.

Outro:

16. Caso a biblioteca va receber apoios, indique osd&@plicar:
Servico de Internet
Servico de telecomunicacdes
Hardware genérico
Outro:

17. Actualmente a Biblioteca beneficia ou prevé berefide apoios nos préximos 2 anos:
Unidade orgénica a que pertence
Instituicdo mée
Estado
Donativos/recolha de fundos
Bolsas estatais
Bolsas privadas
Outro:

18. Indique o total de despesa (em €) e a % corresptmdelativamente ao orgcamento total da
Biblioteca nos itens listados:

Hardware

Software

Documentos impressos

Recursos electrénicos

Material nao livro

Recursos Humanos

Ligacéo a Internet

Telecomunicacgdes

Mobiliario

Outro:

19. Para o presente ano fiscal e para o proximo (20@#ijjue se o orcamento operacional da
Biblioteca aumentou, diminuiu ou se manteve e @Es@epercentagem:

Aumentou Diminuiu Manteve-se

2008 Até 2% Até 2%
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2,1% - 4% 2,1% - 4%
4,1%-6% 4,1%-6%
Mais de 6% Mais de 6%
200¢ Até 2% Até 2%
2,1% - 4% 2,1% - 4%
4,1%-6% 4,1%-6%
Mais de 6% Mais de 6%

20. Para o presente ano fiscal e para o proximo (208dijue se a Biblioteca prevé aumentar,
diminuir ou manter a despesa em Tecnologias denmrafgdo e Comunicagao e a respectiva

percentagem:
Aumentou Diminuiu Manteve-se
2008 Até 2% Até 2%
2,1% - 4% 2,1% - 4%
4,1%-6% 4,1%-6%
Mais de 6% Mais de 6%
200¢ Até 2% Até 2%
2,1% - 4% 2,1% - 4%
4,1%-6% 4,1%-6%
Mais de 6% Mais de 6%

Agradecemos o tempo que dispensou para o preentoimieste questionario.
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Apéndice 5 — Tabela comparativa dos modelos de LI
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Big 6

7 Pillars

DIF

Doyle

Bruce

ALA

Objectivo
Literacia
informacional e
tecnologica
Literacia
informacional

Literacia

direccionada para ¢

informacao digital

Literacia

informacional para

um correcto e

completo exercicio

de tomada de
decisdes e de
cidadania
Literacia

Caracteristicas
Estratégias d
resolucao de
problemas

Clara distin¢éo entr
competéncias
informacionais e
computacionais
Estratégias par
encontrar, avaliar e
usar informacéo digita
de forma efectiva,
eficiente e ética
Aquisicao €
demonstracao de
competéncias
informacionais

Constituicao

sub-etapas

sub-etapas

5 etapa

10 etape

Estratégias dedteracia 7 etapa

informacional para informacional

uma
experimentacao
plena da

informacao através

das praticas
adequadas
Esclarecer
comunidade da

Estratégias de literac 5 etapa
informacional,

6 etapas com divers

7 etapas com divers

Aplicacdo

Qualquer nivel d

ensino

Ensino Superic

Qualquer nivel d

ensino

Qualquer nivel d
ensino; também

Oservacdes
Modelo de LI sistematiconde
ha que desenvolver actividades
de aprendizagem
Processo interactivo e gradi
conducente a um estadio
avancado de literacia
informacional
Processo conducente a isi¢cao
de competéncias para lidar com
informacao digital

Processo capaz de formar
individuos independentemente

aplicavel a adultos que da sua idade
nao frequentem o ensino

oficial

Qualquer nivel d

Relaciona diferentes modos

ensino e qualquer idade usar a informagéo, encarando-os

Ensino Superic

como complementares

Conjunto de competénci
capazes de possibilitar ao
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Mokhtar e
outros

Austrélia +
Nova
Zelandia

e.Lit

importancia da L
parao
desenvolvimento
curricular,
avaliacdo,
acréscimo e
melhoria das
competéncias
genéricas e
especificas dos
estudantes

Estratégias para
aquisicao de
competéncias de
LI, independentes
das competéncias
computacionais
Estratégias para
aquisicao de
competéncias
informacionais,
dinstinguindo-as
das competéncias
computacionais

desenvolvimento d
competéncias
educacionais e
processuais

Baseado no Big
embora apresente

aspectos inovadores

Baseada nas norm
ALA, instam as

comunidades politica e
educativa para a sua
aplicacdo e adequacéao

Encara comu
relevantes o meio

ambiente, os contexto
organico e efémero, a

6 etapas subdivididz
em técnicas e
ferramentas,

acompanhadas de 3

elementos de
influencia cognitiva
6 etapas contenc

diversas sub-etapas

4 etapas cor

Todos os niveis d
ensino

Ensino Superic

Qualquer nivel d

diferentes sub-etapas ensino

esudante o reconhecimento
necessidade de informacao, bem
como a capacidade para
localizar, avaliar e usar de modo
efectivo a informacao.
Capacidades particularmente
relevantes no contexto de
constante mudanca e de enorme
proliferacdo de fontes de
informacdo sem qualquer crivo
no que diz respeito a qualidade
da informacao disponibilizada.

Destaque para a inclusao
estratégias de pesquisa
colaborativa

Literacia informacional com
aspecto crucial da
Aprendizagem ao Longo da
Vida; insta a uma pedagogia
construtivista e activa
direccionada para o uso efectivo
e ético da informacéo

A literacia informacional «
fortemente potenciada no
ambiente escolar
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situacao e .
necessidade. O
docente tem um
elevado peso na
aquisicao das
competéncias
informacionais

Nota: (Fonte: a propria)
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Apéndice 6 — A importancia do acesso VPN
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Nota: A tabela é composta por diferentes tiposedpasta, cada uma correspondente a uma
determinada cor. Assim, o verde foi usado paraessmtar as respostas indicativas da
importancia do acesso VPN, o vermelho representasg®stas que consideram o acesso VPN
nao importante, aquelas que se apresentam comontbesedoras (“ndo sei” e “ndo conheco”)

usam a cor amarela, os indecisos (“talvez”) a awrija e por fim, as respostas que apenas

indicam que tal acesso é inexistente foram pintadasa cor roxa.

Resumo das respostas : Cate;gonas
identificadas

Importante

acesso remoto recursos recursos + acesso

Importante recursos + acesso H

acesso remoto recursos

implementacéo em

esta a ser implementada Curso
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante utilizadores +

disponibiliza¢cdo de meios para evolucdo dos utibres

deve haver maior investimento por parte da ing@nilES

disponibilizacéo +
investimento

importante
acesso remoto recursos recursos + acesso
importante
acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos
nao importante
importante

nao importante

recursos + acesso

acesso remoto ja existe
importante

acesso remoto recursos

rentabilizagdo tempo

rentabilizagdo recursos

acesso

recursos + acesso
tempo +
rentabilizacdo

importante

importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios

horérios

importante

acesso remoto recursos

recursos + acesso +

acesso rapido recursos rapidez
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante recursos + acesso
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acesso remoto recursos

importante

facilita a gestdo do tempo

tempo + gestao

importante

nunca precisei

nunca usei

importante

acesso remoto recursos

maior facilidade para procurar documentos

recursos + acesso +
procura de informaca

O

importante

nunca usei

nunca precisei

importante

acesso remoto recursos

nao existe e devia existir

recursos + acesso

ndo permite consultar livros na web

limitacdo de néo
consultar livros na
web

importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios

importante importante para

indispensavel para quem faz investigacao investigacao

importante

importante recursos + acesso +

acesso remoto recursos resolucdo de
problemas

facilita resolugdo de problemas quotidianos quotidianos

importante

importante

nunca precisei

nao sei

importante

importante

acesso remoto recursos recursos + acesso

importante

acesso remoto recursos

rentabilizagdo do tempo

recursos + acesso
tempo

importante

acesso remoto recursos

inevitavel os trabalhos serem feitos fora das lasfees da IES

recursos + acesso H
facilitador trabalho

importante

maior facilidade no acesso a informagéo

acesso

importante

acesso remoto recursos

gratuitidade no acesso aos recursos

recursos + acesso +
gratuitidade

nao conhecgo

desconhecimento

importante

importante

acesso remoto recursos

nao importante

recursos + acesso

importante

acesso remoto recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios

recursos + acesso +

horérios
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importante

utilizo

importante

facilita acesso a conhecimentos

acCesso + recursos

importante

acesso remoto recursos

rentabilizar tempo dos estudantes

recursos + acesso
tempo

importante

permite relacionar varias fontes de informacao

permite aceder a informacéao precisa e concreta

recursos + acesso +
fiabilidade

importante

acesso remoto recursos

acesso informacao fiavel

recursos + acesso +
fiabilidade

desconheco

desconhecimento

importante

acesso remoto recursos

recursos + acesso +

minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios horéarios
importante

acesso remoto recursos
nao importante

a informacgé&o esta facilmente acessivel na internet

recursos + acesso

importante

motiva a utilizagcdo mais frequente dos recursos recursos + utilizacao
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso +
minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

importante

importante

facilidade acesso recursos recursos + acesso +
acesso remoto recursos facilidade
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios

recursos + acesso +
horarios

importante

acesso remoto recursos

nao importante

recursos + acesso

importante acesso + muita
acesso a grande diversidade de informac¢ao dispgonive informacgéo
importante

facilita manutencéo contacto acesso
importante recursos + acesso
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acesso remoto recursos

nao usei

nao sei

Nnao uso

importante

acesso remoto recursos

recursos + acesso

importante

acesso remoto recursos

recursos + acesso

importante

acesso remoto recursos

aumenta a eficiéncia da procura de informacao

optimiza¢do do tempo do utilizador

recursos + acesso +
procura de informaca
+ eficiéncia + tempo

O

importante

muito Gtil

requer registo atil + autenticagéo
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso +
optimizacao do tempo do utilizador tempo
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
nao sei

desconheco desconhecimento
importante

acesso remoto recursos recursos + acesso
importante dificuldades na

sinto dificuldades na sua configuragéo
nao importante

configuracdo do
Servigo

importante
acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante
acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto a recursos

acesso a informagéo fiavel

recursos + acesso +
fiabilidade

importante

maior flexibilidade

flexibilidade no uso

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

desconhecia essa possibilidade

desconhecimento

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

importante

maior autonomia na gestdo do tempo

tempo + gestdo

importante

nao uso

desconhec¢o como funciona

pouco divulgada, desconheco

desconhecimento
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nao importante
prefiro usar recursos impressos

importante

para manter contacto com a biblioteca

facilita contacto

importante

importante

acesso remoto a recursos

facilidade de acesso

recursos + acesso

importante

acesso remoto a recursos
nao importante

recursos + acesso

importante

facilita acompanhamento da matéria por parte dosal

facilita trabalho

importante

importante

fontes para a realizagdo de trabalhos académicos

facilita trabalho

importante

acesso remoto a recursos

fonte para a realizagéo de trabalhos académicos

recursos + acesso +
trabalho + fiabilidade

importante

nunca precisei

importante

facilidade de acesso

rapidez de acesso

acesso + recursos +
rapidez

talvez

importante

acesso remoto a recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios

recursos + acesso +
horérios

nao importante
prefiro usar recursos impressos

importante

acesso remoto a recursos

fonte para a realizacdo de trabalhos académicos

recursos + acesso H
trabalho + fiabilidade

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

optimizacao do tempo do utilizador

tempo + gestéo

importante

impraticavel devido ao racio funcionarios/obras

importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios

horérios

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

acesso remoto a recursos

fonte para a realizacdo de trabalhos académicos

Fecursos + acesso +
facilita trabalho

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante
nao importante

podera trazer vantagens para o futuro

430



nao existe

importante

nao sei

nao uso

importante

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

nao sei

nao uso

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

melhora a mobilidade

mobilidade

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

acedo através de outra instituicdo porque acedasrgcursos

recursos + acesso

importante

importante

importante

acesso remoto a recursos

facilita a gestao do tempo

recursos + acesso +
tempo + gestdo

importante
acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante
acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante

melhora a pesquisa
nao importante
importante

acesso remoto a recursos

melhora pesquisa

recursos + acesso

importante

acesso remoto a recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios
nao importante
importante

facilita a gestao do tempo

acesso remoto a recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios

recursos + acesso +
horérios

tempo + gestéo +
recursos + acesso +
horarios

importante

conheco essa hipétese ha pouco tempo

nao uso

importante

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

importante

facilidade de contacto

facilita contacto

importante

431



nao sei

importante
minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios
importante
minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios

nao importante
N&ao uso
importante

acesso remoto a recursos

minimiza impacto incompatibilidade horarios

recursos + acesso +
horérios

talvez

importante

acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante

Servigo gratuito recursos + acesso +
acesso remoto a recursos gratuitidade
importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios horarios

nao conheco

desconhecimento

importante

acesso remoto a recursos

nao importante

acesso a recursos electronicos ndo é importante
importante

comodo

nao importante

nao tive necessidade de usar
importante

cémodo

recursos + acesso

comodidade

comodidade

importante

acesso remoto a recursos

optimizacao na gestdo do trabalho

recursos + acesso +
gestao

importante

acesso remoto a recursos

optimiza¢ao do tempo do utilizador

recursos + acesso +
tempo + gestéo

importante

acesso remoto a recursos

optimizacao tempo utilizador

recursos + acesso +
tempo + gestéo

importante

importante

optimiza¢do na gestéo do trabalho

recursos + acesso +

acesso remoto a recursos gestdo
importante

importante

optimiza¢do na gestéo do trabalho recursos + acesso +
acesso remoto a recursos gestdo
importante

acesso remoto a recursos recursos + acesso
importante

acesso remoto a recursos
nao importante
importante

recursos + acesso

fiabilidade
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acesso a informagéo fiavel

importante

nao uso

acedo na escola

importante
nao importante

todos tém computador
nao tenho vpn instalado

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

nao conhecgo

desconhecimento

importante

importancia dos recursos electronicos

acesso remoto a recursos

recursos + acesso H
importancia dos
recursos electronicos

importante

importante

melhora a mobilidade mobilidade
importante

importante procura de informaca

aumenta a comodidade na procura da informacéo

O

+ comodidade

nao conhecgo

desconhecimento

importante

facilita a gestdo do tempo

nao conhecgo

nao importante

tempo + gestao

desconhecimento

importante

importante

facilita a gestdo do tempo

tempo + gestao

importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios

acesso remoto a recursos

recursos + acesso H
horarios

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso +
evita deslocacdes

evita deslocacdes fisicas a IES fisicas
importante procura de informacap
aumenta a eficiéncia da procura de informacao + eficiéncia
importante recursos + acesso +

acesso remoto a recursos

aumenta a comodidade na procura da informacéo

O

procura de informaca
+ comodidade

importante

maior facilidade no acesso a informagéo

recursos + acesso

importante

minimiza impacto incompatibilidade horarios

acesso remoto a recursos

recursos + acesso +
horarios

importante

acesso remoto a recursos

detém um impacto positivo no desenvolvimento ictel@ do
estudante

recursos + acesso +
impacto positivo
intelecto

importante

acesso remoto a recursos

recursos + acesso

nao conhecgo

desconhecimento

importante

recursos + acesso +
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facilita a gestao do tempo

acesso remoto a recursos

tempo + gestéo

importante importancia recursos
importancia dos recursos electronicos electronicos
importante

acesso remoto a recursos

facilita a gestao do tempo

recursos + acesso +
tempo + gestéo

importante impacto positivo
melhora a pesquisa pesquisas
importante recursos +

disponibiliza¢cdo de mais recursos

disponibiliza¢éo

ndo conhecgo

desconhecimento

importante

optimizacao dos recursos

viabilizag&o de recursos recursos
talvez
importante facilitador pesquisa +

facilita a pesquisa

evita deslocacdes fisicas a IES

evita deslocacdes
fisicas

ndo importante
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Apéndice 7 — Dados obtidos através do questionariirigido aos
colaboradores das bibliotecas
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Género Respostas
Feminino (Al) 98
Masculino (A2) 29
Faixa etaria Respostas
17-25 (A1) 14
26-34 (A2) 35
35-43 (A3) 37
44-52 (A4) 21
53-61 (A5) 14
> 62 (A6) 3
Outro 3
Situacao Respostas
Funcionario do quadro (Al) 81

Funcionario a contrato por tempo determinadc 15

(A2)
Estagiéario (A3) 11
Voluntario (A4) 6
Outro 14
Detém formac&o em Biblioteconomia e
Documentacao?
Sim (Al) 92
N&o (A2) 35
A Ultima formacao da &rea BD que Resposta

frequentou foi de nivel

Secundéario (Al) 4
Pés-secundario (CET) (A2) 9
Bacharelato (A3) 2
Licenciatura (A4) 31
Curso de Especializa¢do Pés-Graduada 33
(A5)

Mestrado (A6) 27
Doutoramento (A7) 4
Pés-Doutoramento (A8) 0
Formacéo profissional (A9) 16
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Ao longo do seu percurso Resposta

académico teve formacao na
area das TIC?

Sim (A1) 100
Nzo (A2) 27
Identifique as competéncias que Resposta
obteve
Microsoft Office ou similar (SQ001) 23
Criacao de bases de dados (SQ002) 18
Criagdo de paginas Web (SQ003) 17
Software de Gestéo Integrada de Bibliotecas (SQ004) 19
Software de Gestédo de Referéncias Bibliografic@0(5) 16
Internet, motores de busca e directérios (SQ006) 21
Ferramentas Web 2.0 (blogues, wikis, etc.) (SQ007) 12
Outro 1
Classifique o grau de importancia do Resposta
ensino das TIC para a profissdo de
Bibliotecério
Nada importante (A1) 7
Pouco importante (A2) 7
Importante (A3) 30
Muito importante (A4) 37
Extremamente importante (A5) 45
Classifique, usando a seguinte escala: 1=discordo Resposta
muito 2=discordo 3=n&o discordo nem concordo
4=concordo 5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas sedas
afirmacgdes
[Os Funcionarios inspiram confianca nos utilizadors]
1(1) 2
2(2) 0
33 17
4 (4) 48
5 (5) 61




Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=né&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca torna os recursos electrénicos
acessiveis a partir de casa]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=n&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca proporciona aos utilizadores
apoio individual]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=né&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca disponibiliza um sitio web que
permite recuperar informagéo de modo
autonomo]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Resposta

/
20

9
40
50

Resposta

2
4
17
46
59

Resposta

15
18
48
37
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Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=né&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[Os funcionarios sdo sempre cordiais]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=n&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca é uma porta para o estudo,
aprendizagem e investigacado/pesquisal

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4
5(5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=néo
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca torna a informacao acessivel
para uso independente.]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4
5(5)

Resposta

2
4
17
37
68

Resposta

00 W
W~NOON

Resposta

18
50
57
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Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=né&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[Os funcionarios das bibliotecas dominam as
TIC]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=n&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A biblioteca é de grande utilidade para a
comunidade académica]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Classifique, usando a seguinte escala:
1=discordo muito 2=discordo 3=né&o
discordo nem concordo 4=concordo
5=concordo muito, a sua concordancia
relativamente as situacdes representadas nas
seguintes afirmacdes

[A Biblioteca ajuda os utilizadores a
manterem-se actualizados no seu campo/area
de interesse]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Resposta

2
9
34
49
34

Resposta

O W
OO O,MmMON

Resposta

15
56
54
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Indique o seu grau Resposta
de concordancia
com as afirmacobes
abaixo. Para tal use
a seguinte escala
1=discordo muito
2=discordo 3=nao
discordo nem
concordo
4=concordo
5=concordo muito
[A Biblioteca ajuda
os utilizadores a
serem mais
eficientes nos seus
objectivos
académicos]

1(1) 2
2(2) 4
33 17
4 (4) 56
5 (5) 49
Indigue o seu grau Resposta

de concordancia
com as afirmacoes
abaixo. Para tal use
a seguinte escala
1=discordo muito
2=discordo 3=nao
discordo nem
concordo
4=concordo
5=concordo muito
[A Biblioteca ajuda
os utilizadores a
distinguirem entre
informacao fiavel e
informacdo ndo

fiavel]

1(1) 2

2(2) 6

3(3) 32

4 (4) 39

5(5) 49
Indique o seu grau de Resposta

concordancia com as
afirmacg@es abaixo. Para tal use
a seguinte escala 1=discordo
muito 2=discordo 3=n&o
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discordo nem concordo

4=concordo 5=concordo muito
[A Biblioteca proporciona aos
utilizadores competéncias
informacionais necessérias
para o seu trabalho/estudo]

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)

Indique o seu grau
de concordancia
com as afirmacdes
abaixo. Para tal use
a seguinte escala
1=discordo muito
2=discordo 3=nao
discordo nem
concordo
4=concordo
5=concordo muito
[Em geral os
utilizadores estao
satisfeitos com o
modo como sao
tratados/atendidos
na Biblioteca]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Indique o seu grau
de concordancia
com as afirmacbes
abaixo. Para tal use
a seguinte escala
1=discordo muito
2=discordo 3=nao
discordo nem
concordo
4=concordo
5=concordo muito
[Em geral os
utilizadores estao
satisfeitos com o
apoio que a
Biblioteca

2
0
26
52
47
Resposta
2
0
15
63
48
Resposta
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proporciona a sua
aprendizagem,
investigacao e/ou
estudo]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

2
2
17
61
46

Como classifica em
geral o acesso a
informacé&o
proporcionado pela

Biblioteca usando as

novas Tecnologias
de informacéo e
Comunicacao

Resposta

Muito fraco (A1)
Fraco (A2)
Médio (A3)
Bom (A4)

Muito bom (A5)

13

28

63

24

Considerando o
trabalho que
desenvolve na
Biblioteca, na sua
opinido, considera a
utilizacdo das
ferramentas abaixo
elencadas (use a
seguinte escala
1=nada importante
2=pouco
importante
3=importante
4=muito

importante
5=extremamente
importante)
[Microsoft Office ou
similar]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)

19
44
60
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Considerando o Resposta
trabalho que
desenvolve na
Biblioteca, na sua
opinido, considera a
utilizacdo das
ferramentas abaixo
elencadas (use a
seguinte escala
1=nada importante
2=pouco

importante
3=importante
4=muito

importante
5=extremamente
importante)

[Criacdo de bases de
dados]

1(1) 17
2 (2) 23
3(3) 31
4 (4) 40
5 (5) 15

Considerando o Resposta
trabalho que
desenvolve na
Biblioteca, na sua
opinido, considera a
utilizacao das
ferramentas abaixo
elencadas (use a
seguinte escala
1=nada importante
2=pouco
importante
3=importante
4=muito

importante
S5=extremamente
importante)
[Criagdo de péaginas
Web]

1(1) 12
2 (2) 23
3(3) 29
4 (4) 42
5 (5) 21
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Considerando o Resposta
trabalho que
desenvolve na
Biblioteca, na sua
opinido, considera a
utilizacdo das
ferramentas abaixo
elencadas (use a
seguinte escala
1=nada importante
2=pouco

importante
3=importante
4=muito

importante
5=extremamente
importante)
[Software de Gestdo
Integrada de

Bibliotecas]

1(1) 2
2 (2) 10
3(3) 8
4 (4) 35
5 (5) 73
Considerando o Resposta

trabalho que
desenvolve na
Biblioteca, na sua
opinido, considera a
utilizacao das
ferramentas abaixo
elencadas (use a
seguinte escala
1=nada importante
2=pouco
importante
3=importante
4=muito

importante
S5=extremamente
importante)
[Software de Gestdo
de Referéncias
Bibliograficas]

1(1) 6
2 (2) 12
3(3) 17
4 (4) 38
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5 (5) 54

Considerando o trabalho que Resposta
desenvolve na Biblioteca, na sua

opinido, considera a utilizacéo das

ferramentas abaixo elencadas (use a

seguinte escala 1=nada importante

2=pouco importante

3=importante 4=muito importante

5=extremamente importante)

[Internet, motores de busca e

directorios]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

0 W
WwWwo N

Considerando o trabalho que Resposta
desenvolve na Biblioteca, na sua

opinido, considera a utilizacdo das

ferramentas abaixo elencadas (use a

seguinte escala 1=nada importante

2=pouco importante

3=importante 4=muito importante
5=extremamente importante)

[Ferramentas Web 2.0 (blogues,

wikis, etc.)]
1(1) 6
2(2) 15
33 29
4 (4) 50
5 (5) 27
Considera que a Resposta

utilizacao das TIC
alterou o papel do
Bibliotecério?

Sim (A1) 119
N3o (A2) 8
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Apéndice 8 — Dados obtidos através do questionaritirigido aos
utilizadores das bibliotecas
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Género Resposta
Masculino (A1) 84
Feminino (A2) 211
Faixa etaria Resposta
17-25 (A1) 180
26-34 (A2) 48
35-43 (A3) 38
44-52 (A4) 17
53-61 (A5) 9
> 62 (A6) 1
Outro 2
Situacao Resposta
Funcionario (Al) 19
Docente (A2) 36
Estudante (A3) 240
Se respondeu Resposta
anteriormente

Estudante, por

favor, especifique o

seu estatuto

Estudante regular (A1) 216
Estudante trabalhador (A2) 76
Outro (pf especifique qual) (A3) 4
Antes de entrar para Resposta
0 Ensino Superior

frequentava

[a biblioteca escolar]

nunca (Al) 56
semestralmente (A2) 67
mensalmente (A3) 61
semanalmente (A4) 70
diariamente (A5) 41
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Antes de entrar para Resposta
0 Ensino Superior

frequentava

[a biblioteca

municipal]

nunca (Al) 1087
semestralmente (A2) 104
mensalmente (A3) 52
semanalmente (A4) 25
diariamente (A5) 6
Identifique quais as Resposta
tipologias

documentais que

mais utilizava

(escolha 3 opcoes)

livros (SQO001) 387
revistas e jornais (SQ002) 235
multimedia (SQ003) 215
som (SQO004) 27
Outro 21
Identifique os seus Resposta
padrbes de

utilizacao da

Biblioteca da sua

instituicdo de ensino

actual (atendendo a

seguinte escala

l=diariamente 2=

semanalmente 3=

mensalmente

4=semestralmente

5=nunca)

[Uso recursos nas

instalagbes da

Biblioteca]

1(1) 41
2(2) 100
3(3) 88
4 (4) 52
5(5) 16
Identifique os seus Resposta

padrbes de
utilizacao da
Biblioteca da sua
instituicdo de ensino
actual (atendendo a
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seguinte escala
l=diariamente 2=
semanalmente 3=
mensalmente
4=semestralmente
5=nunca)

[Acedo a recursos da
Biblioteca através

da sua péagina Web]

1(1) 24
2(2) 50
3(3) 64
4 (4) 46
5 (5) 110
Identifique os seus Resposta
padrbes de

utilizacao da

Biblioteca da sua
instituicdo de ensino
actual (atendendo a
seguinte escala
l=diariamente 2=
semanalmente 3=
mensalmente
4=semestralmente
5=nunca)

[Uso o Google,
Yahoo e outras
ferramentas nao
bibliotecérias para

recuperar
informacéao]

1(1) 139
2(2) 82
33 30

4 (4) 19
5(5) 24

A Biblioteca da Resposta
instituicdo que

frequento

disponibiliza

computadores (SQ001) 234
acesso a internet com fios (SQO00 156
acesso a internet sem fios (SQ003) 205
website (SQ004) 150
blogue (SQ005) 20
wiki (SQ006) 18
férum (SQO007) 20
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recursos electrénicos (SQ008)
Outro

Indique a frequéncia com que
consulta os seguintes documentos na
Biblioteca (seleccione as suas
respostas atendendo a seguinte
escala 1=ndo consulto 2=consulto
pouco 3=consulto por vezes
4=consulto muito 5= consulto
sempre)

[Monografias impressas (p.ex. livros
técnicos)]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

47
58
111
48
32

Indique a frequéncia com que
consulta os seguintes documentos na
Biblioteca (seleccione as suas
respostas atendendo a seguinte
escala 1=ndo consulto 2=consulto
pouco 3=consulto por vezes
4=consulto muito 5= consulto
sempre)

[Obras de referéncia (p.ex.
dicionarios e enciclopédias)]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)

55
73
102
45
21

Indigue a frequéncia com que
consulta os seguintes documentos na
Biblioteca (seleccione as suas
respostas atendendo a seguinte
escala 1=ndo consulto 2=consulto
pouco 3=consulto por vezes
4=consulto muito 5= consulto
sempre)

[Literatura cinzenta (p.ex. trabalhos
académicos)]

Resposta
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1(1) 73
2(2) 92
33 72
4 (4) 42
5 (5) 16
Indigque a frequéncia com que Resposta
consulta os seguintes documentos na

Biblioteca (seleccione as suas

respostas atendendo a seguinte

escala 1=ndo consulto 2=consulto

pouco 3=consulto por vezes

4=consulto muito 5= consulto

sempre)

[Publicacdes em série (p.ex. revistas

e jornais)]

1(1) 46
2(2) 94
33 86
4 (4) 54
5 (5) 15
Indique a frequéncia com que Resposta
consulta os seguintes documentos na

Biblioteca (seleccione as suas

respostas atendendo a seguinte

escala 1=ndo consulto 2=consulto

pouco 3=consulto por vezes

4=consulto muito 5= consulto

sempre)

[Material néo livro (p.ex.

fotografias, CD)]

1(1) 149
2(2) 74
33 38
4 (4) 21
5 (5) 12
Indigue a frequéncia com que Resposta

consulta os seguintes documentos na
Biblioteca (seleccione as suas
respostas atendendo a seguinte
escala 1=ndo consulto 2=consulto
pouco 3=consulto por vezes
4=consulto muito 5= consulto
sempre)

[Revistas electronicas e Bases de
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dados (p.ex. B-on)]

1(1) 90

2(2) 54

33 69

4 (4) 43

5 (5) 38

Indigue a frequéncia com que Resposta
consulta os seguintes documentos na

Biblioteca (seleccione as suas

respostas atendendo a seguinte

escala 1=ndo consulto 2=consulto

pouco 3=consulto por vezes

4=consulto muito 5= consulto

sempre)

[E-books]

1(1) 143

2(2) 72

33 33

4 (4) 30

5 (5) 17

Indigue se acede aos recursos Resposta
electronicos disponiveis online

via Virtual Private Network -

VPN (uma VPN permite aceder,

a distancia, a recursos

disponiveis através da rede da

instituicdo, sem que tenhamos

que estar fisicamente na

instituicdo)

Sim (Y) 96

N&o (N) 199

Na biblioteca da sua
instituicdo indique
com que frequéncia
(responda & questéo
atendendo a
seguinte escala
1=muito
frequentemente
2=frequentemente
3=por vezes
4=raramente
5=nunca)

[Encontra o que

Resposta
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procural

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)

87
123
56
21

Na biblioteca da sua
instituicdo indique
com que frequéncia
(responda a questéo
atendendo a seguinte
escala 1=muito
frequentemente
2=frequentemente
3=por vezes
4=raramente
5=nunca)

[Usa os materiais
didacticos (p.ex.
manual de

utilizador)
disponiveis na pagina
Web da Biblioteca]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

32
66
72
66
59

Na biblioteca da sua
instituicdo indique
com que frequéncia
(responda a questao
atendendo a seguinte
escala 1=muito
frequentemente
2=frequentemente
3=por vezes
4=raramente

Resposta
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5=nunca)

[Os funcionarios
inspiram confianca
nos utilizadores.]

1(1) 12

2(2) 9

3(3) a7

4 (4) 137

5 (5) 91
Na biblioteca da sua instituicdo indique Resposta
com que frequéncia (responda a questéo
atendendo a seguinte escala 1=muito
frequentemente 2=frequentemente 3=por
vezes 4=raramente 5=nunca)
[A Biblioteca torna os recursos electronicos
acessiveis a partir de casa]
1(1) 50
2(2) 45
3(3) 111
4 (4) 50
5 (5) 39
Na biblioteca da sua instituicdo indique Resposta
com que frequéncia (responda a questao
atendendo a seguinte escala 1=muito
frequentemente 2=frequentemente 3=por
vezes 4=raramente 5=nunca)
[O espaco da Biblioteca proporciona o
estudo e a aprendizagem]
1(1) 14
2(2) 24
33 81
4 (4) 124
5 (5) 52
Na biblioteca da sua instituicdo indique Resposta

com gue frequéncia (responda a questéo
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atendendo a seguinte escala 1=muito
frequentemente 2=frequentemente 3=por

vezes 4=raramente 5=nunca)
[A Biblioteca proporciona apoio

individual]

1(1) 39
2(2) 40
3(3) 105
4 (4) 69
5(5) 42
Na biblioteca da sua instituicdo indique Resposta
com que frequéncia (responda a questéo

atendendo a seguinte escala 1=muito

frequentemente 2=frequentemente 3=por

vezes 4=raramente 5=nunca)

[A Biblioteca disponibiliza um sitio web

gue me permite recuperar informacéao de

modo autbnomo]

1(1) 46
2(2) 49
3(3) 85
4 (4) 75
5() 40

Por favor

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificagédo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcéo pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[Os funcionarios séo
sempre cordiais]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)

17

43
111
115
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Por favor classifique as afirmagdes usando Resposta
a seguinte escala 1=muito baixo 2=baixo

3=médio 4=alto 5=muito alto

Relembramos que a classificacao que

escolher deve transparecer a sua percepgao

pessoal relativamente a afirmacdo em

causa

[A Biblioteca € uma porta para o estudo,

aprendizagem e investigacao/pesquisal

1(1) 10

2(2) 14

3(3) 55

4 (4) 98

5 (5) 118
Por favor Resposta

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcédo pessoal
relativamente a
afirmacao em causa
[A Biblioteca torna a
informacé&o acessivel
para uso autbnomo]

1(1) 9
2(2) 14
3(3) 60
4 (4) 124
5(5) 88
Por favor Resposta

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=médio
4=alto 5=muito alto
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Relembramos que a
classificagédo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcéo pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[A Biblioteca
disponibiliza acesso
a Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao aos
seus utilizadores]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4
5(5)

Por favor

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcéo pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[Os funcionarios da
Biblioteca dominam
as TIC]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)

Por favor

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo

14
23
81
101
76

Resposta

12
12
88
112
72

Resposta
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2=baixo 3=médio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificagédo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcao pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[A Biblioteca é de
grande utilidade
para a comunidade
académica]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4
5(5)

Por favor

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=médio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcao pessoal
relativamente a
afirmagédo em causa
[A Biblioteca ajuda-
me a manter-me
actualizado no meu
campo/area de
interesse]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)

Por favor
classifique as
afirmacdes usando a

9
13
42
75

157

Resposta

12
26
75
121
62

Resposta
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seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcédo pessoal
relativamente a
afirmacao em causa
[A Biblioteca ajuda-
me na minha
disciplina/rigor
académico]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

9
23
72
131
60

Por favor
classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=médio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepgao pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[A Biblioteca ajuda-
me a ser mais
eficiente nos meus
objectivos
académicos]

Resposta

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5 (5)

12
26
79
125
53

Por favor

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo

Resposta
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2=baixo 3=médio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificagédo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcao pessoal
relativamente a
afirmacdo em causa
[A Biblioteca ajuda-
me a distinguir entre
informacéo fiavel e
informacado ndo
fidvel]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Por favor
classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcao pessoal
relativamente a
afirmagédo em causa
[A Biblioteca
proporciona-me
competéncias
informacionais
necessarias para o
meu
trabalho/estudo]

1(1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

13
12
69
130
72

Resposta

12
17
72
141
53
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Por favor Resposta
classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcédo pessoal
relativamente a
afirmagédo em causa
[Em geral estou
satisfeito com o
modo como sou
tratado/atendido na

Biblioteca]
1(1) 9
2 (2) 9
3(3) 43
4 (4) 140
5 (5) 95
Por favor Resposta

classifique as
afirmacgdes usando a
seguinte escala
1=muito baixo
2=baixo 3=meédio
4=alto 5=muito alto
Relembramos que a
classificacdo que
escolher deve
transparecer a sua
percepcao pessoal
relativamente a
afirmagédo em causa
[Em geral, estou
satisfeito com o
apoio que a minha
Biblioteca
proporciona a
minha
aprendizagem,
investigacao e/ou

estudo]
1(1) 17
2 (2) 13
3(3) 62
4 (4) 145
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5 (5)

58

Como classifica em geral o Resposta

acesso a informacéo

proporcionado pela Biblioteca

usando as novas Tecnologias

de informacgéo e

Comunicacéo?
1(1) 11
2(2) 26
3(3) 108
4 (4) 121
5 (5) 30
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Apéndice 9 — Dados obtidos através do questionaritirigido aos
directores das bibliotecas
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Indique 0 numero total de horas Respostas
semanais que a Biblioteca que dirige
abre ao publico (p.ex., 60).

35h
40h
49h
50h 1
53h
54h
55h
58h
60h
61h
64h
65h
69h
35h
40h
49h
50h 1
53h
54h
55h
58h
60h
61h
64h
65h
69h

N~NWNNWONNNENNONNOWOWNNWNNNENNDW

No presente ano indique se Respostas
houve alteragdo no numero de
horas semanais que a Biblioteca
abre ao publico.
Aumentou 1-2 horas.
Aumentou 3-4 horas.
Aumentou mais de 5 horas.
Diminuiu 1-2 horas.
Diminuiu 3-4 horas.
Diminuiu mais de 5 horas.
Manteve-se inalterado. 3

P WO WwWwNON
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Tipo de Justificacdo Resposta
Resposta
Manteve nao se justificam alteragbes 3
aumento da procura da biblioteca;
realizado inquérito onde foi referida a
necessidade de aumentar o horério
horério ja é alargado
falta de recursos humanos
Aumentou aumento da actividade da escola
aumento solicitado pelos utilizadores
Diminuiu falta de recursos humanos
falta de recursos
nao justificava um horario tao
alargado

WWwWwww oo

w

No que diz respeito a Resposta
conectividade e acesso, indique
se esta Biblioteca proporciona
aos seus utilizadores acesso a
Internet.
N&o (passe para a questao 27). 8
Sim. 33

Num dia normal, indique se esta Resposta
Biblioteca tem filas para a

utilizacdo dos postos de acesso a

Internet.

Sim. Normalmente ha menos postos do que utilizadore 2

Sim. Por vezes, em certas alturas do dia, ha npostes do 23
que utilizadores.

N&o. Ha sempre postos disponiveis. 16

Indigue se a Biblioteca imp&e Resposta

um tempo limite de utilizacdo da

Internet.
N&o sei (passe para a questao 9). 0
N&o (passe para a questao 9). 37
Sim. 4

Identifiqgue o tempo limite da Resposta
sessdo de uso da Internet.

=< 30 minutos; 0

31-60 minutos; 7

=> 61 minutos; 0

llimitado com inscrigdo prévia, 0

llimitado desde que nao estejam outros utilizadarespera de 34
usar o servigo.
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Identifigue o numero total de Resposta
sessoOes diarias de acesso a
Internet permitidas aos
utilizadores.

1 Sessao por dia;

2 Sessodes por dia;

llimitado, mas requer inscricdo prévia para cadads

llimitado, desde que nao esteja ninguém a espeuaaten 3
servico.

[N NeNe]

Identifiqgue 0 modo como a utilizagao Resposta
dos postos de acesso a Internet € gerida.

Software de gestdo de equipamento e tempo quesgo@deedido a distancia (p.ex

via Web) e na Biblioteca, permitindo a reservaeks&o online. 6
Software de gestdo de equipamento e tempo quesgodeedido apenas na

Biblioteca, permitindo a reserva presencial da&®ess 6
Registo manual dos utilizadores, gerido pelos fumdiios da Biblioteca. 2

“Sistema de honra”, baseado na honra e seriedadatitloadores (os utilizadores
ficam responsaveis por, autonomamente, respeitasexgras da instituicdo no que diz
respeito a reserva e libertagdo do posto). 24

Outro 2

Indigue o nimero de postos Resposta
disponiveis ao publico para o
acesso a Internet.

las3. 6
4 a 6. 17
7a0. 4
> de 10. 13
Identifique o tempo de vida dos Resposta

postos disponiveis ao publico
para 0 acesso a Internet.

Menos de 1 ano.

1 Ano.

2 Anos.

3 Anos.

4 Anos.

5 Anos.

Mais de 5 anos.

Outro

[N
NOOPA~,ONMNON
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Identifique o calendario de substitui¢céo Resposta
do equipamento disponivel ao publico
para o acesso a Internet.

A Biblioteca ndo tem um calendario de substituidd@quipamento disponivel ao

publico para o acesso a Internet (passe para taquks). 26
A Biblioteca substitui anualmente o equipamentpaligvel ao publico para o

acesso a Internet. 4
A Biblioteca substitui bianualmente o equipamenspahivel ao publico para o

acesso a Internet. 2
A Biblioteca substitui trienalmente o equipamengpdnivel ao publico para o

acesso a Internet. 0
A Biblioteca substitui quadrianealmente o equipaimelisponivel ao publico para

0 acesso a Internet. 0
A Biblioteca substitui quinquenalmente o equiparoetfisponivel ao publico para o

acesso a Internet. 0
N&o sei (passe para a questao 15). 6
Outro - A biblioteca substitui o equipamento infétino quando carece de

manutencdo ou se apresenta sem condicoes de fam®zato eficaz. 2

Identifique a politica de Resposta

substituicdo do equipamento
disponivel ao publico para o
acesso a Internet.

A Biblioteca substitui anualmente algum equipamento 21
A Biblioteca substitui todo o equipamento em siigugto. 5
Outro - ndo tem 15
Indique se esta Biblioteca consegue Resposta

respeitar o calendéario de substituicdo do
equipamento disponivel ao publico para o
acesso a Internet.

N&o, a Biblioteca ndo consegue respeitar o calendérsubstituicdo do equipament 16
disponivel ao publico para o acesso a Internetigmente delineado.

Sim, a Biblioteca pretende substituir postos noette ano (passe para a questdo 0
14a).

Sim, mas a Biblioteca ndo sabe quantos postoslgtigir no corrente ano. 25

Postos a substituir Resposta
6 postos 10
0 postos 0
12 postos 21
2-3 postos 10
Indigue se esta Biblioteca Resposta

pretende aumentar o niumero de
equipamento disponivel ao
publico para o acesso a Internet.

Sim, esta Biblioteca pretende aumentar os postos. 15
Sim, mas a Biblioteca ndo sabe quantos postosiimématar. 6
N&o, a Biblioteca ndo pretende aumentar postos. 19
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N.° postos Respostas

entre2e 3 14
entred4eb5 3
entre6e? 3
entre8e9 3
=>10 14
Identifique trés factores que, na sua Resposta

opinido, mais afectam a politica de
incremento do equipamento disponivel
ao publico para o acesso a Internet.

Disponibilidade de espaco. 11
Custo. 12
Manutencao, upgrade. 3
Disponibilidade de funcionérios da instituicdo pgesir o uso do
equipamento e seus utilizadores. 6
Disponibilidade de pessoal técnico para instalanter e actualizar o
equipamento. 3
Disponibilidade de largura de banda para supottto® postos de acesso a
Internet. 1
Disponibilidade de pontos de energia, cablagemutia anfra-estrutura. 3
Outro. 1
Identifique o factor que, na sua Resposta

opinido, mais afecta a politica de

substituicdo do equipamento

disponivel ao publico para o acesso a

Internet.
Custo. 29
Manutencéo, actualizagdo e conservagéo geral. 4
Disponibilidade de pessoal técnico, ou outro, jp@talacédo e

actualizacao do equipamento. 6
Outro - Custo e gestdo do equipamento ja existentestituicao. 2

Quando, por algum motivo, 0s Resposta
postos de acesso a Internet

ficam indisponiveis, indique

guanto tempo demora, em

média, até estarem novamente

disponiveis.
Menos de 1 dia. 13
1 dia. 11
2 dias. 2
Mais de 2 dias. 15
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Indique quem providencia apoio
tecnolégico (p.ex. resolucdo de
problemas, responséavel pela
contratagcdo do servico de
Internet, responsavel pela pagina
Web da Biblioteca) para esta
Biblioteca.

Funcionario da instituicdo (ndo especialista em, TIC

Funcionario Publico).

Resposta

N

Funcionario da instituicdo (ndo especialista em, Tlitector

da Biblioteca).

Funcionario da instituicdo (ndo especialista em, TGtro).

Funcionario da instituicdo (especialista em TIC).

Consarcio de Bibliotecas ou outra Organizacao.i@istaria.

Funcionarios da Instituicdo de Ensino Superior.
Funcionarios da rede de Telecomunicacgoes.
Funcionario contratado externamente.

Voluntario.
Outro

Indigue o total de Equivalente a
Tempo Integral (ETI) de pessoal
destinado ao apoio tecnoldgico
para esta Biblioteca. No caso de
funcionarios que desempenhem
multiplas fungdes, por favor,
indique o ETI mais préximo da
realidade. Seleccione todas as
opc¢oes que se apliqguem ao seu
caso.

Funcionario da instituicdo (ndo especialista emdkgias) -

Funcionério publico.
< 0,25 ETI
0,26-0,50 ETI
0,51-1 ETI
1,01-1,25 ETI
1,26-1,50 ETI
1,51-2 ETI
>2 ETI
N&o sei
N/A

Funcionario da instituicdo (ndo especialista emdkgias) -

Director da Biblioteca.
< 0,25 ETI
0,26-0,50 ETI
0,51-1 ETI
1,01-1,25 ETI
1,26-1,50 ETI
1,51-2 ETI
> 2 ETI
Nao sel
N/A

Funcionario da instituicdo (ndo especialista emdkagias) -

OO O0OOM~MOUIOO

Resposta

QOO OCOOOrOoOnN

OCOO0OOOO0OO0Or o
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Outro.

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

1,01-1,25 ETI

1,26-1,50 ETI

1,51-2 ETI

> 2 ETI

N&o sei

N/A
Funcionério da instituicdo (especialista em teagialks).

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

1,01-1,25 ETI

1,26-1,50 ETI

1,51-2 ETI

> 2 ETI

N&o sei

N/A
Consorcio de Bibliotecas ou outra organizacao diibdiaria.

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

1,01-1,25 ETI

1,26-1,50 ETI

1,51-2 ETI

> 2 ETI

N&o sei

N/A
Funcionarios da Instituicdo de Ensino Superior.

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

1,01-1,25 ETI

1,26-1,50 ETI

1,51-2 ETI

> 2 ETI

N&o sei

N/A
Funcionarios da rede de Telecomunicacgoes.

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

1,01-1,25 ETI

1,26-1,50 ETI

1,51-2 ETI

> 2 ETI

N&o sei

N/A
Funcionario contratado externamente.

< 0,25 ETI

0,26-0,50 ETI

0,51-1 ETI

POMNOOOOOO OCOO0OO0OOO0OO0OO POORPRRFPOWOA~ ol NellololNoNal Jle]

QO OO OO0OO0OO0OOo

o oo
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1,01-1,25 ETI
1,26-1,50 ETI
1,51-2 ETI

> 2 ETI

Nao sel

N/A

Voluntario.

< 0,25 ETI
0,26-0,50 ETI
0,51-1 ETI
1,01-1,25 ETI
1,26-1,50 ETI
1,51-2 ETI

> 2 ETI

Nao sei

N/A

Outro.

< 0,25 ETI
0,26-0,50 ETI
0,51-1 ETI
1,01-1,25 ETI
1,26-1,50 ETI
1,51-2 ETI

> 2 ETI

Nao sei

N/A

Indique o tipo de ligagéo a
Internet disponivel nesta
Biblioteca. Caso desconheca a
resposta a esta questao, por
favor, contacte alguém que

saiba qual o tipo de ligacdo

antes de seleccionar a op¢édo N&o

Sel.

DSL (Digital Subscriber Line).
Cabo.

Linha alugada.

Rede municipal.

Rede estatal.

Satélite.

Fibra oOptica.

Wireless.

Nao sei.

QOutro

oleolololNol

[eNeololololNeoloNeNo]

OCO0OO0OO0OOO0OO0OO0OOoO

Resposta

=
NNRAPRPOOOOON
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Indique a velocidade maxima da Resposta
ligacdo a Internet disponivel
nesta Biblioteca. Caso
desconhecga a resposta a esta
questao, por favor, contacte
alguém que saiba qual a
velocidade maxima de ligacao
antes de seleccionar a op¢éao Nao
sei.

< 256Kbps.

257-768Kbps.

769-1.4Mbs.

1.5Mbs.

1.6-3.0Mbs.

3.1-6.0Mbs.

6.1-10Mbs.

> 10Mbs.

N&o sei.

A~NFPOFPFLNOO

Indigue, atendendo ao conhecimento Resposta
gue detém relativamente ao uso que
os utilizadores da sua Biblioteca
fazem da Internet, se o servico de
acesso a Internet prestado por esta
Biblioteca vai de encontro as suas
necessidades.
A ligacdo a Internet é insuficiente para satisfazenecessidades dos

utilizadores. 2
A ligacao a Internet é, por vezes, suficiente gatsfazer as
necessidades dos utilizadores. 9
A ligacao a Internet é, sempre, suficiente parafsaer as
necessidades dos utilizadores. 30
N&o sei. 0
Indigue se esta Biblioteca, caso Resposta

desejasse, teria condi¢des nesta altura
para aumentar a sua velocidade de
ligacdo de acesso a Internet.

N&o. Esta € a velocidade maxima disponivel paeaRibtioteca. 9
N&o. N&o ha interesse em aumentar a sua velodiltaligacéo de acesso a
Internet. 13
Sim. Mas nao temos capacidade financeira para tsugpaumento de

banda. 4
Sim. Temos planos para aumentar a largura de lgardao proximo ano. 4
Sim. Mas néo temos planos para aumentar a largupbamtda para o proxim

ano. 6
Sim. Mas néo temos as competéncias tecnologicasapanentar a largura

de banda da Biblioteca. 0
Outro 4
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Indique se na Biblioteca existe Internet Resposta
wireless disponivel para os utilizadores
(computadores portateis, PDA’s etc.).
Sim. Actualmente temos Internet acessivel via es®para os utilizadores. 37
N&o. Actualmente ndo temos Internet acessivel iiglegs para os utilizadores mas
pretendemos disponibilizar acesso wireless no pr@xno (por favor passe para a pergunta
26). 2
N&o. Actualmente ndo temos Internet acessivel welegs para os utilizadores e nédo
pretendemos disponibilizar acesso wireless no préxino (por favor passe para a pergunta
26). 2

Indigque se o0 acesso wireless partilha a Resposta
mesma largura de banda/ligacéo dos
postos de acesso a Internet disponiveis na
Biblioteca. Por favor evite responder Nao
sei. Caso desconhecga a resposta a esta
questao, por favor, contacte alguém que
saiba responder a esta questdo antes de
seleccionar a opcéo de resposta N&o sei.
Sim. Ambas as ligacdes partilham a mesma largubeadda/ligacao a Internet sem

gualquer gestéo de transmissao de dados. 15
Sim. Ambas as liga¢des partilham a mesma largubadda/ligacéo a Internet com
gestdo de transmissao de dados. 15
N&o. A ligacdo wireless é separada da ligacao ysa@eos postos de acesso a Inter 8
N&o sei. 3
Identifique os servicos de Internet Resposta

disponibilizados e que séo criticos para a
misséo desta Biblioteca.

Disponibiliza recursos educacionais e bases desdado 24

Disponibiliza recursos educacionais e académicasfpamacao a distancia. 0

Disponibiliza recursos para desenvolvimento econdr{p.ex. comecar o proprio
negocio, procura de oportunidades de negécio).

Disponibiliza informagdes a candidatos ao Ensinpe8or.

Disponibiliza informagé&o acerca da Biblioteca.

Disponibiliza informacéo relativa a procedimentegygstao e servicos (p.ex. formularios,
informacg&o médica, transportes).

Disponibiliza recursos de auto-formacgéo na areacdogputadores e Internet.

Disponibiliza informagéo relacionada com a procgamprego.

Outro

© OO

NPDON

Indique se a Biblioteca disponibiliza Resposta
formacdo, formal ou informal, na &rea das
Tecnologias de informacdo e Comunicacgdao.
Sim, a Biblioteca disponibiliza formagé&o formalaraa das tecnologias de informac¢éo. 16
N&o, a Biblioteca néo disponibiliza formacao formalarea das tecnologias de informacgéo
mas disponibiliza apoio informal, cara-a-cara, s®ss utilizadores (p.ex. nas pesquisas online,
na utilizacdo das bases de dados) (por favor pasaea questao 28). 23
N&o, a Biblioteca néo disponibiliza formacao formalarea das tecnologias de informag
mas disponibiliza, online, material tutorial patacaaprendizagem (material didactico
multimédia com fichas de exercicios e respectiohg8es) (por favor passe para a questdo 0
N&o, a Biblioteca ndo oferece qualquer tipo de@paiarea das Tecnologias de
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Informac&o e Comunicacao (por favor passe parastéo 28).

Identifique as acc¢bes de formacéo de Resposta

utilizadores, de caréacter formal, que
foram disponibilizadas no dltimo ano.
Seleccione no méaximo 3 opc¢odes.
Introducéo ao computador (como usar o rato, odecla impressora).
Competéncias de utilizacao de software (procesdandertexto, folhas de
célculo, apresentacdes).
Introducéo a Internet (criar uma conta de emaitones de busca).
Introducéo a pesquisa de informacdo na Web (motterdésisca, directorios)
Utilizar o catalogo da Biblioteca Online — OPAC. 1
Utilizar bases de dados online — usar bases desdaxioerciais para procurar e
recuperar conteudos. 13
Boas praticas (seguranca) online (a ndo divulgdeatados pessoais).
Acesso a informacéo estatal (cuidados de saldestog como preencher
formularios).
Acesso a informacao relativa a procura de empregoagreiras.
Acesso a informagédo médica (literacia para a saude)
Fotografia digital, software e aplicacdes onlinexpGimp, Flickr).
Outro

N NOFDN =

OOORrHrFr

Identifique os servigcos e recursos, Resposta
presenciais ou a distancia, que a
Biblioteca disponibiliza aos seus
utilizadores. Seleccione todas as
respostas aplicaveis. Caso o servico
nao exista ou haja uma limitacéo no
usufruto desse servico, por favor
responda também a questdo seguinte.
Recursos - Referéncia digital/virtual.
Disponibiliza 38
N&o disponibiliza 0
Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do 3
dia ou outras restricoes)
Recursos - Bases de dados gratuitas.
Disponibiliza 23
N&o disponibiliza 0
Disponibiliza com limita¢des (a certos computadoaesertas alturas do 0
dia ou outras restricoes)
Recursos - Bases de dados comerciais.
Disponibiliza 18
N&o disponibiliza 1
Disponibiliza com limitagdes (a certos computadoaesertas alturas do 0
dia ou outras restricdes)
Recursos - E-books.
Disponibiliza 16
N&o disponibiliza 3
Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do 0
dia ou outras restricdes)
Recursos - Video-conferéncia.
Disponibiliza
N&ao disponibiliza

~N N
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Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Recursos - Cursos/tutoriais didacticos online.

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Recursos - Conteudo &udio (musica, livros audig.etc

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limita¢des (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Recursos - Conteudo video (video streaming etc.).

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limita¢des (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Recursos - Coleccdes especiais digitalizadas &aqrtstais etc.).

Disponibiliza

N&ao disponibiliza

Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Servicos - Permite armazenar conteudos atravégaigib USB.

Disponibiliza

N&ao disponibiliza

Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Servicos - Permite ligar camaras digitais e maaipabntetdos.

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limitacdes (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricoes)
Servicos - Permite gravar CD/DVD.

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limita¢des (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)
Servicos - Permite aceder a jogos (consolas, sadtevaitios Web).

Disponibiliza

N&o disponibiliza

Disponibiliza com limita¢des (a certos computadoaesertas alturas do
dia ou outras restricdes)

o b~ O

oOwo

[N
OoON N
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Caso haja limitac¢des, indique os Resposta
factores que na sua opinido podem

prevenir a existéncia de limitacdes

(seleccione todas as respostas

aplicaveis).
O software/hardware disponivel nos postos de acgebgernet ndo

suporta esse(s) servigo(s). 10
A largura de banda disponivel ndo suporta essef@gs(s). 2
A politica de gestéo da Biblioteca restringe aaisdpilizacdo ou o acess

a esse(s) servico(s). 12
A Biblioteca ndo pode suportar financeiramente (83Servico(s). 14
Outro 2

Indigue se a Biblioteca que Resposta

dirige usa Ferramentas web 2.0.
Em caso de resposta afirmativa
indique quais e passe para a
guestao 29a. Em caso de
resposta negativa indique o

motivo.
Sim 19
N&o 22
Indigue se a Biblioteca € o Unico local Resposta

da comunidade onde 0 acesso a
computadores e a Internet se faz
gratuitamente.

Sim, a Biblioteca € o unico local da comunidadeeomé@cesso a computadores e

Internet se faz gratuitamente. 0
N&o, ha outros locais na comunidade onde existsaagatuito a computadores e a

Internet (p.ex. laboratorios de informética). 39
N&o sei. 0
Outro. 2

Indique se a Biblioteca se candidatou Resposta

a programas de apoio/financiamento
entre 2008 e 2009.

Sim (passe para a questédo 32). 2

Sim, outra organizacao/servigo apresentou umadatuoia em nome da 0
Biblioteca (passe para a questao 32).

N&o (passe para a questdo 31). 34

N&o tenho a certeza (passe para a questdo 31). 5
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Caso a Biblioteca ndo se tenha
candidatado a apoios, indique os
motivos.

Resposta

O processo de candidatura é demasiado complexo.
Foi entendimento ndo haver condi¢gbes para procedsra

candidatura.

Os beneficios ndo compensam o trabalho exigidogagldidatura.
Candidaturas anteriores nédo tiveram resultadosiyasio que

desmotivou a equipa.
A biblioteca nao precisa do apoio.

N&o se aplica.
Outro

OoN

W o O

Caso a biblioteca va receber
apoios, indique onde os ir4
aplicar.

Resposta

Servigo de Internet.

Servigo de telecomunicagoes.

Hardware genérico.
Hardware especifico.
Software genérico.
Software especifico.
N&o se aplica.

Outro

(@]

PP OOO

Indique se actualmente a
Biblioteca beneficia de apoios.

Resposta

Unidade orgéanica a que pertence.

Instituicdo mée.

Estado.

Donativos/recolha de fundos.
Bolsas estatais.

Bolsas privadas.

Outro

19
17

NOOON

Indique se a Biblioteca prevé
beneficiar de apoios nos
préximos 2 anos.

Resposta

Unidade orgéanica a que pertence.

Instituicdo mae.

Estado.

Donativos/recolha de fundos.
Bolsas estatais.

Bolsas privadas.

Outro

18
21
0
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Para o presente ano (2009)
indique se o orcamento
operacional da Biblioteca
aumentou, diminuiu ou se
manteve e respectiva
percentagem.

Aumentou até 2%.

Aumentou entre 2,1% e 4%.
Aumentou entre 4,1% e 6%.

Aumentou mais de 6%.
Diminuiu até 2%.

Diminuiu entre 2,1% e 4%.
Diminuiu entre 4,1% e 6%.
Diminuiu mais de 6%.
Manteve-se inalterado.

Para o proximo ano (2010),
indique se prevé que o
orcamento operacional da
Biblioteca aumente, diminua ou
se mantenha a respectiva
percentagem.
Aumentara até 2%.
Aumentard entre 2,1%-4%.
Aumentara entre 4,1%-6%.
Aumentara mais de 6%.
Diminuira até 2%.
Diminuira entre 2,1%-4%.
Diminuira entre 4,1%-6%.
Diminuira mais de 6%.
Manter-se-a inalterado.

Indique se para o presente ano
(2009), a Biblioteca aumentou,
diminuiu ou manteve a despesa
em Tecnologias de informacéo e
Comunicacao e a respectiva
percentagem.
Aumentou até 2%.
Aumentou entre 2,1%-4%.
Aumentou entre 4,1%-6%.
Aumentou mais de 6%.
Diminuiu até 2%.
Diminuiu entre 2,1%-4%.
Diminuiu entre 4,1%-6%.
Diminuiu mais de 6%.
Manteve-se inalterada.

Resposta

(Y o)

0 O O

Resposta

=N O

~N OO

Resposta
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Indique se para o préximo ano
(2010), a Biblioteca prevé
aumentar, diminuir ou manter a
despesa em Tecnologias de
informag&o e Comunicacao e a
respectiva percentagem

Resposta

Aumentara até 2%.

Aumentara entre 2,1%-4%.

Aumentaré entre 4,1%-6%.
Aumentara mais de 6%.
Diminuira até 2%.
Diminuira entre 2,1%-4%.
Diminuira entre 4,1%-6%.
Diminuira mais de 6%.
Manter-se-a inalterada.
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Apéndice 10 — As bibliotecas académicas da area mggiolitana do
Porto (adenda)
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Editar este formulario

As bibliotecas académicas da area
metropolitana do Porto

O presente questionario enquadra-se num trabalho de Doutoramento na area da Educacio,
a ser desenvolvido na Universidade Portucalense Infante D, Henrigue. Tem como objectivo
conhecer alzumas das caracteristicas das bibliotecas académicas da area metropolitana do
Porto, Solicitamos que empregue 5 minutos do seu tempo para responder as questoes
colocadas. Agradecemos desde ja a sua colaboraciio, que ¢ de extrema importincia, e
garantimos a confidencialidade das respostas.

*Obrigatono

Esta biblioteca tem repositirio cientifico institucional desde: *
Nesta questio prefende-se saber, o pariir de que ano a hiblioteca dispombilizon o repositonio cientifico
stitucional.

Esta biblinteca faculta o acesso a recorsos electronicos comercinis (poex. b-on, ebseo ete.) desde, *
Nesta guestio pretende-se saber, a pantir de que ane a biblioteca dispombilizou o acesso a recursos electromicos
pagos, No caso de wio Gicultar o acesso a esie tipo de recursos, pf responda "Nio Biculta”.

Esta biblioteca facolta o acesso a bases de dados pratuitas (puex. Directory of Open Access Jowrmals
(DOAT)) desde, *

Nesta quesiio pretende-se saber. a partir de que ano a biblioteca disponibilizou o acesso a esle tipo de recursos
electronicos, p.ex. atraveés da sua divulgagdo, Mo caso de nunca ter facullado directameme o acesso a csic Upo
de recurso, p.f. responda "Nio Gcultou™,

O acervo desta hildioteca ¢ composto por: *
Nesta quesiio pretende-se saber. quais as npologias dos ilens que compoemo fundo da biblioteca. Seleccione
fanas resposias quano as aplicivens.

1 monografias impressas

I e-books

I revistas Impressas

I revistas elecironicas

I CD/DVD

I cassete video

I posters/cartazes/ fotografias

2 lferaturs cimwent
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17 Ctra:

O staff desta biblinteca ¢ compaosto por: *
Nesta questao pretende-se saber a composigio do staff da biblioteca (categoria e quantidade). por exemplo. 2
Técnicos Superiores BD: 1 Técnico Profissiomal: 1 Teécnico Indiferencindo.

10H%5: terminou.

Nunca envie palavras-passe atraves dos Formularios do Google,

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Com tecnologia
Denunciar abusc - Termos de Wilzagio - Termos adicionars
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Anexo 1 - Competéncias do modelo 6+3 (Mokhtar et.aR009)
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Task definition

Information seeking Location and sccess

and strategies

Information use

Synihesis

Evaluation

Scope

Techniques

Ability  fo rec-
opnize  and  de-
fine the need for
and the extent of
information

- Brainstorming

- Browsing
information

= Mindmapping

— (uestioning

= Analysis for
broadening or
NEITOWITE
information
needs e
KWL*

- Social
networking

= ligration
to clanfy, re-
vise or refine
need

— Project
mEnagement

Understanding  and {A) Ability to locate informa-
[dentification of suit- tion sources efficiently and ef-
able types and formats fectively

of potential sources of (B) Ability to access and search

information for information efficiently and
effectively
= Brainstorming (A)

— Evaluation for au- — Mavigation of libranes and

thorty, scope at other agencies

source level — Information and knowledge
— lteration ofganization
= Seeking — lteration

Different kinds of libraries

(eg. Mational, public, school,

academic, special, digital)

= Other agencies {eg.  gov-
erument ministres, MOk,
SMEs. private)

— Reference services (physical
and viriual)

= Locational tools {eg. On-
ling Public Access Catalogue
(OPAC), parts of a book, sub-
Ject dictionaries)

— Interlibrary loan and docu-
ment delivery

— Classification schemes and

subject headings

cxpert opinion {e.g. =
teachers, librarians)
Social networking

Ability to select and
eviluate
content

informarion

— Ewalwation
— Cross-comparison

of content
Information
processImng
Critical thinking
ICT competencics
VARK® modes of
information  repre-
sentation
Identification  and
inference of data
SUMIMATTELLOnN
Recording  sources
of information

Ability to extract, or- Evaluating the infor-
ganize, and create
information

Note-taking and
outlining
Arranging and cat-
egorizing  informas
tion

[nformation
representation

Use of information
reproduction  tech-
nologies

[CT skills for data
transformation
Creative and  criti-
cal thinking, prob-
lem solving skills
Packoging informa-
tion for consump-
tion

Proper use of quo-
tations and para-
phrasing

lteration

mation  process  and
end-produet critically
and competently

- Ciap analysis

— Ongoing  monitor-
ing of information
updates

— Evaluation of infor-
Tt
processproduct

— Self-reflection

= leration (for revis-
ing, improving and
updating)

= Planning (for fuiwre
investigative  direc-
Tions)
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Task definitiom Information secking Lacation and access Information use Synthesis Evalustion
and strafegics

(B}

= Developing overall search
strabepy

— Brewsing and searching
technigques

— Mastery of information re-
trieval systems and databases

= Search refinerment and ler-
ticmn

— Optinsizing librasy use {e.g.
bean procedures, use of ref-
CTENe Services)

Taols Keyworids, = Pnmary ws. Seg- = Pearl = Sierectyping = Girphical organiz- = Peer review
controlled ondary sourges of  growing, block-building and  — Censorship and ers, spreadshests — Expert feedback
viscabulary information successive fraction strategies freedom of speech - Giraphs, chars and (e, teachers,
"WH' — Genrg of informa- - Search symtax and operators — Values and beliefs other viswealization librarians)
queations tion  sources  {eg. (2. Boolsan, proximity) — Authority b= — Alerting services
Interhibrary MWews story, critecal - Type of searches (eg. Kev- — Facis, pomt of visw, Mhotocogeer, scan- - Relabiliny,  wvalidi-
lonns cEsNVE, sabire, auio- word and phrase searching, opinion e, COMEris ty, pccuracy, our-
Rescarch topic  biography, biogra- known item search vs subject  — Propaganda, misin- Editing and formar remcy, comprehen-
aned guestms phyi search, feld search, Free text Tormation, and disg- COMVErSHIT siveness, relevance,
Reference — Seope and chorac- search information softwnng applicakility
tools (e en- teristica of different  — Aleming services (eg. R55 — Reliabilicy,  walidi- Wieh 2.0 tools — Wk 2.0 tools
cg,rcln:lrmdia. types and  formals fizeds) Iy, ICCUTACY, ©Ur= Productivity suibe = Joumals am ||:I“'=
dictionary’y {confainer’ commu- — Index browsing, truncation, rency, comgrehen- sofiwarng — Assessment and ru-
Class discus- nication  channels)  thesauns, subject eadings, siveness, amd pele- Principles of design brics
SHME, peer of information range and limat search VARCE [suql,luru;u and flow, = SWOT® unalysis
wiorkgroups, — Academic discipli- - Web 2.0 fools Categorisation  and aesthetic considera-
electromic  dis- ni, dnbelleciual cul- Lagiing Licmns]

CUSEIHIE fure, divergent = Caesation and — Citation styles
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Task definition

Information seeking
and strufegies

Location amd access

Information use

Evaluation

My

— Web L0 wols
(et hlogs,
wikis,
social network-
ing tools, S5
tol=)

— Project  man-
agement  iools
(time,  budget
amdl resource)

KWL — whal we
Know, what we
Want 10 kKisow,
what we have
Lenmt

perspectives. on ins
formation

— Formal amd  in-

formal information
production, organi-
zation and dissemi-
L HERE ]

— Refercnce materials

{eg. Encyvelopedia,
almanacs,
bibliographies, faci
hooka )

— Weh 2.0 fonls

— gcorrelation

= Clam and evidence

— Peer-reviewed con-
l&ml

— Information ns
commadity {fee vs.
free-hased mlorma-
o}

— Skimming and
SLANTINY

VARE — Yisual, Auw-
ral. Read-Write, Kine-
sthetsc

— Biblingraphical

WD Strengths,

Wenknesses,  Oppor-

tuitbes, Threals
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Anexo 2 - Influéncias cognitivas (Mohktar et al., Q09)

Traducdo livre da expressao “mindset”
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Ethics amd social responsibility

Collaborative mbformation secking behavior Attiuces and perceptions

Seopi

Abality 1o understand and exhibit moral  Ability to seck, share, and create infonmation

amd social aspects of information use

as an individual and part of 2 productive team

Giuidelines  — Acknowledge culwral, ethical, eco- — Paricipate actively in seeking, sharnng, — Display initdative and engagement

nomie, legnol, and sacial issues of in-

formation use

and crenting imformation — Display curiosity
— Display persistence

Ethics and social responsibility

Tonls

— Compliance with institutional policies
ard procedures
Contribute o the mmprvement of in-
siitutional palicies and procedures

— Protect the integrity of information re-
sourees, equipment, systems and -
cilities

= Respect privacy and miellectual prop-
oty

— Ensure the security of created infor-
i product

Plagiansm detection software

— Copyright, patents. rademarks, trade
spreds
Faar Lize

— Orpen Source

— Metiquertz

= Feedhack fomms

— Licensing verification fools

— Permission granted nolices

— Citations

— Firewalls, antivirus, filiering and anti-
spamining soflwane

— Backup tools

Collaborative information secking behavior Atiiudes and perceptions
Contribute  positively 1o wider leaming — Display emodional resilience
COIMLNILY — Demonsirate metivation
Listen to and respect athers [demonsirate confidence amd self-direction
Be a responsible team member (eg. pune- — Demonsirate adapiability
tualiy, avosd social heafing) — Demonsirate personal productivity
Exercise imitmtive and leadership as appro- — Demonsirate proper use of hbmry nesources
priate and facilities

Exercise due dilbigence and care when - Shew constant improvement of lieracy, skills
seeking and shanng information ininfor-  and siratepies
mal seftings — Respect diverse perspectives, interests and ex-
periences of others
— Exhibit culiural, sociol, and religions sensitiv-
ity
Appreciate amd respond 0 vanows expressions
of Mens
— Be an independent and life-long learner

Wh 2140 als Peer assessment
Face-to-face discussions {e.g. classrooms, — Observation
somisars, conferences, workshops, mect- — Ethnography
ingsl

Idea processors.

Computer supported  cooperative  work

[CHRCW) oals

Task allacation

Cross-relerencing

Crroup role ratation
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