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RESUMO

A constatacao de elevados indices de insucesswanas disciplinas é uma realidade e,
como professores, é nossa convicgdo que 0 apargoinde novas tecnologias podera
contribuir para a criagdo de “novos ambientes’rdbalho que promovam a motivacdo e o

sucesso na aprendizagem.

Pretende-se, com este estudo, compreender a n@wivhgs alunos aquando a utilizacéo
das TIC em sala de aula e alcancar um melhor conbato do processo de ensino
aprendizagem, no que se refere a utilizacdo dasddGeu potencial papel motivador na
aprendizagem em geral. Ou seja, 0 estudo tem cofeotivo saber se a utilizacdo das TIC
em sala de aula contribui para melhorar signifieatiente, os indices de motivagéo,
concentracdo, empenho e ¢é facilitadora na aquisigdonovos conhecimentos e
competéncias nos alunos, assim como uma influgmesitiva no relacionamento entre

aluno e professor.

Como estudo de caso, a aplicacdo de um questioadsialunos do 8° e 9° ano, pretende-
se, com os resultados e conclusdes apresentadosoy®sr nos professores a consciéncia
da sua prética pedagdgica, concluir se os alumop&pel activo e motivador na construcao

das aprendizagens aquando a utilizacédo das TlGlkends aula.

Palavras-chave: Motivacdo, Tecnologias de Informagdomunicacdo (TIC), Sala de
Aula

1. Introducéo

Este trabalho insere-se na linha de investigagcdmt#fivacdo de alunos com e sem a utilizacdo
das TIC em sala de aula” através de através delltagsio de opinido por questionario, aos

alunos de ambos os sexos do 8° e 9° Anos.



Reconhecendo a importancia da motivacdo escolaaldoss e a introducéo das tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo nas escolas, quer-seaagaliha mais motivagdo nos alunos em
que o professor utiliza as Tecnologias de Informag&Comunicacdo na sala de aula ou a

motivacao sera maior se o professor ndo as utilizar

Quer-se também perceber se a introducdo das THalaade aula melhora ou (estreita)

a relacéo professor aluno.

Actualmente sdo trés as tecnologias que melhorctegizam este momento da
Sociedade de Informacao: o computador, Internetjeaglro Interactivo. Serdo assim estas trés

Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) gu&csalvo de estudo.

Motivacdo — O que é7?

No contexto educacional a motivacao dos alunos émpuortante desafio com que nos
devemos confrontar, pois tem implicacGes directagualidade do envolvimento do aluno com
0 processo de ensino e aprendizagem. O aluno rdotipaocura novos conhecimentos e
oportunidades, evidenciando envolvimento com o gssg de aprendizagem, participa nas
tarefas com entusiasmo e revela disposi¢do pamsraesafios [Alcard e Guimardes 2007]. A
motivagdo do aluno é uma variavel relevante dogssm ensino/aprendizagem, na medida em
gue o rendimento escolar ndo pode ser explicadaonginte por conceitos como inteligéncia,

contexto familiar e condigdo socioecondmica.

Segundo [Murray 1986], a motivacao representaria factor interno que da inicio,
dirige e integra o comportamento de uma pessoda fieyspetiva que relaciona a motivagcéo
com uma energia interna € também defendida poo®u&odricos. Na opinido de [Pfromm
1987]: "os motivos ativam e despertam o organigiiigem-no para um alvo em particular e
mantém o organismo em ac¢ao". Para [Garrido 1996]ptivacdo é um processo psicologico,

uma forca que tem origem no interior do sujeitae g impulsiona a uma acao.

[Balancho, M. J., & Coelho, F. M. 1996] referem quéema da motivacao, ligado a
aprendizagem, € o centro dos estudos da psicatagitifica. A sua abordagem torna-se dificil
e complexa para os propdsitos psicolégicos, quesanpre sdo unanimes nas suas concecoes,

resultando dai uma diversidade de opinides.

Em didatica, uma das experiencias mais conhecidasle® [Hurlock E. 1971]. Foram
observados, em simultaneo, trés grupos de estglattetando, para cada grupo, uma atitude
diferente perante o trabalho realizado: no grupotilizou-se sempre o louvor e o elogio; no

grupo B, apenas a censura; no grupo C, a indifarédg resultados foram muito bons em A e
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em muito superiores aos de B; em B, ligeiramenimaace C, que, por sua vez, ocupou o

ualtimo lugar na escala.
2. Conceito de Motivacéo e de satisfacao

Convocando o pensamento de MICHEL (s/d b, p. 2@&5),teorias da motivagéo
consubstanciam-se no conceito de necessidade jayuasmotivacdo no individuo surge pela
urgéncia de satisfazer as necessidades que |hibiliess aliviar a tensdo e reencontrar o
equilibrio. Apresenta-se o0 seguinte esquema baseagensamento de Claude Bernard (finais
do séc. XIX), que postula o equilibrio como ageassencial para o funcionamento do
organismo: "necessidades insatisfeita® tensdo - motivacdo - comportamento de

satisfacdo das necessidagesreducao da tensao”.

Aubert refere que o termo motivacdo pode ser atdisegundo duas perspetivas; a da
organizacao e a do trabalhador. Se, para a orgdioizguando falamos de motivacdata-se
de estimulacdo, de satisfacdo ou ainda de perfooelanquando o trabalhador fala de

motivacao € de facto mais satisfac@o o que eles desejdr@96, p. 15).

Assim, a autora Aubert, N. (1996) define motivacdmo algo que esta subjacente a nossa
vontade de agir e as variaveis que interagem cemagsio, enquanto que satisfacdo diz respeito
aos sentimentos que cada individuo consegue erpenieno seu trabalho.A" satisfacao
constituindo antes do mais, um sentimento, ao p@ssca motivacdo constitui, sobretudo, um
processo”(ibid,17).

3. Fontes de Motivacao

Norman e Richard Sprinthall (1993) explicam quemnb motivo se refere a um impulso
(uma necessidade ativada) que se dirige em diregdose afasta, a uma meta. “(...)
tecnicamente, entdo, o défice interno (necessidadgjurra a pessoa para a agao (impulso)

aproximando-a ou afastando-a de uma meta espetif{d®93, p. 505).

Norman e Richard Sprinthall (1993) continuam corsua descricdo da motivagdo “motivos
intrinsecos” por reforgos internos:
Internos

¢ O nstinto
Depende de complexos fatores ambientais internas. iRstinto, o individuo reage
impulsivamente, sem dirigir racionalmente as sgaes a fim de conseguir qualquer coisa que
Ihe dé prazer.

¢ Os habitos



Sao consequéncia de aprendizagens de costumesssomiucacionais e condicionam
inconscientemente a forma de atuar.

e As atitudes mentais
Certos tipos de motivacdo tornam-se intimamentecésdos a afirmacéo do eu. A crianga, por
exemplo, gosta de realizar tarefas dificeis, pasmajseu bom desempenho constitua uma prova
de afirmacéo de auto-estima.

* Osideais
Existem pessoas que estabelecem um padréo, coetovolg atingir. Essa aspiracdo, por si so,
pode motivar o individuo a dar o maximo de si mesheste caso especifico, o fracasso,
guando acontece, faz descer o seu nivel de aspjragdquanto o éxito o eleva
consideravelmente

e O prazer
E um reflexo automatico, fora do controlo cons@erjue procura situacdes agradaveis. O
individuo, ao avaliar um objeto ou uma situacasedeadeia um processo emotivo, do qual

resulta o desejo de executar uma acao. A avalEp@gional motiva-o para a acao.

Norman e Richard Sprinthall (1993) continuam corsua descricdo da motivacdo “motivos
extrinsecos” por reforgos externos:
Externas
e A personalidade do professor
Influencia consideravelmente as aprendizagens towms Quando estabelece relagcbes de
empatia e de afetividade, favorece o prazer dendpree facilitar a aquisi¢cdo de conhecimentos.
« Ainfluéncia do meio
O aluno depende quase totalmente do ambiente &rsildo meio social em que vive. Deles
depende, por conseguinte, a formacdo do seu caaedesenvolvimento de gostos e de
aptiddes.
* Ainfluéncia do momento
A instabilidade emocional do aluno leva-o a reyaedansoante os mementos, atitudes diferentes
perante o trabalho a realizar. Cabe ao professarotlér os motivos que condicionam tais
atitudes e ajudar o aluno a encontrar o equilibrio.
O Objetivo em si:
Quando um objeto € mostrado ao aluno, pode desfifeeta emocdes estéticas ou constituir,
para ele, uma novidade. Perante qualquer destémentos, 0 aluno sente-se motivado pelo

objeto em si.



4. Tipos de motivacéo

Norman e Richard Sprinthall (1993) fazem uma de&ordos tipos de motivacao:

Quanto ao aluno:
¢ Auto-motivacao

O aluno deseja atingir um objetivo e tenta alcdagaelos seus proprios meios.

e Heteromotivacéo
O aluno néo tem nenhum motivo interior para secdedis matérias e ndo manifesta interesse
especial pelas aulas. Torna-se necessério qudesgoo Ihe forneca incentivos (estimulos) que

se transformem em motivos facilitadores da apregei.

Quanto ao objetivo:
* Intrinseca

Se radica no préprio sujeito: curiosidade, inte¥esscessidades.

» Extrinseca
Se é estranha ao aluno e se introduz artificialen@at situacdo, como meta ou objetivos a

alcancar: incentivos a alcancar: incentivos, préraicecompensas

Quanto a natureza ou modo de atuacao
» Positiva

Se nos leva a agir num sentido determinado

¢ Negativa
Se nos impede de atuar, ou converte a agdo erémef@mdesagradavel.
A motivacao positiva, através do incentivo, da pasdo, do exemplo e do elogio, é mais eficaz

e proveitosa do que a motivagdo negativa, feitaapwacas, gritos, repreensdes ou castigos.

5. Motivagao e interesse

Norman e Richard Sprinthall (1993) fazem uma de&orda motivacao e interesse:

Quando o aluno é solicitado por um estimulo quateréssa, reage favoravelmente a esse
estimulo; é possivel explicar-se, porém, que aeagho ndo se traduza em ato intencional.

A inacdo do aluno explica-se, nesse caso, faciknent



As que interessam, e por isso pretendem a atepgil®em ser varias, mas talvez
nenhuma possua a forga suficiente para nos coeduZracao, a qual exige o esforco de um
motivo determinante da nossa vontade. O interessgém a atencdo, no sentido de um valor
que se deseja. O motivo, porém, se tem energieiesute, vence as resisténcias a execugéo do
ato.

Na prética escolar observa-se frequentementeaassgp entre o interesse e o motivo.
O aluno tem desejo de aprender e interessa-se entanpor muitos tipos ou formas de
aprendizagem, mas nem sempre basta o interesse [@ma a empreender a realiza¢do da sua
tarefa.

A motivacdo ndo se completa sendo quando o alnoconga razdo suficiente para o
trabalho que realiza, quando lhe aprecia o valpereebe que os seus esforcos o levam a
realizacao do ideal desejado.

Isto significa que, na escola, a motivacdo é essemente intencional. Os motivos
contribuem poderosamente para a realiza¢io dossipsspositos. E claro que, quando o fim
requer esforcos continuando, o motivo nem sempsefiéiente para manter a atividade. E
também necessaria, nesse caso, a forca estimdienta interesse que nao desfaleca. Nao ha
motivo eficaz sem interesses, embora muitos irdeefdo estejam reforgados por motivos.

Nem sempre os alunos s&o capazes de apreciapiodad trabalhos escolares, pois
muitas vezes ndo podem compreender a relacdordrigietre a aprendizagem e uma aspiracgéo,
valor ou fim importante na vida. Dai a necessidglenotivar o processo didético.

A melhor forma de motivar um trabalho escolar @iasem apresenta-lo como
atividade ou experiéncia interessante, que condummafim valioso; ou como situagéo
problematica, cuja solugéo importa ao educando.

E claro gue o motivo deve variar com o tipo dédtho, a idade, o desenvolvimento
fisico e mental do aluno e a necessidade de Ihgiirnertos habitos, atitudes e destrezas que a
vida exige; em toda a aprendizagem, porém, dewvaaiese a importancia daquilo que o aluno

aspira realizar.

6. Perfil do aluno - Efeitos da motivacao no seu deseslvimento

Norman e Richard Sprinthall (1993) fazem descrid@o perfil do aluno e efeitos da

motivacao no seu desenvolvimento:

Frequentemente, a hostilidade dos adolescentesriggm na frustracdo sentida perante a
incapacidade de compreender determinadas matdnasomportarem-se de uma maneira que

sabem de antemdao ser proibida, os jovens tém unigagio dupla: impedir que os colegas



adquiram conhecimentos e chamar a atencao pargpsiqs.

A motivagao dos alunos para as atividades da agerdle de muitos fatores:
Idade, sexo, aptidao intelectual, situacdo ecorgnsocial e familiar e tracos individuais da
personalidade.

O Aluno auto-motivado, que ndo precisa de estimulos. Gere a sua apagedizapoiado por
um conjunto de factores culturais, com base naliaminos recursos que lhe sao fornecidos
extra-escola (atividades artisticas, visitas a oI bibliotecas, acesso a bibliografia, etc.)
Podemos inseri-lo num meio socioecondmico maisrémido —Avisquase rara no universo dos
nossos alunos (e nem sempre associado a um compatta exemplar — muitas vezes

enfastiado com a ignorancia dos colegas)

O aluno médio,que necessita continuamente do estimulo do praf@ssa prosseguir. Nao se
mostra entusiasmado, nem tdo pouco desmotivado, mmasla «altos e baixos» no
aproveitamento. Menos raro que o0 anterior, ndoacauandes problemas nem exige «altos

VOOS» a quem ensina.

O aluno desmotivadomuito frequente nas nossas escolas, € ele qusfdrara o ato de educar
num constante desafio. Ndo se impressiona comtas de magia através das quais lhes
queremos transmitir a matéri@. que estimula os outros, provoca-lhes indiferemgaroca.
Alheio a todo o tipo de atividades de classe, &mrese a bocejar ou a desestabilizar. Neste
altimo caso, estamos perante o provocador natder®e, quase sempre, a classes sociais
diametralmente opostas: media/alta ou de nivebsadtural mais baixo.

As razdes que levam estes jovens a ser insensiusiestimulos sdo diversas. No
primeiro caso, porgue estes ndo lhes dizem nadg @sl conhecem, ou tém acesso a meios de
informacdo mais sofisticados, ou tém solicitac@asass mais motivadoras; no segundo caso,
porque ndo se encontram qualquer tipo de relaclie es seus interesses e aspiracbes e o
conteudo das matérias que lhes séo transmitidata @ mundo exterior, nenhum episédio da

sua experiéncia vivencial tem ligacdo com o queassa na aula.

O aluno tem de aprender a gostar de aprender. fospoy tem de saber incutir-lhe esse
gosto. Sem que estas duas condicbes se verifiquemp ou nada se pode avancar, quer nos

campos afetivos, quer no dominio cognitivo.

Assegurada a empatia e despertada a curiosidgdefessor podera passar a fase seguinte:
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ensinar a estudar. Se é certo que muitos alunasradygcedo esta capacidade ou habilidade,
interiorizando métodos de trabalho e de estudo niase precoce, outros ha que ndo sabem

sequer gerir 0 seu espago fisico, cuidar da suengigou mesmo relacionar-se com 0s outros.

7. Resultados

De modo a efetuar a andlise das questdes, uttieauMicrosoft Excel para a avaliacdo de

dados quantificados e obtidos através dos quesitisna

Apos recolha dos questionarios, efetuou-se a suidicagdo, validagdo e registo de
informacédo neles constante procedendo depois tamieato de dados estatisticamente. Este
procedimento, possibilitou elaborar graficos elatitcbs dos dados obtidos que se consideraram

pertinentes para o estudo em questao.

QUESTAO 1 - Ao longo das aulas nas diversas disciplinas usilii@ersas ferramentas que te

apoiam na aprendizagem. Da lista que se seguaiadique mais gostas:

(Podes escolher no maximo trés op¢des)

Livro Escolar O Cademo de exercicios O Intemet O
Cluadro preto O Jogos Manipulativos O Computadores O
Fotocépias.....................O Quadro interactivo =] Moodle =]

Relativamente as ferramentas que os alunos méigaraim sem duvida que o Computador,

Internet e Quadro Interativo foram os mais aprexsad

Nota: E de referir que €omputador, Internet e Quadro Interatiaparece em quase todas as
op¢Bes dos alunos inquiridos. Dos resultados dqaéiitos pode-se concluir que existem
beneficios para todos os intervenientes do processino aprendizagem: € motivador e
apelativo como recurso a utilizar pelos alunos, yéem na aula um espaco de prazer e
descoberta; o professor entra através das tecamslogdo mundo das novas geracdes,

conduzindo-os, orientando-0s, partindo com elessaaberta, otimizando resultados.

Caracterizagdo dos Inquiridos (N=224*3)



Ao longo das aulas nas dive rsas disciplinas utilizas diversas ferrmamentas gue te
apoiam na aprendizage m. Da lista que se segue indica as gQue Mmais gostas:
(Podes escolher no maximo trés opoi-es)

M Livro Escolar

O%—___D% 5% gg

119
== Fotocdpias

m Quadro preto

25%a m Cadernode exercicios
M Jogos Manipulativos

Fzas Quadro Interactico

Internet

Computador

Poodle

Gréfico 1 - Ferramentas de apoio na aprendizagem
8. Concluséo

Os resultados mostraram que o seu nivel de motvagésala de aula com a utilizagao das
TIC é muito mais forte, tendo mais concentracdoeragendo mais e a relacdo de aluno

professor muito mais préxima.

Neste capitulo procura-se fazer uma reflexédo 8pale o percurso efetuado, estabelecendo
uma analise dos prés e contras que presidiram estigacdo realizada. Os vérios dados
recolhidos, observados e analisados permitiranbelsteer a ligagdo entre o enquadramento
tedrico e a investigacdo empirica. Nomeadamenterisgdo de diferenciadas estratégias,
contextualizadas e ligadas ao quotidiano, queagkiziram numa maior motivacao dos alunos,

tornando-os, consequentemente, mais autbhomosazeasap

No final do estudo, é altura de efetuar uma refiex@bre a relacdo desta investigacao, o
trabalho realizado com os alunos, nossa evoluc@oaemo professoras e investigadoras e

propor recomendac@es para futuros trabalhos.

Os alunos devem, sem qualquer davida, serem eadosap realizar tarefas e a utilizarem

ferramentas diversificadas que levem a novas expass.

A utilizacdo de um processo de ensino aprendizagernenha por base uma metodologia
participativa, ativa e eficaz, leva os alunos seager a aprender e o professor a ensinar a

pensar.

A gestdo das aulas, também é diferente, bem comealacéo, ao utilizar durante um
espaco temporal prolongado atividades inovadoeaawaliar essas atividades, existe uma outra

visdo da avaliagao.

Ao finalizar este trabalho, continua-se a pensarajmetodologia utilizada foi uma escolha
adequada, pois 0 que se passou nas aulas foi degenaplexo, envolvendo um ndmero

infindavel de varidveis. Assim, e apesar dos radok desta investigacdo ndo serem
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generalizaveis, ela ndo deixa de ser um relatdifi@nde uma experiéncia que ocorreu numa

sala de aula em Portugal.

E nossa convicgao que € também um incentivo paraogios os professores se lancem na

utilizacdo das TIC.

Deste modo, podemos concluir que as vérias fert@aseorincipalmente o computador,
Internet, Quadro Interativo deve ser analisadasgutidas e estudadas de modo a elaborar
projetos que possam melhorar a qualidade do ensimando-o mais moderno e proficuo para

0s elementos essenciais — 0s alunos.

Convém também referir a relacdo existente entresm das TIC na sala de aula e a
aprendizagem efetiva dos alunos é muito boa, assimo a relacéo professor-aluno também é
muito boa.
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