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Novos padrdes no marketing turistico geradores de
confiangca — que conselhos?

Por Marketeer em 08:30, 3 Fev, 2021

Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora de Marketing do 1.° ciclo da Universidade
Portucalense

O turismo foi, desde sempre, o grande catalisador da economia. No actual contexto
pandémico, as quedas abruptas sofridas no sector provocadas pelo confinamento, pelo
fecho das fronteiras e pela redugao na confianca dos turistas vem demonstrar isto mesmo
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com o0s consequentes impactos econdmicos, sociais e financeiros dai decorrentes.

Importa agora reconquistar a confianga dos consumidores para que, no pos-vacina Covid-19,
posamos retomar de novo e em forga. O marketing turistico sera a ferramenta de apoio
neste percurso.

Conhecer os novos desejos, interesses e necessidades dos turistas sera crucial para que
possam ser desenvolvidas novas solugdes e ofertas muito mais focadas na experiéncia
proporcionada, na confianga e na segurangca. As empresas de sucesso serdo aquelas
capazes de construir relagdes de troca win-win seguindo caminhos distintos dos da
concorréncia, langando novos produtos e mostrando capacidade de personalizar outras
ofertas ja existentes adaptando-as a um contexto mais restrito ou familiar que sera uma
tendéncia nos proximos tempos em turismo.

O foco dos turistas mudou e o foco das empresas tem de ser também adaptado passando
mais por estratégias de oferta de experiéncias unicas e diferenciadoras com uma base
cultural e de aprendizagem num contacto de proximidade com os destinos. O turista quer
histérias reais e emotivas para contar aos seus amigos, para partilhar nas suas redes
sociais, quer “stories” felizes e marcantes que vao arrecadar muitos “likes”.

O mindset de vendas em turismo encaminha-se para um misto de videos demonstrativos
(num estilo moderno de “test drive”) das experiéncias com storytelling num forte apelo aos
publicos digitais (“call-to-action”) e potenciador da geracdo de conteldos por parte do
proprio turista. O marketing turistico precisa de se despedir da promog¢ao das excursdes em
grupo, standardizadas e monétonas, repetidas vezes sem conta. O novo turista quer apelos
via mobile a que possa aceder em qualquer lugar, QR codes que lhe expliquem os sitios que
tem a frente, quer repetir as experiéncias que viu o seu “digital influencer” preferido fazer e
quer partilhar a sua prépria aventura nos mesmos espacos influenciando outros.

Os marketeers em turismo devem apostar em bloggers para a alavancagem dos seus
conteudos, para a promocgao de destinos, de empresas, de produtos turisticos. Devem contar
historias envolventes que dizem algo a quem as vé e que geram, por isso mesmo, confianga,
envolvimento e apeténcia a compra. Tudo isto, aliado ao potencial do Marketing Digital e SEO
(Search Engine Optimization), com uma optimizagédo dos sites para motores de busca que
conduzira ao tdo desejado aumento do trafego organico. A confianga sai também reforgada
quando apostamos na partilha de comentarios e avaliagbes de outros turistas. Assim, é
fundamental apostar na reputagao das empresas e marcas em turismo, procurando valorizar
cada comentario ou avaliagdo positiva recebida. Um novo ou potencial comprador dos
servigos quando se depara com uma avaliagao positiva sobre 0s seus servigos sentira muito
mais conflanga e procurara mais informagdes criando logo um vinculo com a empresa.
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Estas serdo as estratégias de marketing turistico para quem quer acompanhar os

movimentos e as tendéncias de um mercado em constante turbuléncia.
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Bolt Food cria categoria dedicada ao Ano Novo Chinés com descontos
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O que pesquisam os internautas no Google em tempo de COVID-
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Governo suspende venda de automéveis (exceto online)
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