200 | 195

CAPITULO XVI

EDUCACAO PARA

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

E RESPONSABILIDADE
SOCIAL NO ENSINO
SUPERIOR: UM ESTUDO

DE CASO NA UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

RESUMO Ana Silvia Albuquerque,
A formacdo dos estudantes ao nivel do ensino superior deve privilegiar Universidade Portucalense

a sensibilizagdo para praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, Sandra Fernandes

envolvendo-os em dindmicas da prépria escola a que pertencem. O presente Universidade Portucalense

artigo pretende trazer a luz o modo como a Universidade Portucalense tem & Marta Abelha

contribuido para esse fim, no ambito da comunidade académica. E consabida
a existéncia de um Observatoério da Responsabilidade Social e Instituicdes de
Ensino Superior — ORSIES - com o qual tem ocorrido uma ligagdo constante,
dando lugar a uma interagao proficua, resultando no incremento de agdes
promotoras de consciéncia ética e civica na presente e futura comunidade
académica, porque profildticas, na sua esséncia.

Universidade Portucalense,
Universidade de Coimbra
e Universidade Aberta

Para além de varias unidades curriculares nos diversos cursos contemplarem
tematicas sobre direitos humanos, igualdade de género, multiculturalismo,
outras ha, transversais, vocacionadas para a promocao do empreendedorismo Desenvolvimento Sustentdvel;
numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel. Acresce a existéncia de um Responsabilidade Socidl,
6rgdo constituido por docentes e colaboradores — RES-UPT — Responsabilidade
e Sustentabilidade Social Universidade Portucalense, sob a algada da Entidade .
Instituidora, que colabora estreitamente com os nucleos de estudantes das Humanos, Etica.
vérias areas cientificas de modo a incutir-lhes o sentido de pertenga a um
mundo globalizado, que deve, imperativamente, de ser protegido como legado
para as geragdes vindouras. De um modo satelizador, os nucleos de estudantes
interagem com a comunidade académica nacional e internacional, através da
pratica de voluntariado em paises em situacdo de assinaldvel vulnerabilidade.
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ABSTRACT

Students training at university education level should focus on raising aware-
ness in sustainability and social responsibility practices, involving them in
the school’s dynamics to which they belong. This article intends to show how
Universidade Portucalense contributes to this objective, within the academic
community. There is an Observatory of Social Responsibility and University
Education Institutions - ORSIES - with which there has been a constant con-
nection and fruitful interaction, resulting in an increase of actions promoting
ethical and civic awareness in the present and future academic community. In
addition to several curricular units in the different courses covering themes on
human rights, gender equality, multiculturalism, there are others, transversal,
aimed at promoting entrepreneurship in a perspective of sustainable develop-
ment. Also, there is a body made up of teachers and collaborators - RES-UPT
- Social Responsibility and Sustainability Universidade Portucalense, under the
authority of the Institution, which collaborates closely with the student’s nuclei
in order to instil their meaning of belonging to a globalized world, which must,
imperatively, be protected as a legacy for generations to come. In a satellite
way, the student groups interact with the national and international academic
community, through the practice of volunteering in countries in a situation of

significant vulnerability.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa analisar a praxis da
Universidade Portucalense no ambito de
uma educacgao que pretende formar e sensi-
bilizar os estudantes sobre as problematicas
de um desenvolvimento sustentavel, de res-
ponsabilidade social, sendo estas, premissas
de uma educacao de qualidade reconhecida
hodiernamente, ao nivel do ensino superior.

De facto, a responsabilidade social tem
vindo a afirmar-se no ambito das empre-
sas, sobretudo a partir da II Grande Guerra,
passando a ser uma missao das mesmas
ndo so6 a obtencgdo de lucro, mas também a
preocupacao com o bem-estar. O processo
tem sido paulatino, sendo que na década de
80 é notdria a atengdo sobre as questbes
ambientais, laborais, direitos do consumidor
e a saude, pelo que a ética empresarial e a
importancia dada aos stakeholders se afir-
mam (Archie, 2008).

Em continuidade com o que precede, as
empresas na atualidade, tendem a contribuir
ativamente para a melhoria da sociedade,
assumindo a sua quota parte de responsabi-
lidade social e ambiental (Costa et al., 2011).
Deste modo, o desenvolvimento sustenta-
vel, a conciliagdo dos objetivos de sucesso
de uma empresa com uma economia mais
ecoldgica, privilegiando preocupacdes éti-
cas, € um desafio que engloba o combate
a exclusao social (Livro Verde, 2001). Ora,
em 2018, é publicado o Livro Verde da Res-
ponsabilidade Social e Instituigdes de Ensino
Superior, resultado do trabalho colaborativo
em rede, entre trinta instituicdes de ensino
superior, entre as quais a UPT, integrada
na ORSIES - Observatorio sobre Respon-
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sabilidade Social e Ensino Superior, num
projeto dinamizado pela Forum Estudante,
em parceria com a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Neste
documento, a concecao de responsabilidade
social universitaria (RSU) abrange aspetos
que procuram alinhar os processos de Ges-
tao, Formagado, Pesquisa e Extensdo com as
demandas cientificas, profissionais e educa-
cionais que buscam o desenvolvimento local
e global mais justo e sustentavel (Vallaeys,
2009): i) Campus socialmente responsa-
vel; ii) Formagdo pessoal e profissional dos
estudantes e relagdo com alumni; iii) Ges-
tdo socialmente responsavel da produgdo e
difusdo do conhecimento; iv) Participacao
social na comunidade; v) Fatores criticos de
sucesso para o desenvolvimento da RS em
IES (Livro Verde, 2018).

Deste modo, a institucionalizacdo da Res-
ponsabilidade Social acrescenta um capi-

tulo universitario ao capitulo empresarial
(Valleys, 2018).
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2. CONTEXTO DO ESTUDO

O estudo de caso apresentado neste traba-
lho refere-se ao contexto de uma instituicao
privada de ensino superior, a Universidade
Portucalense (UPT). A UPT é uma instituicdo
certificada pela ISO 9001 e reconhecida pelo
Governo Portugués e pela Agéncia Portu-
guesa de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES). A UPT pretende afirmar-se
como um paradigma no ensino superior pela
oferta interdisciplinar inovadora, aprovei-
tando as sinergias dos seus departamentos.
Disponibiliza um amplo e moderno campus,
reconhecido pelo seu elevado grau de inova-
gao tecnoldgica, numa aposta que tem como
objetivo proporcionar aos estudantes que a
frequentam um ensino de qualidade, favo-
recendo o desenvolvimento pessoal e cien-
tifico do estudante e potenciando o ensino
centrado no aluno. Com uma oferta forma-
tiva diversificada, ao nivel do 19, do 20 e
do 39 ciclo, e permanentemente reajustada
ao mercado de trabalho, a UPT desenvolve
uma forte interagdo com as empresas, ins-
tituicOes e outros agentes, assumindo, em
toda a sua plenitude, que a funcao primeira
de uma universidade, consiste na criagdo de
novo conhecimento, a disseminar através
do ensino e da transferéncia para o exterior.

'RES-UPT - Plano de Atividades 2019-2020. A narrativa referente as atividades da RES-UPT remete para o contetido do relatdrio de modo

adaptado, na generalidade.

2.1.RES-UPT - RESPONSABILIDADE
E SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA UPT

E no &mbito da colaboracdo da UPT com o
ORSIES, empreendida por um érgdo interno
designado por RES-UPT - Responsabilidade
e Sustentabilidade Social Universidade Por-
tucalense, sob a algada da Entidade Institui-
dora, com o qual tem ocorrido uma interacao
proficua, resultando no incremento de agbes
promotoras de consciéncia ética e civica na
presente e futura comunidade académica,
porque profilaticas, na sua esséncia. O
referido 6rgdo, RES-UPT planeou um con-
junto de agdes que visam: i.) consolidar a
RESUPT e fomentar a criagdo de uma cul-
tura de responsabilidade social e sustentabi-
lidade na UPT; ii) dinamizar o voluntariado;
iii) incrementar o envolvimento social, quer
interna quer externamente; e iv) contribuir
para uma UPT mais sustentavel.! Acresce
a adesdo a Rede de voluntariado no ensino
superior (R-VES), a qual foi uma iniciativa
relevante coadjuvadora da formacgao dos
estudantes, consciencializando-os empiri-
camente sobre questdes éticas relacionadas
com os Direitos Humanos e as problematicas
em aprego neste estudo.
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Nao se pretende neste estudo cotejar os
recém-criados indicadores de responsabili-
dade social, na elaboragdo dos quais a UPT
foi parceira, mas aferir a percecao de estu-
dantes sobre as tematicas em apreco é um
dos objetivos. No &mbito da consolidacdo da
RES-UPT e criagdo de uma cultura de res-
ponsabilidade social e sustentabilidade na
UPT, importa referir alguns objetivos visados
pela acdo da RES-UPT?, nomeadamente:

a) Criacdo de um manual das praticas de
RSU (responsabilidade social universitaria)
da UPT, a finalizar em 2021;

b) Incrementar a disseminagao do conhe-
cimento das iniciativas tendentes a RSU,

c) Organizacdao de um evento para a
comunidade UPT com a divulgagao dos
relatorios e plano de atividades e discussao
de ideias para envolver a comunidade foi
impossibilitada pela pandemia, mas é funda-
mental para criagdo de uma cultura de RSU
na UPT, assim como o Dia da RSS (respon-
sabilidade social e sustentabilidade) da UPT.

d) O nivel de maturidade da UPT em RSS
foi apurado com referéncia ao instrumento
de Definigdo de indicadores de RSU, desen-
volvido em colaboragdao com o ORSIES, na
fase piloto deste projeto, sendo que a imple-
mentagdo da versdo final do mesmo esta
prevista para 2021.

2RES-UPT Relatdrio de Atividades 2019/2020.
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3.METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo privile-
giou uma abordagem de natureza qualitativa.
De um modo geral, este trabalho apresenta
como principais objetivos de investigacao:

i) analisar a praxis da UPT no ambito da
formacgao dos estudantes sobre desenvolvi-
mento sustentavel, responsabilidade social,
com interligagdo a questdes éticas e civicas
relacionadas latu sensu com direitos Huma-
nos;

i) compreender de que modo os estudan-
tes percecionam as praticas levadas a cabo
pela UPT na prossecucao de tais desideratos.

Para alcancgar estes objetivos, o estudo usou
a analise documental (relatério de atividades
da RES-UPT) e a entrevista aberta (estu-
dantes com experiéncias de voluntariado
e envolvimento social) como os principais
métodos de recolha de dados (Flick, 2005)
sendo que a técnica de tratamento de dados
privilegiada foi a andlise de conteldo.
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4.APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

Nesta seccdo, procederemos a discussdo dos
resultados obtidos, através da andlise da
relagdo existente entre os dados recolhidos
e 0s objetivos que motivaram esta investiga-
c¢do. Os dados encontram-se agrupados em
duas grandes categorias: atividades desen-
volvidas no ambito da RES-UPT e as perce-
cOes de estudantes sobre a experiéncia de
voluntariado e praticas de responsabilidade
social na UPT.

4.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NO AMBITO DA RES-UPT

4.1.1. VOLUNTARIADO

- Reforgar a iniciativa de criacao de Grupo
Voluntarios UPT - alunos, professores e cola-
boradores

- Projetos de voluntariado estudantil - A
nivel do voluntariado estudantil manteve-
-se, em 2019, o Programa de Voluntariado
Internacional, através de uma Parceria com
o ParaOnde (OSF), que tem como objetivo
criar espagos-tempo onde pessoas de nacio-
nalidade diferente unidas pelo mesmo obje-
tivo se comprometam a trabalhar para um
mundo mais justo.

- Integracdo e colaboracdao na R-VES -
Rede de voluntariado e ensino superior - No
dia 4 de fevereiro de 2019 realizou-se no
Instituto Politécnico de Leiria a Assembleia
Geral da R-VES, na qual a UPT foi integrada,
tendo sido decidido que seria anfitria do
evento seguinte, no dia 26 de junho; con-
tudo, a pandemia ndo o permitiu e desde
essa data a UPT colaborou em varias reu-
nides promovidas pela Diregdo da R-VES.

4.1.2. NO AMBITO
DO ENVOLVIMENTO SOCIAL

- Teve lugar uma campanha de recolha de
livros para entrega no Centro Cultural da
Junta de Freguesia de Paranhos e PrisOes
de Pagos de Ferreira e Custdias, a qual teve
uma assinalavel adesdo da comunidade com
bons resultados.

- Por sugestdo do Nucleo de Estudantes
de Educacao Social, foi dinamizada uma
iniciativa para escrita de Postais de Natal
destinados as reclusas de uma prisdo de
mulheres, tendo a UPT fornecido os postais e
toda a comunidade UPT que o desejou, teve
a oportunidade de escrever uma mensagem
para uma reclusa.

- A promogdo de seminarios/workshops/
formagoes (2020) ndo se realizou por ini-
ciativa da UPT, mas foram divulgadas algu-
mas oportunidades através do ORSIES, em
regime a distancia.
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- A participacdo em acgbes de parceiros,
como a Academia GRACE denota falta de
envolvimento das Direcdes dos Departa-
mentos, docentes e alunos; no presente ano
de 2020 os trabalhos seriam baseados nos
ODS 9 e 13, respetivamente: O Trabalho do
Futuro e AlteracGes Climaticas.

- No ambito da colaboragdo com o ORSIES
e a R-VES foi possivel alargar e reforgar rela-
cOes de parceria com outras instituigoes.

- No ambito da Aprendizagem e Servigo
houve docentes do DPE que utilizaram esta
metodologia, com sucesso, em algumas uni-
dades curriculares.

4.1.3. NO AMBITO
DA SUSTENTABILIDADE

- Foi feita uma acgdo de sensibilizagdo aos
novos estudantes integrada na semana de
acolhimento, realizada no dia 20 setembro
com o titulo Campus Sustentavel.

- Projeto Livros Trocados dinamizado pela
Diretora da BGUPT (a decorrer) tem como
objetivo a cedéncia e troca solidaria de livros
que permitirdo aos seus participantes aceder
a livros do seu interesse e necessidade, de
forma gratuita. Este projeto carece de maior
divulgagdo e dinamizagao.

NOVEMBRO 2021

- As campanhas de sensibilizagdo para
uma UPT verde, previstas para o inicio do
20 semestre, sob a forma de palestras e
acoes de formacao foram canceladas devido
a pandemia. No entanto, relativamente a
criacao de uma UPT mais verde, foi iniciado
um projeto de reciclagem com a Lipor, atra-
vés do Servigo de Intervencdo Ambiental
Customizado (SIAC) da Lipor que se pro-
pde a intervencionar em instituigdes de cariz
educativo, produtoras de residuos urbanos
ou equiparados, onde se verifiquem oportu-
nidades de melhoria nos processos de ges-
tdo interna dos residuos [...].

A pandemia prejudicou, também, a reali-
zacao de iniciativas para contribuir para os
ODS, em particular: ODS 3: Salude de qua-
lidade — medida: reforgar a prevengdao do
abuso de substéancias, incluindo o abuso de
drogas e o consumo nocivo de alcool; ODS 4:
Educacao de qualidade e ODS 12: Produgao
e consumo sustentaveis.

Obviamente, a situagdo pandémica afe-
tou a implementacgao dos planos de acdo da
RES-UPT em 2020.
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4.2. PROJETOS DEVOLUNTARIADO
ESTUDANTIL - PERCEGCOES
DE ESTUDANTES

Os dados recolhidos neste estudo mos-
tram que os estudantes reconhecem a
importancia formativa da UPT no ambito das
problematicas equacionadas:

A UPT, enquanto universidade portuguesa e europeia,
surpreende todos os dias com a diversidade de
iniciativas que promove, iniciativas estas que tém
como base a consciencializagdo dos alunos para

a importéncia da responsabilidade ética e civica.
Assim, desde o primeiro ano, observei que [...] a UPT
prima pela qualidade do ensino, pela inovagao e pela
interacdo com a sociedade. [...] hoje mais do que
nunca os alunos ao sairem das universidades tém
que ser capazes de interagir com o mundo que 0s
espera, com experiéncia e capacidades interpessoais
que eventualmente antes ndo seriam fator de
consideragdo no mercado de trabalho (E.1).

Claramente, a minha Licenciatura foca-se na vertente
social e as iniciativas e projetos de indole social
encaixam na perfeicdo neste percurso académico,
todavia, o GAA tentou sempre consciencializar todos
os alunos, sem qualquer excegdo, para a participagao
em iniciativas sociais, nomeadamente alunos do
curso de Gestdo e de Relagdes Internacionais. (E 2).

Considero que na UPT, palavras como Direitos
Humanos, Voluntariado e Etica e Educacdo estdo
intrinsecamente ligadas e isso demonstra-se através
de um processo de ensino-aprendizagem com base
na educacao em valores. Os docentes comprovam-no
no momento das atividades letivas através das aulas
onde partilham todo o seu conhecimento, saber e

acoes sociais necessarias para atingir uma Educacao
direcionada para o cidaddo e para a sociedade. Os
estudantes [...] tornam-se profissionais participativos
e bastante comprometidos com a mudanga de

um futuro bem préximo e com o sentido de
responsabilidade social em transformar as condigdes
da sociedade que violam ou negam os Direitos
Humanos. (E.3)

A compreensdo da importancia da educa-
cdo formal aliada a experiéncias formativas
complementares promotoras de cidadania,
de construgao de uma sociedade mais “inclu-
siva, mais equitativa e mais sustentavel”:

A Universidade Portucalense é um exemplo de uma
instituicdo que tem vindo a trabalhar em prol desses
mesmos valores em toda a sua agao e os factos
dizem por si. Desde palestras sobre os Direitos
Humanos, ao Congresso Internacional dos Direitos
Humanos, ao voluntariado nacional e internacional,
o empenho na criacao de medidas mais
sustentaveis e amigas do ambiente como é caso
do exterior da UPT, entre muitas outras iniciativas e
medidas que demonstram o empenho e resiliéncia da
universidade na promogao do desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social em
Portugal. (E1)

Desde o0 momento em que ingressei na
Universidade Portucalense (UPT), fui incentivada
a participar em agdes sociais [...] A UPT tenta
educar no sentido de potencializar uma
consciencializagdo ética e civica, por forma a
promover o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social. (E2)
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A educagdo sobre e para os Direitos Humanos

€ um instrumento essencial para a construgdo de
uma cultura de respeito pela dignidade humana,
igualdade, solidariedade e cooperagao. Na
Universidade Portucalense penso que existe uma
consciencializagdo sobre o tema, especialmente no
curso de Educacao Social, dado que fazem parte do
ciclo de estudos varias Unidades Curriculares que
corroboram a necessidade da mencgdo deste assunto
na e para com a sociedade. (E3)

O voluntariado é entendido com uma for-
macao relevante, tendo sido diversificadas
as experiéncias relacionadas com esta tema-
tica:

[...] gracas a UPT, viajei para a Indonésia para ser
voluntdria numa zona de prostituicdo onde a maioria
das criancas ndo tem certiddo de nascimento, ndo
vai a escola e todas elas enfrentam e vém violéncia
e exploracdo sexual no local onde brincam. Fiquei
impressionada com a realidade que vivi durante

o curto espago de tempo que & passei. Ndo
obstante, foi uma experiéncia que me fez crescer e
compreender os meus interesses. A Universidade
Portucalense com o voluntariado expde os alunos

a métodos informais de aprendizagem que, acima
de tudo, levardo a formacdo de jovens muito
bem preparados a nivel académico, mas
também imensamente conscientes do mundo
que os rodeia e da importancia de preservar

e promover a individualidade, integridade e
diversidade da vida humana. (E1)
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No decorrer da minha Licenciatura em Educacgdo
Social, realizei diversos voluntariados, desde
nacionais (na Associacao Acreditar e no Lar de
Idosos de Nossa Senhora da Veiga) a internacionais
(na Bélgica, na Palestina e em Marrocos), sendo
que a minha participagdo neste tipo de iniciativas
foi potencializada pelo Gabinete de Apoio ao Aluno
(GAA) da UPT. (...) Para além disso, os proprios
Professores estdo sempre preocupados com estes
aspetos, no sentido de consciencializar os alunos
para a pratica de voluntariado que o GAA promove
através de parcerias. A verdade é que potenciam,
também, através da realizagdo de trabalhos

nas unidades curriculares, o planeamento e a
implementacao de projetos sociais dirigidos a
grupos desfavorecidos na comunidade social.
(E2)

A disseminagdo do voluntariado pode ser considerada
uma das praticas de promocao dos Direitos Humanos
[...]. Durante o meu primeiro ano tive a oportunidade
de fazer parte da criagdo de um projeto PBL, em que
planificamos atividades que permitissem a inclusao
e a solidariedade dos refugiados atenienses. Estas
atividades foram realizadas na Grécia através de
estudantes-voluntarios de diversos cursos. Aqui,
destaco o papel ativo do Gabinete de Apoio ao Aluno
tem com o Programa de Voluntariado - Nacional
e Internacional, pois através da sua parceria
com diversas Associagées e ONG “s, os alunos
puderam desenvolver competéncias pessoais e
sociais fulcrais para vida em sociedade. (E3)
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Importa atentar ao testemunho elucidativo
na globalidade das problematicas em equa-
Gao:

[...] @ UPT ndo s6 nos educa para os Direitos
Humanos, para a valorizacdo da vida humana

e para a importancia de deter um estilo de vida
sustentavel, como também nos ajuda a desenvolver
trés dominios de habilidades essenciais para

o nosso futuro: a compreensao das questdes

de cidadania, por meio de uma abordagem
multidisciplinar e de campo; o desenvolvimento de
soft skills como competéncias interpessoais e civicas
e sentido critico, ao reforcar a nossa capacidade
enquanto estudantes de nos adaptarmos a situagdes
complexas e tirarmos proveito da situacdo para
refletir sobre a mesma; e, por fim, conhecermos

o mundo em primeira mao e usufruirmos de toda
uma plenitude de medidas e acdes na UPT que nos
tornam mais interessados no dominio da cidadania
ativa, do meio ambiente e da questdo internacional.
(E1).

Em termos globais e tendo em conta os
dados recolhidos, a percegao dos estudantes
sobre a praxis da UPT abrange a formacéao
formal e informal, atribuindo importéncia
relevante a esta ultima. No respeitante a
praxis da UPT, privilegiando neste estudo as
acoes de formacgdo diligenciadas pela RES-
-UPT, o préprio relatério contém algumas
observagoes criticas referindo, nomeada-
mente, a necessidade de cooptar siner-
gias de toda a comunidade académica para
potenciar o sucesso das suas iniciativas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos neste estudo, reme-
tem-nos para a importéncia na aposta na
formagdo da comunidade educativa de cariz
informal em complemento da educacgao
formal, promotora de consciéncia ética e
civica relacionadas com a defesa dos Direi-
tos Humanos latu sensu, em prol dos quais
as instituicbes de ensino superior tém um
papel a desempenhar tal como as empresas
em geral nas questdes da responsabilidade
social, acrescido da missao de Educar nesse
sentido, a geragao protagonista no futuro
proximo.

Entendemos que ainda ha um longo cami-
nho a percorrer e que este sera de revisi-
bilidade constante para que ndo se olvidem
as questdes fundamentais que dao sentido
a Vida.

Estamos em crer que a Universidade Por-
tucalense, recorrendo a uma organizagao
eficaz dos meios de que ja dispGe, poten-
ciando a sua agao estratégica, levara a bom
porto uma politica de responsabilidade social
que se interliga umbilicalmente ao desenvol-
vimento sustentavel. Para tal, parece-nos
de realgar a importancia do 6rgdo RES-UPT,
cuja divulgacao carece de promogao, em vir-
tude de varias das ac6es mencionadas pelos
estudantes se deverem as suas iniciativas,
sem que estes lhe atribuam a autoria.

O presente estudo constitui um ponto de
partida para um projeto alargado relacio-
nado com a tematica, o qual Ihe da maior
amplitude e sentido critico.
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