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Por Sonia Nogueira, docente e coordenadora de Marketing do 1.° ciclo da Universidade
Portucalense

0 Geomarketing tornou-se uma estratégia assertiva, em grande parte potenciada pelo mobile
marketing. O facto de todos termos na palma da mao um dispositivo equipado com GPS
possibilita a segmentacao de campanhas e anuncios conforme a localizacao do utilizador e
da as marcas informagdes relevantes sobre os habitos diarios dos clientes.

Geomarketing &, assim, uma técnica avangada de marketing que privilegia a localizagao do
publico para a definicdo de estratégias. As marcas tém ao dispor diferentes formas de
aplicar o geomarketing:

1 — Geofencing

E se estiver a caminhar num shopping e, de repente, recebe uma notificagcdo de uma loja
proxima informando-o de que ha promocdes em curso? Isto é geomarketing! Estes tipos de
acgcbes emergem como uma estratégia das marcas e, no caso concreto, poderia ser um
factor decisivo para induzir maior afluéncia a loja.

2 - Geotargeting

Esta é a mais basica, mas ndao menos eficiente técnica de geomarketing. A partir dela, as
marcas podem configurar uma campanha de anuncios na web para que eles alcancem uma
audiéncia determinada a partir da sua localizagao. Se, por exemplo, pretender que a sua
campanha seja exibida apenas a pessoas que estejam no Porto ou nas proximidades do
Porto, consegue fazé-lo com recurso ao Google Adwords e Facebook Ads.

3 — Site personalizado

E se a sua localizagao for solicitada durante a navegacao num website? O objectivo pode ser
disponibilizar imediatamente informacgao sobre stock dos produtos que esta a pesquisar na
loja mais proxima da sua localizacao actual. A funcionalidade e facilidade leva o consumidor
a revelar a sua localizagao, pois também tem vantagens nisso. Mais uma vez, as marcas
conseguem chegar, de forma assertiva, aos consumidores potenciais num raio de
proximidade da sua area geografica de actuacao.

4 - Facebook
O Facebook, por exemplo, pode informa-lo sobre se tem amigos seus nas redondezas. O que

ao inicio pode parecer intrusivo, quantas vezes é visto como relevante para termos a
agradavel surpresa de rever amigos que estao de passagem pelas mesmas zonas que nos e



que, de outra forma, nunca saberiamos?
5 — Geotagging

Consiste na marcagéo da localizagdo de um utilizador nas suas redes sociais. Quando as
pessoas jantam num restaurante ou fazem compras numa loja, costumam registrar uma foto
e, juntamente com a mesma, mencionar a localizagéao.

6 — Waze

O Waze pode automaticamente preparar as suas rotas habituais considerando a sua rotina
diaria, por exemplo, de sair para um dado local de trabalho as 8h00 da manha... Parece
magia? N&o! E tecnologia. Tecnologia de geolocalizacdo que, ao servico das marcas, se vem
desenvolvendo como uma ferramenta emergente de comunicagcdo e de personalizagdo
apresentando-se ao lado dos clientes e apoiando as suas rotinas diarias (algo cada vez mais
valorizado pelos consumidores)

A geolocalizacao tem, por isso, potencial para atrair clientes, sobretudo para negdcios locais.
O marketing tem vindo, inevitavelmente, a acompanhar esta tendéncia.
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Morreu Miguel Aradjo, director de Comunicagédo do Super Bock Group
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