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A crianga ou jovem em risco ¢ um sujeito em formacao submetido a
dificuldades de diferente indole, de modo particular as que limitam a possibilidade
de alcancar o desenvolvimento fisico, afectivo e psiquico que caracteriza,
idealmente, a dignidade humana. A dignidade funda-se nos direitos humanos que
se impdem como deveres a todos os que dela participam. Sob a sua égide, construi-
se o estatuto de cidadania, que garante a constru¢do de um projecto de vida, a
autonomia da pessoa, integrada na sociedade civil e respeitada pelo Estado

democratico.

Os direitos e deveres que nos caracterizam enquanto seres que se
relacionam, vinculam-nos a celebracdo de um contrato: ser cidadao ¢, em primeiro
lugar, responder pelos outros e pelo bem publico. Resposta que cruza o respeito, a
solidariedade, a participagdo, a hospitalidade, a abertura perante o olhar do outro

(Levinas, 1988).

H4 uma forte conexdo entre os direitos e a dignidade, assente na auto-
estima, e os direitos e o respeito, por si € pelos outros, assente no principio da
igualdade e na responsabilidade de ouvir e de aceitar a expressao dos pontos de
vista diferentes. Respeitar o outro significa respeitar a sua propria dignidade e
integridade (Flekkoy e Kaufman, 1997) e no caso concreto da relagdo entre as
criancas e as geracdes que detém o poder, representa vencer a incomunicabilidade
que os afastam e os remetem para uma percepgao estereotipada de estilos de vida e

modos de apreensdo do mundo (Sarmento, 2001).

A entrada de um novo século, a generalizagio da condi¢do do sujeito
enquanto ser livre, responsavel e autonomo adquire uma nova importancia. As
estruturas normativas e colectivas de integracdo social sdo despromovidas pela
soberania individual, que legitima a diferenca, a tolerancia e a multiplicidade de
padrdes de vida. Os periodos de mudanca criam a necessidade de se construir ou
redefinir os valores e os conceitos e de se estabelecerem novas fronteiras morais e
éticas. Neste sentido, o individualismo ndo pode alhear o sujeito da sua

responsabilidade social.
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A crianga que sofre a (in)ac¢do da sua familia, que se encontra sozinho ou
foi abandonado, tende a adoptar condutas que pela sua gravidade o podem conduzir
a inadaptagdo, se ndo existir uma resposta preventiva adequada. Uma intervengao
preventiva primaria e secundaria pode diminuir as probabilidades que do perigo se

evolua para a marginalidade e a delinquéncia.

Sao diversas e interrelacionadas as causas que conduzem ao risco, que
evoca sempre a existéncia de maus tratos, de acordo com a classificacdo de
Gallardo (1994). Todos devem fazer o que estiver ao seu alcance para combater o
maltrato infantil. A responsabilidade pelos outros e por tudo o que lhes acontece ¢
irrenunciavel, inelutavel, nas palavras de Lévinas: “O lago com outrem so se aperta
como responsabilidade, quer esta seja, alids, aceite ou rejeitada, se saiba ou ndo
como assumi-la, possamos ou ndo fazer qualquer coisa de concreto por outrem.
Dizer: eis-me aqui. Fazer alguma coisa por outrem. Dar. Ser espirito humano ¢

1ss0” (1988 : 89).

Face ao numero de criangas em perigo, perante a intolerancia, o egoismo e
marginalidade, ¢ incontestavel que a nossa sociedade apresenta deficiéncias de
funcionamento, (re)produzindo o desvio e a inadaptacao. Os direitos civis, politicos
e sociais, que tiveram na sua génese a liberdade, a igualdade e a fraternidade

carecem ainda de uma aplicag¢do universal.

A consagracdo efectiva dos direitos sociais falha face a um nivel de vida
que ndo garante a alimentagdo, o vestuario, o acesso a escola, a assisténcia médica,
perante criangas que carecem de saude fisica ou mental pelas omissdes de que
foram alvo. E sem ela colapsa igualmente o quarto tipo de direitos, na perspectiva

de Pereirinha (1997), os direitos de integracdo, de pertenca a uma comunidade.

A interven¢do neste dominio procura “construir” melhores cidad3os,
sujeitos livres, que se interrogam e nessa interrogagdo se colocam perante os
outros, capazes de interagir com eles e, em simultdneo, com a sociedade.
Possuidores de direitos e cumpridores de deveres. Ao privilegiar a educagdo para a
cidadania esta intervencdo valoriza a pertenca a uma comunidade e, por

consequéncia, deve estar organizada para que promova, simultaneamente:
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- aliberdade e a responsabilidade;

- aigualdade e o respeito pela diferenca;

- asolidariedade e a preservagao da individualidade.

O objectivo geral ou principal deste trabalho ¢ analisar até que ponto a
atribui¢do de direitos e de deveres as criangas e aos jovens ¢ acompanhada pela
possibilidade de participar no seu exercicio. A participacdo pode constituir um
método privilegiado de construgdo da responsabilidade se reunir os meios, os

espacos, os processos e poder de decisdo adequados.

Os objectivos especificos, subordinados a este objectivo principal, sdo os

seguintes:

- descrever o processo de valorizacdo do individuo que caracterizou as
ultimas décadas do século XX e as consequéncias que acarretou na
concepgdo e no exercicio da responsabilidade e da participacdo, ao

nivel individual e social;

- destacar, dentro deste processo, a condi¢do da crianga ¢ do jovem,
evidenciando o (novo) estatuto de protagonista que lhes ¢ atribuido e as

contradi¢des que afectam a sua concretizagao;

- identificar, por fim, dentro da(s) infancia(s) a situacdo particular da
crianca ou jovem em risco, sublinhando as causas que estdo na sua
génese e as estratégias preventivas que possibilitam uma resposta
oportuna e capaz de minorar as consequéncias negativas do maltrato

infantil;

- caracterizar a participacdo como uma destas estratégias preventivas,

que potencia a responsabilidade e a autonomia;
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- questionar o papel da crianca em situacdo de acolhimento institucional,
nomeadamente a forma como se procura desenvolver a capacidade de

construir o seu projecto de vida;

- analisar o quadro normativo sobre a crianga € o jovem e a forma como
condiciona ou promove a participacdo das criancas nas decisdes que
lhes dizem respeito, de acordo com as suas capacidades e com o grau

dos seus conhecimentos.

O ponto de partida ¢ analisar o contexto social que atribui as criancas uma
nova responsabilidade: um estatuto participativo e autoénomo, dotado agora de
multiplos direitos e deveres, que apelam, mais do que nunca, a mediacdo educativa.
Este novo estatuto de sujeito de direitos ¢ resultado de uma evolugdo em que a
crianca abandona progressivamente a condicdo de objecto da intervencao de
terceiros, para assumir um novo papel, em que participa activamente nas decisoes
que lhe dizem respeito. O menor ndo ¢ mais um incapaz, uma futura pessoa:
pretende-se que seja um protagonista. Comentar-se-4, igualmente, as consequéncias
dessa individualizacdo e os novos riscos, associados ao desafio, que esta
transformagdo envolve, se nao se assegurarem as condi¢des indispensaveis para a

aprendizagem da responsabilidade.

Posteriormente, procurar-se-a4 evidenciar as causas que colocam os jovens
em situacdao de risco, interligando-as entre si e analisando as diferentes reacgdes
adoptadas para responder ao problema. Para o efeito, analisaremos as institui¢des
de socializagdo tradicionais: a familia, a escola, o grupo de amigos, o bairro ¢ as
institui¢des para menores. Neste campo, serd evidenciado o papel da participagao
como estratégia de prevengao dos factores de risco, de acordo com a perspectiva

sistémica que defende uma intervengdo no meio € nao somente na crianga.

A anélise do quadro normativo procurara sublinhar o novo estatuto que ¢
reconhecido a crianga e englobara a principal legislacao internacional, publicada na
segunda metade do século XX sobre a crianca, integrada no movimento mais
amplo do reconhecimento histérico dos Direitos Humanos e a ordem juridica

interna, daquela dependente.
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A recente reforma introduzida em Portugal no ambito do direito do menor
merecerd um destaque especial, atendendo a sua relevancia juridica e social e ao
facto de revolucionar um sistema que implementou durante varias dezenas de anos
uma intervengdo meramente proteccionista ou assistencial. As alteragdes
legislativas foram determinadas, em grande parte, pela promocao da condigao
responsavel e participativa do menor, enquanto sujeito dotado de autonomia e de
discernimento. O estudo procurara classificar segundo os diferentes modelos o
quadro legislativo actualmente vigente em Portugal, na sequéncia da reforma

legislativa de 1999.

Apds a abordagem conceptual, a segunda metade do estudo descreverd o
estudo de caso realizado, no intuito de se interpretar e avaliar o projecto educativo
de uma Institui¢do, a sua identidade e cultura organizacional bem como a pratica

educativa diaria da instituicao.

Para o efeito, optar-se-a por centrar o estudo num Centro de Acolhimento
Tempordario, que constitui uma modalidade inovadora de colocacdo institucional,
na sequéncia da reforma legislativa referida e que por essa razdo deve encarnar

seguramente o espirito subjacente as alteracdes introduzidas no sistema.

Acresce a este motivo o facto de o Centro em causa, o Centro Mae D'Agua,
pertencente a Santa Casa da Misericordia de Valongo, ser uma instituicdo recente
cuja entrada em funcionamento ocorre apos a reforma legislativa e ainda a razio
fundamental de acolher criangas até aos 14 anos de idade, o que ndo sucedia a data

do estudo na regido do grande Porto em nenhum outro caso.

A observagdo abarcara a instituicdo propriamente dita e a pratica
pedagbgica quotidiana nela decorrente, centrando-se neste ultimo parametro no
trabalho desenvolvido com os jovens entre os 7/8 anos e os 12 anos, periodo

correspondente & puberdade.

O objectivo ¢ determinar de que forma os principios fundamentais da

responsabilidade e da participagdo, que passam a caracterizar o estatuto da crianca
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e do jovem sdo compreendidos, assumidos e postos em pratica no acolhimento
temporario dos menores em risco € qual a eficicia na sua consecucdo, nos

diferentes pontos de vista dos intervenientes.

Simultaneamente, a andlise da Instituigdo permitird avaliar as varias
dimensdes do seu funcionamento e formular sugestdes para a melhoria qualitativa
das suas praticas educativas visando, idealmente, optimizar a estadia das criangas e

jovens.

Por valor, entende-se “as metas e objectivos de cardcter geral que
permanecem estaveis através de diferentes situagdes, guiam a conduta dos seres
humanos e ordenam-se segundo a sua importancia subjectiva” (Schwartz, 1992,
referido por Garcia e outros, 1998: 202), permitindo avaliar o que nos rodeia e a

nds mesmos.

Precise-se que o objectivo do estudo ndo ¢ eleger uma amostra que permita
retirar conclusdes aplicaveis a todos as instituigdes deste tipo, nem tdo pouco aferir
a eficacia da aplicagdo da medida, de acordo com os resultados obtidos no periodo
posterior ao acolhimento. Pretende-se precisamente que prevalega “a compreensao
profunda de uma realidade complexa sobre a possivel generalizagdo dos

resultados” (Caride e Meira, 1995 : 156).

Quintana (1995 : 47) refere-se a descoberta da natureza propria do que se
observa: “dado que esta natureza ¢ universal, encontramos a explicagdo geral que
procura a ciéncia. Na realidade, com um s6 caso, mas realmente tipico, poderemos
alcancar o conhecimento deste tipo, isto ¢, o conhecimento genérico e, por tanto,

cientifico”.

O estudo do acolhimento das criangas na instituicdo serd orientado numa

dupla perspectiva:

- andlise do grupo / institui¢do, numa abordagem sécio-institucional,

- andlise da vida quotidiana, numa abordagem sociologica;
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E de primordial importancia o contetido da intervencio educativa durante o
acolhimento, nomeadamente analisar quais os métodos pedagogicos utilizados,
quem sd3o os agentes que a desenvolvem, qual o seu percurso profissional e
cultural, que espagos ocupa, que outros funciondrios mobiliza, como ¢

acompanhada e avaliada.

Neste sentido o estudo de caso ¢ a estratégia mais adequada dentro das
metodologias de investigacdo, quando se visa, como neste projecto, a andlise
exaustiva e aprofundada de um grupo / instituicado (Caride e Meira, 1995). A
descricdo pretende abarcar a globalidade dessa «realidade desconhecida», os
padrdes da sua evolucdo, a sua estrutura e a forma como nela se enquadram e
relacionam os seus actores, as regras e os significados expressos e implicitos do seu

viver.

Trata-se, portanto, de uma investigagdo onde os métodos quantitativos nao
sdo os mais indicados, uma vez que prossegue a complexa realidade informal e se
procura estudar o caso “de dentro”, na perspectiva dos que nele estdo envolvidos.
Uma abordagem formal dificilmente captard este sentido mais profundo, quantas
vezes contraditorio, entre o que se diz e o que sabe, e aquilo que se faz (Gillham,

2000).

Sao multiplas as vantagens da utilizagdo desta estratégia qualitativa. Entre

outras, podemos enumerar as seguintes:

- A compreensdo dos acontecimentos e do significado real que eles tém

para oS s€us actores;

- Nao implicar a formulagdo de uma teoria ou modelo pré-concebido:
perante o caso, “dentro” do caso, o investigador formulara a explicacao
pertinente. A investigacdo deve partir de um desenho aberto, flexivel,

que se reexamina e altera de acordo com a evolugdo do processo;
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- A possibilidade de se recorrer aos métodos quantitativos, como

secundarios ou auxiliares;

- O conhecimento das pessoas no seu contexto, o que permite
compreender a forma como experimentam a realidade, como a
interpretam e reagem, face ao seu significado mais profundo: “O
objectivo ¢ compreender a cultura e a vida simbdlica dos seus

protagonistas” (Caride e Meira, 1995);

- A ponderacao de diferentes perspectivas que sao consideradas como de
igual valor: “Assim, a perspectiva do delinquente juvenil € tao
importante como a do juiz ou conselheiro.” (Taylor e Bogdan, 1992:
21). Todas as varidaveis sdo dignas de estudo; ao investigador
qualitativo interessa a realidade multifacetada, ¢ nao perspectivas

singulares, for¢osamente parciais (Bogdan e Biklen, 1994);

- O conhecimento das pessoas, na sua complexidade humana. O que isso
envolve de subjectividade, incoeréncia e imperfeicao, ¢ compensado,
no polo contrario, pela aproximacgao ao aspecto humano da vida social,
a realidade, tal como ela é: impossivel de classificar com parametros

estandardizados;

- A hipotética construcao de bases de dados para multiplos propositos,
inclusivamente diferentes dos que motivaram a investigagdo (Ruiz,

1995), como por exemplo formacao ou ensino formal.

- O hipotético contributo para a ac¢ao.

Bogdan e Bilken (1994), por seu turno, sintetizam a investigacao qualitativa
em cinco caracteristicas: a promog¢ao do ambiente natural da realidade objecto de
estudo, o seu caracter descritivo, a prioridade pelo processo em detrimento do
resultado, a inducdo e a importancia do significado para as diferentes pessoas.

Gillham (2000) evidencia, de entre os tracos idiossincraticos desta estratégia, a
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especificidade que impossibilita a generalizagdo e a subjectividade, assente na

percepcao de cada um das suas razoes “escondidas”.

O rigor e a objectividade cientifica que deve presidir a aplicacdo deste
método de investigagdo qualitativa ndo pode ignorar os riscos ou desvantagens da
sua utilizacdo, que procuraremos minorar, nomeadamente as relacionadas com a
generalizacdo dos resultados do estudo, a que ja se fez referéncia, bem como as que
se prendem com o envolvimento do investigador no estudo e de que como os seus
preconceitos e formagdo podem influir na interpretacdo dos dados. Sarmento e
Pinto (s/d: 26) comentam precisamente que “o sentido geral da reflexividade
investigativa constitui um principio metodologico central para que o investigador
adulto ndo projecte o seu olhar sobre as criancas, colhendo junto delas apenas
aquilo que ¢ o reflexo conjunto dos seus proprios preconceitos e representagdes.
Nao ha olhares inocentes, nem ciéncia construida a partir da auséncia de
concepgoes pré-estruturadas, valores e ideologias”. Por fim, objeccdes que se
prendem com a confidencialidade dos dados e a necessidade de se preservar o

anonimato das pessoas ou institui¢des envolvidas.

Para além do estudo de caso, da analise documental ¢ do trabalho com a
producdo cientifica da(s) éarea(s) conexa(s) com o tema da tese, recorrer-se-a
igualmente a realizacdo de um conjunto de entrevistas semi-estruturadas (que
aparecem assinaladas a itdlico no texto) realizadas junto de instituicdes com
competéncia em matéria da adopc¢do, da colocacdo familiar e da proteccao de
criancas e jovens em risco. O intuito ¢ o de complementar o conhecimento
cientifico com a experiéncia pratica, com o conhecimento constituido por quem
esta no «terrenoy», cujo valor e sentido sdo inegédveis e contribuintes essenciais para

iluminar, esclarecer e interrogar a reflexao cientifica.
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CAPITULO 1: A SOBERANIA INDIVIDUAL: EM
BUSCA DA RESPONSABILIDADE PERDIDA
(ESPACOS, TEMPOS, ESTRUTURAS E CONFLITOS)

1. A (re)emergéncia do sujeito: identidades, estruturas e conflitos em
mudanca

2. Consumo e comunicac¢io: os objectos dos nossos desejos

3. Os novos espacos familiares

4. A liberdade e a responsabilidade: transicoes, fronteiras e
(in)definicoes

5. «Por quem os sinos dobram?»: a responsabilidade, a participacio e
a crianga

6. «O tempo da aprendizagem»: a interrogacio e a reconstrucio do

saber

A medida que, ao longo de todo o século XX, a imposi¢do do dever
abandona progressivamente a moral, a religido, a politica, a vida publica e privada,
vai-se consolidando em novos moldes relativamente a modernidade aquele que
acaba por ser o valor dos tempos contemporaneos, o sujeito, a pessoa humana,
auténoma e responsavel pelas suas escolhas e pelo seu destino. A profissdo, a
sexualidade, a filiagdo, deixam de ser univocas ¢ autoritarias. A educagdao dos
filhos torna-se uma responsabilidade que ndo decorre da obediéncia «cega» de
outrora. E discutida e questionada pelos mais novos, que exigem esclarecimentos e
explicagdes que ndo podem assentar, simplesmente, na autoridade paternal. A
repressdo € substituida pela persuasdo, corporizando a estratégia sedutora da
sociedade pedagogica (Beillerot, s/d). Os comportamentos adoptados fundam-se na

interiorizacdo consciente da sua adopg¢do, a qual substitui a ameaca coerciva ou a
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puni¢do. O proibido perde o estatuto antigo de «tabu», porque antes de uma
aceitagdo, exige-se a compreensao. A imposi¢ao transcendente ndo ¢ suficiente, por
si s0, para legitimar principios ou condutas, porque a ele se sobrepde, agora, o

imperativo subjectivo.

Neste periodo de tempo incerto, de multiplas opg¢des e diversificados
sentidos, em que se apagaram rotas claramente assinaladas e as referéncias
inabaldveis, ganhamos em liberdade, em novas opgdes. Neste contexto, a
responsabilidade adquire uma importidncia primordial, pois orienta-nos no
percurso, auxilia-nos a procurd-lo, pela consciéncia e pelo poder que ela nos
transmite quando nos desperta o desejo de conhecer e responder pelo outro,

voluntaria e gratuitamente, «de outro modo que ser» (Lévinas, 1988).

A pessoa constitui agora a referéncia central nos mais diversos dominios,
como a politica, o trabalho ou a ciéncia. Os conselhos sébios, abstractos, as li¢des
distantes e convencionais ndo mobilizam as aten¢des gerais. A autenticidade
sobrepde-se aos principios da razdo pura, que omite a sensibilidade do ser humano.
O sujeito nao se funde no colectivo nem na racionalidade abstracta, ¢ tunico,
irreplicavel, e merece toda a atencao. Tudo converge para o sujeito, em prejuizo
das ideologias que ndo sejam humanistas, na sua esséncia, o que explica que se
aceitem as mais diversas escolhas, desde que sejam feitas voluntariamente. A
autonomia individual, que pressupde a intersubjectividade, constitui-se como a

principal motivagao do nosso tempo.

Este capitulo pretende descrever o processo de (re)emergéncia do sujeito e
as influéncias que ele exerce, por exemplo, nos habitos de consumo e na estrutura
familiar. E igualmente sua finalidade reflectir sobre o novo estatuto da
responsabilidade, nomeadamente a que se atribui a crianga, dotada agora de
multiplos direitos e deveres, que apelam, mais do que nunca, & mediagdo educativa

da escola.
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1.1. A (re)emergéncia do sujeito: identidades, estruturas e conflitos

em mudanca

A desvalorizagdo do dever e do sacrificio como valores estruturais,
acompanhada pelo desvanecimento das classificagdes abrangentes e maniqueistas,
deu lugar a promocao do bem-estar, da realizagdo pessoal e do prazer, que se

transformam, no presente, em «imperativos categoricosy.

Sao factores de diversa indole, nomeadamente culturais, tecnoldgicos ou
demograficos, que se conjugam para introduzirem mudangas nas estruturas sociais,
a um ritmo acelerado e constante. A presenca incontornavel da mudanga gera um
sentimento de «crise permanente». Discute-se ndo somente o ritmo como a
orientacdo que os processos devem tomar, através da concertacdo social, parceiros
que procuram gerir os conflitos sociais nomeadamente por intermédio da mediacao

de instituigdes reguladoras.

Esta mudanga acarreta varios riscos e, a0 mesmo tempo, um nimero

significativo de aliciantes.

Nos primeiros, incluem-se o individualismo «obstinado», que ndo
reconhece obrigagdes para além das que acatamos em relacdo a nods proprios
(Lipovetsky, 1994), assim como o apagamento progressivo dos papéis sociais e das
finalidades individuais e colectivas, que asseguravam, inelutavelmente, um lugar
no mundo. Realce-se ainda a livre transformagdo das estruturas de suporte e de
controlo e o aparecimento constante e acelerado de novas formas de organizacao,
como sucede com a familia, conducentes ao enfraquecimento da coesdo social; a
indiferenca pela pobreza e o sofrimento, reprodutora, pela passividade, da
exclusdo; a apologia dos direitos que omite, no mesmo grau em que promove 0s
privilégios, os deveres inerentes. Finkielkraut (1988) alerta precisamente para a
importancia de nao se confundir o egoismo com a autonomia. Acrescente-se, ainda,
a reaccao radical de certos grupos que tendem a aprofundar certos dogmas e

doutrinas, como resposta a desagregacdo dos valores e dos principios.
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Por sua vez, o bem-estar atribui a cada um o direito a felicidade e remete-
nos para o dever fundamental que carregamos em relagdo a nossa pessoa,
obrigando-nos a lutar por ela. A liberdade de escolhas e de rumos, soma-se a
autonomia, a consciéncia da individualidade, a flexibilidade de concepcao e de
pensamento, a aceitacdo e a compreensao da diferenca, a possibilidade da ruptura e
do recomeco, a procura incessante da realizacao pessoal, acompanhada da partilha,
porque s6 com o outro nos poderemos daquela acercar. Neste contexto, a qualidade
de vida ndo estd adiada para um futuro radioso, mais ou menos longinqua. E

ansiosamente desejada no presente.

Lipovetsky (1994: 23) contrapde-nos dois tipos de individualismo, um
assente em regras morais e na equidade, um outro que obedece a «lei da selvay, a
de cada um por si. A opcdo ¢ rejeitar “a «ética da convicgdo», tanto quanto o
amoralismo da «mao invisively, em beneficio de uma ética dialogada da
responsabilidade, virada para a procura de equilibrios adequados entre eficacia e

equidade”.

Nao se trata, todavia, de «abragar» a utopia do fim da injustica ou da
miséria, mas de responder mais rapidamente & sua inadmissivel presenca, de
“ganhar tempo contra o mal e a dor dos homens” (Idem 1994: 25). O respeito pelos
direitos dos homens assenta nessa disponibilidade interessada, e ndo apenas na
edicdo solene de declaragdes universais de grande valor simbdlico e sentimental,
mas com escassos efeitos praticos. Com efeito, a aplicagdo concreta dos Direitos
Humanos depende, segundo Carvalho (2001: 8), “das praticas e das representagdes
que deles fazem os actores sociais, circunstancia que implica a mediagao

educativa”.

Esta busca da felicidade ndo conduz, no entanto, & anarquia. Predomina a
“procura social de limites justos, de responsabilidade calculada, de leis firmes
capazes de proteger os direitos de cada um” (Lipovetsky, 1994: 58), em
substituigdo de mandamentos morais colectivos. A responsabilidade actual nao
apela a consagracdo a ideais, como se constata pela desvalorizagdo dos valores da

Patria, da familia ou da pratica religiosa. O equilibrio e a justica das regras
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prevalecentes, dependem precisamente do espago que preservam para a realizagao
individual, em detrimento do dever absoluto, que impde o sacrificio de si proprio.
Os direitos subjectivos consagram definitivamente o individuo e o interesse
publico, voluntariamente «negociado», assumido e organizado pela maioria
democratica. Ao seu lado, mantém-se um espago para a entrega absoluta a
determinadas causas, transformando o préprio dever numa opg¢ao voluntaria. Aceite

e tolerada, mas perteng¢a de uma minoria.

O narcisismo e o hedonismo sao, segundo Lipovetsky (1988), a base de um

novo individualismo.

A felicidade, nunca inteiramente alcancada em outras épocas, tornou-se
obrigatdria. Se tudo temos, s6 podemos ser felizes. As imagens da depressdo, da
doenca e da morte sdao escondidas e «higienizadasy», censuradas pela valorizacao do
bem-estar e do desejo (Bruckner, 2000). Apesar da abundancia e da prosperidade,
originando um nivel de vida nunca antes alcancado, o sentimento que domina ¢ o
da insatisfagdo, provocada pela diferenca entre o que ¢ prometido € o que ¢

realizado.

O direito a ser feliz transformou-se num dever que, quando ndo é cumprido,
gera uma sensacdo de marginalidade e de inferioridade. A partilha geral da ilusdo
da felicidade organiza formas de intimidagdo que obrigam a adoptar determinadas

praticas.

Assim sendo, o ideal escapa-nos, & medida que multiplicamos os recursos
para lhe aceder. O grande inimigo da felicidade ndo sdo os tabus ou a interdicao,
mas a felicidade ela mesma. No momento em que se alcanca, dilui-se na rotina do
quotidiano, conduzindo ao tédio. O estado euférico da felicidade perece por si
proprio. Bruckner (2000) descreve-nos uma «arte do indirecto», a propodsito da
capacidade de receber e usufruir dos momentos de felicidade que surgem na
existéncia, ao invés de os recusarmos ou passarmos ao seu lado. «Artey, pela
disponibilidade e pela diligéncia. «Indirecta», porque os momentos felizes nao se
obtém directamente, como uma finalidade: sdo vagos, evanescentes e surgem

sempre a propdsito de outras coisas, na realizagdo de certos projectos.
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Fernandez (1999) realca o aumento das expectativas e a contradi¢do entre
estas e os recursos disponiveis para as satisfazer. A «sociedade aberta» elimina a
hierarquia e a autoridade «senhorial», ao atribuir teoricamente a todos os seus
membros os mesmos direitos, as mesmas possibilidades. Ao mesmo tempo, imputa
a cada um responsabilidade pelo seu destino. A desigualdade de oportunidades
conduz, entdo, a becos sem saida, empurrando ao recurso a meios ilegitimos para

alcangar as finalidades que outros, mais afortunados, atingem.

A vulnerabilidade invade a pessoa e a sua condi¢cdo €, agora, mais sO €
estranha, na auséncia de um sentido historico ou metafisico. Paradoxalmente, é no
momento em que ocupa o centro do palco, que o individuo mais carece de
identidade. Como Narciso, na expressao de Lipovetsky, quanto mais se olha no
espelho, menos se encontra, menos se define. No momento em que se promove o
estatuto do didlogo, maiores sdo as dificuldades de comunicacdo entre os

individuos.

Esvanecidos os grandes mandamentos colectivos, recusados os usos €
costumes, compete actualmente a cada individuo tragcar o destino e encontrar o
sentido para a sua existéncia. De facto, a diminui¢ao do peso da autoridade "ndo
garante a autonomia do juizo e da vontade: o desaparecimento das obrigacdes
sociais herdadas do passado ndo chega para assegurar a liberdade do espirito"

(Finkielkraut, 1988: 131).

Na opinido de Bruckner (1996: 29), é este o preco a pagar pela vitoria do
individuo contra a sociedade, “no qual assentam a partir de entdo todas as serviddes
da liberdade”. Seja qual for o critério adoptado para se medir o grau de sucesso do
obtido, s6 o individuo pode responder pelas derrotas e vitdrias, desempenhando o
duplo papel de avaliador e de avaliado. A responsabilidade aumenta, portanto, com
a individualidade e o peso das expectativas por cumprir torna-se dificil de suportar.
A liberdade oferece todas as opg¢des, mas compromete e obriga pelas

consequéncias da escolha tomada: ¢ esta a sua exigéncia.
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O prazer, em si mesmo, relativiza-se, e passa a ocupar um lugar ao lado de
outros valores, como a realizacdo pessoal, a ecologia ou a saude, perdendo o
estatuto subversivo que os anos 60 lhe tinham atribuido (Lipovetsky, 1988). A
violéncia, por seu turno, ¢ crescentemente afastada dos padrdes de conduta,
precisamente porque o outro nos ¢ indiferente. Prudentemente, aquele com que nos
cruzamos ndo merece tamanho perigo. A violéncia € mais frequente, por

consequéncia, no meio familiar ou nas pessoas mais chegadas.

A rejeicdo da dor e da marginalidade, na convic¢dao de que a qualidade de
vida nao se alcanca, em plenitude, na presen¢a da violéncia e do sofrimento, leva a
condenar, sem reservas, o mau trato infantil, que era legitimado,
contraditoriamente, na «época de dever». Nesta, os castigos corporais faziam parte
da correcta administragdo do poder paternal. A autoridade dos pais era exercida
sem hesitacoes, recusando aos filhos o direito a uma vida privada. Os tempos
livres, os estudos e o oficio que deviam aprender, assim como as relacdes extra-

familiares, particularmente as relacionadas com o casamento, sdo assunto dos pais.

O aumento da sensibilidade a violéncia, explorado e simultaneamente
promovido pelos media, explica a opinido geral de que a criminalidade cresce
incessantemente, ndo obstante as estatisticas demonstrarem o inverso. A

integridade do corpo exige um respeito absoluto (Prost, 1991).

A dicotomia corpo / espirito €, com efeito, substituida pela reabilitacao do
corpo, cOmo o provam a preocupacdo com a aparéncia fisica, com a saude e a luta
contra o envelhecimento, bem como o culto pela vida ao ar livre e pela viagem,

tendéncias fortemente multiplicadas pelos poderosos efeitos da publicidade.

Por outro lado, aumentam as dificuldades dos grupos desorganizados ou
dotados de menor forga reivindicativa, como os pobres ou as criancas € jovens,
oriundos das periferias onde lavra o desemprego e a delinquéncia. Em resposta,
estas minorias tendem a endurecer o seu comportamento, através da violéncia e do
vandalismo, numa tentativa de afirmarem, de um modo extremo e desesperado, a
sua identidade e autonomia. “ Quero, ja, tudo o que me foi negado, porque nao sei

o que ¢ o futuro”, afirma a sua revolta.
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Bruckner (1996) entende que o individualismo corrente padece da doenga
da inocéncia, cujos sintomas sdo o infantilismo e a vitimiza¢do. O primeiro,
estende a todas as idades os privilégios e comportamentos da infancia:
despreocupagdo, imaturidade, avidez, arbitrariedade e teimosia. A vitimizagdo
caracteriza-se pela recusa absoluta de admitir o erro e a culpa, associada a denuncia
da perseguicdo infundada. Estes sintomas unem-se num trago comum: a

irresponsabilidade.

Neste sentido, Miles (2000) considera que a dificuldade de identificar e
atribuir significado a cultura juvenil resulta do facto das suas caracteristicas serem
agora comuns a todos os grupos sociais abaixo dos 60 anos, que se apropriaram da

desculpa, ao longo da vida, justificando-se com a sua imaturidade e infantilidade.

Bruckner (2000) pensa que um dos problemas do individualismo moderno
reside na procura generalizada da singularidade, o que acaba por criar grupos de
pessoas muito parecidas. A ironia reside na forma como os individuos se

assemelham quando intentam distinguir-se uns dos outros.

Os ancidos perdem o estatuto de outrora, assente na sabedoria, na seriedade
ou até na fragilidade, para serem venerados apenas se souberem permanecer jovens
de espirito e de corpo: “j& ndo sdo os adolescentes que, para escapar ao Mundo, se
refugiam na sua identidade colectiva, ¢ o Mundo que corre desesperadamente atras

da adolescéncia” (Finkielkraut, 1988 : 138).

Entre os varios actores sociais que clamam permanentemente pela
inocéncia, denunciando as estratégias de persegui¢ao de que sdo alvos, destaca-se
cruamente o adulto que maltrata por qualquer forma as criangas na intimidade do
lar: o agressor procura tomar o lugar do deserdado. O que nos remete directamente
para duas questoes: qual deve ser o relacionamento da familia com o Estado e qual

deve ser o papel da crianga na familia (Brown, 1998).

A participagdo social constroi-se num contexto de liberdade de expressdo

que revela simultaneamente abertura a pontos de vista diferentes, visando a
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transformagdo, entre outras, da realidade cultural, politica ou educativa existentes.
Todavia, a participagdo exige uma plataforma de entendimento comum, a partilha
de um conjunto de valores e de regras que sdo a base da responsabilidade civica, da
qual dependem os lagcos de coesdo social. Finkielkraut (1988: 114) observa
justamente que o respeito pela identidade cultural, o espirito de tolerancia ou o
amor pelo proximo ndo permitem aceitar certos costumes, como o0s castigos
corporais, o repudio da mulher estéril, a condenagdo a morte da mulher adultera, a
excisdo, a poligamia, ou as diferencas de direitos sucessorios entre o homem e a
mulher: “No entanto, ¢ contra o morgadio, costume fortemente enraizado no solo
do Velho Continente, que os direitos do homem sdo instituidos. E d custa da sua
cultura que o individuo europeu conquista, uma a uma, todas as suas liberdades, €,
por ultimo, e mais geralmente, a critica da tradicdo que constitui o fundamento

espiritual da Europa”.

O ancestral ndo € necessariamente bom, refere o0 mesmo autor, as tradi¢des
vigentes na comunidade ndo sdo inatamente justas e a aplicacdo universal dos
direitos do homem interfere inelutavelmente com certas praticas culturais, sob pena

do relativismo desembocar “no elogio da servidao”. (Idem: 115).

As minorias t€ém todo o direito de existir “com a condicdo de estas serem
compostas, segundo o modelo da nagdo, por individuos iguais e livres. Esta
exigéncia implica langar na ilegalidade todos os usos - incluindo aqueles cujas
raizes mergulham no mais profundo da histéria - que ofendem os direitos

elementares da pessoa”. (Ibidem: 116).

A moral directiva cede progressivamente o seu lugar a solicitacdes nao
impositivas, que seduzem e apelam em vez de exigirem. O compromisso € a missao
sdo substituidas por este «altruismo moderado», que reconhece direitos, mas ¢
cauteloso nas implicagdes do cumprimento dos deveres. O trabalho voluntario, por
exemplo, associa ao desejo de ajudar os semelhantes a procura de si mesmo

(Lipovetsky: 1994), na busca permanente de realizagao pessoal.

Atender ao outro significa sacrificar uma parte de bem-estar em seu favor,

de modo gratuito. E custoso assumir essa responsabilidade, quando somos
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rodeados por sedutores apelos ao consumo e a satisfacdo imediata de todos os
desejos. Neste sentido, estender a mao a outra pessoa ¢ ultrapassar o egoismo
pessoal e as directivas sociais que condicionam o nosso comportamento. A
satisfacdo dos desejos e a diversdo permanente ndo institui os homens em sujeitos
auténomos (Finkielkraut, 1988), sujeitando-os pelo contrario a forcas que escapam
a sua vontade livre e racional. Passivamente, recebem de outrem as normas que os

governam e a independéncia aparente converte-se numa heteronomia real.

Nesta contextura, uma das questdes capitais € como articular a ideologia
individualista dominante com a necessidade de respostas aos problemas sociais. Os
grandes movimentos do passado, ao nivel religioso, politico ou militar, foram
substituidos por pequenos grupos, que partilham interesses especializados,
procurando deste modo reivindicar os seus direitos e resolver os seus problemas
singulares. O espago social configura-se de uma nova forma, que ndo sendo

forgosamente desligado ou indiferente, atribui prioridade a(s) esfera(s) privada(s).

As reivindicagdes sociais partem de grupos que reclamam do Estado
direitos especificos, para si e ndo para o individuo, pressionando ao aumento da
despesa publica. O bem-estar desagrega-se e autonomiza-se, em pequenas parcelas,
colocando em cheque o conceito de interesse publico e os lacos de solidariedade

que deveriam unir as diferentes categorias e individuos.

O conceito de partilha altera-se, identicamente, pois a integragdo num grupo
pode conduzir a rejei¢do de todos os que ndo fazem parte dele, fazendo coincidir,

contraditoriamente, operagdes de inclusao com operagdes de exclusio.

Em suma, corre-se o risco do desanuviamento e da descripagdo ideoldgicas
e politica, caracterizadas por Lipovetsky (1988: 108), conduzirem ao laxismo e a
indiferenca, da individualidade se transformar num individualismo «cego» e
desmotivado perante a coisa publica. A liberdade individual sobrepde-se,
gradualmente, ao valor da igualdade, tolerando-se “mais facilmente as

desigualdades sociais do que os interditos relativos a esfera privada” .
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A este proposito, Carvalho e Afonso (1993: 14) descrevem o fim da crenga
na técnica, provocado pela faléncia do modelo positivista/racionalista, que nos
instala num mundo em que o progresso ndo estd garantido, uma vez que nao se
pode prever, cientificamente, o futuro. Em seu lugar, deparamos com a mudanga, a
descontinuidade e a incerteza, que legitimam a vontade de partilha da decisdo. De
agora em diante, a escolha ¢ democratica, e nao atributo de um grupo de elites
iluminadas a quem caberia proteger os demais. O sujeito passa a ser protagonista
do seu itinerdrio individual e social, construindo-se no projecto de ser “um ente
pragmaticamente soliddrio com o outro, seja este outro homem, a natureza ou o

futuro enquanto for considerado como um tempo outro”.

Ou seja, a consciéncia da individualidade permite a identificacdo com o
outro, independentemente das representacdes colectivas que caracterizam o grupo a
que pertencem. Se os modelos pré-definidos deixam de ser determinantes, €
possivel que a identificacdo se opere entre dois individuos auténomos: “Quanto
mais o individuo existe como pessoa privada, mais sente a afli¢do ou a dor do
outro” (Lipovetsky, 1988: 183). A sensibilidade caminha, desta forma, a par da
indiferenca, havendo que conciliar o interesse consigo proprio com o respeito pelo

outro.

O «pds-modernismo» ndo conduziu a «morte do sujeito» como resultado do
desaparecimento das fontes de identidade como a familia nuclear, a comunidade ou
a classe social, sem que outras alternativas tenham tomado o seu lugar. O contexto
social perdeu a rigidez e a racionalidade que caracterizavam a modernidade, mas o
seu lugar ndo foi ocupado pela irracionalidade ou pelo caos que conduziriam, em
ultima instancia, ao fim da sociedade. A flexibilidade ndao ¢ for¢osamente

irresponsavel.
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1.2. Consumo e comunicac¢ao: os objectos dos nossos desejos

O hedonismo, quando dominante, desvaloriza os valores do trabalho e da
poupanca, frutos da moderagdo e do sacrificio, inerentes ao investimento num
futuro melhor. O prazer, os estilos radicais, a autenticidade, permitem viver intensa
e imaginativamente o presente, na busca da euforia repetida e permanente. O
processo de infantilizagdo da sociedade desvaloriza o esforgo, a persisténcia, a
maturidade, para a qual deve tender o esfor¢o educativo. Em seu lugar, promovem-
se os valores do prazer, da espontaneidade, experimentando-se intensamente todos

os momentos da vida (Pinto, s/d).

A soberania do individuo apoia-se, entdo, na publicidade, na moda, no
crédito e no consumo, que ditam a constante renovacao das pessoas e dos objectos.
O consumo «pedagodgico» responsabiliza o consumidor por cada op¢ao, obrigando-

o a reflectir sobre os efeitos do seu acto na satde e no meio ambiente.

O mundo dos bens e servigos que sdo oferecidos impele para a permanente
aquisi¢do e substituicdo, num consumo insacidvel nunca inteiramente satisfeito,
pois nunca se podera ter tudo o que se deseja e o que nem se imagina vir a desejar.
E uma questdo de oportunidade. A constante denegagio das coisas, descrita com
exactiddo por Bruckner (1996: 46), institui uma ruptura com pequenissimas
inovacgdes: “funda-se um simulacro de perenidade sobre algo de perecivel”. Neste
dominio, a liberdade s6 angustia quando ndo se pode comprar. De resto, sdo os
objectos que nos distinguem, oferecendo-se ao nosso desejo, sem duvidas ou
interrogagdes. Diversos estudos demonstraram que um dos espacos mais
procurados pelos grupos sdo os hipermercados e os centros comerciais. Neles

encontram a cor, a luz, o calor, a musica e as diversoes.

Robb (2001) denuncia a classificagdo estereotipada das criangas como
materialistas pois sdo os proprios adultos que utilizam a posse para definir o seu

sentimento de identidade. E injusto julgar os mais novos por pretenderem comprar

38



roupa de marca ou jogos de computador quando sdo precisamente os adultos que

«perseguemy o carro ou a aparelhagem electronica mais recente.

A rentincia que a poupanga implica ¢ substituida pelo impulso da aquisicao,
pela possibilidade de ter, instantaneamente, o objecto do nosso desejo. O consumo
consola porque ¢ “beneficamente” desresponsabilizador, mas transporta no seu
amago o vazio. Ultrapassado o inebriante momento da compra, nada resolve, nada
constroi, nada acrescenta ao nucleo essencial do ser: “Ha sempre uma vida apds o

supermercado ¢ a televisao, tal é o drama” (Bruckner, 1996: 66).

O individualismo expressa-se, contraditoriamente, pelo consumo de bens e
servicos produzidos em massa, num mundo dominado pela superficialidade. A
identidade das pessoas ¢ constantemente fragmentada, numa mistura de estilos,
ideias e opinides, que promove e dificulta, simultaneamente, o sentido do «eu»

(Miles, 2000).

Sendo verdade que os objectos sdo mais do que instrumentos, uma vez que
constituem parte importante da nossa experiéncia de vida (Baptista, 1998), a sua
excessiva valoriza¢ao quebra os lagos de solidariedade e de partilha, sobrando tao
somente a preocupagdo com a satisfagdo de interesses particulares. A logica facil e
imediata do consumo, descrita por Bruckner, tende inclusivamente a estender-se a
outros sectores da vida social, como a educacdo e a historia. Ha que contraria-la,
ponderadamente, com a razdo. Entre o servilismo e a negagdo absoluta, hd que

encontrar a forma correcta de gerir o consumismo.

A omnipresenca do eu e a proeminéncia que assume em relacdo a outros
valores, ¢ contida, conforme observamos, por determinados limites, considerados
intoleraveis. A exposi¢ao do sofrimento, a violéncia, ou o mau trato infantil, apesar
de unanimemente reprovados, continuam a ser manchete de jornal ou noticia de
abertura dos telejornais. A inaceitabilidade destas praticas, testemunhos da
ineficacia da apologia dos direitos humanos, desencadeia um mecanismo de
rejeicdo que as afasta para longe, mesmo que ocorram ali ao lado, em simultaneo
com o olhar escandalizado. Paradoxalmente, a sucessdo em catadupa de imagens e

de dados, sensibilizam-nos e tornam-nos indiferentes ao mundo em redor.
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De facto, a televisdao aproxima-nos diariamente da desgraca, com a sucessao
de tragédias que nos apresenta. Contudo, esta familiaridade torna-nos mais
indiferentes e insensiveis, pelos sentimentos de habituacdo, impoténcia e leveza
que desperta. A saturacdo informativa desresponsabiliza, em vez de mobilizar,
prende-se ao instante, em vez de impulsionar a ac¢ao profunda e sistematica: “A
identidade, o sentimento de nds proprios € do que somos, € até do que viremos a
ser, sdo constantemente refractados através das imagens dos media” (Brown, 1998:

38).

Assistimos, dos nossos sofds, a substituicdo da informagdao pela
comunicagdo: a televisdo ‘“aborda os problemas gerais através de exemplos
particulares, com os quais as pessoas se possam identificar, dramatiza, apela aos
sentimentos. Pretende «fazer viver em directo» o acontecimento, como Se 0
espectador fosse um actor, dissolvendo as fronteiras entre o publico e o privado”

(Prost, 1991: 149).

Independentemente de todas as criticas, ¢ inegavel que os mass media
ocupam um papel central nas nossas vidas, como nunca desempenharam até ao
presente. As casas equipam-se de televisdes, de equipamento audio e de
computadores, tornando-se cada vez mais dificil ignord-los e permanecer ao
mesmo tempo um participante activo ou pelo menos conhecedor das mudancas
que ocorrem no mundo. Por outro lado, as criangas tém acesso através da televisao
a inumeras fontes de informacgdo e a diferentes pontos de vista, de uma forma
muito mais diversificada que os seus pais tiveram acesso com a sua idade. Os
proprios video games permitem adquirir habilidades no processamento de
mensagens que serao de grande utilidade num futuro que menos utilizard, ao que

tudo indica, o papel e a impressao (Robb, 2001).

Os media servem-nos diariamente herdis e vildes, accdes altruistas e
louvéveis a par de condutas marginais altamente reprovaveis. O jovem presta-se
exemplarmente a ambos os papéis, sendo-lhe imputado, em determinados
momentos, o pior e o melhor «deste mundoy, servindo de escape a pressdo social.

Foco de ansiedade, os menores transformam-se em simbolos da «doenga social».
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De imediato, “sdo requeridas medidas urgentes, desde politicas para parar o
desemprego, a criagdo de mais clubes juvenis, até a aplicacdo de mais pesadas
puni¢des” (Brown, 1998: 48). A inocéncia e a pureza da infancia foram
definitivamente corrompidas, ndo restando outra alternativa segundo este discurso

sendo a de regressar “ao mais forte autoritarismo, censura e regulacdo” (idem : 51).

A socidloga recorda, porém, que a «cultura de punigdo», verdadeiro
imperativo ideoldgico, ignora o facto de a situacdo marginal de alguns jovens ter
tido, na sua génese, falhas de actuacdo do Estado em lhes assegurar niveis minimos
de proteccdo. Os jovens sdo reprovados por ndo cumprirem as suas obrigagdes
civicas, apesar do Estado ndao cumprir os seus deveres para os proteger. E a
cidadania ¢ composta por deveres face ao bem publico, e pelo direito de por ele ser
abrangido, como todos os outros cidaddos. Nao obstante, conclui, os crimes de
abuso sexual ndo sofrem a mesma resposta punitiva, sendo tratados como casos

especiais, afastando-se do sistema penal.

Goldson (2001) refere-se inclusivamente a um discurso institucional de
«demonizacaoy» da infancia, centrado no micro-nivel da responsabildade individual,
que ignora as condigdes soOcio-econdmicas e os déficits publicos de actuagao

preventiva. A infincia e a juventude sdo «institucionalmente adulteradasy.

A presenca nos meios de comunicagdo social, provocada pela inadaptacao
ou pela violéncia, atribui uma notoriedade social que estes jovens ndo obteriam
pelos meios legitimos. Walgrave (1996, b) conclui que os media aceleram certos
processos de marginalizac¢ao. Por outro lado, a dramatizagdo que operam provoca o
medo do crime no publico que serve por sua vez para legitimar as referidas

politicas de maior controlo e firmeza.

Sarmento (2001) constata que a imagem relatada pelos media dos
quotidianos das criangas ¢ marcada pela violéncia e pela crise, em torno da
polaridade exclusdo-vitimizacdo, reproduzindo um modo de construcdo da
realidade que desumaniza o mundo da infancia. Brown (1998) acrescenta o facto de
os jovens dificilmente serem descritos como vitimas de crimes, exceptuando os

casos de crimes mais graves e violentos. As agressoes de que sdo alvo nos espacos
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institucionais (familia, escola e instituigdes de acolhimento) ou nos espacos
publicos ndo adquirem notoriedade ou difusdo nos media. Estas perspectivas
contrariam a posicdo de Strecht (1999), que considera positiva a difusdo desta
expressdo patoldgica, por constituir um apelo reflexivo sobre os problemas da

infancia.

Eis o retrato de uma sociedade ocupada em projectar os seus medos nos
mais jovens, com medo de reconhecer a dimensdo dos crimes praticados pelos
adultos contra si. A marginalidade apregoada desta forma negativa gera
precisamente a sua reproducdo, dificultando a abertura de «passagens» para a

inclusdo social.
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1.3. Os novos espacos familiares

Até meados do século XX, a vida individual nao estava separada do espago
familiar, salvo nos grupos mais abastados. Segundo Prost (1991: 72) “nestas
condicdes era dificil ter objectos pessoais, excepto nos bolsos ou na carteira. Dificil
ter um canto para si, neste espago saturado. Impossivel esconder qualquer coisa dos
proximos: a menor indisposi¢do ¢ conhecida de imediato e qualquer tentativa de
isolamento desperta logo a atencdo”. Os objectos pessoais adquirem um enorme
valor simbolico, por serem os raros bens que pertencem a um individuo, ndo se
confundindo com o patriménio da familia. Posteriormente, com o aumento do
numero de divisdes nas casas ¢ das condigdes de conforto, o individuo assegura o
seu espago, ¢ passa a dispor de uma vida intima, individual, dentro do espaco
doméstico: “a existéncia divide-se em trés partes desiguais: a vida publica,
essencialmente de trabalho, a vida privada familiar e a vida pessoal, ainda mais

privada”.

O direito a privacidade traduz-se no usufruto isolado, recatado, da vida
familiar e individual, no espaco domiciliario, a que se pode acrescentar a utilizagdo
confidencial da correspondéncia, expressdao esta que deve ser extensivamente
interpretada como a utilizagdo dos diversos meios de comunicagdo (art.° 12° da
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem). Trata-se, precisamente, da esfera
mais intima de qualquer ser humano, que decorre num ambito restrito e que deve
ser protegida de modo a garantir esse espaco singular que se distingue das relagdes
publicas, sociais, e que se pode definir, na expressdo de Saura (1998) como o

«direito de estar s6», ou de «ndo ser conhecido».

A privacidade surge assim relacionada com o conceito de identidade, como
seu pressuposto inicial e, simultaneamente, como condigdo basica para a sua
constitui¢do. E-se aquilo que se descobre no niicleo mais intimo, na consciéncia
mais profunda. S6 aquele que se conhece e se constr6i, em primeiro lugar, na

intimidade, pode posteriormente relacionar-se de forma integral com os outros. Por
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outro lado, a constru¢do da privacidade exige uma identidade, que coloque o ser

num espago reconhecivel, proprio, singular.

A identidade e a privacidade, enquanto conceitos que interagem e
possibilitam o crescimento individual, sdo particularmente valorizados no tempo
que exalta a soberania do individuo e a importancia da sua realizagdo pessoal. A
vida pessoal ndo esta mais ao servigo da familia. Pelo contrario, a familia tem o
dever de a favorecer, de contribuir para a plena realizagdo pessoal, sob pena de ser
substituida por uma nova ou por um outro grupo que garanta o enriquecimento

individual.

No ambito dos direitos da crianca, a intimidade familiar ¢ preterida no
interesse superior daquela, quando a sua integridade fisica ou psiquica ¢ ameacada,

mesmo se o desrespeito pelos direitos da crianga nao ocorrer no dominio publico.

Nestes casos, surge um conflito de direitos (privacidade versus interesse
publico ou poder paternal versus interesse da crianga) que deve ser arbitrado
cuidadosamente, atendendo as consequéncias que uma intervengdo menos
adequada pode provocar no bem estar da crianga. A proteccdo da vida privada
depara-se com este limite: perante maus tratos no seio da familia, a intervengdo

deve ser o mais célere e precoce possivel.

Na perspectiva de Flekkoy e Kaufman (1997), a privacidade abrange nao so
0 espaco pessoal mas também o proprio corpo, que deve ser protegido de
intromissdes psiquicas ou fisicas, como certas formas de maus tratos ou abusos
sexuais. O castigo corporal pode ser definido como uma violagdo da privacidade
corporal, apesar do conceito se definir e se exercer de diferentes formas de acordo
com o espago ¢ a cultura, sendo muito valorizada no espago ocidental mas

irrelevante noutras regioes.

O refor¢o da individualidade manifesta-se, igualmente, na composi¢cao dos
lares: aumenta significativamente o numero daqueles que vivem sozinhos,
tendendo a desaparecer a coabitagdo entre varias geracdes. Com o aumento do

nimero de divorcios, o casamento tende a ser substituido pela conjugalidade,
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enquanto instituicdo fundadora (Segalen e Zonabend, 1986), e onde sdo criados um
numero crescente de filhos outrora «ilegitimos». O desinteresse pelo casamento
reside no seu caracter facultativo, pois “ja ndo hé necessidade de sanc¢do legal para
viver conjugalmente, ter relacdes sexuais, dar a luz filhos, numa palavra, para se

tornar adulto” (Idem: 134).

Figura 1

O casamento

TENS FILKOS, EU? NA, NEM SEQUER ... QUE ESTE PUTO VE
TI0 MAX 2 50U CASADO . DIFERENG.A | MONTES DE TELE-
\ FAZ VISA0, NAD 2

Fonte: Watterson, 1989 : 111

Em sintese, ndo ¢ a vida em casal que ¢ posta em causa, mas o casamento.
A coabitacdo, assente no relacionamento sentimental entre duas pessoas, ¢
fortemente valorizada e aceite, a medida que se desvanece o vinculo entre

matrimonio e estabilidade conjugal (Manciaux e outros, 1997).

Num inquérito realizado aos jovens em 1997 em Portugal (Vasconcelos,
1998: 217), apurou-se que a maioria dos jovens preferia viver com o conjuge ou
companheiro (eventual ou real), colocando as outras opg¢des a larga distancia,

conforme consta da figura 2.
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Figura 2

Intencoes Residenciais

«Se pudesse escolher, qual destas situagdes preferia? Viver com...»
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Fonte: Vasconcelos (1998:217).

A familia ndo é mais um fim, mas um instrumento ao servigo da realizagao
individual, conforme o demonstram o numero crescente de divorcios e as novas

formas de reorganizagao familiar.

Nao parece ajustado falar-se, todavia, em crise da familia. Pelo contrario, a
fragilidade do casal fortalece as redes de parentesco em que podem apoiar-se as
linhas da filiagdo (Burguiere, 1986). Apesar da prioridade ser atribuida ao
individuo e ndo a comunidade, a verdade ¢ que os lacos de parentesco podem ser
mobilizados em caso de necessidade, quando um dos seus membros defronta uma
situagdo dificil, como o desemprego, o divorcio, a velhice ou a soliddo (Manciaux e
outros, 1997). A proximidade geografica do local de habitacdo dos membros da
familia € um dos garantes da solidariedade familiar, que se manifesta por diversas
formas, como através da ajuda financeira ou em outras actividades. No entanto, o
contexto sociodemografico e a consequente diminui¢do do nimero de membros da
familia ocasiona dificuldades acrescidas para o cumprimento desta fun¢do de apoio

(Mato e outros, 1999).

A par do tecido familiar coexistem, todavia, categorias sociais

desprotegidas, carentes de lacos sociais que as integrem, afectivamente, num
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quadro relacional estavel (Gongalves, 1998). O Estado parece incapaz de
contrariar, efectivamente, esta condicdo de exclusdo social, que tende a

transformar-se num estatuto estigmatizante.

Se a institui¢do familiar permanece a referéncia dominante, deixa contudo
de existir um modelo tradicional, para passar a haver varios tipos familiares. Orte
(1999) identifica os grupos das familias monoparentais, das familias extensas, das
familias reconstituidas e dos lares solitdrios, ocupados por uma s6 pessoa. O
modelo predominante €, no entanto, o da familia nuclear moderna, centrada em
torno de um pequeno numero de filhos, a viver num espacgo urbano. As familias
funcionam como unidades de consumo, integradas na «sociedade de servigosy,
rendida a economia de mercado. Todavia, o divorcio pde em causa a universalidade
do modelo, dando origem a um numero crescente de familias reconstituidas, que
diversificam as redes de parentesco, e as familias monoparentais, anteriormente

referidas.

Verifica-se, todavia, que os textos escolares mantém a descricdo familiar
classica, um padrao ideal composta pelo pai, pela mae, por um filho e uma filha.
Simon e outros (1998) alertam para o risco de uma elevada percentagem de
criangas ndo se sentir representada por este modelo, desenvolvendo, como
consequéncia, sentimentos de desvalorizagdo, inseguranca e baixa auto-estima. A
valorizacdo da familia pelos professores e pela sociedade em geral,
independentemente do seu modelo, traduz-se na valorizacdo da criangca e na

consequente diminui¢do deste risco.

No presente, a diversidade vai sendo aceite de forma crescente € o que
anteriormente era considerado desvio, “tornaram-se novas normalidades admitidas
pela sociedade, contrariamente a ideologia burguesa de um século XIX que se
prolonga até aos anos 60 e fazia da familia legalmente constituida a norma tnica e
coarctante” (Segalen e Zonabend, 1986: 114). Os papel de cada um estava definido
pelo lugar que ocupava na familia, fechada sobre si mesmo (Manciaux e outros,
1997). Os lagos familiares deixam de ser os Unicos na vida dos individuos,
coexistindo a par com as relagdes profissionais, de amizade, de diversdo ou de

vizinhang¢a. A medida que se envelhece, a tendéncia dominante ¢, contudo, a da
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diminui¢do do investimento nestas ultimas, centrando-se de novo os lagos sociais

no contexto familiar.

O crescente envolvimento das mulheres no mercado de trabalho ¢
testemunho da importancia atribuida a realizacdo pessoal, que implica, regra geral,
o desenvolvimento de uma actividade profissional. Para tras ficam os tempos em
que a mulher se sacrificava a vida doméstica para assegurar a gestdo e programacao
da vida de casa. Como observa Pinto (s/d: 52) “se € certo que as alteracdes
introduzidas pela conjugacdo da melhoria global dos recursos econdomicos das
familias e da oferta de equipamentos domésticos vieram permitir economizar
tempo e energias e reorganizar a gestdo do quotidiano, ndo ¢ de todo improvavel
que a disponibilidade global relativamente aos filhos tenha diminuido. Acresce a
este quadro o stress resultante do tipo de vida e de rotinas quotidianas
prevalecentes em muitos dos grandes aglomerados urbanos, as caréncias de um
urbanismo nao pensado do ponto de vista dos mais pequenos, a que se poderia
juntar ainda um clima geral caracterizado pela insisténcia nos valores do prazer e

do bem-estar imediatos”.

A conciliagdo do lar com o trabalho obriga, desta forma, a limitar a
descendéncia, circunstancia a que se somam os problemas materiais que envolve a
entrada de (mais) um filho no lar. A reducdo do numero de criangas no seio
familiar provoca, em contrapartida, o aumento da importancia que lhe ¢ atribuida
na vida social e cerimonial. A relevancia social da infincia aumenta,

paradoxalmente, na época em que diminui o seu peso no conjunto da populacao.

Os métodos de controlo da natalidade existentes justificam as baixas taxas
de fecundidade, ndo obstante o estatuto e a importancia da crianga na nossa
sociedade: “o que diminui foi, sobretudo, o numero de criangas nido desejadas”
(Manciaux e outros, 1997). A paternidade ¢ percebida como uma experiéncia rica,
profunda e complexa, mas que ndao deve prejudicar outros projectos,

nomeadamente o desenvolvimento da propria pessoa.
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Figura 3

A conciliagao do lar com o trabalho
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Fonte: Adams (1996: 22).

A solugdo para conciliar o percurso de realizagdo pessoal com o espaco de
vivéncia familiar ¢ a delegagdo ou a partilha das fungdes familiares (como as
educativas, as assistenciais, ou de gestdo doméstica) em outras entidades,
nomeadamente os jardins infantis, as escolas, os centros de dia, os centros de satide
e os hospitais, as empresas de servigos ou pessoas externas, etc. SO com a sua
disseminagdo geral a familia tem podido conciliar “as suas necessidades com as

suas responsabilidades” (Orte, 1999: 78).

A aprendizagem das regras da vida social e da convivéncia ¢ transferida
gradualmente da familia para a escola, doravante a principal responsavel pela
ocupacdo do tempo das criancas: “se toda a educagdo ¢ educagdo para a vida
publica, ao tornar-se apenas privada a familia deixou de ser inteiramente educativa”
(Prost, 1991: 83). A transferéncia da fun¢do educativa para o exterior do espago
familiar justifica, inclusivamente, a confianca do direito da educagdo a outra pessoa
ou a uma entidade publica que ndo os proprios pais, sempre que estes nao

cumprem correctamente esta tarefa.

A familia horizontal dos nossos dias, por vezes com varios pais € maes,
mais ou menos presentes, altera definitivamente o uso da autoridade discricionaria,
incontestavel e omnipresente do passado. A autoridade partilha-se, por vezes dilui-

se, noutros casos desaparece, juntamente com o dever pela educacdo dos filhos. A
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«responsabilidade parental» transforma-se em «culpabilidade parental» (Dupuis,
1999). Os conflitos relacionais proprios do desenvolvimento de toda a crianga,
especialmente na adolescéncia, sao vividos e percebidos como crises de identidade

que abalam o estatuto de pais e filhos.

Actualmente, a desregulacdo continua e a emergéncia de novos modelos
provocam nos pais o sentimento de incapacidade de exercicio da autoridade, pela

carga negativa associada a qualquer imposi¢ao.

Contudo, a familia s6 pode existir com um minimo de regras, que devem ser
definidas em conjunto, «democraticamente», através de negociagdes mais ou
menos conflituosas. E a permissividade que leva ao seu desmembramento, tal como

0 excesso de constrangimentos.

Alias, quanto mais fragilizado o desempenho parental, maior a necessidade
sentida pelas criancas ou jovens de transferir o conflito com o adulto para a
realidade social, nomeadamente com os representantes da autoridade (Subtil,
1999). Os apelos ao consumo potenciam o conflito e degeneram, por vezes, em
violéncia, particularmente no que diz respeito aos jovens oriundos de meios

desfavorecidos ou integrados em comunidades minoritarias.

A crianca reclama todas as atencdes, transforma-se ‘“na primeira
responsabilidade dos adultos” (Lipovetsky, 1994: 190), modificando uma educagao
imemorial baseada no instinto e no sentir de pai, numa constante aprendizagem e
reflexdo, plena de interrogagdes e de conselhos cientificos, divulgados em livros e
revistas especializados. A filiagdo ¢ um desafio, um empreendimento, que deixa
para tras a concepgao redutora da reproducdo natural da espécie. Ter um filho ¢
agora uma duvida, mais do que uma certeza, considerando as mil e uma
interrogagdes que levanta tdo grave decisdo. O poder-dever que caracteriza a
relagdo paternal transforma-se num dever-poder, em beneficio da crianga, por quem

tudo se faz.

Palacios e Rodrigo (1998) acusam a cultura dominante, centrada na

especializacdo, de gerar sentimentos de incompeténcia e de impoténcia dos pais
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em relacdo a educagdo, como se educar um filho exigisse, nos nossos dias, um

doutoramento em psicologia evolutiva.

As criangas em risco sdo, regra geral, oriundas de estruturas familiares
desorganizadas ou cadticas, incapazes de transmitir as referéncias imprescindiveis
para ordenar os comportamentos. O contexto de pobreza, de delinquéncia, de
prostituicdo, de deficiéncias de diverso tipo que as caracterizam, impede-as, por
desconhecimento, impossibilidade ou negligéncia, do cumprimento das suas
funcdes educativas. Faltam-lhes espacos delimitados, uma rede de parentesco que
as suporte e auxilie, e a pratica de rituais que as una (Segalen e Zonabend, 1986). A
proteccao e o apoio publico de que carecem devem, todavia, realizar-se a partir da
potenciacdo das suas capacidades de modo a alcangar-se, inicialmente, e a reforcar-
se, posteriormente, a sua autonomia, pois a realidade tem demonstrado que a
familia € o elemento mais importante na resolugdo na maioria dos problemas de
tipo social (Orte, 1999). E no seu espago que se recebe o amor, base de todo o
relacionamento afectivo, que se aprendem os valores, que se recebe um apoio
constante ao longo da vida e se obtém os estimulos necessarios para o

desenvolvimento integral (Garcia e outros, 1998).

A realidade obriga-nos a relembrar que a familia ¢, para as criancas que
sofrem diversos tipos de abuso, o local onde correm maiores riscos. As estatisticas
disponiveis no Reino Unido demonstram que as criangas correm maior risco de
serem mortas em sua casa, pelos membros da sua propria familia, do que por
qualquer outras pessoas ou em qualquer outro lado (Hagell e Dent, 1999). O

conceito de familia ndo deve, nem pode, ser «sacralizado».
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1.4. A liberdade e a responsabilidade: transicoes, fronteiras e

(in)definicoes

A instabilidade e a mudanca que caracteriza 0 nosso tempo interrompe a
transmissdo de valores entre geracdes, confrontando-nos com novas opgdes €
obrigacdes, numa realidade complexa, incerta, ¢ em permanente evolucao. A
diminui¢do ou o esquecimento das referéncias leva Etchegoyen (1995) a sustentar
que “os espagos de liberdade sdo também territdrios novos, terras desconhecidas
que ¢ preciso conquistar, poderes a tomar perante os homens e as obrigagdes
inéditas que se impdem no centro de tensdes inauditas”. Neste sentido, a
responsabilidade deve ser formal, exigente, simples e comum, de modo a garantir
que a nossa ac¢do nao se perde num conjunto de reacgdes em cadeia que se afastam
de nos, isto €, de forma a garantir que somos, também, “uma causa na totalidade”

(idem).

A responsabilidade consiste na “obrigagdo de responder por actos proprios
ou alheios, ou por uma coisa confiada” (Costa e Melo, s/d: 1441). A
responsabilidade define-se portanto como uma obrigagdo, um dever, um cuidado
em relacdo aos proprios actos ou em relagdo a actos praticados por terceiros, pelos
quais se pode ser chamado a responder, a prestar contas. A responsabilidade ¢ deste
modo um encargo, um peso, que se transporta em relagdo a si proprio e a terceiros,
abrangendo o relacionamento com as outras pessoas, as suas condutas ou coisas.

No verso um dever, no reverso uma garantia de respeito para os direitos dos outros.

O responsavel, por seu turno, ¢ definido como a pessoa “que age com um
conhecimento ¢ uma liberdade suficientes para que os seus actos possam ser
considerados como seus e deva responder por eles” (Idem). O conhecimento e a
liberdade, a competéncia e a possibilidade de escolha ou determinagdo sdo pois
condi¢des «sine qua non» para que alguém possa ser responsavel e como

consequéncia, deva responder pelas suas condutas.
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Na acgdo, o responsavel € um agente, ndo ¢ passivamente determinado pela
intervencdo de terceiros. Sabe o que faz, decide agir depois de ponderar as
provaveis consequéncias da sua ac¢do e disponibiliza-se para responder pelos seus
actos, pelos erros ou prejuizos que eventualmente provoque em outrem. A
responsabilidade abrange por consequéncia o0 momento que antecede a acgdo, a
op¢ao voluntaria de agir, a accdo, a andlise das consequéncias da condutas ¢ a
resposta pelos danos cometidos. Ser responsavel €, com efeito, ser capaz de valorar
0s seus comportamentos, questionar intimamente os seus actos face aos seus
deveres, a sua pessoa em relagdo aos outros, o cometido em relagdo ao que se pode
cometer. Etchgoyen (1995) acrescenta como dimensdo da responsabilidade a
permanente disponibilidade para responder a interrogagdo do outro, para agir
colocando-se no lugar do outro, em sintese, organizar os seus actos pelos direitos

dos outros, simultaneamente seus deveres.

O responsavel ¢ aquele que age e faz o que estd ao seu alcance,
reconhecendo, na sua acg¢do, que os seus direitos sdo, primordialmente, direitos do
outro, a quem deve ser assegurada oportunidade de progredir. Da responsabilidade
deriva deste modo a autonomia, a independéncia, o exercicio de uma vontade livre
e racional que lhe permite o governo de si proprio na consideracdo do outro, em

face da sua presenca permanente.

Segundo Etchgoyen (1995), a responsabilidade associa-se, em demasia, ao
erro, a falta, e a obrigacdo de pagar pelo dano cometido. O conceito juridico da
palavra invade a sua dimensdo moral, privilegiando a reparacdo e a indemnizagao.
A relacdo de causa efeito, entre um comportamento e as suas consequéncias, €
desvalorizada no apuramento legal da culpa, determinado pela competéncia técnica
do respectivo advogado. A tentagdo da inculpabilidade € nos oferecida por um
sistema juridico e social assente na reparagdo. O dever € substituido pela cobertura

que nos protege do risco, ao ponto de Etchegoyen afirmar que o homem

responsavel € aquele que faz um seguro.

O risco substitui progressivamente o erro como fundamento da

responsabilidade. O equilibrio social afectado ¢ reposto, se um terceiro suportar os
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seus custos. No «reino» da inimputabilidade, a sangdo ¢ desacreditada,

acompanhando naturalmente a desclassificacdo da honra e da honestidade.

A responsabilidade encarada estritamente de um ponto de vista juridico,
pode provocar a falsa no¢do de que, se nada fizermos, de nada seremos
responsabilizados. Mais: aguarda-se, com expectativa, 0 momento em que nos

cabera o estatuto de vitima, para se exigir a quota parte de reparagao.

Figura 4

O Direito a Indemnizagao
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Fonte: Watterson, 1989:20

De um passado recente em que a falta centralizava toda a atencdo judicial,
omitindo frequentemente os danos sofridos pelos lesados, somos confrontados com
o tempo individualista, em que a vitima e os seus prejuizos sdo a prioridade da
intervengdo, descurando-se qualquer valoragdo desses comportamentos. Bredin
(1999: 35) ilustra este estado de espirito, resumindo a trés artigos a nova

Declaragao dos Direitos do Homem:

«Todo o prejuizo deve ser reparadoy;
«Eu ndo sou responsavel por naday;

«Os outros sao responsaveis por tudoy.

E neste contexto que se enquadram os recentes apelos a reducio da idade da
imputabilidade dos menores. Todavia, a juventude limita-se a reflectir a

irresponsabilidade dominante, que justifica a utilizacdo de «golpes» desde que se
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mantenha a aparéncia de «profissionalismo»: “eles procuram as suas vantagens
onde se sentem mais fortes: no metro, eles dominam a técnica de arrancar os sacos
de mao, eles sabem correr mais depressa... alguns outros sdo mais fortes nos
escritorios e nos saldes: eles sabem como contornar as leis (fiscais), eles tém
dinheiro para contratar os melhores advogados, eles sabem como ¢ 1til fazer
«lobbyingy..., mas na verdade a pequena delinquéncia de rua ndo ¢ mais do que o
espelho da grande delinquéncia dos escritorios e dos saldes” (Walgrave, 1996, b:
97). A ameaca da puni¢do e a procura de responsdveis, em todos os dominios,
sobrepde-se deste modo a prevengdo e reintegracdo que deve caracterizar uma

sociedade solidaria.

No entanto, a responsabilidade s6 ¢ reconhecida quando, para além da
relagdo causal com o facto cometido intencionalmente, ela for «vividay como
equitativa. A atribui¢do de responsabilidade pela lei e a responsabilidade «vivida»
podem encontrar-se, entdo, num espago comum (Digneffe, 1995), que motiva a
reparacdo da falta acompanhada pelo sentimento de justica. A percep¢do que o
jovem tem da medida que lhe ¢ aplicada podera aproximar-se, neste caso, da

finalidade do projecto educativo.

A inflagdo juridica provoca esta busca incessante de responsaveis, alheada
de outras consideragdes morais. Alguém tem de pagar, mesmo que a causa do dano
nao lhe seja integralmente imputdvel. A arbitragem dos conflitos pela via do
didlogo ¢ substituida pelos formularios judiciais, colocando os tribunais a bragos
com uma séria crise de ineficacia. Surge, como alternativa, e com importancia

crescente, o instrumento da mediagao.

Desvanece-se, lentamente, a responsabilidade essencial, interna, que nos
confronta com outrém e, simultaneamente, connosco proprios, € nos remete para a
interrogagdo profunda sobre o nosso envolvimento no acontecimento, que nao
teria ocorrido sem essa participacdo. A responsabilidade moral consiste em
assumi-la, e desejar fazé-lo, perante o prejuizo ou o sofrimento que causamos
noutra pessoa, sem esperar passivamente que um intermediario nos desembarace
dos factos ou atribua a responsabilidade a outra pessoa. Nao ha seguro para a

responsabilidade moral.
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O irresponsavel, em contraponto, ¢ aquele que nao responde, e prefere que
seja o seu advogado ou companhia de seguros a responder por ele, na incapacidade
de, intimamente, reflectir sobre a sua falta ou negligéncia. Para além da
remuneracdo envolvida, da apreciacdo publica da infraccdo, e dos critérios de
eficacia que lhes sdo subjacentes, somente a “intimidade da consciéncia, que

penetre nos pensamentos mais intimos, pode ser justa” (Etchegoyen, 1995: 45).

Desta interrogacao intima fundamental surge a preocupagao, que nos coloca
no futuro, e nos confronta com o que tem de se fazer, independentemente do
remorso ou do arrependimento que resulte do comportamento passado. Para tras
ndo ficaram condutas cristalizadas no tempo, porque a elas regressamos, de modo
diferente, & medida que avangcamos no presente. Para Baptista (1998: 92), “a
alteridade que interrompe reata o fio da histdria através de um poder instituinte. E ¢

precisamente porque instaura que restaura, fazendo existir o que nao existia”.

Esta responsabilidade tem, todavia, um limite, pois s6 abrange os campos
onde as nossas ac¢des produzem algum efeito. Nao «somos todos responsaveis»
para Etchegoyen, que defende um conceito pratico e utilitario da responsabilidade.

A relacdo com outrem s6 tem sentido quando podemos fazer algo por ele.

A aceitagdo da responsabilidade a diferentes niveis e capacidades remete
para a implicagdo nos acontecimentos sociais € a possibilidade de exigéncia das

responsabilidades correspondentes (Barbera, 2001).

Lévinas (1988: 91) separa a responsabilidade como efeito da culpa que
resulta de factos cometidos, da responsabilidade total, “que responde por todos os
outros e por tudo o que ¢ dos outros, mesmo pela sua responsabilidade. O eu tem

sempre uma responsabilidade a mais do que todos os outros”.

Contudo, a intervencdo ndo pode corresponder a todos os pedidos,
independentemente do apelo que todo o sofrimento humano provoca. Bruckner
(1996) acompanha a mesma linha de pensamento quando defende que a

responsabilidade deve escolher um campo limitado, “um ponto de inser¢do no
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mundo”. Recusa desta forma suportar o peso desmesurado de toda a
responsabilidade. A dimensdo da dor conduz ao abatimento. Apesar da missdo ndo
ter fim, de nunca conseguir resolver a desgraga, pode-se sempre zelar por alguém.

A escolha ndo desacredita a ajuda, limita-se a salientar as suas possibilidades.

A misericordia € substituida pela solidariedade, que deve, todavia, rejeitar
todo o caracter utilitario, para ser eticamente valida. O conceito de solidariedade
(Caballo e outros, 1997) ¢ constituido pela compreensao e partilha das dificuldades
com o objectivo de reduzir ou eliminar as suas causas e resultados. As suas
«raizes» mais profundas sdo o desinteresse, a voluntariedade, a responsabilidade e
a participagdo social. Ser solidario ¢, com efeito, mais do que aderir superficial ou
circunstancialmente a opinides ou ideias que fazem a noticia ou compdem a

«ultima moday.

A dor alheia ndo pode servir para a promog¢do pessoal ou para a farsa da
beneficéncia publica. Se ha uma caridade que emancipa o outro, “ha uma outra que
o rebaixa, o enterra na sua enfermidade, lhe pede que colabore na sua propria
inumanidade” (Bruckner, 1996: 222). O responsavel nao cuida da pobreza, cuida
dos pobres, observa o autor, no intuito de que no futuro, estes consigam tomar

conta de si proprios.

Naturalmente, a responsabilidade ndo ¢ gratuita, porque “comeg¢a onde se
corre o risco, no momento em que o interesse ¢ ameacado, na decisdo onde se
prova a nossa liberdade de pensar e de agir contra todos os egoismos” (Etchgoyen,
1995: 84). O interesse pelo outro tem de ser «desinteressado», situando-se para 1a
de qualquer punicdo ou recompensa, € ocupar a esfera estritamente pessoal,

exteriormente a dimensao profissional, social ou material.

Etchgoyen (1995: 186) desenvolve o elogio da generosidade, por oposi¢do a
todas as formas de egoismo, pois aquela assume o dever, nao se furtando nunca ao
confronto com o olhar interrogativo do outro. Responder pelos actos e respectivas
consequéncias € responder perante o outro, ¢ atribuir aos nossos objectos a
propriedade de outra pessoa, que queremos respeitar. Os cuidados consigo mesmo

sdo0 os cuidados que teria com o outro, mesmo que ndo passe de um ente
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imagindrio: “trata-se sempre de responder e de pensar nos seus proprios deveres em
funcdo de uma resposta que se quererd fazer; a este Outro que pode ser a nossa

propria consciéncia, na auséncia do interrogador”.

Neste sentido, Barbera (2001) afirma, de uma forma intencionalmente
exagerada, que o homem responsavel e autonomo «quase» prescinde da lei para
reger os seus actos, porque ele mesmo ¢ sua origem e consequéncia, possuindo
desta forma capacidade para se comportar segundo as normas sociais de justi¢a e
de respeito pelo bem comum. O exercicio da responsabilidade supera entdo o

cumprimento do dever, a autonomia sobrepde-se a heteronomia.

Pelo contrario, o egoista vive fechado sobre si mesmo, ndo prestando contas
a ndo ser a si proprio e em beneficio do seu interesse. A sua irresponsabilidade
deriva da incapacidade de admitir o outro e de se imaginar na sua posi¢do, sendo os
seus actos ditados pelos direitos e privilégios de que se arroga e o remetem para a
unica pergunta que admite: «porque razdo ndo fizeram nada?». Ao recusar que o
interroguem, o individualista afasta, simultaneamente, qualquer culpa no erro que
tenha cometido. O irresponsavel ¢ aquele que “exerce o poder sem a observancia

do dever” (Barbera, 2001).

Ser responsavel significa, para Baptista (1998), responder ao olhar do outro,
independentemente da parte do mundo que ele ocupa, da sua profissdo, da sua
posse ou do seu saber. Ao reassumir o dever e a obrigagdo solidaria, a
responsabilidade conduz a liberdade e a justica, porque nos desembaraga dos lagos
mundanos, auto-suficientes ¢ soberanos. Partilhar com as criangas abandonadas
significa necessariamente exposicao e hospitalidade, aceitar a vulnerabilidade, que
acompanha a transfiguracdo do «eu sou» no «eis-me aqui». A relagdo ética
caracteriza-se, pois , pela bondade, pelo desejo, pela justica, pelo desinteresse, em
substitui¢do da indiferenca, pela solidariedade, em detrimento da tolerancia. Ser
responsavel ¢ responder ao olhar do outro, especialmente “quando o olhar do outro

¢ o olhar de uma crianga em sofrimento...” (Manciaux e outros, 1997: 692).

Para sair da insignificancia do ser, depondo a soberania do eu, temos de

optar pela relagdo social com outrem, isto €, «ser-para-o-outro» (Lévinas, 1988:
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93). A deposicdo assenta precisamente na responsabilidade por outrem,
humanamente irrecusavel: “este encargo ¢ uma suprema dignidade do unico. Eu,
ndo inter cambiavel, sou eu apenas na medida em que sou responsavel. Posso
substituir a todos, mas ninguém pode substituir-me. Tal ¢ a minha identidade

inalienavel de sujeito” .

No momento em que entramos num novo século, caracterizado pela
incerteza e pela duvida, em que todos os valores e condutas concorrem livremente,
¢ vital reajustar as regras de convivéncia a luz deste seu nticleo essencial. A relagdo
¢tica nao exige reciprocidade, porque esta ¢ um direito do outro: “a reciproca ¢

assunto dele” (Idem: 90).

Se o Direito ordena e regula a pratica social, visando a convivéncia justa
entre todos os homens, a €tica esclarece ou ilumina a escolha responsavel. A ética
precede o direito, quando o legislador transporta para as normas juridicas os
valores e as condutas que aquela defende. E esta a perspectiva de Manciaux e
outros (1997: 687) quando observam que “a ética vai mais longe, quando oferece

exemplos de boas praticas em dominios nao cobertos pela lei”
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1.5. «Por quem os sinos dobram?»: A responsabilidade, a

participacio e a crianca

No contexto de (re)emergéncia do sujeito que temos vindo a descrever, a
crianga ¢ responsabilizada gradualmente pelo seu destino, no pressuposto de que
dispde, a partir de tenra idade, de discernimento e capacidade de decisdo para

cuidar de si.

Mais se acentuam, desta forma, as condigdes deficitarias em que se
encontram as criancas negligenciadas. Contudo, delas se reclama a mesma
responsabilidade e o mesmo equilibrio que caracterizam uma crianca com
retaguarda familiar «normal», a elas se atribuem os mesmos direitos, para cujo
exercicio sdo necessdrios instrumentos que ela ndo domina, porque ndo teve
possibilidade de aprender ou aprendeu parcialmente. Delas se reivindica,
identicamente, a observancia dos mesmos deveres. Acentua-se, deste modo, o
fosso, entre os que dispdem das condi¢des indispensdveis para o seu
desenvolvimento, fazendo parte do espago de realizacdo dos seus pais ou das
pessoas por eles responsaveis , € as criangas que sao negligenciadas, em maior ou
menor grau, pelos seus progenitores, a quem devemos, por elas e por todos nos,
novas oportunidades. Um compromisso renovado, que se situe, para usar as
palavras de Lipovetsky (1994: 242), longe do «desinteresse infinito ¢ do bem

absolutoy.

O exemplo paradigmatico da responsabilidade, de acordo com Etchgoyen
(1995), ¢ a condicdo de pai, que se apresenta imediata e intuitiva, independente das
condi¢des que rodearam o nascimento da crianga ou dos obstaculos com que ela vai
deparar no futuro. A crianca reivindica toda a atencao, todo o cuidado, dos seus
progenitores, em primeiro lugar, ou de terceiros, na sua auséncia ou
impossibilidade. Quando falha a relagdo entre pais e filhos, seja qual for o motivo,
estardo criadas as condigdes que, potencialmente, conduzem a exclusdo. Os
instrumentos de resposta devem actuar rapida e eficazmente, de modo preventivo,

limitando e a reduzindo o vazio criado, tornando-o reversivel. O olhar da crianga
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negligenciada nao pode ser suprimido ou esquecido, pelo constrangimento que
provoca: deve estar presente na consciéncia intima, que remete para o dever e

reclama uma resposta.

A avaliagdo do desempenho da fun¢do parental é recente, acompanhando a
progressiva consciencializacdo e denuncia do mau trato infantil. Os pais eram pais,
e so deixavam de o ser em situagdes extremas, de grande violéncia ou negligéncia.
Actualmente, ser um bom pai ¢ um imperativo dificil de cumprir, considerando o
grau de especializagdo atribuida a educacdo por inimeros especialistas que tendem
a substituir, lentamente, os proprios pais, na tomada de decisdes (Dupuis, 1999).
Como resultado, os pais deixam de cumprir o papel de interface entre a familia e a
sociedade, atribuindo essa responsabilidade, da construcdo de lacos sociais, a

escola, a justica e ao Estado (Subtil, 1999).

Bruckner denuncia a apropriagdo abusiva do valor da infancia. A graga, a
ingenuidade e o gosto pela aprendizagem, desenvolvidas sob a capa protectora da
familia, sdo associadas a irresponsabilidade, ao narcisismo e a despreocupacao,
subita ambicdo dos adultos, que pretendem acumular os privilégios das duas
idades. Mais do que voltar ao passado, o adulto deseja poder ser, também, crianca.
Em suma, acumular direitos sem ter de responder pelo cumprimento das
respectivas obrigagdes, viver intensamente o presente, cultivar a espontaneidade, a

criatividade e a beleza, na apologia da juvenilidade.

Paradoxalmente ¢ exigida simultancamente a crianca uma participacao
activa e o cumprimento de deveres. A maturidade, a sabedoria, a exigéncia, o
esforco em direccdo a autonomia sdo valores transpostos para a infancia,
esbatendo-se as fronteiras entre este e o mundo da adultez, como o testemunham as
alteracdes no vestudrio, nos jogos, nos comportamentos € na linguagem, entre

outras manifesta¢des da realidade social (Pinto, s/d: 57).
A questao central neste debate ¢ a de saber qual o grau de responsabilidade

que pode e deve ser atribuido as criancas e jovens, em que condi¢des e para atingir

que objectivos.
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Como comentdmos no ponto anterior, o conceito de responsabilidade esta
associado a posse do grau de conhecimentos e da liberdade suficiente para que uma
ac¢do possa ser imputada a quem a pratica € como consequéncia, possa responder
por ela. Ou seja, responsavel ¢ a pessoa que tem aptiddo para agir, aquele que ja
dispde de competéncias que lhe permitem gerir a sua pessoa € os seus bens, de
modo auténomo e livre, sem depender da intervengdo ou autorizagdo de terceiros.
Neste sentido, o responsavel prescinde do dever, pois o seu comportamento ¢
determinado ndo por uma lei exterior, que o governa, mas pela sua vontade livre e
independente. Essencial também ¢ que dessa ac¢do ndo resulte a violagdo dos
direitos do outro, pois a irresponsabilidade assenta no egoismo, na incapacidade de,

respeitando os direitos dos outros, cumprir os seus deveres.

De um ponto de vista juridico, responsavel é aquele que pode, com

independéncia, exercer os seus direitos e cumprir os seus deveres.

A atribuicdo de responsabilidade a crianga pressupde que esta possui 0s
conhecimentos ¢ a liberdade necessarios para determinar a sua conduta, isto é, que
para além de ser detentora de direitos, ela sabe como os pode exercer. Se carece
dessa aptidao, os seus comportamentos podem pOr em causa O Seu interesse,
pessoal ou patrimonial, ou os direitos dos outros, de todos os que a rodeiam e com

ela partilham o seu ambiente.

Naturalmente que a atribuicdo de um certo nivel de responsabilidade a uma
crianga depende do grau de conhecimentos e de liberdade que esta dispde e que

varia desde logo com a idade, entre outros factores.

A responsabilidade determina a propriedade de um acto. Uma vez atribuida,
concede o direito de agir e o dever de responder pelas consequéncias da accdo, face
aos outros e perante si proprio. O estatuto de responsavel legitima a participagdo: o
sujeito responsavel participa nas decisdes que lhe dizem respeito € que o
relacionam com os outros € com o contexto em que estd integrado. O conceito de
responsabilidade remete-nos deste modo para o conceito de participacdo, pois

exercer direitos ¢ participar.
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A participagdo ¢ a possibilidade de tomar parte, voluntiria e

responsavelmente, nos processos de decisao que lhe dizem respeito.

Se a crianga possui o estatuto de sujeito, ¢ detentora de direitos. Logo, deve
saber que os tem, deve aprender a exercé-los, deve poder exercé-los e deve ser

capaz de ponderar as consequéncias desse exercicio.

Para Costa e Melo (s/d: 1238), participar ¢ “saber fazer; anunciar;
comunicar; informar; dar parte de; fazer parte integrante; associar-se pelo
pensamento; acompanhar solidariamente; ter ou tomar parte em; ter a natureza de

ou qualidades comuns a ...”.

O conceito de participagdo nesta perspectiva pode ser dividido em pelo

menos quatro campos distintos:

- “fazer saber”, que implicitamente nos remete para o saber fazer, pois a

participagdo ¢ indissociavel da responsabilidade;

- “comunicar e informar”, o que implica a existéncia de meios, processos
e locais adequados a estas finalidades, que sdo alids estruturalmente

diferentes na sua esséncia;

- “fazer parte integrante, associar-se, acompanhar”, na constru¢ao de um
sentimento ¢ de um sentido de identidade social, de filiagdo a um

determinado contexto;

- “natureza ou qualidades comuns”, com as quais se constrdi o estatuto da

cidadania e da vida democratica.
Atribuida a qualidade de participante a crianga ou ao jovem, torna-se

indispensavel determinar o grau da sua participacdo. Neste debate, confrontam-se

dois discursos opostos, ambos criticaveis por razdes distintas.
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Um primeiro, menoriza a crian¢a reduzindo significativamente o seu poder
de participacdo, ao considerar que esta ¢ incapaz de agir com responsabilidade e
autonomia. Em nome do seu interesse, ¢ lhe retirada a possibilidade de tomar parte
nas decisdes que afectam a sua vida, uma vez que sdo considerados incapazes de
pensar e de decidir. Aos adultos, que tém a obrigacdo de os proteger, compete

decidir e agir no seu interesse.

O outro discurso atribui a crianca e ao jovem a responsabilidade semelhante
a do adulto, transformando-o num sujeito autdbnomo, capaz de decidir e de querer.
A crianga ¢ consciente do seu interesse, o que desobriga o adulto de agir no seu
interesse. Como consequéncia, a crianga nao ¢ um ser humano em devir, mas um
«quase-adulto», a quem pode ser exigida a prestacdo de contas, nomeadamente ao
nivel penal, com a consequente puni¢cdo. A condi¢do de vitima transfere-se da

crianga para a sociedade.

A exclusdo e a vida marginal assumem-se como factores naturais,
praticamente incontornaveis, especialmente no contexto urbano, justificando a
resposta perante a violéncia e o medo: a responsabilizacdo. A responsabilidade
transfigura-se, assumindo o papel de condi¢do inaliendvel da identidade do sujeito.
A imagem «romantica» da infancia, construida na inocéncia que carece de
protec¢do ¢ deposta pelo discurso «puritanoy», assente na no¢ao de pecado original,
que prescreve o controlo e a disciplina (Rogers, 2001). Ao acusar, atribuir, também
se procura alijar, desfazer da responsabilidade: a relacao de causa e efeito permite
erguer o dedo acusador (Etchegoyen, 1995). Em sintese, “quando coloco etiquetas,

distancio-me e quando me distancio, fico tranquilo” (Rios, 1998: 36).

A perspectiva actual, devidamente enquadrada pelo processo de atribuicao
da soberania ao individuo, ¢ a defesa do principio geral da participacdo (logo, de
responsabilidade) das criangas nos processos que afectam as suas vidas. Esta
posi¢do foi expressa nos principais diplomas de direito internacional,
especialmente na Convencao dos Direitos das Criangas, que analisaremos no
capitulo 3. A crianca ¢ um sujeito de direitos, ndo ¢ um ente menor nem um menor

adulto.
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O direito de participagdo das criancas e dos jovens baseia-se nos seguintes

argumentos, entre outros ja referidos:

- aaprendizagem do exercicio dos direitos e do cumprimento dos deveres;

- desenvolvimento da autonomia, do sentimento de confianga pessoal e da

auto-estima;

- a formagdo civica e a interiorizagdo das regras do processo democratico

de decisao;

- as consequéncias positivas no envolvimento e na motivagdo para agir e
para avaliar os seus resultados, aumentando as possibilidades das

decisdes serem cumpridas;

- a diminui¢do da probabilidade de ocorrerem conflitos ou situagdes de

inadaptacdo social;

- desenvolvimento do sentimento de pertenga e de inclusao social;

- desenvolvimento e a transformacao da comunidade, com a formacao de

cidaddos mais participativos, mais justos e solidarios.

A atribuicdo de deveres implica no entanto a criagdo das condigdes
necessarias para o seu cumprimento. Nao se podem atribuir responsabilidades e

depois negar a possibilidade de decidir, de participar no seu exercicio.
Na figura 5 encontram-se representados os factores dos quais depende a

participagdo e o ciclo evolutivo e permanentemente renovado que possibilita o

desenvolvimento de um jovem autéonomo, livre e responsavel.
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Figura 5

Participacdo e processo de aprendizagem

SER AUTONOMO
LIVRE E
RESPONSAVEL

APRENDIZAGEM DAS
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COMPETENCIAS

TEMPO E
PREPARACAO

ACESSO A LOCAIS
INFORMACAO SER EM DEVIR ESTRUTURAS E
ESPACOS

PROCESSOS DE

AVALIACAO DOS PARTILHA

RESULTADOS

Elaboragao propria

Participar significa, em primeiro lugar, ter acesso a informagdo para se
poder decidir. Implica igualmente desenvolver as habilidades e competéncias
necessarias para participar, como pensar nas diversas op¢des, transmitir opinides,
ouvir o outro, tomar decisdes em grupo, etc. SO participa quem aprende a fazé-lo, o
que evidencia a importdncia da mediagdo educativa na constituicdo de seres
humanos mais autéonomos e solidarios. A participagdo exige um tempo de
preparacdo, de reflexdo e de didlogo, sob pena de ser inconsequente ou objecto de
manipulacdo. Sem locais, estruturas ou espagos adequados, na familia, na escola,
na vizinhanga, na regido ou mesmo a nivel nacional, a participagdo nao passa de
uma fachada que legitima «simpaticamente» a decisdo dos adultos. E fundamental
de igual modo que nos locais de participagdo e os processos sejam adequados a
idade e a experiéncia das criancas envolvidas. Por fim, a participagdo ¢
indissociavel da avaliagcdo dos resultados obtidos, a atitude reflexiva que possibilita
a aprendizagem nomeadamente quando sao cometidos erros e os resultados nao sao

os desejados.
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A participagao pode ser subdividida de acordo com o contexto em que tem
lugar (familia ou grupo desportivo, por exemplo), com o nimero de participantes
(grupo de amigos ou na sala-de-aulas) e com os agentes intervenientes (entre
criangas ou entre criangas e adultos). Sublinhe-se que o processo de participagdo
ndo se pode limitar a infancia, mas deve envolver todos os actores envolvidos no
processo educativo. Nao se devem esperar grandes resultados dos apelos que os
pais fazem aos seus filhos para se integrarem nas actividades escolares se aqueles
por sua vez ignorarem e manifestarem desinteresse pelo que se passa na escola. A
participagdo exige a interaccdo entre todos e em diferentes direccdes: as decisdes
devem ser partilhadas entre os pais e a escola, entre as criancas e as familias, entre
as criangas e os grupos desportivos ou culturais a que pertencem, entre a escola e as

instituicdes de acolhimento, etc..

Todo este processo pressupde o didlogo, a comunicacdo e¢ a vontade de
decidir. Pressupde igualmente que os adultos cumpram o seu dever de garantir as
condicdes necessarias a participacdo e a sua aprendizagem. Implica, com feito, a

participagdo dos adultos.

Flekkoy e Kaufman (1997) definem participagdo da crianga como o
processo de escolha, planificacdo e desenvolvimento de um projecto assente no
desenvolvimento da autonomia, confianca pessoal e crenga na possibilidade de
mudanga. O ensaio de solucdes erradas e o consequente insucesso sao fonte de
aprendizagem e de experiéncia: “se as criangas nunca forem autorizadas a tomar
decisdes porque ndo tém experiéncia, o processo de tomada de decisdo nunca se
poderé iniciar” (Soares, s/d: 98). Ha que distinguir, na perspectiva da autora, o
direito de agir do dever de fazer correcto, conferindo competéncias de decisdao que
se situem entre a proteccdo extrema e a permissividade total respeitando a

liberdade de expressdo e de participagdo.

De facto, promover os direitos da criangca ndo significa atribuir-lhes o
controlo completo das suas vidas ou aceitar que ignorem o direito dos outros. E
pelo contrario, “recusar a desacreditada ideia de que os adultos podem determinar

sozinhos o que acontece na vida das criancas sem considerarem os seus pontos de
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vista, experiéncias e aspiracdes. Significa aceitar que as criangas, mesmo as mais
pequenas, devem ser ouvidas e levadas a sério. Significa reconhecer que, a medida
que crescem, as criangas podem assumir maior responsabilidade no exercicio dos

seus direitos” (Lansdown, 2001: 96).

A participagdo pressupde a negociagao entre adultos e menores, baseada no
respeito mutuo, na reciprocidade e na igualdade, de acordo com a maturidade das
criangas, arredando as tentacdes de controlo ou dominacdo. O processo de
interac¢do pode conduzir com facilidade ao dominio das criangas pelos adultos,
tornando-se necessario a aprendizagem da cooperacdo entre ambas as partes € do
respeito pelos respectivos papéis, de actor e de orientador ou informador (Flekkoy
e Kaufman, 1997), de modo a se acautelar “a colonizagdo dos mundos de vida
infanto-juvenis” (Sarmento, 2001: 86). Com efeito, os jovens sdo hoje negados
enquanto individuos: “a juventude ¢ agora um bloco, um mondlito, uma quase-
espécie. Ja nao podemos ter vinte anos sem aparecer de imediato como o porta-voz

da nossa geracao” (Finkielkraut, 1988: 139).

Este duplo movimento — adultos que aspiram a inocéncia e criangas a quem
sdo exigidas e cobradas novas responsabilidades — traduz uma mescla contraditoria
de sentimentos. Por um lado, o desejo oculto de fazer esquecer os deveres dos
educadores, desobrigando-os do papel essencial de ensinar as geragdes mais novas.

Por outro, a incapacidade de definir justamente o conceito de infancia.

Hart (1992) construiu um modelo de avaliagdo do grau de participagdo das
criangas com oito niveis (quadro 1), que parte da manipulagdo (nivel mais baixo de
participagdo) até a concep¢do e decisdo tomada autonomamente pelas criancas
(nivel mais alto de participacdo). A sua utilizagdo determina o grau de
responsabilidade atribuida e procura apreciar a sua adequagdo a decisdo em causa e

ao respectivo contexto, de acordo com o nivel de participagao.
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Quadro 1

Modelo de avaliagdo da participacdo das criangas ou jovens

Niveis de participacao das criancas e jovens

Manipulados

Usados como «elemento decorativo»

Usados como «tokenism»

Informados

Consultados

Envolvidos numa iniciativa dos adultos

Iniciativa das criangas ou dos jovens

Iniciativa e decisdo das criangas ou dos jovens

Fonte: Hart (1992).

A actual concepcao sobre o Direito do Menor dita a participagao deste nas
decisdes que dizem respeito aos interesses e assuntos proprios da sua vida. Por
construir, permanecem, contudo, em muitas situagdes, OS mecanismos que
garantam a efectiva partilha das decisdes. Consultar uma opinido que nao teve
condigdes de formacdo, ou teve-as, mas deficitariamente, permite legitimar a
tomada das decisdes que se pretendiam, previamente, implantar, como sucede nos
primeiros niveis do modelo de Hart (1992). A atribui¢do excessiva da inaptidao ou
da responsabilidade (como pode acontecer, no inverso, no ultimo nivel do modelo)
servem, ao fim e ao cabo, para melhor dominar as geracdes mais novas,
concretizando uma estratégia de manuten¢do do poder que assenta no medo

infundado de que os menores querem deter todo o poder de decisao.

Defrance (1999) sufraga esta opinido, quando identifica duas maneiras de
ndo educar nas responsabilidades de cidadania: nao atribuir qualquer
responsabilidade ou atribuir uma responsabilidade desmesurada. Ambas conduzem
ao inevitavel fracasso que permite retomar a ordem pré-determinada que,

aparentemente, se pretendia modificar.

69



Se ao jovem ¢ atribuida a fun¢do de interlocutor na vida social, é necessario
criar 0s meios necessarios para que possa apresentar a sua perspectiva nas situagoes
que lhe dizem respeito. Mais, € aceitar a sua opinido e qualifica-la como expressao
de uma cultura propria, formada com base num conjunto de elementos que
compdem a sua concepcdo de vida, necessariamente distinta do padrio de
comportamento dos adultos. A controvérsia sobre o impacto da programacao
televisiva nas criangas tem-se centrado em questdes como o servico publico de
televisdo, os valores sociais ou as expectativas das familias, mas tem ignorado a
opinido das criangas como espectadores, na qualidade de participantes de pleno

direito (Pinto e Sarmento, s/d).

A partir de uma certa faixa etaria, as criancas dispdem de significativas
capacidades para tomarem decisdes e se exprimirem, sozinhas ou acompanhadas,
particularmente sobre as decisdes que sejam tomadas no seu interesse. A sua
condi¢do de pessoa integral, de actor social, depende da possibilidade de agir de
acordo com o sentido que elegeu para a sua interven¢do, dos valores e das crengas
assumidas e varidveis de acordo com a idade e com as condigdes sociais em que as
criancas vivem. Pinto (s/d: 63) recusa o discurso que nomeia uma cultura da
infancia, “uma certa infancia mitificada e/ou erigida como a infancia” defendendo
pelo contrario o caracter plural dos sistemas simbdlicos infantis e juvenis: ndo ¢
indiferente “pertencer ao sexo masculino ou ao feminino, ter trés, sete ou doze
anos, tal como ndo ¢ a mesma coisa nascer num bairro de lata ou num «berco
d'oiro», crescer numa sociedade desenvolvida ou num pais do Terceiro Mundo,
num meio urbano ou sub-urbano ou numa zona recondita da montanha, numa
familia alargada ou numa familia monoparental, ser filho tinico ou ter mais irmaos,

2

etc.”.

Nao se podem omitir os deveres que (também) caracterizam o menor,
enquanto pessoa, pois a todo o direito corresponde um dever. O direito a educacao,
atribuido a todas as criangas, correlaciona-se com o dever de educar-se, enquadrado
pela escolaridade obrigatoria (Barraca, 1998). A aprendizagem da responsabilidade
passa pelo confronto do menor com as situagdes em que agrediu ou actuou com
violéncia, em que rejeitou as normas e os valores ou nao foi capaz de ouvir

recomendagdes (Tierno, 1998). O constrangimento e a obrigacdo ndo se confundem
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com a procura de culpados, que sirvam de exemplos e permitem esconder as causa

mais profundas da inadaptacao.

Bruckner (1996) sugere que se acrescentem ao respeito pela
despreocupacdo e pela incapacidade natural, os meios que permitam ao menor
obter a emancipagado progressiva da sua condi¢do. Adestrar para a responsabilidade,
através da escola, da familia e de outras instituicdes, permite dotar os jovens das

referéncias necessarias para a compreensao e classificagdo do mundo que os rodeia.

Flekkoy e Kaufman (1997) realcam a importancia do conhecimento das
habilidades da crianca a medida do seu crescimento, de modo a fazer-lhe
corresponder o grau de responsabilidade que esta pode ter. A responsabilidade s
deve ser atribuida se o direito poder ser exercido e essa decisdo, essa
responsabilidade, para se ser exacto, recai sobre os adultos, que estdo obrigados a
fornecer a informag¢ao adequada para que os menores possam escolher, oferecendo-
lhes de um modo gradual e crescente a oportunidade de tomar as decisdes,
atendendo a sua pericia para adquirir e usar a informagdo, fazer escolhas,
desenvolver e defender opinides, em suma, participar na decisdo a diferentes
niveis. Sobre os adultos recai o dever moral de desenvolver as competéncias que os
menores ainda ndo possuem, € na posse das quais estes poderdao exercer a liberdade

e a responsabilidade, tornando as limitacdes desnecessarias.

Thomas (2001: 106) refere-se ao processo de comunicagao com as criangas
e aos factores que devem ser especialmente tidos em conta: “Primeiro, os estilos e
as habilidades comunicativas das criangas sdao diferentes das dos adultos: menos
verbais, mais demonstrativas € menos formais, por exemplo. Segundo, as criangas
sd0 menos afirmativas, o que em certos casos as torna susceptiveis de dizerem o
que pensam que os adultos querem ouvir. Terceiro, as criangas aprenderam as suas
maneiras de gerirem os adultos (...). Particularmente, s3o muitas vezes
desconfiadas das perguntas dos adultos e relutantes em responderem abertamente.
Finalmente, as criancas sdo todas diferentes. Com certeza que uma crianga de
quatro anos comunica de forma diferente de uma de dez; adicionalmente, tém as
suas convicgdes, 0s seus proprios estilos, as suas proprias ideias acerca do que ¢é

importante”. Para o autor, o mais importante no processo de comunicagdo consiste
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no respeito pelos pontos de vista das criangas, pelos meios de comunicacao e pelos

assuntos que estas preferem.

Um bom principio a seguir ¢ o de que os adultos nem sempre sabem o que ¢
melhor. Roche (2001) refere como exemplo a situacdo em que os pais apreciam a
escola dos seus filhos porque estd bem conservada, bem avaliada e os alunos sao
bem comportados. No entanto, a crianga nao gosta da escola por nela viver

diariamente injusticas na sala-de-aulas, no refeitdrio ou no recreio.

Para Flekkoy e Kaufman (1997), deveria inclusivamente caber aos adultos a
prova da inabilidade do menor, em vez de competir a estes provar a sua capacidade,
como sucede no presente em relacdo aos adultos, que s6 vém os seus direitos
negados quando s3o declarados incapazes. O 6nus da prova invertia-se e passava a
recair sobre os adultos. Esta opinido ¢ igualmente partilhada por Doyle (1997). Os
critérios para negar ou aceitar o exercicio do direito serdo o interesse superior da
crianga, o seu grau de desenvolvimento, e a sua vontade de decidir, critérios que
variardo de acordo com o tipo de decisdo, a idade, a situagdo e a experiéncia de
cada crianca mas também de acordo com o tempo e o contexto socio-econdémico €
cultural de cada sociedade. Tendo sempre presente que as criangas “t€ém algum
grau de consciéncia dos seus sentimentos, ideias, desejos e expectativas, que sdo
capazes de expressa-los e que efectivamente os expressam, desde que haja quem os

queira escutar e ter em conta” (Pinto, s/d: 65).

A participagdo activa da comunidade nas questdes relacionadas com a
infincia e a juventude inclui, em primeiro lugar, informag¢do adequada e o
aperfeicoamento do conhecimento sobre as necessidades, problemas e solugdes
propostas. A percepcao social da infancia faz parte da préopria resposta e condiciona

o desenvolvimento de qualquer projecto ou politica ptblica (Mato, 1999).

A discriminacao e a exclusao nao se combatem, contudo, com a distancia e
a indiferenca. Nestas circunstancias, ha que transformar a passividade numa
resposta efectiva perante o outro, comegando pela implicacao de cada um, antes de
se apelar a responsabilidade do Estado ou da rede social de apoio. Prevenir os

riscos que conduzem uma crianga a inadaptacao social, implica a mobilizacao da
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inteligéncia e da técnica, a aposta no saber e na formacgdo continua. A participagdo

do educador que se encontra no terreno e de todo o cidadao.

O determinismo j& ultrapassado exonerava a crianga de toda a
responsabilidade, considerando a sua infancia ou o baixo nivel sdcio-econdmico da
sua familia. Mas o responsavel nao designa um outro, numa busca interminavel da
causas que remetem para o passado. A pedagogia da responsabilidade aponta para
o futuro, uma vez que tudo estd, permanentemente, em aberto. Deve-se acreditar
que ¢ sempre possivel retomar ou originar o caminho da responsabilidade, a
proposito de acontecimentos como “um novo territdorio, um poder sibito, uma

relagdo inédita com outrem, o imperativo de uma progenitura, a realizacao de um

projecto” (Etchegoyen, 1995: 158).
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1.6. O «tempo da aprendizagem»: a interrogacio e a reconstruciao

do saber

Para Baptista (1998), a relacdo educativa deve ser entendida como uma
relagdo ética. Inspirando-se na filosofia de Emanuel Lévinas, esta autora
caracteriza-a como uma relacdo de desejo, de responsabilidade (responder ao olhar

do outro), de hospitalidade, em substitui¢ao da soberania ou da auto-suficiéncia.

A relagdo educativa, por sua vez, impregna-se forgosamente dos mesmos
valores: desejo do formando, traduzido na atencdo, na disponibilidade para
aprender, sendo de admitir contudo o direito que aquele tem de recusar a
aprendizagem. O outro ndo ¢ concebido como uma obra, um objecto sobre que se
possa decidir. A relagdo social e pedagdgica com outrem ¢ “uma relagdo des-inter-

essada” (Levinas, 1988).

A hospitalidade ndo se pode pois confundir com reciprocidade, ndo sendo
legitimo ao educador cobrar, pela recusa ou aceitagdo: “a relacdo intersubjectiva ¢é

uma relacdo nao simétrica.” (idem: 90).

“A dimensao ética da relagdo pedagdgica pressupde que ndo se pense por
alguém mas se pense com ele: ndo supde que se induza um pensamento nem, ao

contrario, que se fique parasitado no pensamento do outro” (Sa, 1998: 105).

Eis as razdes para separar a educa¢do da transmissdo de conhecimentos, a
informagdo da proposta. A proposta conduz a atenc¢do, ao desejo, que promove a
responsabilidade. Segundo Baptista (1998: 85) “ser responsavel significa ser capaz

de decidir, dispondo-se a correr os riscos inerentes a essa decisao”.

A educagdo pode proporcionar, desde cedo, a aprendizagem da
responsabilidade, dando um sentido profundo aos direitos e deveres que
assumimos, independentemente do quadro juridico em vigor. A educacdao pode

contribuir ainda para que se interrogue o sentido da lei e da moral, e, por
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consequéncia, da propria educagdo, procurando justificar as opg¢des tomadas e o

percurso do futuro.

Nao admitir o erro ¢ a primeira condigdo para o voltar a repetir, gerando-se
a incapacidade de mudar. A pedagogia da responsabilidade tem como fungdo
evidenciar o erro e as suas consequéncias. Na sequéncia do dano provocado a
terceiros, encontra-se a san¢ao, como mecanismo que potencia a aprendizagem.
Sublinhe-se que a san¢do ndo pode ser concebida como uma finalidade mas como

uma consequéncia que se transforma num meio de correcgao.

E necessario salvaguardar que o erro cometido, enquanto acg¢do, nio se
confunda com o erro que caracterizaria o sujeito, enquanto pessoa. O mal ndo
caracteriza o ser, mas a forma como se ¢. Parece-nos igualmente importante que a
consciéncia do mal ndo acarrete nem «humilha¢ao», nem «vergonhay», mesmo que
confinada a intimidade, ao contrario do que afirma Etchgoyen (1995). Se a
responsabilidade moral ¢ um conceito do futuro, como defende este autor, deve
traduzir-se na consciencializagdo do mal cometido, associada ao desejo da
mudanga, ao projecto da liberdade, a vontade de responder de um modo diferente,

dai em diante. A vergonha, pelo contrario, remete para o passado e nele se situa.

A educagio cabe, por um lado, desenvolver a margem de progressio de
cada pessoa, de modo a que este possa concretizar 0s seus objectivos,
nomeadamente os que se prendem com a pratica da cidadania; por outro, garantir a
possibilidade de interrogacdo e o desejo de a prosseguir, contribuindo para a
inovacdo do instituido. Na verdade, “ndo basta ter cidaddos esclarecidos e
intervenientes para que o mundo se torne mais humano. Falar de cidadania implica
a remissao para o acontecimento ético que a deve fundamentar, a responsabilidade
por outrem” (Baptista, 1998: 62). Em suma, aprender a assumir a responsabilidade

e ser capaz de perguntar «o porqué».

Mais do que usufruir da seguranga que a verdade acumulada transmite,
conhecer e educar implicam desconstrui-la, recomegcando um novo percurso. “A

responsabilidade ndo ¢ um saber” que se acumule (idem: 102), mas uma pratica de
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ruptura e de interrogacdo, que nos remete para alteridade enquanto experiéncia

integralmente nova, e que permite a relacdo com o incerto € com o incognito.

A autoridade e a san¢do desempenham um papel essencial, conduzindo para
a “liberdade através da obediéncia a adultos que o ajudam a ja ndo ser assistido”
(ibidem: 83). Educar, manifesta, por ineréncia, a obrigacao, o constrangimento, que
guiem o educando para a dominio e a apropriacdo de categorias cada vez mais
amplas de conhecimentos. Se educar ¢ conduzir, até ao ponto em que o educando
consegue circular sozinho, com autonomia, a indoléncia e a gratuitidade ndo
prosseguem a finalidade da educacdo, pervertendo-a, pelo contrario. A educacdo
acompanha o movimento em direc¢do a autonomia, ao abandonar a coercdo ¢ a

interdicdo, privilegiando, em seu lugar, a comunicag¢do, a fruicdo e a persuasdo.

Se a coacgdo ¢ a condi¢do da liberdade (Bruckner, 1996), ¢ precisamente
porque a san¢do € um meio de ac¢do, que uma vez interiorizado, permite a cada
sujeito passar sem ele (Etchgoyen, 1995), no respeito pelos bens e pela pessoa do
outro. O estatuto do ser sujeita-o a outrem, obriga-o a seu respeito, na construgao
da convivéncia humana. A maturidade deriva da aprendizagem dos limites,

interiores e exteriores, depondo a «soberania do desejo» (Bruckner, 1996).

A maturidade decorre também da aprendizagem efectuada com os erros que
se cometem na construcao da propria historia. Os fracassos e os obstaculos que
surgem pelo caminho sdo etapas do desenvolvimento pessoal, se ndo forem
imputados a terceiros. Recusar toda a culpa ¢ resignar de toda a capacidade.
Enfrentar as dificuldades, questiond-las e procurar vencé-las, superando o
sofrimento e a hostilidade, permite, pelo contrario, transformar o que esta ao nosso

alcance.

O presente que visita o passado conserva, no seu interior, o espago da
liberdade, pois permite renovar € recomecar, o ja vivido, em vez de o conservar,

«geladoy» e irreversivel.

A vigéncia de regras ¢ fundamental para o crescimento e seguranga da

crianga ¢ do jovem. Constituem as referéncias que lhes permitem dar ordem a sua
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vida, demarcando as linhas com que vao orientando o seu comportamento. Mesmo

quando as defrontam ou desrespeitam, precisam delas (Moreno, 1996).

O respeito pela liberdade de expressdao e pelo principio da participagdo
implica que os alunos possam constituir os seus conselhos escolares e que tenham
um lugar nos 6rgdos de decisdo. A nivel local e mesmo nacional, deveriam ter a
oportunidade de se pronunciarem, por intermédio de unidades proprias, sobre as
mudangas curriculares, os métodos de ensino, as politicas educativas e as alteracdes
legislativas. Nao ¢ o que sucede normalmente na pratica. A educacdo ¢ matéria
exclusiva dos adultos, por eles pensada e decidida para as criangas. Lansdown
(2001: 96) enuncia o conjunto de direitos das criangas que ndo sdo respeitados
neste dominio: “o direito de serem ouvidas, de serem respeitadas, de aprenderem
através da experiéncia do dia-a-dia o sentido da democracia e dos direitos
humanos. O interesse superior da crianga s6 pode ser promovido se estes direitos, a

par do direito de acesso a educagao, forem realizados”.

A escola do presente continua a punir a ignordncia quando o erro se
transforma numa falta, ¢ a obtengdo de uma nota baixa num acto maldoso. Ora, o
tempo da aprendizagem deve caracterizar-se, ao invés, segundo Defrance (1999),
pelo direito ao erro, pela possibilidade de livremente se exprimirem e revelarem os
desconhecimentos e juizos mal fundados. Quem ndo sabe ou ndo adquiriu
determinadas competéncias, ndo pode ser punido, mas sancionado através de uma

classificagao.

A atribuigdo precoce ou desajustada de responsabilidade, privilegiando-se o
resultado, provoca a «tentagdo da resposta correcta», sejam quais forem os meios
necessarios para a obter. Omite-se, assim, na opinido daquele autor, a aquisi¢ao do
saber que suporta essa mesma resposta. Pelo contrario, a atribuicdo tardia de
responsabilidade, produz a indoléncia, o egoismo e o desinteresse, inviabilizando

igualmente a aquisi¢do do saber que responsabiliza perante a alteridade.
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CAPITULO 2 : PROCESSOS DE SOCIALIZACAO,
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS E FACTORES DE
RISCO

Multifactores de risco: a interac¢ao do sujeito com o meio

Factores relacionados com a propria crianca e com a familia

Factores relacionados com a escola

Factores relacionados com o grupo de amigos e como bairro onde vivem

Factores relacionados com a instituicao de acolhimento e de internamento

Actuacio preventiva e ordem social

NN R W N =

Uma estratégia preventiva: os programas de educacio familiar

Os menores em risco sao aqueles que se encontram em circunstancias que
exigem a adopg¢do de medidas preventivas ou de reabilitacdo, sob pena de entrarem
num processo de marginalizacdo ou conflito sociais. O conceito de risco ou perigo
esta associado a um periodo temporal, que pode circunscrever-se a uns meses ou
prolongar-se por varios anos, até¢ ao limite da maioridade. O risco ndo se define
como um indicio ou um sintoma que gere preocupacao, referente a uma hipdtese
longinqua. O risco ¢ prejudicial para o bem-estar e para o desenvolvimento integral
da crianca, e impde uma resposta educativa. As consequéncias negativas que
acarreta, por si s6, devem associar-se as consequéncias negativas para o futuro

desenvolvimento destas criangas e jovens.

Sdo estas duas ordens de factores, a inseguranca, a infelicidade e a
desvinculagdo, no presente, e a provavel exclusdo ou delinquéncia, no futuro, que
obrigam a sociedade, no seu conjunto, a agir, adoptando as medidas adequadas e

oportunas relativamente a infancia em risco.
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A abordagem da exclusdo dos mais jovens devera centrar-se nas causas que
a determinam, bem como nas suas manifesta¢des, espaciais e temporais. Importa
analisar os mecanismos que conduzem a exclusdo, nomeadamente definir até que
ponto esta coincide ou ndo com a escassez de recursos, buscando, no caso de a
resposta ser negativa, outras explicagdes para os estilos de vida marginais. Convira
entdo perceber o que falhou, para se adoptarem valores e culturas que

deliberadamente «quebram» os lagos sociais.

Os comportamentos de risco s6 se compreendem apelando “para os diversos
dominios do desenvolvimento e no que neles era suposto ter acontecido e nao
aconteceu, sobretudo se pensarmos que a (re)educagdo significa fazer com que o

desenvolvimento aconteca” (Pinheiro, 1998: 96)

Os factores de risco definem-se, na perspectiva de Garrido e Lopez (1995:
400) como o “conjunto de factores individuais, sociais e/ou ambientais que podem
facilitar e incrementar a probabilidade de desenvolvimento de desordens

emocionais ou de conduta”.

Neste capitulo pretendemos precisamente comentar as causas que colocam
os jovens em situagdo de risco, interligando-as entre si e analisar diferentes
reac¢Oes adoptadas para responder ao problema, sublinhando a importancia da
participagdo enquanto estratégia preventiva. Para o efeito, analisaremos as
instituicdes de socializacdo tradicionais: a familia, a escola, o grupo de amigos, o
bairro e as institui¢des para menores. Temos contudo presente que a culturizagdo
dos jovens possui outras dimensdes, como os media ou a esfera do consumo
(Sebastido, 1998). Por socializagcdo, entende-se o processo “através do qual os
individuos apreendem, elaboram e assumem normas e valores da sociedade em que
vivem, mediante a interac¢do com 0 seu meio mais proximo e, em especial, a sua
familia de origem, e se tornam, desse modo, membros da referida sociedade”

(Pinto, s/d: 45).
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2.1. Multifactores de risco: a interaccio do sujeito com o0 meio

A nocao de «risco socialy ¢ utilizada com sentidos dispares, podendo

reportar-se, segundo Moreno (1996), a diferentes perspectivas:

Juridica: destaca os problemas de conduta, de inadaptacdo social;

- Accdo Social: real¢a o insatisfagdo das necessidades e o incumprimento

dos direitos do menor, desvalorizando as consequéncias da conduta;

- Preventiva: pde o énfase na necessidade de existéncia de actuagdes que
evitem, atempadamente, os prejuizos que poderdo resultar da situacdo de

risco;

- Ecolégica ou ecosistémica: sublinha a interaccdo das relacdes entre a

crianca e o ambiente social, entre a populagao adulta e infantil.

Na perspectiva juridica (Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo,
Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro), uma crianga ou jovem em risco ¢ aquela cujo
bem-estar estd comprometido ou ameagado, pondo em causa o seu

desenvolvimento integral.

O perigo pode resultar da ac¢do ou da omissdo dos pais, do representante
legal, ou de quem detenha a guarda de facto. Se estas pessoas forem incapazes de
actuar de modo a impedi-lo, o perigo pode ainda resultar da accdo ou omissdo de

terceiros ou do proprio menor.

Independentemente da perspectiva, o conceito de risco relaciona-se com a
noc¢ao de maltrato infantil, pois aquele remete-nos para a presenga deste, seja qual
for o seu tipo (fisico, emocional, abuso sexual, etc.), o seu agente (os pais, outros

membros da familia ou terceiros) ou o seu ambito (familiar, institucional ou social).
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O conceito de mau trato infantil ¢ definido como “toda a accdo ou omissdao nao
acidental que implica ou pde em perigo a seguranca dos menores de 18 anos e a
satisfacdo das suas necessidades fisicas e psicoldgicas basicas” (Palacios e outros,
1998: 400). Estes autores, assim como Gallardo (1994), descrevem
pormenorizadamente os varios tipos de maus tratos infantis, assim como a

coexisténcia de mais do que um tipo na(s) mesma(s) conduta(s).

O desenvolvimento integral de um ser humano implica a criacdo de lagos
afectivos, de modo a construir a estrutura afectivo-emocional indispensavel para o
bom relacionamento interpessoal. A sua inexisténcia ou deficit coloca a crianca
numa situagdo de risco, fruto do mau trato emocional. Na verdade, a
responsabilidade parental ndo se esgota, na prestacao de alimentos, de vestudrio ou

no pagamento dos custos da educacdo (Gallardo, 1994).

A rejeicao expressa no mau trato origina regra geral um forte sentimento de
culpa e a profunda necessidade de manter um sentimento de pertenca a familia.
Uma grande parte das criancas maltratadas defende os seus agressores e os lacos
que os unem, desejo que € acompanhado pela vontade de que as agressdes
terminem e de que possam ser amadas pelos seus pais (Doyle, 1997). Quando tal
designio ndo ¢ alcangado, o desafio que se coloca ¢ o de vencer o sentimento de
rejeicdo e de desesperanca, possibilitando que a crianga construa a expectativa de
ser amada por outros adultos, os seus adoptantes, os membros de uma familia de

acolhimento ou no contexto da colocacgao institucional.

Os maus tratos infantis provocam espanto ao seu redor, uma vez que se
situam nos antipodas das condutas de proteccdo e de afecto que se desenrolam
normalmente no interior da familia: constituem uma subversdo ao relacionamento

entre criangas e adultos (Palacios e outros, 1998).

O conceito de menor em risco relaciona-se, igualmente, com o conceito de
«necessidades educativas especiais». Segundo Merino (1996: 188), todos os
menores com dificuldades de desenvolvimento, socializagdo ou aprendizagem, por
causas inatas ou adquiridas, assim como aqueles que tenham sido negligenciados

ou se encontrem em situagdo de conflito social, s3o sujeitos com necessidades
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educativas especiais. No seu parecer, sdo “pessoas humanas normais, que por
diferentes causas biologicas, psicologicas ou sociais, t€ém, de maneira inata ou
adquirida, problemas para desenvolver-se pessoal e socialmente nos sistemas
standard de organizagdo social e educativa”. Nesta perspectiva, todos os menores
em risco devem considerar-se como sujeitos com necessidades educativas

especiais.

Fonseca (1999), por sua vez, conclui que as dificuldades de aprendizagem
ndo se podem avaliar com base unicamente nas capacidades intelectuais,
simbolicas ou cognitivas dos estudantes, ultrapassando, em muito, a «meritocracia

do quociente intelectualy.

Para Strecht (1999: 181), as dificuldades de aprendizagem reflectem-se
sobretudo na incapacidade para reter e utilizar os conhecimentos: “na maioria dos
casos o que esta em causa nao ¢ uma dificuldade do ponto de vista cognitivo ou de
nivel de desenvolvimento intelectual, mas sim um bem-estar emocional que crie
disponibilidade interna para manter vivo um desejo de conhecer, com a respectiva
possibilidade de guardar e saber utilizar de forma adequada e criativa o que se

aprendeu”.

Entre as teorias que procuram explicar a génese da situacdo dos menores em
risco, a teoria globalizadora assinala a diversidade de fontes responsaveis por esta
problemaética, pondo em relevo a interacgdo multifactorial (figura 6). De acordo
com a teoria globalizadora, a situacdo de risco retrata as diferentes classes sociais e
tipos de paises, manifestando-se com factos ou costumes semelhantes. S6 o mobil
da conduta varia: a miséria material nos paises mais pobres e a miséria moral nos
paises mais desenvolvidos (Gonzalez e Morales, 1996: 31). Nenhum factor explica,
por si sd, a origem da situagdo de risco, devendo-se falar antes numa multiplicidade
de factores que relacionam a heranca com o meio: “a heranca que recebe um
individuo estabelece as suas possibilidade maximas e ¢ o meio que faz com que
estas cheguem ao seu limite maximo ou se quedem por metade do caminho”. Ou
nas palavras de Etchegoyen (1995), a crianga parte do grau zero da
responsabilidade para se tornar, por accdo da familia e da escola, na melhor das

hipoteses, num ser totalmente responsavel.
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Figura 6

Multifactores de risco de criangas e jovens
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Fonte: Elaboragdo propria
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Centramo-nos pois num modelo ecoldgico, que destaca a interacgao entre as
caracteristicas do individuo e as do meio ambiente. Por ambiente, entendemos “o
conjunto de seres e de objectos que constituem o espaco proximo ou afastado das
comunidades humanas, sobre os que podem actuar e que também condicionam e
determinam a sua forma de vida” (Caballo e outros, 1997: 16). Mais do que uma
soma de factores sociais, econdémicos, politicos, culturais e fisico-naturais, o
ambiente ¢ um processo activo, de influéncia reciproca, em que os factores se
modificam uns aos outros, incluindo os proprios individuos e as comunidades
(Mufioz-Ortiz ¢ Ansorena,1987). Mudangas parciais introduzidas num factor

podem desta forma modificar a totalidade ambiental.

O enfoque ambiental abarca tanto a andlise e interpretacdo dos problemas
de que deriva o risco social, como as estratégias de intervengdo social que se
utilizam para a prevengado ou para o tratamento (Meira, 1999). Nesta perspectiva, as
causas do risco e da inadaptacdo social que este provoca nao devem ser procuradas

nos individuos mas no meio onde se integram as pessoas afectadas.

No caso dos menores em risco, constatamos que, regra geral, os interesses
socioculturais do grupo a que pertencem se desviam dos valores socialmente
aceites, provocando sentimentos de exclusdo e de conflito social. A aprendizagem
das condutas, adaptadas ou desadaptadas, ¢ condicionada pela forte influéncia do
meio. N@o obstante, nem todos os individuos aprendem da mesma forma, apesar de
estarem integrados no mesmo ambiente e terem, hipoteticamente, caracteristicas
fisiologicas semelhantes. Os atributos pessoais, os lagos afectivos familiares e os
apoios externos a familia (professores, vizinhos, amigos, etc.) constituem um
conjunto diversificado de factores que podem determinar a resisténcia ou a
invulnerabilidade aos factores de risco (Garrido e Lopez, 1995). Felizmente,

nenhum ser humano esta pré-determinado para ser de uma determinada forma.

A verdade ¢ que os sistemas de reac¢ao social falham com frequéncia e nao
conseguem proteger devidamente aqueles menores que vém o seu desenvolvimento
fisico, mental, moral, e social, comprometido, num determinado momento da sua
vida. Como resultado, sdo inumeros os que se transformam em revoltados ou

delinquentes, transformando-se em ameagas para as regras de cidadania. O que
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confirma o paradoxo observado por Gonzélez e Morales (1996), de que os mais
castigados sdo, precisamente, os mais débeis ou mais carentes, € 0s que mais
necessitam de proteccio e de enquadramento. Ora, a puni¢cdo estigmatiza,
consolidando as condutas antisociais que reflectem a rejei¢do. Da sociedade, em
relacdo a estes menores, ¢ dos proprios menores, em relagdo aos valores e regras de

convivéncia social.

A exclusdo manifesta-se pela impossibilidade de deter os recursos
econoémicos, culturais, sociais, no qual assentam as hierarquias sociais, como 0
sistema de emprego, o sistema educativo, a habitacdo, o sistema de proteccao

social, entre outras (Queiroz e Gros, s/d).

Pelo exposto, evidenciou-se a importdncia de se identificarem e
compreenderem as causas que geram o risco, actuando prontamente de modo a
reduzir as condigdes para o seu aparecimento e desenvolvimento. Contudo, face a
sua existéncia, a que procurar a melhor resposta para evitar que a situagdo de

perigo evolua para o conflito social.

Em resumo, a adop¢ao de um modelo de conduta resulta da interac¢dao do
sujeito com o meio, derivando dos processos de socializacdo que cada sociedade
impde aos seus membros, por intermédio das diferentes instancias de culturizacdo
(Gonzalez e Morales, 1996). O processo de socializagdo proporciona ao menor a
aprendizagem e a interiorizagao da cultura, isto ¢, “de um complexo conjunto de
pautas de comportamento que lhe permitem adaptar-se as normas e valores dos
seus grupos, a saber o que ter em conta em cada situagdo, € como deve reagir em
cada caso concreto” (Guri, 1996: 166). Isto ¢, o conjunto de constrangimentos

estruturais exercidos sobre cada crianga, por ela interpretados, reproduzidos e

refeitos (Sarmento, 1999).
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2.2. Factores relacionados com a propria crianca e com a familia

Gonzalez e Morales (1996) observam que a percentagem de menores que
manifestam «problemas psicologicos», que os impulsionem descontroladamente a
conduta desviada ¢ tdo pequena que, na maioria dos casos, a inadaptagdo

corresponde a causas exogenas.

As condutas problemdaticas ndo resultam, com efeito, de doengas ou
deficiéncias inatas, mas porque as oportunidades oferecidas a este grupo de

menores estdo condicionadas por outros factores.

Assim sendo, as caracteristicas pessoais do menor em risco remetem-nos
para o deficiente funcionamento das instancias de socializa¢dao, como a familia ou a

escola, e ndo para um diagnostico de tratamento do proprio menor, exclusivamente.

Organizar uma listagem onde constem os tracos correspondentes ao perfil
do menor em risco pode criar modelos generalistas que permitem identificar os que
paregam incluir-se nesta categoria. A associacdo a estes modelos pode todavia
provocar efeitos perversos, resultantes do refor¢o negativo que as condutas

desviadas recebem.

No entanto, ndo se pode omitir o papel que certas caracteristicas da
personalidade podem desempenhar se funcionarem como sinais de desadaptacdo e

motivarem uma reac¢ao preventiva imediata.

De acordo com o critério de Gonzélez e Morales (1996), complementado
pela classificagdo de Pérez e outros (1988) e de Mayor e Urra (1991), por eles

citados, as caracteristicas principais podem agrupar-se de acordo com o quadro 2.
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Quadro 2

Caracteristicas do menor em risco

Niveis Caracteristicas

Dificuldades de pensamento abstracto

: . . . Rigidez cognoscitiva

Nivel intelectual e maturidade perceptiva & g
Escassa capacidade reflexiva e introspectiva para

manter a atengao

Pobreza de linguagem

Baixa auto-estima e valorizagao
) ) Instabilidade emocional
Nivel da personahdade Dificuldade em verbalizar emogdes e sentimentos
Depressao latente e fatalismo
Egocentrismo relacional
Baixa aceitagdo de normas
Baixa tolerancia a frustragdo
Excessiva impulsividade
Dificuldade para diferir recompensas e para antecipar
consequéncias dos seus actos
Necessidade de satisfagdo imediata dos seus desejos
Necessidade de sensagdes novas que impliquem risco
Hiperactividade
Tendéncia para a fantasia e para projectar a sua
responsabilidade nos demais
Falta de sensibilidade e autocritica
Incapacidade de autoregulagdo e autonomia
Desconhecimento da realidade externa ou interna
Conflitos e dificuldades nas relagdes sociais
Visdo negativa da vida e do futuro

Utilizagdo da lei do menor esforgo

Fonte: Gonzalez e Morales (1996).

Em suma, independentemente do patriménio herdado dos progenitores, que
define as caracteristicas inatas da cada crianga, ¢ determinante a estimulagdo social
e emocional que ela experimenta e que proporciona ou impede o desenvolvimento

de todo o seu potencial.
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Os menores em risco sdo regra geral pertencentes a familias carenciadas ou
desestruturadas, nomeadamente as que ndo dispdem de recursos econdmicos
basicos ou aquelas onde se detecta a existéncia de maus tratos fisicos, abandono,
negligéncia, alcoolismo, prostituicdo, toxicodependéncia, ou de deficiéncias
mentais, entre outras caracteristicas. A relagdo que se pode estabelecer entre risco e
disfun¢do familiar criou a convic¢do de que aquele tem sempre como causa a acgao
ou omissao dos membros da familia, de forma isolada ou interligada com outras, de

modo principal ou complementar.

A familia transmite, em principio, o conjunto de regras e de valores de uma
sociedade as criangas e jovens, de modo a que estes adquiram competéncias para o
desempenho de papéis sociais e para aceitarem a responsabilidade social. A
estruturacdo da personalidade do menor relaciona-se com a aprendizagem de
normas, com a sua interiorizagdo e constituicdo de mecanismos que permitem
exercer o auto-controlo das suas condutas. Para que tal suceda, ¢ fundamental que
os pais tenham uma atitude dialogante, mas coerente e firme, que transmita a
crianga pontos de referéncia que, progressivamente, ela interiorizard como suas

(Tierno, 1998).

Contudo, nao existem familias neutras. Cada uma transmite aos seus
sucessores uma determinada cultura, construida como resultado de um processo de
interaccdo social, e definida por determinados pardmetros, mais ou menos
conformes com as normas vigentes, € que as criangas tendem a assimilar e a
adoptar como modelos. Nao ¢ idéntico crescer num ambiente de estabilidade
familiar ou ndo a ter, aprender nela o valor da cooperacdo ou da concorréncia, do

respeito pela lei ou da sua violagdo (Palacios e Rodrigo, 1998).

Assim sucede quando as normas desviadas sdao transmitidas
conscientemente, por parte dos pais ou dos irmdos maiores, quando a economia

familiar se baseia na delinquéncia (Molina, 1996).

A familia exerce identicamente uma influéncia negativa quando provoca

caréncias afectivas na crianga, falha essa que ndo pode ser compensada por outros
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meios ou pessoas. Para utilizar as palavras de Gonzalez e Morales (1996: 76), “se

uma crianga vive no meio da hostilidade, aprende a ser hostil”.

Mais tarde, no estatuto de adultos, as criangas negligenciadas, mal tratadas
ou abandonadas, tendem a repetir com os seus filhos as situagdes que viveram,
perpetuando as perturbacdes transgeracionais, ‘“numa cadeia solidamente
estabelecida em que o amor parece mais fragil que o esquecimento ou o perdao”

(Strecht, 1998: 61).

Gonzalez e Morales (1996) e Moreno (1996) enumeram um conjunto de

problemas familiares que se reinem no quadro 3.

Quadro 3

Problemas familiares

Situacoes problema

- Enfermidades fisicas e psiquicas dos pais (toxicodependéncia, alcoolismo, etc.)
- Baixo coeficiente intelectual e cultural dos pais

- Negligéncia e abandono

- Condigdo socioecondmica

- Familias numerosas

- Desempenho de papéis sexuais desviados

- Maus tratos fisicos e psiquicos

- Rupturas conjugais (divorcio, separagdo, morte, etc.) e familias reconstruidas

- Instabilidade emocional (discussdes, abandonos do lar, etc.)

- Superprotec¢do, permissividade, falta de autoridade ou autoritarismo em excesso
- Deficites afectivos

- Improvisagao e/ou outros erros educativos (por exemplo, contradi¢do entre condutas explicitas
e atitudes implicitas)
- Projecc¢do nos filhos de ambicdes pessoais insatisfeitas

Fonte: Gonzéles e Morales (1996) e Moreno (1996).

Os problemas familiares referidos nao se podem dissociar das
transformagdes sofridas no espaco familiar nas ultimas décadas, e que descrevemos
no capitulo anterior. Sinteticamente, destacamos as principais linhas de evolugao

no quadro 4.
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Quadro 4

Transformacdes no espago familiar

Mudangas

- Substitui¢do do casamento pela conjugalidade

- Aumento do numero de rupturas familiares

- Aparecimento de novas formas de reorganizagdo familiar (monoparentais, «reconstituidas, solitarios,
etc.)

- Reforgo das redes de parentesco

- Redugdo do ntimero de criangas no seio familiar

- Delegagdo de certas fungdes familiares noutras institui¢des, nomeadamente a escola

- Diminui¢do da autoridade parental

Elaboragao propria

A reducdo do numero de criangas no seio familiar ¢ demonstrada na figura 7
(Ferreira, 1999: 82) relativo ao indice sintético de fecundidade (nimero de criangas
que, em média, cada mulher tem durante a sua idade fecunda, compreendida entre

os 15 e 0s 49 anos de idade).

Figura 7
Indice sintético de fecundidade

(valores absolutos)

1960 1965 1970 1975 1980 18985 1990 1991 1892 1993 1894 1995 1996

Fonte: INE, Gabinete de Estudos / Area Demografica e Social.
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O indice sintético de fecundidade diminui acentuadamente até meados da
década de 90, tendo estabilizado a partir dai, mas num patamar que ndo permite a
populagdo portuguesa garantir a renovagdo das geracdes (1,43 nascimentos por
mulher fecunda em 1996, para um minimo necessario de 2,1 nascimentos por
mulher fecunda). As transformag¢des do espaco familiar sdo identicamente
ilustradas pelo numero crescente de nascimentos fora do casamento, bem como o
declinio do nimero de nascimentos dentro do casamento, conforme consta da

figura 8 (Ferreira, 1999: 91).

Figura 8

Nados-vivos dentro e fora do casamento

(valores em %)

60

50

40

30

20

0+ : ~ i L) L
1960 1865 1970 1975 1980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 19986

Nados-vivos fora do casamento Nadas-vivos dentro do casamento

Fonte INE, Estatisticas Demograficas.

Nota: a indisponibilidade de informagdo acerca da situa¢do conjugal dos pais dos nados-vivos

nascidos em 1980 ndo permitiu a afericao dos nados-vivos fora do casamento para esse ano.

Estas transformacdes demonstram que, progressivamente, a familia tem
vindo a perder o estatuto de principal agente de socializa¢do, que tende a deslocar-
se para o espaco publico, particularmente para as instituigdes, a rua ou o bairro

(Sarmento, 1999).
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2.3. FACTORES RELACIONADOS COM A ESCOLA

“Havera cada vez mais insucesso escolar porque, cada vez mais, e apesar de todas as
vicissitudes, a escola convida — com maior sucesso — a pensar em vez de exigir que se repita (como
quando sabiamos todas as linhas férreas portuguesas sem nunca termos andado de comboio). Ha
cada vez mais insucesso escolar porque as pessoas, lenta e vagarosamente (como em todas as
aprendizagens verdadeiras) ja ndo se escondem tanto nessas sabedorias falsas. Sendo assim,
poder-se assumir precocemente os insucessos ¢ um sintoma de coragem e, portanto, de saude

mental.”

Sa (1998: 102).

Responsavel pelo menor durante pelo menos 9 anos, entre 6 a 7 horas por
dia, a escola ¢ uma institui¢ao fundamental de socializag¢do, constituindo “o quadro
privilegiado da descoberta do outro, das regras da vida em sociedade, das

realidades sociais e econémicas” (Lazerges e Balduyck, 1998: 36).

A escola compete desempenhar um papel de integracio social, de
transmissdo e aperfeicoamento dos saberes. Enquanto agente transmissor, a escola
compete passar a heranca cultural entre as geragdes, de modo a garantir o
desenvolvimento individual do aluno, garantindo-lhe a apropriagdo do saber e a
capacidade para a sua utilizacdo, num contexto caracterizado pela mutacdo

tecnoldgica.

Compete-lhe ainda proporcionar as «ferramentas» que permitam o
aperfeicoamento desse saber, de modo a assegurar a evolu¢do do patrimdnio

cultural recebido como heranca.

Por sua vez, o desenvolvimento de cada pessoa, da sua capacidade de
raciocinio e de comunicacao, pressupoe a partilha de valores, regras e finalidades
comuns, em que o eu se confronta com os outros, por eles se torna Util e com eles
se desenvolve enquanto ser (Delgado, 1994). Nomeadamente, a familiarizacdo e a

aprendizagem dos diferentes papéis sociais, entre os quais se destacam os
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ocupacionais, proprios da vida activa, e a interiorizagdo e defesa dos valores

democraticos, necessarios para a formacao civica e politica.

A escola tem com efeito por missdo integrar a crianga na republica, fazer
dela um cidaddo (Etchegoyen, 1995), uma vez que “o homem sé consegue atingir
os seus fins humanos quando permite que os outros realizem, também, os seus

proprios fins” (Baptista, 1998: 69).

A aprendizagem do respeito pelo direito dos outros é melhor assegurada na
escola do que na familia, onde a crianca se vé confrontada com um grupo maior de
pessoas com a sua idade. Ser capaz de as ouvir € de por sua vez expor pontos de
vista possibilita a compreensdo das consequéncias das decisdes tomadas e do seu

impacto no grupo, promovendo o desenvolvimento das responsabilidades sociais.

A integragdo escolar ¢ um processo social € ndo um mero problema
individual, que dependa do potencial de aprendizagem da crianga (Fonseca, 1999).
Inseridos no meio de turmas numerosas, as criangas em risco ndo t€ém geralmente a
preparagdo daquelas que provém de meios familiares estruturados, e que

representam o perfil médio do aluno para que a escola esta orientada.

A desvantagem socio-cultural ndo traduz apenas escassez de recursos
econdmicos, ela produz outro tipo de vulnerabilidades, tais como disfun¢des
cognitivas, caréncias ao nivel psicoemocional, psicomotor e psicolinguistico, que

interferem com o processo de aprendizagem (Fonseca, 1999).

A contextualidade socio-econdmica dos estudantes dos meios
desfavorecidos, dificulta-lhes ou impede-os de adquirirem as competéncias
necessarias para obterem um rendimento escolar minimo, originando disfunc¢des

sociais e cognitivas que Fonseca (1999: 79) sintetiza na figura 9.

94



Figura 9

Exclusao escolar e disfungdes sociais e cognitivas

fide - negat}

Fonte: Fonseca (1999: 79).

A instituigdo escolar acaba nestes casos por atingir resultados
contraditdrios, ao excluir em vez de integrar, funcionando como um factor de
inadaptacdo. Dados do DAPP (Departamento de Avaliacio Prospectiva e
Planeamento do Ministério da Educagdo), referentes a 1996/97, revelam que o
Ensino Basico regular diurno foi concluido por 80,2% dos alunos, enquanto o
Ensino Secundario, curso geral, foi concluido por 54,1% dos alunos. O absentismo
e o insucesso escolar contribuem significativamente para por em causa o0
desenvolvimento social, moral e psiquico da crianca, somadas a auséncia de
preparacdo para o desempenho futuro de um papel profissional. Logo, se a escola
tem responsabilidades na exclusdo de parte dos seus alunos, deve ser considerada

como um factor que contribui para a situagao de risco.
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No quadro 5, confrontamos as principais caracteristicas das criancas ¢
jovens em risco relacionadas com a aprendizagem e as consequéncias que elas

acarretam para O s€u percurso escolar.

Quadro 5

Consequéncias da situacdo de risco na aprendizagem

Caracteristicas Consequéncias
Baixo coeficiente intelectual Dificuldades de aprendizagem
Desestruturagdo e instabilidade familiar Desmotivagao e baixo rendimento
Caréncias na satisfacdo das necessidades Angustia e frustragdo
elementares Desatencg@o e perturbagdo do resto da classe,
Desinteresse nos programas curriculares com a agressividade ou outras condutas
Desfazamento entre os valores da escola desviadas
e 0s que caracterizam a realidade social Aplicagdo de castigos
do menor Fugas, absentismo, abandono e insucesso

escolar

Elaboracao propria

Em suma, estas criancas fazem um percurso escolar inadequado e
frustrante, tanto por excesso (sobredotacdo) como por defeito (disfungdes,
limitagdes, etc.), no que diz respeito quer ao aproveitamento escolar, quer ao
relacionamento com os seus colegas e professores, gerando situagdes de conflito
consigo mesmos ¢ com os demais (Merino, 1996). A agressividade, contudo, ¢
“uma maneira quase perversa de falarem por actos o que ninguém traduz em
palavras, como se assim se vingassem do mal que lhes fizeram. E um modo de
dizerem que existem, de dizerem aos outros que nao precisam deles para quase
nada (a ndo ser para bater), o que significard dizer que se precisa,

desesperadamente, deles” (S4, 1998: 15).

Constitui-se, deste modo, uma contracultura escolar, de diferenciacao,
entre as criancas desfavorecidas (Sebastido, 1998) que sentindo-se indesejadas,
tudo fazem para ser indesejaveis, na tentativa de recuperarem o afecto perdido
(Strecht, 1998). Educar, nestas circunstancias especiais, na fronteira do insucesso,

exige paciéncia e bondade e nunca desisténcia ou desinteresse (Baptista, 1998).
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Com efeito, ndo se pode esperar que uma crianca maltratada se interesse
pelo fundador da nacionalidade, se nao sabe quem ¢ o seu pai, ou pelo conceito de
nacdo, se nao conhece ou possui uma familia. A capacidade de aprendizagem ¢
afectada pela vivéncia de perturbagdes emocionais. Gradualmente afastados de uma
das grandes vias de acesso as finalidades culturalmente estabelecidas, os menores
procuram formas alternativas para elevar a sua auto estima e para compensarem as

suas frustracdes, como a pratica de delitos (Lopes e Garrido, 1999).

A escola revela enormes dificuldades para responder positivamente a estes
alunos, ajudando-os a superar as suas dificuldades. O principio da igualdade de
oportunidades ndo passa, nestas condi¢des, de uma utopia, uma vez que a escola
ndo consegue promover a integracdo social de todos os seus alunos, especialmente
dos mais necessitados (Gonzalez e Morales, 1996). Pelo contrario, a escola
transforma-se num factor de inadaptacao social, contribuindo em alguns casos, para
a sua apari¢do e noutras situagdes, para reforcar e validar a inadaptacdo que ja
caracterizava o menor. Todavia, como observa Molina (1996), a influéncia da
escola funciona mais por omissdo da sua fun¢do socializadora do que por

influéncia directa.

Por sua vez, S4 (1998: 103) destaca, paradoxalmente, a importancia do
insucesso na aprendizagem, pois “o insucesso pela vida representa o sucesso de
alguém que, entre o supérfluo e o basico, se centra nas experiéncias centrais ao
crescimento”. A verdade ¢ que “entre saber a tabuada ou compreender porque € que
0s pais se zangam ou se batem, ndo haverd hesitacdes possiveis; entre ter
motivacao para lutar por um conhecimento — diferente — ou entender porque nao se
¢ amado (ou, simplesmente, conhecido), ou perceber porque € que os pais se
fecham em siléncio, ndo brincam, ou exigem sempre resultados impossiveis, as

criancas dao importancia ao que ¢ importante. Sendo assim, o insucesso escolar ¢

uma manifestacao de inteligéncia”.

Como resposta, o sistema educativo deve proporcionar a ajuda que cada
crianca necessita, por intermédio de estratégias educacionais individualizadas.

Estratégias que, todavia, se devem afastar o menos possivel dos pardmetros
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educativos «normais», que caracterizam a educacdo regular formal, de modo a
evitar qualquer risco de estigmatizagdo, enquanto decorre a ac¢ao educativa. Nestes
casos, a integragdo situa-se «paredes meias» com a exclusdo e a marginalidade: a
concretizacdo destas estratégias tanto pode evitar rupturas com o sistema educativo

como precipitar a segregacao.

Por outro lado, ha situagdes em que os problemas dos alunos ultrapassam a
questdo da aprendizagem para se situarem no dominio das perturbagdes emocionais
extremas, que ultrapassam a capacidade de resposta das escolas e exigem a
actuacdo de unidades terapéuticas. Sdo os casos em que a organizacdo das
aprendizagens ¢ secundaria face a necessidade de organizacdo das vivéncias
psiquicas (Strecht, 1999: 209). De facto, “faltam espacos proprios para ajudar os
que estdo psiquicamente tdo mal que ndo conseguem ou nio podem estar numa

escola regular”.

Nas estratégias educacionais individualizadas encontram-se as adaptagdes
curriculares, ou curriculos alternativos, medidas que visam alcangar os objectivos
educativos, garantindo a aprendizagem por intermédio da constru¢do de diferentes
respostas a diversidade (Gonzéalez e Morales, 1996). Segundo estes autores, as

adaptagdes curriculares devem atender:

- ao como ensinar ¢ avaliar (formas de agrupar os alunos, métodos,

técnicas, estratégias de ensino e de avaliacdo).

- ao momento e conteudo do ensino (objectivos, contetdos,

calendarizacdo e critérios de avaliacao).

Os curriculos alternativos devem ser entendidos como uma derradeira
solugdo perante a ameaga real, face ao insucesso acumulado, de abandono da
escolaridade basica. A sua implementacdo adequada, quanto ao momento,
conteudo e metodologia de ensino, pode contribuir para aumentar o sucesso
educativo, melhorar a assiduidade e reduzir o abandono, diminuir os problemas

disciplinares e criar um melhor relacionamento entre alunos e professores.
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Por outro lado, os curriculos alternativos sdo criticados pela producao de
um sucesso académico que nao tem correspondéncia no saber adquirido, o que se

reflecte, nomeadamente, na incapacidade de progressao de estudos.

A par dos curriculos alternativos, podemos referir outros caminhos para
promover a integracdo social, tais como a valorizagdo do saber pratico, a gestao
flexivel dos curriculos, e a existéncia de diferentes vias escolares com passagens

entre elas, sem prejuizo do percurso realizado.

A gestao flexivel dos curriculos ¢ apontada como um instrumento
privilegiado de combate a exclusao e ao abandono, ao permitir a gestdo do
curriculo regular nacional, adaptando-a as situagdes diferenciadas. A sua vantagem
reside precisamente no facto de ndo discriminar, mesmo que positivamente, o
grupo de alunos com dificuldades de aprendizagem, para além de assegurar maior

autonomia as escolas e aos docentes.

Os critérios de acesso as diferentes vias escolares devem ser fléxiveis, de
modo a abrangerem o maior niumero de criangas. Nao ¢ contudo o que se verifica.
A escolaridade obrigatoria impoe a frequéncia escolar até aos 15 anos, uma vez que
a via da aprendizagem, que concilia o ensino regular com a aprendizagem
profissional, exige no minimo o 6° ano de escolaridade e os 15 anos de idade. Por
seu turno, o ensino recorrente obriga o jovem a ter a idade minima de 16 anos.
Estas vias estabelecem critérios quanto a idade e as habilitacdes que dificultam ou
afastam completamente o ingresso do grupo de criangas que se situam entre os 12 e
os 15 anos, em situacdo de abandono escolar. Abre-se deste modo um vazio na
intervencdo de proteccdo dos menores, com consequéncias imprevisiveis por se
situar, precisamente, numa faixa etaria particularmente dificil, onde se decidem,

muitas vezes, os percursos de inclusdo ou exclusao social.

O aluno com dificuldades de aprendizagem, independentemente da origem
e do tipo da sua diferenga, deve ter acesso a uma educagdo recompensadora, como
qualquer outra crianca, que lhe suscite curiosidade e preocupagao de saber. Na
expressdo de Etchegoyen (1995), deve poder desenvolver o desejo fundamental de

«saber mais», porque sem desejo, ndo ha transformagdo. Por consequéncia, deve
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dispor de um apoio especial de um professor, que lhe permita desenvolver o
curriculo ordindrio, ou de uma situacao de aprendizagem alternativa, que tenha em
linha de conta o meio ambiente em que se desenvolve, sob pena de ser
marginalizado e empurrado para fora do sistema. “A distancia entre os codigos
culturais da escola e do envolvimento social concreto de muitos estudantes
desfavorecidos, sem respeitabilidade da sua heterogeneidade e diversidade
biografica, inter e intra-individual, podem, subtil e anacronicamente, aumentar
ainda mais a desigualdade de oportunidades, impondo a uniformidade da cultura

estabelecida” (Fonseca, 1999: 73).

O desfazamento entre a cultura escolar e as culturas populares ¢
particularmente notério nas escolas implantadas em colectividades rurais, em
bairros de habitagdo social ou em locais de concentracdo de familias desfavorecidas
(Queiroz e Gros, s/d). O sistema educativo pode transformar-se numa violéncia, ao

distanciar a sua oferta relativamente ao que as criangas procuram (Strecht, 1998).

A colaboragdo entre pais e professores, ou em termos mais gerais, entre a
familia e a escola, fluindo nos dois sentidos, pode contribuir decisivamente para a
adaptacdo escolar da crianca. Todavia, o relacionamento ¢ regra geral escasso e
adopta caracteristicas marcadamente formais e burocraticas ou conflituosas, com a
troca de acusacdes mutuas. Sdo os pais com menor nivel educativo e econdomico
que menos se comprometem nas actividades de colaboragdo com escola,
precisamente os que mais poderiam delas beneficiar, no cumprimento da sua
funcdo de pais e no desenvolvimento dos seus filhos (Oliva e Palacios, 1998). A
participagdo nas actividades escolares deveria idealmente traduzir-se na
participagdo nos orgaos de gestdo escolar, no apoio, em casa, a realizacdo das
tarefas escolares, ¢ na realizagdo de determinadas actividades escolares ou extra-
escolares. Para Oliva e Palacios (1998: 350), “quando os pais manifestam interesse
e colaboram mais com os educadores, transmitem aos seus filhos a ideia que a
escola ¢ importante, criando neles atitudes mais favoraveis e aumentando a sua
motivacdo para as tarefas escolares. Igualmente, os filhos podem sentir que ao
interessar-se pela sua escola, os seus pais se preocupam com eles e os querem,

aumentando a sua auto-estima e o seu sentimento de competéncia”.
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Nao ¢ suficiente, todavia, conceber no papel curriculos alternativos ou
outras estratégias individualizadas se estas ndo tiverem correspondéncia na
realidade, por falta de recursos materiais ¢ humanos. Na verdade, as caréncias de
diversa ordem que o sistema educativo manifesta (dificuldades no ensino especial,
inexisténcia de apoio psicologico, turmas demasiado numerosas, estruturas fisicas
degradadas, falta de formagado e de investigagdo na area, etc.) ndo podem deixar de

se reflectir na eficacia da resposta a esta problematica.

Da parte do sistema educativo, deve imperar a flexibilidade, de modo a
garantir o direito de acesso a a educagdo e as mesmas oportunidades de
aprendizagem. Recusa-lo, representa discriminar as criancas que sao diferentes,
empurrando-as para fora do sistema educativo. O que significa, em muitos casos,
exclui-las das coordenadas sociais dominantes, impedindo-as de desenvolver as
suas potencialidades enquanto seres humanos. A escola tem o dever de privilegiar a
dimensao colectiva da educacdo, em detrimento da valorizacdo excessiva do
sucesso individual, uma vez que a inteligéncia e a sabedoria ndo deve ser utilizada

no interesse pessoal, mas em primeiro lugar para outrem (Etchegoyen, 1995).

A massificagdo do ensino, na sequéncia do aumento do periodo de
escolaridade obrigatéria, introduziu, na escola, num curto periodo de tempo, um
excesso populacional caracterizado, em muitos casos, pela desmotivagdo e pela
vontade de abandonar os estudos. No entanto, o alargamento da escolaridade
obrigatoria tem, por ineréncia, o dever de garantir a todos as condigdes de
frequéncia necessarias para se alcancar o rendimento escolar minimo (Carvalho,
1999). Se ndo o fizer, acentua perversamente as desigualdades sociais, contribuindo
para o agravamento da situacao dos mais desfavorecidos, que se limita a guardar no

seu interior, até ao momento da exclusao (Sebastido, 1998).

A escolaridade ndo pode ser formal ao servico da estatistica, pois o
desenvolvimento das criangas e dos jovens ndo se alcanga com a atribuigdo de
titulos escolares que nao correspondem aos conhecimentos efectivamente

aprendidos.
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As criangas em risco, em particular, necessitam mais do que igualdade no
acesso a escola; precisam de uma escola inclusiva, democratica, que atenda as
diferencas individuais e “entenda a heterogeneidade como um valor positivo, que
se ocupe dos distintos ritmos de aprendizagem, da multiplicidade de interesses
diversos e do desenvolvimento de capacidades de tipo cognitivo, pessoal e social”
(Sarto, 1999: 86), garantindo que as diferencgas sociais ndo se transformem em

diferencas educativas.

Se crescer e aprender sdo, de um ponto de vista psicoldgico, o mesmo,
como afirma Sa (1998: 104), todos, sem excep¢do, tém o direito de crescer,
aprendendo aquilo que querem e que podem ser. Todos tém direito a essa
oportunidade, a de aprender a pensar. Nesse sentido, “a ignorancia ¢ um estado que
deriva da sabedoria e que faz com que aprender seja, para sempre, aprender a

aprender”.
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2.4. Factores relacionados com o grupo de amigos e com o bairro

em que vivem

Os grupos de amigos (ou grupos de pares) completam a socializagdao
iniciada nos circulos primarios, compostos pela familia e pela escola, contribuindo
decisivamente para o amadurecimento e para a autonomia da crianga, desde que os
valores e as regras neles vigentes sejam conformes aos padrdes sociais. Gonzalez e
Morales (1996: 56) observam precisamente que ‘“se o grupo tem um
comportamento admitido socialmente, a crianga evolui de acordo com essas pautas
e desenvolverd condutas aceites pela sociedade, mas se o grupo tem condutas

desviadas e atipicas, a crianca sera iniciada nelas”.

O grupo de pares pode-se definir como o grupo "primario e intimo, nao
hierarquizado e composto por membros que tém aproximadamente o mesmo

estatuto e participam das mesmas actividades" (Garrido e Lopez, 1995: 400).

Uma crianga ou um jovem que ndo encontre seguranga € compreensao no
contexto familiar ou escolar, procura-as no grupo, independentemente do seu grau
de adaptabilidade aos codigos sociais dominantes. A desadaptacdo ou
criminalidade juvenil de grupo evidencia precisamente a inexisténcia de grupos
construtivos € positivos aos quais 0s jovens possam pertencer. A compensacao que
obtém no seu grupo, por ilusoria que seja, dd um sentido a sua existéncia e reforca
os comportamentos colectivos, permitindo-lhe contrariar a angustia, o desencanto e
a frustragdo que poderdo caracterizar a sua vida, constituindo um espago de

solidariedade oposto as regras autoritarias do mundo dos adultos (Sarmento, 2001).

O «gangy distingue-se do grupo pela organizacao que adopta. A lideranga,
os papéis diferenciados, as normas de permanéncia e os rituais de iniciagdo, a
actuacgdo territorial, a fidelidade e a coesdo que impdem, sdo caracteristicas que o
separam do grupo de duas ou mais pessoas que se associam informalmente

(Garrido e Lopez, 1995). A influencia dos «pares» na criminalidade ¢ decisiva, ja
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que a maior parte dos percursos criminais comeca em grupo, evoluindo

posteriormente, de acordo com o crescimento, para a actuacao solitaria.

A solidariedade estabelecida no grupo substitui as vinculagdes que eram
construidas no seio da familia ou da escola, sendo, no entanto, normalmente
«exclusionistas para o exterior», reproduzindo a exclusdo social por eles sofrida
(Sarmento, 1999). Com efeito, as normas de funcionamento destes grupos
concretizam a oposicdo a uma sociedade que ndo os protege, transmitindo
simultaneamente o sentido de pertenca, porque todos os que estdo dentro sdo

diferentes dos que estao no exterior (Flekkoy e Kaufman, 1997).

A necessidade de pertenga e de identificagdo com o grupo manifesta-se no
vestuario, nos rituais, em certas formas de expressao, entre outros sinais exteriores.
A posse e utilizacdo de certos objectos, nomeadamente os que sdo de uma
determinada marca, sdo elementos importantes da cultura que caracteriza o grupo,
identificando comportamentos e consumos. A pressdo social para dispor de certos
objectos faz-se sentir particularmente nestes menores, desprovidos de recursos
econdmicos, incentivando-as a ilegalidade para a sua obtencdo. Se o consumo
permite adquirir a felicidade terrena, ndo resta outra alternativa a estes menores
sendo delinquir para obterem o dinheiro necessario para consumir (Gonzalez,

1995).

O grupo tem normalmente uma base geografica — o bairro — territorio que ¢
defendido porque ¢ o Uinico espago que os valoriza: no exterior, sdo mal aceites ou

recusados (Ceaux, 2001).

Os factores relacionados com o bairro ou quarteirdo que conduzem ao risco
prendem-se com deficiéncias ao nivel dos recursos basicos existentes, ao nivel da
educacdo, cultura, satde, desporto, espagos verdes, com o tipo de alojamentos e
taxa de ocupagdo, com as caracteristicas da populagdo, com o nivel econdémico,
entre outros. Segundo Moreno (1996), a analise destes diferentes indicadores
permite identificar bairros de baixo, médio ou alto risco, de acordo com a
quantidade e qualidade dos recursos existentes, o tipo de populacdo habitante e

respectiva condi¢ao socio econdomica e cultural.
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No contexto urbano, especialmente nas grandes cidades, encontram-se
subdivisdes que delimitam certas zonas que se encontram fisica, social e
economicamente deterioradas, nomeadamente os suburbios e os bairros dormitorio,
onde as normas de convivéncia social estdo enfraquecidas, predispondo os menores
para a pratica de condutas delictivas (Molina, 1996). A estratégia de prevencao
passa nestas circunstancias pela mudanca fisica dos espacos (criagdo de espagos
verdes, melhor iluminag¢do, renova¢do do equipamento urbano, etc.), pela
organizagdo da iniciativa comunitéria, pelo refor¢o das medidas de seguranca e
pelo relacionamento com as forgas policiais, entre outros programas, de modo a
melhorar progressivamente o sentimento de proteccdo, comodidade e gosto pela
area (Garrido e Lopez, 1995). Quanto maior a ligagdo ao espagco em que vive,
maior a implicagdo e a participagdo de cada cidadao na procura de solugdes para os
problemas que diminuem a qualidade de vida, a sua e a de todos com que ele

formam a colectividade.

A actuacdo da policia tem neste dominio um papel preponderante, na
identificacao dos grupos de jovens e dos modelos de comportamento que induzem
a inadaptacao, numa perspectiva de preven¢ao da delinquéncia. Segundo Furtado e
Guerra (s/d: 99), “conhecer a lei e saber a ela aceder ¢ uma forma de prevenir,
sendo certo que a participagdo da policia em encontros, coloquios ou outro tipo de
acc¢oOes junto das comunidades, em geral, das escolas ou associagdes juvenis, em
particular, sdo formas de transmitir informacdo. Doyle (1997), por seu turno,
destaca o sentimento de culpa e de erro que a simples presenca da policia ou do
tribunal pode transmitir a uma crianga maltratada. Indispensavel parece-nos ser
também a forma como se partilha a informacdo, apelando a autonomia e a

participagdo, numa base de didlogo e de respeito mutuo.

Ha que evitar, por todos os meios, que o estigma ou «etiqueta» se traslade
do individuo ao meio em que vive, “seja este o seu meio de origem ou o contexto
institucional em que ¢ colocado para salvaguardar os seus direitos mais
elementares” (Meira, 1999: 78). As caracteristicas de uma institui¢do, bairro ou

zona ndo sdo as caracteristicas de quem nelas habita, pois os factores ambientais
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ndo determinam a delinquéncia por si s6, independentemente de factores

individuais e familiares (Garrido e Lopez, 1995).

A atribuicdo da responsabilidade ndo deve ser ambigua: quem responde ¢ o
menor, ndo 0s seus pais ou quem tem a responsabilidade da sua educacdo, nao ¢ a
rua, o bairro ou quarteirdo onde o jovem habita, ndo obstante a importancia da sua

participacdo para o cumprimento eficaz da medida.

Sublinhe-se uma vez mais que ¢ urgente clarificar as representacdes da
infancia, de acordo com a sua participagdo na vida civica. A responsabilidade
depende do acesso efectivo aos direitos sociais, econdmicos, culturais e politicos,
devendo-se evitar a «repenalizagdo» da justica de menores quando, para muitos

jovens, esses direitos ndo passam de meras promessas (Sudan, 1997).

No limite, contudo, quando nada mais se pode fazer para evitar a ruptura
social, o Estado deve assumir a sua fungdo punitiva, “pois uma Lei e um Estado
que impdem seguramente os seus limites s3o a melhor forma de evitar a vinganga”

(Strecht, 1998: 171).
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2.5. Factores relacionados com a instituicao de acolhimento e de

internamento

As institui¢des ou centros de acolhimento de criangas e jovens tém, por
finalidade, educar o menor e assegurar o seu desenvolvimento integral,
substituindo a sua familia ou responsaveis pelo poder paternal quando estes nao
podem cumprir a sua finalidade educativa. A colocagdo de um menor numa
institui¢do pode resultar do perigo em que se encontra, em virtude da acgdo ou
omissdo de terceiros ou do seu proprio comportamento, em situagdes de desvio ou
de conflito social. Nos casos de delinquéncia, o internamento serve
simultaneamente para proteger os bens e as pessoas dos danos que aqueles possam

causar.

Fuertes e Fernandez (1996) identificam trés fungdes fundamentais para as

residéncias de menores:

- Fungdes de curto prazo: constituindo uma primeira alternativa e de
emergéncia em situacdes de abuso sexual, maus tratos fisicos graves ou
de separacdo dos pais, em que o acolhimento familiar nao seja
aconselhdvel; a institui¢do representa nestas circunstancias um espago

seguro e envolvente, no qual a crianga se pode comegar a reorganizar;

- Fungdes de médio prazo: servindo de periodo de preparacdo, tipo
estdgio temporario, para a crianga ¢ a sua familia, de modo a aceitar

outra medida, como a adop¢ao ou o acolhimento familiar;
- Fungdes de longo prazo: preparagdo dos menores para a vida
independente, particularmente para os quais ndo foi possivel encontrar

outra resposta alternativa, pelas suas caracteristicas ou circunstancias.

A institucionalizacdo de menores tem sido alvo de varias criticas, por

constituirem rupturas com o meio ambiente em que a crianca esta inserida e por
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gerarem espagos «artificiaisy, distantes da realidade na qual deveriam ser
integrados todos os sujeitos, como cidaddos de plenos direitos. No prisma
ecoldgico, a integracdo social implica, necessariamente, «viver em sociedade», sob
pena de nunca ser alcancada na sua totalidade. Estes argumentos, entre outros,
fundamentam a procura de solugdes alternativas a colocacdo institucional, como
medidas de apoio educativo e de suporte a familia, ou a colocagdo na familia
alargada, visando responsabilizar a comunidade pelos seus membros, bem como a
manuten¢do dos lagos de parentesco, no pressuposto de que a solugdo dentro do
contexto familiar ¢ sempre preferivel. O acolhimento ou internamento fica
reservado aos casos em que ¢ imprescindivel afastar o menor, no seu proprio

interesse, do seu meio familiar e social.

No quadro 6, reuniram-se um conjunto de caracteristicas atribuidas por
diversos autores (entre outros Gonzalez, 1996; Bullock, 1999) ao grupo das

institui¢des de acolhimento que funcionam deficitariamente.

Quadro 6

Caracteristicas negativas das institui¢des de acolhimento

- Aprendizagem de condutas desviadas ou ilegais

- Taxa de rotacdo de pessoal elevada

- Incapacidade de resposta a dificuldades especificas, como certos tipos de
deficiéncias

- Falta de pessoal especializado

- Caréncia de recursos e ao nivel das instala¢des

- Rotina e massificagio

- «Lei do mais forte»

- Despersonalizacio

- Relagoes afectivas inadequadas e atmosfera desumanizada

- Regulamentacio rigida

- Pouca abertura ao meio

- Discriminagdo e desagregacdo familiar

- «Sindroma institucional»

Fonte:Gonzalez (1996) e Bullock (1999). Adaptacao propria.
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Por outro lado, é no espago institucional dotado de pardmetros adequados as
finalidades educativas, que o menor encontra, nalguns casos pela primeira vez,

atencao, carinho, convivéncia, e bondade.

Entre outros aspectos positivos, podemos referir ainda a aprendizagem do
trabalho, da recompensa e da reflexdo sobre os seus proprios actos e sobre as suas
consequéncias, entre outros valores. A estes pontos devemos ainda associar a
satisfacdo de necessidades basicas, como a alimentagdo, o vestuario, a higiene e a

seguranca.

Estes aspectos positivos sao obtidos mais facilmente e em maior grau pelas
instituigdes de pequena dimensdo, bem integradas na comunidade envolvente, que
facilitem a integracdo e participacdo dos jovens, com regime aberto, onde as
restrigdes a liberdade dos menores se reduzem ao minimo e que promovem, sempre

que tal ¢ possivel, o relacionamento com a familia.

A adaptacdo a vida da institui¢do ¢ caracterizada em trés niveis por Campo

e Panchon (2000: 222), representados no quadro 7.

Estes niveis ndo s3o necessariamente sequenciais € podem inclusivamente
coexistir no mesmo menor, mas podem servir como padrdo geral para orientar a
admissdo e o processo adaptacdo e devem conduzir, progressivamente, a
comportamentos autdbnomos, participativos e de maior implicagdo no quotidiano da

residéncia.
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Quadro 7

Niveis de adaptacao a instituicao

Tipo de Objectivos Comportamentos Adoptados
Adaptacio
Evitar o castigo resultante Modelo de regulacdo externo gera
Utilitaria transgressdes de  normas comportamentos de imitacao
institucionais
Integracdo na dinamica e rotina Modelo de regulacdo interno gera
propria da instituicao comportamentos de aceitagdo e de
Cultural interiorizagdo das normas

institucionais, acompanhados da
convicgdo de que sdo positivos

para a convivéncia

Participacdo e implicagdo na Apresentacdo ou participagdo na

Participativ actividade institucional e na apresentagdo de propostas visando

a organizacdo da vida comum a melhoria  organizativa e
relacional

Fonte: Campo e Panchon (2000).

Strecht (1998) alerta para o risco de perda de identidade que o periodo
inicial de adaptacdo a institui¢do pode envolver, particularmente o sentimento de
soliddo e de apatia ou indiferenca por si. A admissdo e o periodo subsequente
exigem por este facto uma atengdo especial, que poderd diminuir a medida que a

crianca alcanga a adaptacdo cultural e participativa.

A progressao de uma crianca nos diferentes tipos de adaptacao espelha a
qualidade do desempenho institucional. Quanto maior o nivel de participacao das
criangas e dos jovens no quotidiano, maior é a probabilidade da instituicdo

constituir um factor de prevengdo e de desenvolvimento social.

Como recorda Moreno (1996), os jovens que se encontram nas instituicdes
sofrem uma pressdo didria provocada pela preocupacdo com o seu futuro imediato,

particularmente no momento da saida do lar ou do centro. A fragilidade da sua
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situacdo confronta-os prematuramente com opg¢des reais relativamente a sua
independéncia, & sua manutencdo econOmica, a procura de trabalho, e ao
relacionamento com as suas familias e amigos. Por conseguinte, quanto maior o
nimero de canais que os aproximem da vida real, maior serd a probabilidade de

sucesso nessa transicao.
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2.6. Actuacao preventiva e ordem social

De acordo com o modelo ecoldgico, todo o sujeito interage com o meio
ambiente em que estd inserido. Portanto, actuar unicamente sobre o jovem e nio o
fazer em relagdo ao seu ambiente, como sucede, por exemplo, na aplicacdo da
medida de acolhimento, implica que aquele se defronte com os mesmos problemas,
no regresso a casa. De pouco vale ensinar as regras basicas de alimentacdao ou de
higiene se, no contexto familiar, elas sdo desconhecidas ou ignoradas. O sucesso da
interven¢ao educativa deriva de factores como dispor de profissionais qualificados,
da identificagdo precoce dos problemas e, particularmente, actuar atendendo a

comunidade como um todo.

A implicagdo da familia e a intervencdo no contexto familiar ¢
imprescindivel para a reunificacdo familiar, sob pena de se cair na «estagnagaoy,
prolongando-se excessivamente a estadia: pode ndo haver razdes suficientes para
se propor a cessagdo do poder paternal, uma vez que existe um minimo de interesse
no destino das suas criancas, mas nao se conseguir reunir as condi¢cdes necessarias
que possibilitem o regresso ao lar. O destinatario da intervencao educativa deve ser
a unidade familiar, que conserva uma responsabilidade de atencdo e de educagao,
que ndo se esgota somente nos periodos de férias ou de visitas. Pelo contrario, deve
ser exercida, na medida das suas possibilidades, enquanto os filhos permanecerem
nas unidades de acolhimento, a ndo ser que as familias demonstrem uma total e
permanente incapacidade, contexto no qual se deve optar por uma separacao
definitiva e pela procura de outra alternativa para a integracdo do menor (Fuertes e

Fernandez, 1996).

O modelo ecosistémico de intervencgao representado na figura 10 (adaptado
de Freixa e Panchon, 2000) tem por finalidade optimizar os recursos disponiveis na

familia e no meio para a resolugdo de problemas e a melhoria da situagdo.
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INTERVENCAO NO CONTEXTO
ECOLOGICO:

VISA ESTABELECER, MOLDAR OU
FORTALECER AS REDES DE APOIO
SOCIAL.

Figura 10

Modelo Ecossistémico
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Fonte: Freixa e Panchon, (2000
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O modelo ecosistémico ¢ por definigdo um modelo educativo, pois procura
responder as necessidades do sujeito e do seu meio de uma forma interdisciplinar e

coordenada, visando a promogao da competéncia social.

Bronfenbrenner (1987) caracteriza-o como um modelo composto por varios
niveis sistémicos, multidimensionais e organizados hierarquicamente. De acordo
com a “Teoria Ecoldgica de Sistemas”, centrada na observacdo das estruturas dos
contextos, o desenvolvimento do individuo resulta das multiplas interacc¢des

reciprocas entre os individuos e o seu ambiente.

Para Bronfenbrenner (1987), o contexto pode ser classificado em quatro

niveis:

- O “microsistema”, constituido pelo ambiente fisico e social imediato,
mais proximo do individuo, onde este inicia e desenvolve o conjunto das

relacdes interpessoais, como a familia, a escola ou o grupo de iguais;

- O “mesosistema” abarca o conjunto de “microsistemas” e as interac¢oes

estabelecidas entre si, como por exemplo entre a familia e a escola;

- O “exosistema” compreende as estruturas sociais que enquadram os
diferentes “microsistemas” onde os individuos desenvolvem as suas
actividades. Também neste nivel a influéncia ¢ reciproca: o “exosistema”
influencia os diferentes “microsistemas” e estes, por sua vez,

influenciam-no a ele;

- O “macrosistema” ¢ constituido pelos padrdes culturais e subculturais
globais, que enquadram e influenciam os niveis referidos anteriormente.
Para Caride (2000), o “macrosistema” compreende o sistema
institucional da sociedade em geral, como por exemplo o sistema

politico, econémico ou juridico.
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A andlise das causas que estdo na origem do risco, efectuada nos pontos
anteriores, permite concluir que a responsabilidade pela inadaptacdo deve ser
atribuida a falhas no funcionamento das instancias de socializag¢do, de que resulta

uma «divida» da sociedade para com as criangas, ao nivel preventivo.

Responsabiliza-las pelas suas condutas, a partir de determinada idade, para
que tomem consciéncia dos efeitos dos seus actos, através de medidas ou sangdes
educativas, ndo pode fazer esquecer que os servigos especializados de prevengao
ndo funcionaram devidamente, ou por ndo existirem, ou por ndo estarem dotados

dos recursos necessarios para um funcionamento eficaz.

A melhor forma de proteger as pessoas e bens da crianga ou jovem
patolégico ¢ protegendo-os a estes primeiro do meio exterior patolégico (Strecht,

1998).

O resultado desta omissdo ¢ a recusa mutua: a sociedade tende a ignorar o
risco ou a criar instituigdes onde os menores sdo colocados, nada fazendo para
alterar as condigdes do meio a que pertencem, € sem a participagdo do qual

dificilmente se podera alcancar uma verdadeira integracao.

Esta recusa de olhar para o outro ou delegar as respostas em outras
entidades, ocorre em tempos diferentes. Num primeiro momento, quando se devia
agir sobre as causas que podem conduzir ao risco, particularmente por intermédio
da terapia familiar; depois, quando o risco ja ¢ uma realidade, quando se devia
actuar para o eliminar ou pelo menos atenuar, de modo a garantir que 0o menor

tenha o desenvolvimento integral que ¢, na verdade, um direito seu de cidadania.

Os niveis de actuagdo sdo sequenciais e interdependentes, pelo que intervir
ao nivel da prevencdo primdria, incidindo sobre os diferentes agentes de
socializag¢do, significa diminuir ou evitar a necessidade de uma intervencao

posterior, tardia, ao nivel da preven¢ao secundaria ou terciaria.

Na verdade, ¢ mais dificil modificar os padrdes de comportamento

delinquente ou agressivo no adolescente, pelo que ¢ mais aconselhavel actuar
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quando os problemas ainda sdo incipientes, como sucede em idades anteriores

(Garrido e Lopez, 1995).

Caride (1999: 31) define prevencdo como “a promog¢do activa de
circunstancias e actuagdes positivas para o desenvolvimento integral das pessoas”,
de modo a assegurar niveis minimos de bem estar para todos os seres humanos bem
como para as sociedades em que vivem, considerados como um todo

interrelacionado e complexo.

O quadro 8 representa nos diferentes niveis de actuacao preventiva, de
acordo com a divisdo classica entre prevengao primaria, secundaria e terciaria,

relacionando-os com os recursos utilizados e os objectivos propostos.

Estes niveis e compartimentos estdo naturalmente relacionados, fazendo
parte do mesmo processo de prevencdao. Caride (idem) procede a recolha e
descricdo de outras tipologias de prevencdo, mais recentes e com diferentes

enfoques.

116



Quadro 8

Niveis de actuagdo preventiva

Actuacio Objecto da Objectivos Recursos
preventiva actuacio/destinatarios utilizados
Factores/Causas conducentes ao Acgio profilatica e Educativos: sistema de
risco e/ou inadaptagio; antecipativa: evitar o educacdo formal e ndo
Dirigida a toda a populagao. aparecimento das formal;
situagdes de risco, Sistema de Seguranca
Primaria através: social;
Terapia e
modifica¢do de acompanhamento
factores ambientais familiar;
desenvolvimento Campanhas de
dos recursos pessoais divulgacdo e
de cada sujeito sensibilizagdo sobre os
realizagdo de cuidados de saude,
estudos consumo de drogas,
alcoolismo, etc.;
Urbanismo /
Ordenamento do
territorio;
Actuacdo dos orgdos de
comunicagio social.
Problemas de risco / inadaptagao; Actuar sobre as Recursos descritos na
Dirigida a populagao de risco situagdes prevengao primaria;
(grupo, familia ou individuo) onde problemaéticas na sua Intervengao
se detectou, previamente, uma fase inicial, especializada de
Secundaria determinada patologia. procurando evitar o entidades que
seu desenvolvimento, trabalham no dmbito da
por intermédio: proteccdo do menor:
- Entidades privadas
identificacdo inseridas na
precoce de sujeitos Comunidade
em situagdo de risco - Comissdes
intervengdo ou administrativas de
tratamento correctivo protecgdo
ou terapéutico - Unidades especificas
da Seguranga Social
- Sistema judiciario
Problemas de risco/inadaptacao; Actuar sobre as Recursos descritos nas
Problemas de conflito situagdes prevengdes primarias e
Terciaria . N s -
social/delinquéncia; problemaéticas secundarias;

Dirigida aos menores que

necessitam de acompanhamento

para reabilitagdo

desenvolvidas,
procurando resolver
e/ou atenuar as suas
consequéncias

negativas

Sistema de justica de

menores

Elaboragdo propria.
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O trabalho preventivo pode ter como finalidade modificar o meio, de modo
a reduzir ou eliminar os factores negativos que condicionam o desenvolvimento do
individuo (preven¢ado estrutural), ou melhorar as capacidades do sujeito, para que
possa enfrentar e superar os factores negativos de modo a garantir uma adequada
integracdo social (prevengdo individual). O primeiro objectivo ¢é, naturalmente,
mais dificil de alcangar, pelo que a eficacia da accdo preventiva podera ser
multiplicada se incidir sobre o individuo e for suficientemente flexivel,
capacitando-o para enfrentar problemas com diferentes exigéncias, ¢ ndo um
problema em concreto (Patl, 1996). As estratégias de prevengdao nao se excluem;
pelo contrario, complementam-se. Os programas de mudanca estrutural ou
institucional (na escola, por exemplo) podem, simultaneamente, centrar-se mais

nos sujeitos que apresentem condutas de conflito social (Garrido e Lopez, 1995).

A prevencdo, que na sua esséncia remete forcosamente para a acgdo, tem
por finalidade o reconhecimento do valor da educacdo e da participagdo, da justa
distribuicdo da responsabilidade, da promocdo da dimensdo colectiva, da auto
realiza¢do e o desenvolvimento integral da pessoa humana, ao longo da sua vida
(Caride, 1999). O seu objectivo ¢ o de reforcar o estado de «normalidadey
desvalorizando em simultdneo a dependéncia da assisténcia, que reproduz a
necessidade, a dependéncia e a passividade. Ou seja, o nucleo essencial da
prevengdo situa-se para la da manutengdo da ordem social, visando antes a sua
transformagdo, de modo a construir uma sociedade mais justa, equilibrada,

solidaria e com maior qualidade de vida.

Independentemente do tipo de estratégia adoptada, esta deve assentar na
interaccdo entre os diversos sujeitos e instituicdes envolvidos nas actividades de
prevengdo. Por exemplo, entre a familia e a escola ou entre as escolas e as
instituicdes onde se encontram menores em risco, de modo a garantir a informagao
e o conhecimento indispensavel relativo a cada caso. Ou ainda entre todos os
cidadaos, que devem implicar-se nas estratégias preventivas, pois a marginalidade

ou o crime ndo sdo assuntos exclusivos do sistema judicial.
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A responsabilidade assenta na capacidade de auto-determinacdo, de forma
consciente, voluntaria e livre. O responsavel responde pelos seus actos porque nao
tem duvidas que sdo resultado das suas opcdes e condutas. Este saber fazer, a que
nos referimos no capitulo anterior, reclama uma aprendizagem prévia, que conduza
cada crianga e jovem ao estado de maturidade. Uma crianga cresce quando aprende

e s0 pode crescer se aprender (S4, 1998).

Aprender significa participar no processo de aprendizagem, reflectir sobre
as opgdes que se colocam, conhecé-las no seu conteido e nos efeitos que
provavelmente desencadeardo, e decidir ou associar-se a decisdo, partilhando a
escolha com outras criangas ou com os adultos. Ou seja, a participagao da crianca
na sua vida diaria promove o seu sentido de responsabilidade, desenvolve a sua
auto estima e transmite-lhe o discernimento e a sensibilidade necessarias para que
exerca os seus direitos no respeito pelo direito dos outros e considerando as
necessidades dos outros. Logo, torna-a mais resistente aos factores de risco que a

envolvam ou possam afectar num determinado momento da sua vida.

Conclui-se portanto que a participagdo ¢ uma componente fundamental em
qualquer estratégia de prevengdo, sendo absolutamente indispensavel para o
desenvolvimento integral da pessoa. Com efeito, a prevencao dos factores de risco
impde a participacao da crianga e do jovem no seu espaco familiar, na vida escolar,

no grupo de amigos, na zona onde habita e na instituicdo em que esta acolhido.

No contexto familiar, a participagdo nas decisdes mais comuns (como por
exemplo na escolha didria da roupa ou nas formas de ocupagdo do tempo livre) e
nas que tém implicagdes mais graves (nomeadamente na escolha das matérias
escolares ou no consentimento para tratamentos meédicos, como nos casos de
consumo de drogas ou de alcool) responsabiliza a crianga para o cumprimento das
regras e para a compreensao da sua necessidade. Prepara-o simultaneamente e de

uma forma progressiva para auto-controlar as suas condutas.

No caso das criangas em risco, a auséncia de estabilidade familiar nao
permite, na maioria dos casos, a aprendizagem da participagdo, que se encontra

arredada da cultura familiar. Logo, as criangas nelas formadas tornam-se mais
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vulneraveis, porque ndo se conhecem, dominam-se pior e gostam menos de si, o
que ¢ sindnimo de desconhecer o outro e ser menos capaz de se relacionar de forma

construtiva com ele.

Esta incapacidade ¢ mais tarde transposta para a escola e nela muitas vezes
agravada, como comentdmos no ponto quarto deste capitulo. A desintegracdo na
turma, composta por criangas com um perfil distinto do seu, empurram-na para o
insucesso e para a exclusdo. A «contra cultura» escolar ¢ a busca desesperada da
marginalizacdo, sem futuro, sem saida, sem recursos, sem oportunidades, uma via

directa para o desequilibrio, para a ignorancia e para a solidao.

A resposta passa for¢cosamente pela criagdo e pelo desenvolvimento de
mecanismos de participagdo da crianca e do jovem. No caso da escola, essa
participagdo construi-se ao nivel do curriculo, ao nivel da administracdo e da
distribuicao do poder de decisao, ao nivel da utilizagao do tempo no espago escolar,
ao nivel da relagdo entre os professores e as familias, ao nivel da ac¢do coordenada
entre a escola e outras entidades, nomeadamente as que oferecem as respostas
terapéuticas indispensaveis para o acompanhamento psicopedagogico da crianga e

da familia.

Flekkoy e Kaufman (1997) destacam por exemplo a participacao dos
estudantes na vida da escola, nomeadamente por intermédio da constituicdo de
conselhos de estudantes, ao nivel da turma e da escola. Sublinham no entanto a
importancia de garantir um processo democratico de escolha dos representantes, da

representacao de todos os niveis etarios, incluindo os mais novos.

Por outro lado, acrescentam, uma participacao efectiva implica «espagos»
de formacao e para a expressao de opinides, formadas com base nos pontos de vista
do grupo que representam e com o qual puderam discutir previamente os assuntos

em questao.

As estratégias educacionais individualizadas, entre outras actuagdes

preventivas, podem e devem constituir-se como espacos de participagdo, que
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vinculem a crianga ao processo educativo e¢ lhe permitam ser mais do que o seu

mero destinatario.

Se s6 aprende quem participa, a escola, tal como todas as outras instancias
socializadoras, s6 cumpre a sua fun¢do educadora quando promove e aprofunda a
participagdo activa de todos os seus agentes, no seu espago interior e na relacao que

estabelece com o meio.

Campo e Panchon (2000) sublinham por sua vez a importancia de que as
criancas € os jovens consigam encontrar na instituicdo em que estao colocados as
condigdes necessarias para desenvolverem uma adaptagdo participativa ao
quotidiano da organizacdo, ou seja, estejam interessados e envolvidos nas
actividades diarias e apresentem propostas para a sua mudanga. A participagdo
proporciona a mudanga, a transformacao qualitativa das pessoas e das instituigoes,

que ¢ precisamente a finalidade central da prevencao.

Sintetizando, sé se previne quando se garante a participagdo da crianca e do
jovem nas diferentes instancias socializadoras e na medida de proteccao ou de
tutela educativa que sobre ela incide, como se tratara de analisar, neste ultimo caso,
no capitulo IV. Quando o risco deriva do proprio comportamento ou actividades da
crianga ou do jovem, como no caso da pratica de delitos, had que responsabiliza-la
para que participe no cumprimento dos seus deveres, de acordo com os codigos
sociais de conduta. Quando a propria crianca ¢ alvo de maus tratos e necessita de
protec¢do, ¢ fundamental garantir a sua recuperacdo e promover o seu bem-estar e

desenvolvimento integral, o que s6 ¢ possivel com a sua participagao.

Nestas circunstancias, ha que promover igualmente a formagao e educacao
do agente mal tratante, para que participe activamente no respeito pelos direitos da
crianca. Um dos meios de intervengdo educativa no contexto familiar ¢ o
desenvolvimento de programas de educagdo familiar, que analisaremos no ponto

seguinte.

A actuagdo preventiva (quadro 8) envolve nos seus diferentes niveis a

participagdo dos multiplos recursos disponiveis na sociedade. Agir sobre as causas

121



conducentes ao risco ou sobres os problemas de inadaptacdo ou conflito social
implica a mobilizacdo da participagdo do sistema educativo formal, ndo formal e
informal, do sistema de seguranca social, das entidades com competéncia ao nivel
da protec¢do da infancia e da juventude, das autoridades competentes pela
ordenagdo do territério e do planeamento urbanistico, do grupo dos media ¢ da

forma como constréem e divulgam a imagem da juventude.

Prevenir significa ainda que a intervengdo destas diferentes estruturas seja
feita em obediéncia ao principio geral da participagdo, no modo como actuam em
relagdo aos seus destinatarios, reservando-lhes um espago de partilha e decisdo, no
modo como se relacionam entre si e na cultura organizacional que adoptam para a

sua composi¢ao interna.
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2.7. Uma estratégia preventiva: os programas de educacio familiar

Para Gonzélez (1995) e para Gonzéalez e Morales (1996: 50), a formacao
para pais contribui para reduzir ou evitar os problemas familiares, pois a educagao
dos filhos ndo se deve basear como outrora num pretenso «instinto paternal»:
“Biologicamente nao faz falta uma «carreira» para reproduzir, mas a relagdo com o
recém nascido ndo pode improvisar-se; o facto de duas pessoas se quererem nao €

garantia para a futura educagao dos seus filhos”.

A configura¢do social do poder paternal continua, no entanto, a reservar
para a intimidade familiar a relagdo entre pais e filhos, constituindo um espago
privado em que quase interfere, excepto em casos de for¢a maior, que coloquem

em risco a integridade do menor.

A educacao recebida ¢ respeitada, independentemente dos seus resultados.
Como consequéncia, estes reservam-se o direito de educar «como bem entendemy.
Em suma, corre-se o risco de, por enquanto, os cursos de formagdo serem
frequentados precisamente pelos pais mais sensibilizados para a aprendizagem e

para se interrogarem sobre a sua pratica educativa.

A formagdo parental fundamenta-se no reconhecimento da influéncia do
contexto fisico e emocional da crianga no desenvolvimento e na manutengao dos
seus comportamentos problematicos. A relacdo que se pode estabelecer entre risco
e disfungdo familiar criou a convicgdo de que aquele tem sempre como causa a
accdo ou omissdo dos membros da familia, de forma isolada ou interligada com
outras, de modo principal ou complementar: “em cada conduta problematica de um
menor, quase sempre subjaze um problema familiar, manifesto ou encoberto”

(Gonzalez e Morales, 1996: 47).

Os programas de formacdo para pais t€ém precisamente como objectivo

modificar as praticas existentes no contexto familiar, refor¢ando e promovendo as
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praticas positivamente avaliadas e procurando eliminar os comportamentos
negativos. Logo, quanto mais precoce for, isto ¢, quanto mais novas forem as

criangas das familias abrangidas, maiores serdo as probabilidades de sucesso.

Na perspectiva de Arruabarrena (1996) a formacdo de pais integra-se no
programa de tratamento das familias, que tem como objectivos basicos cessar a
situagdo de risco e reabilitar o nicleo familiar como contexto adequado para o
desenvolvimento integral da crianga. O autor descreve pormenorizadamente as

diversas modalidades de tratamento familiar, que constam da figura 11.
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Figura 11

Modalidades de Tratamento Familiar

( B
Em crise
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-
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Diadico
Numero de participantes <
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Grupos de autoajuda
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fonte: adaptado de Arruabarrena , 1996
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Para Orte (1999), por sua vez, a multiplicidade de estratégias e de
objectivos que caracterizam os programas de educacdo familiar dependem de
factores como o tipo de institui¢do que os promovem, a participagdo voluntdria ou
obrigatdria dos pais, a categoria profissional e a formagdo dos profissionais que
intervém, o problema ou problemas que originam a intervencao, a forma como que
se concebe a participacao da familia na sua resolucao, as pessoas a quem se dirige a
interven¢do , o lugar onde se realiza a intervencdo, a sua frequéncia e duracao,
entre outros. A mesma autora avanga com uma classificacdo dos programas de
educagdao familiares que consta do quadro 9, distinguindo os problemas que

abordam e os processos que adoptam, apesar de seguirem, por vezes, estratégias

similares.
Quadro 9
Classificacao de Programas de Educacao Familiar
Tipos de Objectivos Actividades Problemas a
programas que se
dirigem
- reforgo e a estabilidade geral da - Interven¢do no Dominio - Condutas
familia; familiar; antisociais;
Incrementar a competéncia e a Servigos de «respiro» - Delinquéncia
Programas de confianga dos pais a respeito familiar; juvenil;

ajuda e apoio

familiar

das suas proprias habilidades.

Actividades estruturadas para
reforgar as relagdes entre os
pais ou entre os pais € 0s
filhos;

Grupos de apoio familiar;
Centros de familia;

Escolas de pais;

Servigos de informagao e de

orientagdo familiar.

Divorcios e
separacao;
Programas de
intervengao
familiar no
tratamento da

toxicodependéncia.

Programas de
preservagdo e
reunificagdo

familiar

Evitar que os pais produzam
danos irreparaveis nos seus
filhos, para que possam
protegé-los e cobrir as suas

necessidades no futuro;

A prevengdo ou o tratamento de

modo a evitar a separagdo da
crianga da familia ou assegurar

a reunificagdo familiar

Programas de prevengdo da
colocagdo
Programas de reunificagdo

familiar

Maus tratos fisicos;
Maus tratos
emocionais;

Abuso Sexual;
Exploragéo ou

corrupgao

Fonte: Orte (1999). Adaptagao propria.
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A designagdo do tipo de tratamento adequado para cada individuo ou
familia depende da determinagdo da necessidade de intervencao, e dentro de cada
modalidade, do tipo de intervencdo idénea para o caso concreto, o seu papel

principal ou secundario, a sua intensidade e a sua previsao temporal.

A formacgao de pais € uma oportunidade para os pais aprenderem conceitos
basicos de como se deve educar e tratar dos filhos, que em muitos casos nao
tiveram possibilidade de aprender, no seu contexto familiar ou escolar. E uma
forma de os pais desenvolverem as suas competéncias de gestao do relacionamento
com os filhos, particularmente quando estes assumem condutas problematicas. E o
momento de os pais se interrogarem sobre as suas proprias condutas, sobre o
sentido e os efeitos que elas poderdo ter nos seus filhos ¢ para si mesmo. E uma
oportunidade para se reconstruirem os lacos afectivos no espaco familiar, assentes
em relagdes pautadas pela responsabilidade, pelo respeito e pela participagdo. E um
meio para se aperfeicoar o meio de crescimento das criangas e dos jovens,
diminuindo os factores de risco para o seu desenvolvimento. Promove ainda a
participagdo a diferentes niveis: na rede social de apoio, pelos recursos que
mobiliza; na familia, porque depende do envolvimento dos pais e porque permite
uma maior participacdo das criangas nas decisdes familiares. Os reflexos positivos
podem-se estender a relagdo entre o casal, a relagdo entre os pais e filhos, a relacao

entre os irmaos e a relacdo com a familia alargada.

Todavia, a formagao € invidvel se pelo menos um dos pais ndo se dispuser a
participar. A participacdo pode resultar da pressdo exercida pelas autoridades
administrativas ou judiciais, associada ao medo de perda dos filhos. A intervencao
familiar deve nestes casos iniciar-se com dois objectivos basicos: consciencializar
os pais dos seus problemas e motiva-los «internamente» para a mudanca

(Arruabarrena, 1996).

Ter competéncia para identificar e alterar os comportamentos familiares

inapropriados implica para os pais a realizacdo do seguinte percurso:
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- motivagdo para a aprendizagem, que pressupde a consciéncia de que o
desenvolvimento dos seus filhos esta, de alguma forma, em causa, e

disponibilidade para participar no processo;

- acesso a informagao basica acerca do processo de desenvolvimento da
crianca ou jovem, particularmente sobre as areas em que se integram as

situagdes problematicas da sua familia;

- alteragdo dos comportamentos dos proprios pais que induzem as

atitudes inadaptadas das criancgas ou que originam a situacao de perigo;

- reflexdo sobre a pratica e avaliagdo dos resultados obtidos: a
recompensa reside na redug¢do ou eliminagdo das situagdes problemas,
garantindo um funcionamento familiar assente no respeito e na

cooperacgao.

Para Roberts e Macdonald (1999: 62), a formagao parental deve ser orientada

de acordo com as seguintes estratégias:

- estabelecer as regras basicas e as fronteiras do comportamento familiar

aceitavel;

- ajustar as expectativas relativamente ao comportamento dos filhos ;

- aperfeicoar e reforgar o didlogo (definindo por exemplo formas de

transmitir ordens e outras informagdes com clareza);

- reforgar as capacidades de gestdo do poder paternal, distinguindo tipos
de comportamentos e formas de reac¢do adequadas. Por exemplo,

aprender a conter os impulsos violentos.

Ser capaz de reconhecer um comportamento desejavel, elogiando-o, ¢ um dos
principais atributos do poder paternal. Com efeito, a recompensa ¢ um factor de

grande importancia para a aprendizagem, uma vez que o seu impacto nas atitudes
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comportamentais ¢ superior ao da aplicagdo de castigos, das recomendagdes ou dos
conselhos. Especialmente quando estes ocultam atitudes implicitas que
contradizem as condutas dos pais. Sao estas atitudes que tendem a ser adoptadas
pelos filhos, reproduzindo com frequéncia a inadaptacdo. A formagao parental pode
ser um veiculo fundamental para ensinar os pais a premiarem mais € a criticarem
menos, construindo com a sua participacdo os meios que permitam identificar os

problemas de conduta dos seus filhos.

Os programas de educacao de pais defrontam-se com inumeras dificuldades

onde podemos referir, para além das ja identificadas, as seguintes:

- Os pais tém receio de estarem a fornecer testemunhos e evidéncias que
poderdo mais tarde ser usados contra eles. E o que sucede com os
problemas como a violéncia doméstica, o abuso de drogas ou éalcool, que

dificultam um relacionamento familiar sdo;

- Muitos pais ndo querem participar na forma¢do porque ndo reconhecem
a necessidade de alterarem os seus comportamentos, negando-os ou

minimizando-os;

- A realizagdo de cursos de formagdo de curta duragdo pode ser
insuficiente para alterar os comportamentos, enraizados na tradi¢do e na

passagem da heranca de conhecimentos entre geragdes;

As expectativas relativamente a formagdo parental ndo podem ser
exageradas, uma vez que os problemas de relacionamento entre pais e filhos
surgem associados, na maior parte dos casos, a problemas sociais de grande
complexidade e que condicionam o comportamento familiar, como a pobreza, a
toxicodependéncia, o alcoolismo, o desemprego, etc.. E um instrumento, um
recurso complementar em relagdo a outras medidas de apoio as familias e as
criancas, como o acompanhamento educativo, o acolhimento familiar ou

institucional. Nos casos em estudo, de criangas em risco, a formagdo parental

dificilmente podera ser a tinica medida de intervengao.
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Orte (1999: 79) observa precisamente que a complexidade e multiplicidade
dos problemas que muitas vezes as familias apresentam “exigem uma visdao da
familia como nucleo da sociedade e portanto, fiel reflexo dos seus problemas,
necessidades e tensdes”., indissociavel de questdes como as culturais e normativas,
as relativas ao planeamento do espaco urbano, as relativas a de rede de apoio
social, as relativas as politicas de emprego e habitacdo, ao sistema educativo e a
intervengao preventiva, entre outras. O desenvolvimento de programas de formacao
parental deve privilegiar o ambiente que circunda a familia, articulando os factores

externos com os factores internos, que caracterizam a cultura familiar.

A coordenacdo da formacao de pais com as outras medidas que
eventualmente incidam sobre a mesma familia, implica uma ac¢do concertada e
interactiva entre os técnicos ou as diferentes instituigdes envolvidas e € crucial para

a eficacia da intervengao.

A intervencdo do educador familiar deve-se pautar pelos seguintes

parametros (Garrido e Lopez, 1995):

- Procurar estabelecer uma atmosfera de cooperagdo que permita a

abordagem e a discussao das situagdes problematicas;

- Modificar a defini¢do parental da conduta problematica do filho,
normalmente considerado como moralmente culpado, substituindo-a pela

compreensdo racional dos padrdes de conduta existentes na familia;

- Introduzir os conceitos de responsabilidade, de habilidades de

comunicacao e de solucao de problemas.

A avaliag@o dos progressos durante a fase de formagdo ¢ fundamental para
determinar a continuacao ou o regresso da crianga ao contexto familiar, de modo a
determinar a evolucao dos factores de risco. O educador social tem de possuir uma
solida formagdo neste dominio de modo a ser capaz de determinar se os

conhecimentos abordados sao transpostos para a pratica familiar quotidiana.
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O diagndstico das necessidades de formagao deve abarcar a totalidade dos
problemas que afectam a familia, mas a formagdo deve centrar-se naqueles que
incidem directa ou indirectamente nos factores de risco. Por outro lado, o processo

de ajuda ndo deve circunscrever-se ao menor, mas abarcar toda a familia.

Freixa e Panchén (2000) sublinham a importancia de o educador definir
muito claramente o seu posicionamento em relagdo a familia, procurando evitar o
risco de ser interpretado como um substituto ou como um depositario da
responsabilidade parental. H4 que acautelar de igual modo a possibilidade de
tentativas de manipulacdo, por parte de qualquer membro familiar, para reforgar

«posi¢des» ou aprofundar a divisao.

Segundo Orte (1999), a formagdo de pais pode abordar tdpicos

programadticos tao diversificados como:

- técnicas de autocontrole e de gestdo do stress.

- técnicas de supervisdo e de disciplina.

- competéncias de gestdo dos recursos comunitarios.

- programas de tratamento da toxicodependéncia.

- programas de tratamento da ansiedade e da depressao.

- ajuda e apoio no domicilio.

- ajuda e apoio em relagdo a outros membros da familia que apresentem

problemas de conduta antisocial ou outro tipo de problemas que

necessitem de tratamento.

- eliminar a ocorréncia de maus tratos, reduzir as interac¢des agressivas e

incrementar as positivas.
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- técnicas de aprendizagem e de utilizacdo de métodos de disciplina nao

punitivos.

Fernandez e Fuertes (2000) estabelecem uma relacdo entre a idade das
criangas ou dos jovens e os conteudos programaticos que os programas de
formagdo para pais devem adoptar (quadro 10). O conteudo da formagao depende
igualmente de outros factores, entre os quais o tipo de risco que a crianga ou o

jovem corre no seu seio familiar.

Quadro 10
Relacao entre os Contetidos Programaticos dos Programas de Educagdo Familiar e

as Faixas Etarias dos Filhos

Idade da crianca / jovem Toépicos programaticos

Higiene e alimentacao, cuidados de saude,
Bebés seguranca doméstica, estimulagdo da crianga,

desenvolvimento afectivo...

Problemas de alimentagdo, perturbagdes do
Dois / Seis anos sono, controlo dos esfincteres, «birrasy,

comportamento agressivo, desobediéncia...

Habitos de limpeza e ordem, obediéncia e
Seis / Doze anos disciplina, colaborag@o em casa, rendimento e

comportamento escolares, autoestima

Desenvolvimento de competéncias de
comunicagdo, resoluc¢do de problemas,
Adolescéncia negociagdo, expectativas em relagdo aos filhos,
rendimento escolar e orientagdo profissional,

consumo de alcool, tabaco e outras drogas,

comportamento sexual...

Fonte: Fernandez e Fuertes (2000). Adaptagdo propria.

No campo do relacionamento interpessoal, por exemplo, a formacao
parental tem como objectivo desenvolver as competéncias dos pais para gerirem os
comportamentos dos seus filhos, particularmente a capacidade para fazer cessar

comportamentos problematicos das criangas através de métodos que ndo utilizem a
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ameaga fisica. Como descrevem Roberts e Macdonald (1999: 61), “a medida que a
temperatura emocional sobe, a puni¢do tende a ser mais severa, € para uma crianga
em particular, mais perigosa”, num contexto em que a violéncia e a disciplina se
confundem. “ A mae grita; a crianga continua; ela ameaga; a crianga continua na
mesma ou comporta-se pior; a mae bate-lhe, a crianga retalia ou agride-a fisica ou

verbalmente; a mae «perde a cabeca»”. (Idem: 63).

No caso concreto das «familias em risco», o objectivo deve ser possibilitar
“a aprendizagem explicita por parte dos pais de contetdos especificos que os
ajudem no aperfeicoamento de praticas educativas concretas ou na aquisi¢ao de
determinadas habilidades educativas”. (Vila, 2000: 505), de modo a reduzir o
nimero de posteriores problemas de inadaptacdo ou conflito social. Situamo-nos

pois no campo da preven¢do secundaria ou terciaria.

Os programas de educagdo de pais podem decorrer em centros ou nos
proprios domicilios, de acordo com as classificagdes analisadas. No ultimo caso, a
formacao deve ser desenvolvida pelo «visitador domiciliario» (Arruabarrena, 1996)
que, no contexto de risco a que nos referimos, deve ser um profissional

devidamente habilitado.

Se a reabilitacdo do nucleo familiar for vidvel através do desenvolvimento
de programas de formacdo para familias, serd possivel manter a crianca no seu
meio natural de vida, evitando-se o recurso a medidas de colocacdo, ou, pelo

menos, diminuir a duragao do periodo de colocagao.
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CAPITULO 3 : LEGISLACAO INTERNACIONAL
SOBRE CRIANCAS E MENORES: ENTRE A UTOPIA,
O DESEJO E A REALIDADE

1. Direito Internacional e a Ordem juridica interna

2. Evolucio historica da legislacdo internacional sobre criancas e jovens

3. Os efeitos juridicos da legislacio internacional sobre criangas e jovens: a
realidade na ficcao

4. direito de participacio da crianca e do jovem: de figurante a protagonista

5. direito a educacao

6. Os direitos sociais: a responsabilidade da familia, da comunidade e do

Estado

Tendo por base a principal legislacdo internacional, publicada na segunda
metade do século XX, sobre a crianga, que se integra no movimento mais amplo do
reconhecimento historico dos direitos humanos, procuraremos analisar a evolugao
do estatuto do menor enquanto sujeito de direitos, a forma como abandona
progressivamente a condi¢cdo de objecto da intervencdo de terceiros, para assumir
um novo papel, em que participa activamente nas decisdoes que lhe dizem respeito.
O menor ndo ¢ mais um incapaz, uma futura pessoa: pretende-se que seja um
protagonista. Tenta-se evidenciar, igualmente, as consequéncias dessa
individualizagcdo e os novos riscos, associados ao desafio, que esta transformagao
envolve, apontando para um caminho ladeado pela inocéncia e pelo pecado, pelo

direito e pelo dever, pela dependéncia e pela autonomia.

O reconhecimento deste novo papel operacionaliza-se através da
«inculcacdo da disciplina social», standardizando condutas, o que motiva que se
possa rotular como rebeldia, insurreigdo ou teimosia, uma participacao critica dos

mais novos, como bem observa Sarmento (1999: 61). O seu envolvimento no
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espaco civico “perspectiva a ac¢ao dos jovens, em todos os contextos, como um
contributo social, onde se exprimem capacidades que sdo socialmente
mobilizdveis”. O que no parecer do autor coloca o desafio de se criarem, com

imaginacao, espacos e dispositivos de participacdo no processo de decisdo.

Como exemplo, pode ser apontado a criagdo de estruturas de participacao
na vida politica, como os Conselhos Municipais ¢ Regionais de jovens, com
competéncia para o desenvolvimento e a gestdo de projectos locais, no exercicio do
estatuto de cidadania, de acordo com a Recomendagdo 59 (1999) do Conselho da

Europa.

O quadro juridico em analise resulta da actividade legislativa da Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, do Conselho da Europa e da Unido Europeia,
constituindo um conjunto de Declaragdes e Convengdes que, independentemente
do significado moral e politico, continuam a produzir escassos efeitos juridicos,
originando «estranhas e ambiguas paragens», em que se assumem solenemente
deveres que ficam, grande parte das vezes, por cumprir. E os direitos sdo, por
defini¢do, sobre agir nas relagdes humanas, enquadrando-as e possibilitando-as, €

sO sdo uteis quando a sua implementagao ¢ possivel (Flekkoy e Kaufman, 1997).

A verdade ¢ que ndo s6 essa implementagdo tem defrontado dificuldades de
concretizagdo como ainda se tém agravado os indicadores de pobreza, de nivel de
vida e de exclusdo das criangas e dos jovens, como o demonstram o numero de
vitimas da guerra ou da SIDA, o crescimento do turismo sexual ou do trabalho
infantil, ¢ o aumento do nimero de “meninos de rua”. Mais: a obtengdo de
elevados niveis de crescimento econdomico nao tem evitado as discriminagdes € as

desigualdades (Pinto e Sarmento, s/d).

Nao obstante, por muito boa vontade que se tenha de estar ao lado das
criancas que correm o risco de sofrer qualquer forma de maus tratos, serda uma
utopia supor que algum dia o «edificio» normativo cuidadosamente projectado para
as proteger e lhes garantir uma oportunidade serd aplicado integralmente na

realidade. Porque a boa vontade nao chega e porque falta a vontade. Pelo menos, a
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obra ja4 comecou e a nds compete-nos continua-la, pois cada pequeno avango

representa um futuro menos sombrio.

E oportuno recordar, neste ponto, que assumir o compromisso de respeitar
os Direitos da Crianga ndo significa deixar de proteger o seu bem-estar. Pelo
contrario, significa “proteger o seu bem-estar aderindo aos padrdes dos Direitos

Humanos definidos na legislagao internacional”
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3.1. O Direito Internacional e a Ordem juridica interna

A salvaguarda e a promog¢ao dos Direitos da Crianga sdo objecto de
diversos diplomas de Direito Internacional, de fontes distintas e de conteudos
desiguais. Uns com caracter assumidamente genérico e programatico, num patamar
que os situa no ambito do direito natural e cujo valor reside, desde logo, na sua
declaragdo; outros, mais recentes, caracterizados pela especializagdo e pela
imposicdo de regras e de mecanismos que procuram assegurar a sua efectiva

aplicagao.

Estas normas e principios de direito internacional integram-se no
movimento de proteccao dos Direitos do Homem, apanagio da segunda metade do
século XX e consequéncia do rescaldo do fim da Segunda Guerra Mundial. Dele
sdo indissociaveis e com ele pretendem diminuir as violagdes a dignidade da
pessoa humana, independentemente da idade ou de outra qualquer condi¢do. Ser
homem significa entdo, mais do que nunca, reclamar e receber a atengdo do outro,
que se pressupde respeitado pela nossa conduta. Significa ainda que quem ndo o
faz ¢ alvo de um juizo reprovador e que, dependendo do contexto - o concerto das
nacdes ou o conjunto de vizinhos - tem grandes probabilidades de sofrer uma

san¢do, imediata ou mediata.

A crianga, pela sua vulnerabilidade, esta particularmente exposta a maus
tratos, razdo pela qual a comunidade deve organizar-se para a sua defesa, no
respeito, contudo, pelo direito a liberdade, a autonomia da organizagdao do modo de
vida e a reserva de privacidade, individual e familiar. Os menores constituem, com
efeito, um conjunto de “destinatarios particularmente frageis, destituidos de voz
activa na vida politico-social e a quem, em nome do seu proprio bem, se negava o
exercicio de direitos ha muito reconhecidos aos cidaddos maiores e imputaveis”
(Ministério da justica / Ministério do trabalho e da Solidariedade, 1999: 72 ).
Segundo Doyle (1997), o estatuto da crianga e do jovem, tal como sucede com o
grupo dos idosos, pertence a uma condi¢gdo menor, fundado na auséncia da sua

contribuicdo para a economia nacional. Touraine (citado por Pinto, s/d), por sua
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vez, estabelece uma comparacao histdrica entre o devir dos Direitos da Crianga e o
reconhecimento dos Direitos das Mulheres, ha 20 anos, dos povos colonizados, ha
cerca de 50 anos, e com os trabalhadores, ha cem anos, todos considerados, em

determinado momento, deficitarios e incapazes.

A restricdo dos direitos fundamentais do menor s6 pode justificar-se pela
necessidade de salvaguardar outros direitos, sempre no seu superior interesse,
rejeitando-se, desta forma, uma actuacdo discriciondria, que caracterizou um tipo

de intervencao paternalista, agora ultrapassado.

Os principios e regras que consubstanciam o Direito de Menores interno,
como o que referimos no pardgrafo anterior, sdo insepardveis do Direito
Internacional que obriga o Estado portugués, na sua qualidade de sujeito de direito
internacional. Importa, pois, analisar, os principais diplomas de Direito
Internacional Publico que versam sobre a infancia e juventude e a forma como
estes vinculam o nosso pais, para se poder posteriormente proceder a apreciagao do

sistema vigente na ordem juridica interna.

A obrigatoriedade do Direito Internacional fundamenta-se no
jusnaturalismo evolutivo, de acordo com a doutrina dominante (Pereira e Quadros,
1993). A aceitacdo e o respeito pelos principios fundamentais do direito
internacional nao dependem da vontade dos Estados, nomeadamente no que diz
respeito aos Direitos do Homem. Os principios fundamentais baseiam-se, assim,
em valores suprapositivos, nos quais se destaca, em ultima instancia, o ideal de
justica. Ou seja, existe a obrigagcdo, pelo que a soberania dos Estados ndo ¢
ilimitada, antes condicionada por um conjunto de normas anterior e superior, de
conteudo actualizavel e inerentes a existéncia da comunidade internacional a que se

aplicam.

A semelhancga do que sucede nas relagdes entre os individuos dentro de um
Estado, onde “ha normas de determinado conteudo que se impdem naturalmente,
também as exigéncias da consciéncia publica impdem regras adequadas, em cada
época, a cooperacdo, ao progresso ¢ ao desenvolvimento dos povos” (Soares, 1986:
39).
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Em Portugal, a vigéncia do Direito Internacional esta assegurada na
Constitui¢ao, no seu artigo 8°, por intermédio de uma clausula geral de recepgdo
plena, o que significa que vigora na ordem interna naquela qualidade (Pereira e
Quadros, 1993), independentemente do seu conteudo. O legislador consagra, desta
forma, o monismo com primado do Direito Internacional, um Unico sistema em
que este tem prioridade sobre o Direito interno, sob pena de o seu desrespeito pelo

ultimo fazer incorrer em responsabilidade internacional o Estado infractor.

E o que sucede com o costume internacional, com os principios gerais de
Direito ¢ com os tratados internacionais universais, que, no seu conjunto,
constituem o Direito Internacional aceite pela Comunidade Internacional, isto €, o
Direito Internacional geral ou comum, prevalecente sobre todas as normas de
Direito Interno. Aqui se incluem os diplomas relativos aos Direitos do Homem, que

constituem um patriménio comum a humanidade.

As convengdes internacionais revelam-se igualmente na ordem interna,
através da utilizacdo de uma clausula uniforme, cumpridos os requisitos da
ratificagdo ou aprovagao e respectiva publicagdo, desde que ja tenham entrado em
vigor na ordem juridica internacional. Ocupam, identicamente, uma posi¢do de
superioridade hierarquica em relagdo as normas juridicas internas, de acordo com

os preceitos da Convengao de Viena.

Refira-se, a este proposito, que o Direito Comunitdrio ¢ aplicado
directamente na ordem interna, ocupando uma posi¢do hierdrquica
supraconstitucional, conforme obrigacdes assumidas com a entrada na Comunidade

Europeia e decorrente delegacao de poderes de soberania.

A Constituicdo serve-se, neste caso, de uma clausula de incorporagao
automatica, de acordo com Soares (1986). Se este Direito €, por definicdo, comum
a um conjunto de Estados membros, ndo pode naturalmente ser afastado pela
ordem juridica interna de um deles, sob pena de perder toda a sua validade e

sentido.
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Aclarada a relagdo entre o Direito Internacional e a ordem juridica interna,
importa agora assinalar os principais diplomas que, naquela ordem, versam sobre
os Direitos das Criancas, e definem um quadro legislativo que influencia e

condiciona o Estado portugués.

O objectivo ¢ descrever alguns dos principais valores que revestem o
conteudo deste sistema juridico, concebido para uma aplicagdo geral ou universal,
destacando particularmente os valores da responsabilidade e da participagao.
Conscientes de que a letra da lei pode ser interpretada de diferentes formas,
nomeadamente na transicdo do texto para a aplicagdo concreta, ¢ de todo legitimo

avaliar o processo legislativo e os resultados a que conduz.

A historia do Direito Internacional da proteccdo dos Direitos do Homem ¢
recente, circunscrevendo-se essencialmente a segunda metade do século XX.
Também nesta dominio se assiste a reemergéncia do sujeito, da sua condicdo
individual, em detrimento da importdncia do Estado, como tnico «senhor» de
Direito Internacional. Cada pessoa transporta consigo uma esfera juridica composta
por direitos pessoais € patrimoniais que deve ser respeitada e, inclusive, promovida

pelo Estado, processo em curso e longe da conclusao.

A responsabilidade alicer¢ada em direitos e deveres, ¢ agora reconhecida a
cada ser humano e ndo a uma nagdo a que aquele pertence, que por sua vez se
encarregaria de a efectivar e coordenar. A protec¢do dos direitos do homem
baseada na mera protec¢do diplomadtica vai sendo abandonada, face a constatagdo
de que, num significativo numero de casos, ¢ o proprio Estado a desrespeitar os

direitos do seu cidadao (Pereira e Quadros, 1993).

Assiste-se a uma transformac¢do do Direito Internacional, em que chega ao
fim a sua fase classica “ como Direito da Paz ou da Guerra, para passar a era nova
ou moderna da sua evolugdo, como Direito Internacional da Cooperag¢do e da

solidariedade” (Idem: 661).

Neste curto periodo, € possivel distinguir duas linhas de evolu¢do. Uma

primeira, em que os Estados assumem voluntariamente a obrigac¢do de respeitar os

141



direitos humanos, ndo sendo possivel ao individuo, cuja esfera juridica seja
desrespeitada, recorrer a uma instincia internacional para assegurar a sua defesa.
Nestas circunstancias, ¢ certo que o Estado incorre em responsabilidade
internacional, sujeitando-se a uma reprovagdo da comunidade internacional, mas
sem qualquer resultado pratico, num significativo numero de vezes.
Diferentemente, no segundo caso, cabe ja a cada sujeito a possibilidade de,
individualmente, accionar directamente, em determinadas condi¢des, o proprio

Estado, para assegurar a efectiva protec¢ao dos seus direitos.

A protecgdo internacional dos direitos da crianga caracteriza-se de uma
forma semelhante: a par das declaragdes de principios, inegavelmente com elevado
significado moral, mas infelizmente circunscritas ao plano das boas intengdes,
encontram-se outros instrumentos que contemplam mecanismos de actuagdo mais
eficazes, reconhecendo-se de forma crescente que o menor € um sujeito que deve
participar, com autonomia e responsabilidade, nos processos e decisdoes que lhe

dizem respeito.

Os diplomas de Direito Internacional em que vamos centrar a nossa atenc¢ao

encontram-se agrupados no quadro 11.
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Quadro 11

Diplomas de Direito Internacional relativos a infancia e juventude

Entidade

Diplomas

Datas

Organizacio das

Nacoes Unidas

Declaragdo Universal dos

Direitos do Homem

Declaracdo dos Direitos da

Crianga

Pacto Internacional de Direitos

econdémicos, sociais e culturais

Pacto Internacional de Direitos

civis e politicos

Regras de Beijing: Regras
minimas das Na¢des Unidas para
a administra¢ao da justiga de

menores

Declaracio das Nagdes Unidas,
sobre os principios sociais e
juridicos relativos a protecgdo e
bem-estar das criangas, com
particular referéncia a adopgdo e
colocacao em lugares de guarda,
nos planos nacional e

internacional

Convengdo sobre os Direitos da
Crianga

Regras de Toquio: Regras das
Nagoes Unidas para a protecgdo

dos jovens privados de liberdade

Directrizes de Riade: principios
orientadores das Na¢des Unidas
para a prevencgdo da delinquéncia

juvenil

Resolugdo da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, aprovada em

48/10/12

59/11/20

Nova lorque, 66/12/16

Nova lorque, 66/12/16

Resolugio n°40/33, de 85/11/29

86/12/03

Nova lorque, 90/01/26

Resolugdo n°45/113

Resolugao n°45/112
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(continuacao)

Entidade

Diplomas

Datas

Conselho da Europa

Convengao Europeia dos
Direitos e liberdades

fundamentais do Homem
Carta Social Europeia

Convengdo Europeia em
matéria de adopcao de

criangas

Recomendagéo 81(3) do
Conselho da Europa,
relativa ao acolhimento e
educacdo da crianga desde o
seu nascimento até aos 8

anos

Convengdo Europeia sobre
o reconhecimento e a
execucdo das decisoes
relativas a guarda de
menores e sobre o
restabelecimento da guarda

de menores

Violéncia no seio da familia

Convengdo Europeia sobre
o exercicio dos direitos da

crianca

50/11/04

Torino, 61/10/18

Estrasburgo, 67/04/24

81/01/23

Recomendagdo n° R(85)4, do
Comité de Ministros do Conselho
da Europa aos Estados Membros

Resolugdo n® 40/36 de 85/11/29

Estrasburgo, 96/01/25

Unido Europeia

Carta Europeia dos Direitos

da Crianga, a3-0172/92

Tratado de Amsterdao

Resolug@o do Parlamento Europeu
de 92/07/08

97/10/02

Elaboragdo propria.
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3.2. Evolucio historica da legislacdo internacional sobre criancas e

jovens

Decorridos mais de 50 anos desde a sua aprovacado, a Declaragdao Universal
dos Direitos do Homem constitui um marco fundador e incontornavel na promogao
e defesa da dignidade humana, mais pela sua grandeza moral do que pela sua

efectiva aplicagao.

Historicamente, ¢ a primeira declaragdo de vocacdo universalista, quanto
aos seus destinatarios — para além do Estado, toda a «familia humanay, portanto,
todas as pessoas individualmente consideradas - que estabelece um conjunto de
direitos indivisiveis e interdependentes, de diversas geragdes, rejeitando
simultaneamente todas as formas de discriminagdo (Villan, 1998). Para além deste
principio, Pérez (1998) destaca também, como valor fundamental, a inviolabilidade

dos direitos e a seguranga de cada pessoa.

Como modelo de referéncia, permite avaliar o incumprimento em matéria
de direitos humanos (Carrillo, 1998) e impde obrigacdes juridicas aos Estados
perante todos os seres humanos, independentemente da nacionalidade ou condigao,
obrigacdes essas que se associam a um «conceito elementar de justi¢a», nas

palavras de Casares (1998).

Muitas vezes invocada ao longo da segunda metade do século XX, em
defesa dos principios que firmam os direitos e as liberdades fundamentais do ser
humano e que devem pautar a actuacdo da comunidade internacional, o mesmo
autor refere-se, a proposito da historia moderna, a um antes e a um depois da
Declaragdo. A sua autoridade assenta ainda na forte influéncia que exerceu e exerce
nas Constituigdes de um sem numero de Estados, bem como nos documentos
internacionais sobre os Direitos do Homem que se lhe seguiram, e que remetem,

amiude, para o seu texto.
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A Declara¢do dos Direitos do Homem nao é naturalmente um documento
especifico sobre os Direitos da crianga, apesar de as abranger. Todavia, pelas
razoes aduzidas, ¢ imperioso referi-la, at¢ por ser o documento fundador dos
documentos internacionais sobre a matéria. A verdade ¢ que, décadas passadas
sobre a Declaragdo, os Direitos do Homem continuam, em larga escala, por
concretizar: comegando pelos mais elementares, como a igualdade e a liberdade,
passando pelos direitos de ordem pessoal, civis e politicos, ou pelos direitos
econdmicos, sociais e culturais, e terminando por fim nos direitos de pertenca e de
integragdo. Com eles se confrontam os constantes atropelos e atentados na ordem
social reinante, quantas vezes impunes, em paragens que ignoram os valores e a
pratica da democracia; a pobreza, o subdesenvolvimento, o analfabetismo,
continuam o seu percurso de miséria e de injustica, conducente a marginalidade e a

exclusdo, particularmente no que as criangas diz respeito.

A declaragdo tem o mérito irrecusavel de ter definido a personalidade
internacional do individuo, para usar as palavras de Pereira e Quadros (1993: 407);
ndo pretendeu nem tem condi¢cdes para garantir a capacidade de exercicio

relativamente aos direitos — e aos deveres que atribui.

Decorridos apenas dois anos da proclamagdo da Declarag¢do Universal dos
Direitos do Homem, surge um novo diploma alusivo a protec¢ao internacional dos
direitos humanos, desta feita no dmbito das actividades de um organismo de
cooperacao regional, o Conselho da Europa: A Conveng¢do Europeia dos Direitos e
Liberdades Fundamentais do Homem. As ratificagdes ficam, por esta razdo,
limitadas aos membros daquela Assembleia, ndo obstante as suas normas
abrangerem todas os individuos que se encontrem sobre jurisdi¢do de um Estado
membro, € ndo apenas os europeus (Carrillo, 1998: 78). Trata-se de um Tratado
Internacional, fonte formal de Direito Internacional, multilateral e solene,

produzindo efeitos juridicos, ndo somente morais.

Conforme consta do preambulo da Convengdo, a cooperagao
intergovernamental no seio do Conselho, assenta no respeito pela democracia
politica, baseada no “patriménio comum de ideias e tradi¢des politicas de respeito

pela liberdade e pelo primado do direito”. Desta forma assumiam os paises
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Ocidentais a sua identidade, em contraste com a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, resultado do dificil compromisso celebrado entre os diferentes
blocos existentes. Passado meio século desde a sua assinatura, ¢ hoje indubitavel a
sua maior aplicagdo nos paises destinatarios, quando comparada com a vigéncia da
Declaracao anterior, sua antecedente e progenitora. Como bem observa Truyol y
Serra (1994: 55), “o que acontece ¢ que os Estados do Conselho da Europa ja
protegiam os Direitos inscritos na Convencao de Roma nas suas ordens juridicas
internas. Por esta razdo, fizeram-no mais facilmente. Nao € por isso menor o seu

mérito historico, antes pelo contrario”.

Tal como no documento que analisamos anteriormente, a Convengao
destina-se & promocao dos direitos dos Homens em geral, reproduzindo, de um
modo geral, os direitos civis e politicos designados na Declarag¢do Universal dos
Direitos do Homem, a que se foram acrescentando novos direitos incluidos nos
protocolos adicionais. Os direitos sociais, econémicos e culturais sao ratificados
mais tarde, na Carta Social Europeia, a que faremos referéncia posteriormente. Os
menores recebem, todavia, por raras vezes, a atencao explicita do legislador, como

sucede no direito a liberdade e seguranca: no art® 5°, n° 1, alinea d).

Sensivelmente uma década depois da proclamacao dos Direitos do Homem,
a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas decide elaborar uma outra declaragao,
concernente entdo aos Direitos da Crian¢a. E um documento curto, pouco
elaborado, sob a forma de resolugdo, o que significa que carece de efeitos
obrigatorios, independentemente da grandeza moral que possua. Ao propor
determinados comportamentos, a sua forca depende, no parecer de Soares (1986:
379), da censura que o incumprimento das suas regras despertar nos Estados
membros face ao infractor, o que se traduz numa expressiva ineficacia no
cumprimento dos seus propositos. E, sem davida, um marco historico, na protec¢io
das criangas e jovens, por passarem a ser objecto da atencdo do legislador
internacional directa e exclusivamente, € ndo por consequéncia, como sucedia nos

documentos até aqui apreciados.

No seio do Conselho da Europa, uma vez organizada a tutela dos direitos

civis e politicos fundamentais, conforme disposto na Conveng¢do Europeia ja
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comentada, os trabalhos sdo concentrados na promogdo dos direitos econémicos,
sociais e culturais. O resultado destes esforg¢os aparece vertido na Carta Social
Europeia, assinada apenas em 1961. A finalidade da sua vigéncia ¢ a de “melhorar
o nivel de vida e promover o bem estar de todas as categorias das suas populagdes,
tanto rurais como urbanas”, como consta no preAmbulo da Carta. A semelhanga do
que sucede com a O.N.U., com os Pactos Internacionais, o Conselho da Europa
opta por separar em dois diplomas os diferentes tipos de direitos, sem prejuizo de
alguns deles, como ¢ o caso do direito a educacdo, constarem igualmente da

Convengao.

Os Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politicos, por um lado, e
Economicos, Sociais e Culturais, por outro, de 1966, testemunham justamente a
evolucdo do Direito Internacional e a tendéncia para a transformagdo dos grandes
principio formais, solenemente proclamados em Declara¢des, em normas juridicas
obrigatorias para os Estados Partes, que se comprometem com a sua assinatura. A
sua construgdo conjunta manifesta abertamente a estreita conexdo entre os varios
tipos de direitos e a intencdo de pormenorizar, aprofundando, a Declarac¢do

Universal dos Direitos do Homem.

A escala europeia, prossegue a actividade legislativa do Conselho da
Europa, visando a defesa dos interesses das criangas, de modo a garantir o seu
pleno desenvolvimento, tutelando as matérias referentes a adopgao, ao acolhimento
e educacdo da crianga até aos 8 anos, a guarda de menores e a prevencdo da
violéncia no seio da familia. Tratam-se de documentos parcelares, técnicos,
nalguns casos, sem a intengdo generalista ou universal que caracteriza as primeiras
compilacdes sobre os direitos do homem. Nao constituindo, nem pretendendo
estabelecer, uma constituicdo sobre os direitos da crianca, vagamente esbocada na
Declara¢do dos Direitos da Crianga anteriormente comentada, o que sO sera
atingido mais tarde com a Convengdo com a mesma designagdo, o facto ¢ que
todos eles sdao contributos para o aperfeicoamento, lento, € certo, mas inexoravel,
das estruturas de protec¢ao e promocao dos interesses das criangas. Registe-se,

alids, o facto de versarem sobre a crianga, promovida a condi¢do de sujeito com

relevancia juridica internacional, propria e exclusiva, no contexto europeu.
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O tema da violéncia na familia foi também objecto de uma Resolu¢do da
Assembleia Geral das Nagoes Unidas, n° 40/36, adoptada em 29/11/85, onde se
assinala a pertinéncia da realizacdo de campanhas publicas de sensibiliza¢do a
propdsito “dos actos graves de violéncia cometidos contra as criangas”, € a criagao

de institui¢des de acolhimento temporario para as vitimas da violéncia na familia.

Em 1985, sdo proferidas as Regras de Beijing com o proposito de
estabelecer critérios comuns, subordinados aos mesmos principios e contetido
processual, na aplicacdo da Justica de Menores. A palavra «minimas» acentua, por
um lado, o quanto h4 por fazer neste dominio, ao ponto de se ter de partir
praticamente do «zero»; por outro, revela alguma precaridade, ao auto classificar o
sistema juridico que pretende implementar como bésico ou elementar, longe,

portanto, do modelo ideal.

Um ano depois, nova Declaragao das Nagdes Unidas, sobre proteccao e
bem-estar das criangas, catapultadas definitivamente, enquanto problematica
premente, para um patamar reservado as questdes de maior relevancia politica e
social. O pequeno texto aborda fundamentalmente principios que pretendem
orientar os procedimentos relacionados com a adopg¢ao e a colocacao em lugar de
guarda, para além de enunciar regras gerais relativas ao bem estar da familia e da
crianga. Cautelosa, a Declaracdo reconhece a existéncia de instituigdes alternativas
com as mesmas finalidades em sistemas juridicos de outros tipos, afirmando
mesmo que ndo impde, com a sua proclamacdo, a instituicdo da adopc¢do e da
colocagdo, o que ndo abona nada a favor da sua autoridade e vigéncia: os principios
universais de que se arroga aplicam-se apenas a alguns: “S6 no caso de que uma
determinada instituicao esteja reconhecida e regulamentada pelo Direito interno de
um Estado, serdo pertinentes as disposi¢des de esta Declaragdo relativas a essa

institui¢cdo”.

Em 1990, varias décadas depois da Declarag¢do Universal dos Direitos do
Homem, a Organizagao das Nacdes Unidas elabora finalmente uma Conveng¢do
sobre os Direitos da Crianga, na sequéncia logica de uma evolugdo que,
gradualmente, passa da proclamagdo de principios para a constru¢do de regras de

que resultam a producdo de efeitos juridicos, voluntariamente desejados; da
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consideracdo do homem, enquanto ser, abstractamente caracterizado por uma
identidade universal, merecedora de tutela juridica, para a consideracdo da
singularidade e diversidade que define aquela humanidade e que ndo pode ser
objecto de uma protec¢do uniformizada; da mera atribui¢do de direitos, para o
reconhecimento, igualmente pormenorizado, do tipo e conteudo dos deveres; em
suma, do reconhecimento da importancia e da especificidade da infancia e da
juventude, a quem se deve assegurar uma proteccdo especial, que garanta o

desenvolvimento harmonioso e integral da crianga, inimeras vezes desrespeitado.

A Convencdo dos Direitos da Crianca classifica e descreve com detalhe os
diversos tipos de direitos do menor, designadamente os seus direitos civis,
econdmicos e culturais, assim como as formas mais adequadas de reac¢do perante a
negligéncia ou a pratica juvenil de infracgdes penais. Formula principios gerais
relativamente ao processo judicial e ao conteudo e a aplicacdo das medidas nele
decretadas, mas detém-se nesse ponto, ficando por regulamentar as condi¢des da
privagdo da liberdade. E precisamente esse o papel que vem a desempenhar as
Regras das Nagoes Unidas Para a Protec¢do dos Jovens Privados de Liberdade

(Regras de Toquio).

O ano de 1990 ndo terminaria sem que surgisse um terceiro documento
concernente a infancia e juventude, os Principios Orientadores de Riade, para a
prevengdo da delinquéncia juvenil. Foi um ano particularmente proficuo em
matéria de produgdo legislativa, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, e em
que definitivamente ¢ reconhecida a importdncia moral, politica e juridica as
questdes que se prendem com a protec¢do das criancas e dos jovens e a busca das

respostas educativas mais adequadas.

Os Principios Orientadores de Riade visam orientar a legisla¢do e a politica
dos Estados membros, de modo a prevenir eficazmente a delinquéncia juvenil.
Automaticamente, aplicam-se de igual modo as situagdes de risco, objecto
principal deste trabalho, pois a pratica da infraccao ¢ antecedida, na maioria dos
casos, por situagdes em que o menor se encontra em risco. A situacao de risco
social ¢é, alias, referida em diversas regras, como preocupacao especial do sistema

educativo (regra 24), e da actuacdo dos servicos comunitarios (regra 33). Os
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fundamentos excepcionais que legitimam a colocagdo institucional, enunciados na
alineas da regra 46, referem-se na integra, a situagdes em que o menor se encontra
em risco, ou perigo: mau trato fisico, mau trato emocional, abuso sexual,
negligéncia, abandono, ameaga fisica ou psicologica, ou perigos resultantes do seu
préprio comportamento, como a prostitui¢ao, vagabundagem, consumo de drogas
ou de bebidas alcoolicas. Aqui se inclui, naturalmente, a pratica de factos

qualificados legalmente como crimes.

Em 1996, o Conselho da Europa elabora nova Convengdo, a Conveng¢do
Europeia sobre os Direitos das Crian¢as com a finalidade de garantir as condi¢des
necessarias para o exercicio dos direitos da crianga, visando promover o seu
interesse superior. O texto ndo pretende reconhecer direitos subjectivos, fungdo
cumprida por outros diplomas, para os quais, alias, a Convencao remete, como € o
caso da Convengao dos Direitos da Crianga (conferir 3° paragrafo do predmbulo).
Intenta definir a forma e os requisitos que possibilitam a sua adequada aplicagao,
acabando, nessa atribui¢do, por consagrar «direitos para o uso de direitosy,

especialmente de indole processual.

Nao obstante o cariz universal e a importincia politica do papel
desenvolvido pela Organizag¢do das Nagdes Unidas, e da eficécia juridica alcangada
no quadro do Conselho da Europa, ¢ no ambito da Unido Europeia que maiores
progressos se alcangaram na protec¢do e promocao dos Direitos da Crianga. A
Uniado Europeia, na qualidade de sujeito de Direito Internacional, ndo se caracteriza
por ser uma institui¢do que pretenda salvaguardar e fomentar os direitos humanos.
Contudo, os designios que fundamentaram a sua constituicdo em 1950, e o seu
desenvolvimento posterior, evoluindo de uma Comunidade Econdmica para uma
Unido politica, s6 poderdao ser plenamente alcancados no respeito € com a
promocao dos direitos do Homem, assentes nos principios da liberdade e da
democracia. Assim o exige a instituicdo da liberdade de circulagdo e de
estabelecimento, da unido econdémica e monetdria, da politica externa e de
seguranca comuns, da instituicdo de uma cidadania europeia, etapas ja percorridas
ou em decurso, de um caminho que desembocara, provavelmente, na constitui¢cao

do espaco federal europeu.
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A partilha do espaco e dos bens depende da partilha de valores e principios
comuns, consubstanciados na Convengdao Europeia dos Direitos do Homem e nas
tradigdes constitucionais comuns aos Estados membros, conforme dispde o art.° 6
do Tratado de Amesterddao. O Direito Comunitario remete, portanto, para outro
diploma, originario de outra instituicdo europeia, na matéria dos direitos humanos,
evitando-se por este meio a multiplicacdo e a justaposi¢do de legislacdo com o
mesmo objecto. Opgao tanto mais compreensivel, atendendo-se ao facto de todos
os Estados membros da Unido Europeia serem membros do Conselho da Europa. O
Tratado de Amesterddo insere a primeira referéncia especifica as criangas nos
tratados da Unido Europeia, no seu art’ 29. A juventude, o Tratado reserva
expressamente dois artigos, que abordam a educagdo e a formagdo profissional
(art.® 149 e art.° 150), que devem ser desenvolvidas no respeito pela
responsabilidade dos Estados membros pelo contetido e organizagdo, competindo a
Comunidade promover e desenvolver ac¢des de cooperagdo e de intercambio entre
os diferentes sistemas educativos. No ambito da formacao profissional, uma
referéncia ainda a necessidade de facilitar o acesso dos jovens, de modo a assegurar

a melhor transi¢do para o mercado de trabalho.

As institui¢des comunitarias aprovaram igualmente a Carta Europeia dos
Direitos da Criang¢a, na sequéncia de uma Resolu¢do do parlamento Europeu, em
1992. Este diploma consagra normas, que se referem, generalizadamente, as
matérias aclamadas na Conven¢do dos Direitos da Crianc¢a, dois anos antes, mas
com um contetido mais concreto e preciso, a que nao sera alheio o facto de a Carta
ter uma vocagao regional, prescindindo dos consensos necessariamente indefinidos
e inevitaveis, que resultam da inten¢do de regular os comportamentos relativos as
criancas de todo o mundo. Todavia, a Unido entendeu que a relevancia da
probleméatica infantil e juvenil justificava uma Resolugdo propria,
independentemente daquela, e da Convengdo celebrada nos anos 50, no seio do
Conselho da Europa. A Carta Europeia desempenha esse papel multifacetado:
intensifica e fortalece a protec¢do da crianga, aprofunda e pormenoriza alguns dos
seus direitos e contribui para a harmonizagdo legislativa nos Estados membros
sobre a matéria. Nao se concorda pelo exposto com a sugestdo de Ruxton (2001),
segundo o qual se deveria adicionar aos Tratados da Unido Europeia outras

referéncias as criangas e aos seus direitos. Subscreve-se pelo contrario o seu
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parecer de que na estrutura da Unido Europeia deveria ser criada uma unidade
coordenadora e centralizadora, que determinasse directivas e assegurasse a
ponderacdo do interesse superior das criancas € a sua perspectiva no

desenvolvimento das diferentes politicas referentes a esta area.
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3.3. Os efeitos juridicos da legislacido internacional sobre criancas e

jovens: a realidade na fic¢ao

A projec¢do moral e politica da Declara¢ao Universal dos Direitos do
Homem nao ¢ correspondida no plano estritamente juridico. Constituindo uma
resolucdo, denominada declaragdo, falta-lhe a vinculagdo juridica que resulta da
assinatura de um tratado internacional, pois ndo tem for¢a obrigatoria para os seus
destinatarios (Pereira, ¢ Quadros, 1993: 270). Independentemente da relevancia
juridica da organizacdo que a adoptou, e da censura que o seu incumprimento
accione, a verdade ¢ que a declaracdo nao tem efeitos juridicos obrigatorios
(Soares, 1986: 379). Villan (1998: 86), alega o valor de “direito material e
processual aplicavel ad intro, isto é, dentro do sistema das Nacdes Unidas e seus
diversos mecanismos para a protecc¢ao internacional dos direitos humanos” apesar

de confirmar a auséncia de valor imperativo fora da Organizagao.

Nesta realidade assenta a principal critica enderegada a Declaragdo, ao por
em relevo a contradi¢do existente na aceitagdo solene do seu contetido € uma
pratica que o desrespeita frequentemente. Na auséncia de um instrumento de
controlo e garantia, o respeito efectivo pelos Direitos Humanos fica na
dependéncia da vontade dos governantes de cada Estado Membro (Truyol Y Serra,
1994), excluindo aqueles que assinaram os Pactos Internacionais dos Direitos
Civis e Politicos e dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais, ou outros tratados

internacionais subsequentes.

E com certeza indiscutivel a sua generalidade, abstrac¢dio e imperatividade,
decorrentes da sua condi¢do de costumes ou principios gerais de Direito (Pereira e
Quadros, 1993); ¢é-o igualmente a debilidade da sua coercibilidade, e a
complacéncia face a sua violagdo, na inexisténcia de um Cddigo de crimes contra a
paz e a seguranca internacional e de um Tribunal Penal Internacional permanente

(Pigrau, 1998).
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Villan (1998: 87) diferencia o conjunto de normas obrigatorias para todos
os estados membros a titulo de principios gerais de direito ou normas
consuetudinarias, independentemente da assinatura de qualquer tratado (como por
exemplo, o direito a vida), de outras regras que ndo passaram a tratados e aos
direitos econdémicos sociais e culturais, que ndo criam também, obrigacdes
juridicas para os estados membros  Advoga, porém, a necessidade da formagao
de “mecanismos eficazes de controlo da aplicagdo das normas internacionais sobre
todos os direitos humanos — econdmicos, civis, culturais, politicos e sociais — no

ambito interno dos Estados” (idem: 89).

A Declaracao tem sido identicamente criticada por subordinar o exercicio
dos direitos nela previstos ao principio da legalidade, conforme consta do n.° 2 do
mesmo art.” 29, abrindo-se um perigoso precedente que pode conduzir ao

desrespeito formal e a violagdo instituida dos direitos humanos.

A Convengdo Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do
Homem, assume expressamente a inspiragdo recebida da Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem e, na parte inicial, limita-se a coadjuva-la, reiterando os seus
valores e deveres; por outro lado, a partir do Titulo II e nos Protocolos adicionais,
vai mais além, quando concebe mecanismos de protec¢do que assegurem, embora
com limita¢des, uma reac¢do do individuo perante a ac¢do ou omissdo do Estado,
por intermédio da actuagdo da Comissdao Europeia dos Direitos do Homem e do
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem. Se o Estado membro tiver aceite o
recurso individual a Comissdo e a jurisdicdo do Tribunal (como ¢ o caso de
Portugal e da maioria dos Estados membros), e uma vez esgotados os recursos do
Direito Interno, qualquer pessoa singular, Organizacdo ndo Governamental ou
grupo de particulares, que considere um dos direitos previstos na Convengao
violado, pode apresentar uma reclamacao (art.® 25), que pode conduzir, na
conclusdo do processo, a aplicacdo ao Estado de uma decisdo obrigatoria (art.® 32).
Dao-se por este meio passos para a promocdao da personalidade juridica
internacional, chamando os Estados a responsabilidade que prevalece sobre a
soberania nacional. E o direito interno que se subordina agora a aplicagdo efectiva
da Convengdo (art.° 57), sem prejuizo de reservas especificas oportunamente

apresentadas (art.° 64).
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Acrescente-se, por fim, que no parecer de Pereira e Quadros (1993), a
Convengao gera directamente direitos e deveres para os particulares, podendo estes
invoca-la nos tribunais nacionais (art.® 13). Para estes juristas, o diploma, tal como
outros do Direito Internacional dos Direitos do Homem, deve situar-se
hierarquicamente acima das Constituigdes nacionais, por uma questao de eficacia e

de democracia, que deve caracterizar também a Comunidade Internacional.

Pelo contrario, e independentemente da importancia historica, politica e
moral do seu testemunho, a Declaragdo dos Direitos da Crianga ndo passa de uma
mera enumeracao de intuitos, pois o caracter excessivamente programatico das suas
regras, retira-lhes a sua operacionalidade e autoridade. Trata-se de uma mera

projeccdo, que desresponsabiliza, automaticamente, todos os que a subscreveram.

O mesmo se pode afirmar sobre a Carta Social Europeia, se bem que em
menor grau. E uma declaragio de intengdes, de acordo alidss com o teor
programatico que caracteriza os direitos econdmicos, sociais e culturais, para os
quais se formulam caminhos. As partes contratantes procurardo alcancar os
objectivos por todos os meios adequados e disponiveis, podendo o Comité de
Ministros formular recomendagdes (art.® 29), depois de concluir quanto ao grau do
seu cumprimento. Recorda-se que a recomendagdo ¢ um acto juridico unilateral,
respeitante neste caso ao funcionamento da organizagdo, mais concretamente a
relagdo entre a Organizacao e os Estados membros, que carece de forga obrigatdria

para os Estados (Pereira e Quadros, 1993: 270).

O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, no que as criangas diz
respeito, nada traz de novo quanto ao conteudo e a dimensdao dos direitos nele
proclamados. A originalidade do Pacto reside no facto de um Estado Parte poder
comunicar ao Comité dos Direitos do Homem (art.® 28), 6rgdo encarregue de
fiscalizar a sua aplicagdo, que um outro Estado Parte ndo cumpre as obrigacdes
assumidas, o que podera originar um procedimento para a resolucdo da questao,
desde que o Estado Parte em questdo reconhega competéncia ao Comité para o

efeito (art.° 41 e seguintes).
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Mais: o Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos, admite a possibilidade de os individuos apresentarem directamente
reclamagdes ao Comité, uma vez esgotados os recursos internos disponiveis,
contra os Estados nos quais se encontrem sobre jurisdicdo, desde que estes tenham
ratificado o diploma. Analogamente ao que ja sucedia, entdo, no espago Europeu,
com a aplicacdo da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, desde os anos
50, o Pacto visa estender a todo o mundo a execuc¢ao efectiva dos direitos civis e
politicos, nomeando como seus destinatarios, para além dos Estados, os proprios

cidadaos.

Pelo contrario, o Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais e
Culturais, obriga apenas as partes contratantes, ou seja, os Estados, a assumir o
compromisso de adoptar medidas que assegurem a execu¢do dos direitos nele
consignados. Este objectivo depende dos recursos de que disponha cada Estado e
devera ser realizado progressivamente, de acordo com o art°2°. Assim sucede com
a obrigacdo prevista no art.” 10, n.° 3, relativa a adopcao de medidas de protec¢do
dos menores, particularmente no que se refere ao trabalho infantil. Idem quanto a
assisténcia a familia (art.° 10, n.° 1) e quanto ao direito a educagdo (art.” 13), em
paralelo alids com o prenunciado na Carta Social Europeia. As medidas destinadas
a responsabilizar os Estados pelo cumprimento dos deveres aqui assumidos,
traduzem-se na “conclusdo de convengdes, na aprovacdo de recomendagdes, na
prestacao de assisténcia técnica e na celebracao de reunides regionais e técnicas”,

conforme disposto no art.® 23.

Nas décadas de 60 e 80, O Conselho da Europa concentra os seus esforgos
na criagdo de meétodos e praticas comuns da actuacdo, obrigando os Estados
contratantes a conformarem a sua legislagdo com as disposi¢des estabelecidas,
como sucede no caso das duas Convencgdes celebradas e ja anteriormente referidas,
referentes a adopcdo e a guarda de menores. O movimento de uniformizagdo
legislativa e da pratica judicial pretende concorrer para a formacdo de uma

identidade comum para a infancia.

Ao invés, a Organizagdo das Nacdes Unidas reconhece precisamente as

dificuldades da implementacdo de regras comuns, como por exemplo no Preambulo
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das Regras de Beijing, quando afirma que este texto implicara a modificagdo e
revisao da legislacdo e politicas nacionais. Da contradicao existente entre as
previsiveis dificuldades da transposi¢ao das normas para os ordenamentos internos
¢ a ambigdo limitada que o legislador revela nas suas intengdes, resulta um texto
ambiguo quanto ao tempo e forma de aplicacdo, que fica dependente “do contexto
das condi¢des econdmicas, sociais ¢ culturais existentes em cada Estado membro™
(regra 1.5). Do que derivam naturais prejuizos para a uniformidade e igualdade do

direito, pois a sua vigéncia pode variar de um destinatario para outro.

A Convengdo sobre os Direitos da Crianca é um tratado multilateral,
colectivo, celebrado sob a égide das Nagdes Unidas, de forma solene, pois
necessita de ratificacdo, “acto juridico individual e solene pelo qual o o6rgao
competente do estado afirma a vontade deste de se vincular ao tratado cujo texto
foi por ele assinado” (Pereira e Quadros, 1993: 196). Trata-se de um tratado aberto,
pois pode a ele podem aderir todos os Estados que ndo participaram na sua
negociagdo, por intermédio do depdsito do instrumento de adesdo. A vocagdo
universal do documento tem como resultado, uma vez mais, um texto genérico,
intencionalmente vago, a espagos, de forma a abranger a multiplicidade cultural das

diferentes partes do mundo.

A aplicagdo efectiva da Convengdo, obrigagdo que resulta da ratificagdo, ¢
avaliada pelo Comité dos Direitos da Crianca, através da apresentacdo por cada
Estado de relatorios periddicos de progresso (art.° 44), onde devem constar as
dificuldades no cumprimento das suas obrigagcdes. As agéncias especializadas, a
UNICEF e outros organismos competentes nesta matéria devem igualmente

apresentar relatdrios sobre a aplicagdo da Convencao, de acordo com o art.® 45.

Independentemente da solenidade, da declaragao de vontade traduzida pela
adesdo e dos efeitos juridicos dela decorrentes, a verdade ¢ que ndo existe nenhuma
mecanismo que possa obrigar um Estado ndo cumpridor a aplicar as regras da
Convengao, verificando-se um desfazamento entre dois tempos distintos, o tempo
legislativo e o tempo social (Martins, 1999: 61). O que fica a dever-se ndo s6 a
inexisténcia de recursos que impedem a vigéncia efectiva da Convencdo, em

diversos Estados que a ela aderiram, como refere o art.® 4, mas também ao facto de
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esta se limitar a prever que o Comité dos Direitos da Crianga faca sugestdes e
recomendacdes de ordem geral aos Estados interessados, tendo por base a
informacao recebida nos relatérios atras referidos (art.® 45 ). Mais do que impor ¢
sancionar o incumprimento, a Conven¢ao apela ao cumprimento progressivo das
suas obrigacdes, substituindo a coercdo pela cooperacdo internacional e pelo
didlogo, traduzidos em «sugestoes e recomendacdes». Recapitule-se que o texto
ndo pretende ser um mero acordo de «cavalheiros», de boas intengdes morais e
politicas. Todavia, uma vez mais deparamos com Estados que o celebraram e
pouco ou nada fazem para o cumprimento das obrigagdes que assumiram, que se
perdem na vertigem da corrup¢do e do armamento e nada investem nas estruturas
destinadas a assegurar a satisfacao das necessidades basicas das criangas. Isto ¢, no

seu futuro.

As Regras das Nagoes Unidas Para a Protec¢do dos Jovens Privados de
Liberdade constituem um complemento da Convencao, com uma diferenca
relativamente a esta, no que diz respeito aos efeitos juridicos: tratando-se de uma
resolugdo, formula um mero convite a sua aplicagdo, pretendendo somente servir
como “padrao de referéncia” (regra 5), no contexto “das condi¢des econdmicas,

sociais e culturais existentes em cada Estado Membro” (regra 16).

Face as Directrizes de Riade, estd-se uma vez mais perante um conjunto de
recomendacgdes, que a Assembleia Geral exorta os Estados membros a aplicar, ndao
se prevendo qualquer meio de controlo dessa aplicagdo, a ndo ser a apresentacao
facultativa de relatorios de implementagdo, conforme se pode ler no preambulo dos

principios.

A distancia entre o «peso» da realidade e os principios harmoniosamente
construidos, desvaloriza-os, como se o programa de ac¢do e os objectivos tragados
pela Assembleia Geral, nestes diplomas, fossem utdpicos para o mundo em que
vivemos. E certo que a intencdo do legislador ¢ a de tragar um conjunto de
principios, na expectativa de que eles sirvam de referéncia, mesmo que parcial,

para a actuacdo. Mas esse designio acarreta um enorme risco, o de os transformar

num designio impossivel de alcancar, e, como tal, de reduzido valor.
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A Convengdo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianga ¢, pelo
contrario, um documento de cariz pratico, com o mérito de procurar a vigéncia
efectiva das normas sobre as criangas e os menores. A Convencdo abrange os
Estados membros do Conselho da Europa, e outros Estados, que participaram na
sua elaboracdo, e aplica-se, no minimo, a trés conflitos familiares que caiam na

o

alcada de uma autoridade judicidria (art.° 1, n.° 4), muito embora seja
potencialmente destinada a regular outras questdes sobre menores, perante outro

tipo de orgdos (art.’ 1, n.° S eart.° 11).

Cada Estado contratante tem por atribuicdo transpor para o seu direito
interno as regras da Convencao e adaptar o modo de funcionamento dos seus
orgdos nacionais de modo a cumprir as responsabilidades assumidas, entre as quais
se destacam “procurar obter a opinido das criancas e fornecer-lhes toda a
informacdo apropriada” (art.° 12, paragrafo 2, alinea d). A transposi¢do ¢
acompanhada pelo Comité permanente, constituido especificamente para o efeito,
que pode formular recomendag¢des de modo a promover a efectiva aplicagdo das

regras convencionadas.

Na Unido Europeia, o Direito Comunitario, quer o origindrio (composto
pelos tratados comunitarios), quer o derivado (normas e actos emanados pelos
Orgdos comunitarios), tem primazia sobre o direito estadual, incluindo a
Constituicdo. Assim o exige o funcionamento e a propria existéncia da
Comunidade: a identidade comum que se visa alcangar com a Unido procede da
uniformidade resultante da aplicacdo das mesmas regras. “Sem essa uniformidade
ndo ha integracdo, ndo ha Comunidade no sentido exacto do vocébulo (...) e,
portanto, também ndo ha Direito Comunitario” (Pereira e Quadros, 1993: 125). S6
desta forma, acrescentam, se pode garantir o principio da igualdade de tratamento
entre os Estados membros, e entre os cidaddos da Unido, fundamento essencial da
existéncia da Comunidade, assente no principio da delegacdo de poderes dos
Estados membros, resultante da adesdo. Sustenta-se, em poucas palavras, a
edificacdo de uma ordem juridica comum (Campos, 1988: 292). Neste sentido,
confira-se o disposto na Carta Europeia dos Direitos da Crianga, que consagra um
amplo conjunto de direitos civis e politicos, por um lado, e de direitos econémicos,

sociais e culturais, por outro, que os Estados membros se obrigam a cumprir,
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“mediante leis, disposi¢cdes administrativas, compromisso de gastos e todo o tipo de

intervenc¢ao idonea” (Regra 8.45).

Em suma, o Direito Comunitario tem aplica¢do directa na ordem juridica
estadual, impde-se a esta pela sua natureza intrinseca, posi¢do concordante, alias,
com o0 monismo com primado do direito internacional, acolhido, maioritariamente
pela doutrina. Assim ocorre com as normas dos Tratados mas também com o
direito comunitario derivado, independentemente deste assumir a forma de
regulamento, directiva ou decisdo. Excluem-se apenas a recomendagao e o parecer,
que carecem de efeitos juridicos obrigatdrios. Note-se que os regulamentos e as
decisdes podem ter individuos como destinatarios directos, e as directivas e
decisdes podem ser invocadas pelos particulares nos tribunais judiciais. Campos
(1988: 506) atribui, igualmente ao direito comunitario aplicabilidade directa e
primazia sobre o direito interno dos Estados membros. Soares (1986: 103), pelo
contrario, nega a superioridade do direito comunitario originario em relagao a
Constitui¢do, apesar de reconhecer a primazia do direito comunitario sobre a lei
ordinaria portuguesa, de modo a garantir a producdo do mesmo efeito no espago

comunitario.

O cidadao de um Estado membro da Unido, para além da sua nacionalidade,
beneficia da cidadania europeia, estatuto que lhe confere um significativo conjunto
de direitos e a possibilidade de os exercer ou reclamar, individualmente, perante as
institui¢des jurisdicionais, nacionais € comunitarias competentes. Soares (1986:
407) atribui capacidade judicidria activa ao cidaddo da Unido Europeia, no ambito
do funcionamento do Tribunal de Justiga. Sendo certo que “o problema da garantia
dos direitos e das obrigacdes que o Direito Internacional confere ao individuo nao
¢, pois, um problema da sua personalidade internacional mas sim da organizacao da
Comunidade Internacional e da eficicia do Direito Internacional” ¢ no seio da
Unido Europeia que mais longe se foi, na protec¢do dos direitos humanos, e da
crianca, em particular, como se prova pelo facto dos Estados membros terem
ratificado e assinado a legislagdo internacional que nos tem ocupado, de
procurarem afirmar a sua efectiva aplicagdo, bem como proporcionarem
suplementarmente aos seus cidaddos as garantias jurisdicionais anteriormente

referidas.
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3.4. O DIREITO DE PARTICIPACAO DA CRIANCA E DO
JOVEM: DE FIGURANTE A PROTAGONISTA

Inicialmente, como se argumentou, a responsabilidade repousa na familia,
considerada como a célula base da organizacao social, com direito a protec¢do por
parte do Estado. S posteriormente as criangas passam a ser considerados como
sujeitos de direitos com capacidade auténoma para os exercer, corporizando-se
desta forma uma transicdo de uma abordagem global, em relagdo ao contexto
familiar, para uma abordagem sectorial, focada sobre cada elemento da familia. A
familia continua a ser no presente prevalecente para a resolucdo dos problemas da
infancia e da juventude, associada a responsabilidade parental, isto ¢é, sobre ela
recaem os deveres. Contudo, os direitos ndo repousam agora num pequeno
colectivo, independentemente da importancia que conserva, mas em cada pessoa,
individualmente considerada, prosseguindo um movimento evolutivo que aponta na
direccao da autonomia individual. Lipovetsky (1988) qualifica-o como processo de
personalizagdo, por oposicdo ao modelo proteccionista, que assenta nas
institui¢des, na disciplina e nas causas colectivas. Neste sentido, a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem representa, de uma forma simbolica, o inicio do

fim de uma época classista, politizada, imperativa e autoritaria.

Oraa (1998) salienta precisamente o individualismo liberal que a inspira,
num contexto marcado pelo fim do conflito mundial e pelo protagonismo que o
fascismo tinha tido no seu decurso, com o seu rol de deveres perante a nacgdo: era
tempo de exaltar os direitos e negligenciar os deveres, aclamar o individuo em
detrimento da comunidade. Como bem observa este autor, no art.° 29 da
Declaracao, designam-se deveres do individuo para com a comunidade, sem se
especificar quais s3o. Em todo o texto do documento as referéncias em relagdo aos

deveres sdo praticamente inexistentes.

Todavia, a relagdo juridica estrutura-se atribuindo um direito e impondo o
correlativo dever, sob pena de o direito ndo ter qualquer correspondéncia pratica,
pois a ninguém poderd ser exigido o comportamento positivo ou negativo. Os

direitos estdo assim irremediavelmente entrelacados com os deveres, “e nessa
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medida impdem-se a consciéncia como deveres, ou seja, como direitos de outrem

que ¢ preciso respeitar’(Baptista, 1998: 35).

O artigo 1° da Declarag¢ao Universal dos Direitos do Homem atribui
racionalidade e consciéncia a todos os seres humanos, incluindo as criangas, que
foram tratadas até hd pouco tempo como seres menores ou sem plenos direitos de
participacdo. Aquele era o espirito subjacente ao modelo assistencial, como
veremos no capitulo 4, que desvaloriza a opinido do menor em beneficio do
superior discernimento dos adultos. A Declaragdo em apreciagdo defende o
contrario, reforcando esta postura com o art.” 2, em que consagra o principio da
universalidade, rejeitando qualquer discriminagdo na invocagdo dos direitos e
liberdade proclamados, sob qualquer condi¢do, nomeadamente a idade. Lucas
(1998: 118) adverte para o risco de este principio conduzir a uma tolerancia
generalizada, vulgar, capaz de esconder no seu manto consensual e imperativo o
nao reconhecimento da efectiva igualdade de direitos. De facto, a igualdade de que
nos fala a Declaragdo nunca sera singular, levantando-se a questdo de como lidar
com a diversidade. “podemos tolerar a alteridade do outro, reconhecer a sua
existéncia, mantendo a nossa indiferenga relativamente a ela” (Baptista, 1998: 60)
Tolerar sera entdo ignorar, omitir, exceptuar, criando-se as condigdes necessarias

para que a discriminagao persista.

Lucas (1998: 123) afirma por sua vez que se deve lutar contra o medo da
diversidade, reconhecendo-se o direito a diferenca, quando ¢é relevante e digna de

(3

proteccdo, porque “ o unico caminho para o universal ¢ o que passa pelo
particular”. Se necessario for, com o estabelecimento de critérios de discriminagao
positiva, susceptiveis de compensar certas desvantagens que caracterizam
determinados sujeitos, como ¢ o caso das criangas € jovens em risco ou socialmente
inadaptados. A igualdade e a universalidade proclamadas abstractamente na
Declaracdo, devem logo ser interpretadas, no momento da aplicacdo da lei,

reflectindo-se e atentando-se as diferencas ndo desejadas, de acordo com o critério

elementar de justica que deve orientar o Direito.

A familia ¢ considerada pela Declaragdo como a estrutura fundamental da

sociedade, merecedora de protecgdo econdOmica, juridica e social (art.® 16),
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independentemente dos membros que a compdem. Proteger a célula familiar
equivale a proteger todas os seus componentes, €, a uma escala mais pequena, todo

0 organismo social.

A Convengdo Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do
Homem estipula que a detencao legal de um menor sé pode ter como finalidade a
comparéncia perante a autoridade competente ou a sua educagdo sob vigilancia,
devendo aquele ser informado das razdes da detengdo e da acusacdo formulada
contra ele. Ou seja, enquanto parte principal no processo, 0 menor deve ter acesso a
informacao que se lhe refere, s6 podendo ver-se privado da sua liberdade para
receber educagdo. Em julgamento, o acesso a sala de audiéncias pode ser proibido,
para a protec¢do do interesse dos menores, conforme dispde o art.’ 6, n.° 1. A
mesma norma estabelece no n.° 3 os direitos do acusado, onde se devem incluir,
por intermédio de uma interpretacao literal, os menores, neles avultando o direito a
assisténcia judiciaria e a observancia, em juizo, do principio do contraditério. O
menor ¢ considerado pela Convengdo como um sujeito de direitos, em tudo
idéntico a um adulto, emergindo dos direitos que lhe assistem um principio geral de

responsabilidade.

A Declarag¢do dos Direitos da Crian¢a nao se refere aos meios necessarios
para concretizar os seus principios e omite integralmente qualquer dever imputavel
as criancas. Tudo se passa num universo distante e perfeito, que s6 pode ser
concebido como uma abstraccao, cheia de contetido formal mas vazia de sentido.
Mais do que promover a infincia, antecipa a exaltagdo do infantilismo e da

vitimizacao, segundo Bruckner (1996).

Na Carta Social Europeia, sem deixar de reconhecer a importancia da
familia como grupo social fundamental, o legislador efectua, todavia, a sua
decomposigdo, para eleger a mae e a crianga como destinatarios privilegiados de
apoio (art.® 17), incluindo a “criacdo ou manutengdo de instituicdes ou servigos
apropriados”. Gradualmente, conforme comentario anterior, caminha-se para a
divisdo dos papeis sociais e familiares, enquanto objecto de actuacdo legislativa, e
para o aprofundamento e especializagdo das regras juridicas internacionais, a que

ndo sera alheia a crescente participacdo da mulher no mercado de trabalho e as
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transformagdes que a estrutura da familia foi sofrendo na segunda metade do
século XX. A familia perde o estatuto inicial de instrumento «automatico» de
promogdo dos interesses e direitos dos membros que a integram, questionando-se
inclusivamente se a sua classificagdo como realidade global, “ndo entra em
contradi¢do com os direitos fundamentais dos membros que a compdem” (Cots,

1998: 295).

Na actual era pés-moralista, na defini¢do de Lipovetsky (1992), predomina
a busca de uma responsabilidade calculada, que proteja os direitos de cada um, em
detrimento de padrdes morais essenciais. A familia deixa de ser um fim em si
mesma, para se transformar num instrumento de realizagdo das pessoas, uma
componente da felicidade. Logo, as medidas de apoio a familia ndo podem
comprometer o bem-estar dos individuos, sem prejuizo de se reconhecer a sua
relevancia para a preveng¢do da inadaptacdo e do conflito social. O menor converte-
se inevitavelmente em sujeito de direitos, que pode exercer de forma independente,

em determinadas circunstincias contra a propria vontade dos adultos.

Os interesses das criangas na area do consumo, da cidadania ou da mera
utilizacdo de servigos, ultrapassam a esfera de actuacdo da familia. As criangas
ocupam o seu tempo de um modo crescente em instituicdes como creches, jardins
de infancia, escolas e clubes juvenis, o que reforca a importancia do
desenvolvimento de politicas que reconhecam as suas necessidades particulares

enquanto actores sociais (Ruxton, 2001).

Os Pactos Internacionais das Nagoes Unidas afirmam, simbolicamente, no
preambulo, em primeiro lugar, os deveres do individuo para com os outros € a
comunidade: precisamente porque tem os deveres, incumbe-lhe a prossecu¢ao dos

direitos, no texto aprovados.

Alertam ainda para a necessidade de o menor ser separado dos adultos, nos
processos judiciais € no cumprimento das medidas que forem aplicadas aos
menores delinquentes, medidas que devem ter em conta as caracteristicas

particulares dos seus destinatarios (art.”° 10, n.° 2, alinea b, e n.° 3); e sublinham a
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reintegracdo social como o fim ultimo do procedimento judicial aplicavel a

menores.

Nas Regras de Beijing, constatamos que as garantias processuais
reconhecidas aos menores sdo amplas (regra 7), proximas das que o adulto dispde
em processo judicial: presuncdo de inocéncia, direito de ser notificado das
acusagoes, o direito de ndo responder, o direito a assisténcia judiciaria, o direito a
presenca dos pais ou tutor, o direito de interrogar e confrontar as testemunhas e o
direito ao recurso. E um amplo leque de direitos (pormenorizados nas regras 15 e
17), visando garantir a efectiva participacdo do menor no processo da sua defesa, a
sua liberdade de expressdo e de autonomia. O poder discricionario previsto na regra
6 em nada contraria o que se acabou de afirmar, uma vez que a sua aplicagdo se

encontra subordinada a critérios apurados, que impedem a sua utilizagdo abusiva.

O interesse superior do menor, atras referido, leva a opgao pelos meios
extrajudiciais (regra 11), uma vez garantido o consentimento do interessado ou do
seu representante. O legislador enumera, exemplificativamente, os programas de
vigilancia temporaria, de restituicdo de bens e de indemniza¢do das vitimas,
tutelados pelos organismos que se ocupem da delinquéncia juvenil, competindo ao

processo judicial desempenhar o papel de tltimo recurso.

As regras apontam para a execucao de uma politica de investigagdo e de
avaliacdo periddicas, no dominio da delinquéncia e da criminalidade juvenis, que
permita a continua actualizagdo do sistema, face a evolugdo acelerada dos padrdes
e valores de vida dos jovens, para o que “podera ser util solicitar e ter em conta a
opinido dos préprios jovens, € ndo apenas daqueles que entrem em contacto com o
sistema” (Epifanio e Farinha, 1997: 56). E o apelo & participagdo do jovem, a quem
deve ser garantida a oportunidade, sempre que o seu desenvolvimento o permitir,

de se pronunciar sobre o projecto de vida que para ele se discute.

A colocagdao em instituicdo deve ser, deste modo, evitada até onde for
possivel (regra 19), compondo um ultimo recurso, quanto a frequéncia e duracgao,
substituido desejavelmente pela familia, em primeiro lugar, ou pela acg¢do

comunitaria (regras 18 e 25), alternativas que permitem manter a liberdade e o
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contacto com o meio social. Optando-se pela colocagdo, as instituigdes devem ter
condigdes especiais para a detencdo, distinguindo os diversos tipos de
delinquéncia, e serem preferencialmente institui¢des «abertas», de tipo educativo
ou correctivo (Epifanio e Farinha, 1997). O objectivo do tratamento ¢ a reinser¢ao
do menor, a fim de que desempenhe “um papel construtivo e produtivo na
sociedade” (regra 26.1). Para tal, deve beneficiar durante o internamento de
assisténcia educativa, profissional, psicologica, médica e fisica, de acordo com a

sua idade e personalidade.

De acordo com a regra 5, o principal cuidado da Justica de menores em
qualquer pais do mundo deve ser a melhoria do seu bem-estar, facto com
particulares repercussdes na configuragdo do sistema juridico interno, igualmente
comprometido no mesmo proposito. O legislador afasta deste modo respostas
meramente punitivas. Esta cultura posigdo ¢ atenuada, na mesma regra, pela
consagragao do principio da proporcionalidade, que relaciona a medida a aplicar
com a gravidade do crime cometido, mesmo se mesclada com a ponderagdo das
circunstancias especiais dos delinquentes, designadamente o seu contexto sécio-
econdmico, que devem constar de Relatérios de inquérito social (regra 16). O
conceito de responsabilidade encontra-se, pois, hierarquicamente subordinado a
ideia do bem-estar do menor, imperativo que se impde a todos, sejam familias,
voluntarios e outros grupos, escolas e outras instituigdes comunitarias, na
expressao utilizada no preambulo da resolucdo. O ressarcimento do dano social e
do dano sofrido pela vitima ¢ preterido a favor da participagao colectiva neste

esforco global, visando a protec¢do do menor.

As regras pois entre a proteccdo e a responsabilidade, procurando
concretizar uma «intervengao simultaneamente firme e benevolente», na expressao

de Epifanio e Farinha (1997).

Na Declaragdo das Nagoes Unidas referente a Adopgdo e Colocagdo em
Lugares de Guarda, o bem-estar da familia e do menor aparece associado a sua
participacdo nas questdes relacionadas com a colocagdo, na sequéncia alias da

tendéncia que se esboga na evolucdo da legislacdo internacional sobre a matéria e
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que se acentuara nos diplomas seguintes, particularmente na Convengdo sobre os

Direitos da Crianca.

Neste instrumento de Direito Internacional, a crianca tem o direito de
exprimir a sua opinido sobre todas as questdes que lhe dizem respeito, de acordo
com a sua capacidade de discernimento, opinido esta que deve ser tida em
consideragdao. Este principio geral de participagdo abrange naturalmente os
processos que a abranjam (art.° 12). O Estado tem o dever de criar «espagos»
processuais para que ela possa expressar o seu parecer € a obrigacdo de promover
essa participacao. A responsabilidade do menor estende-se ao longo de todo o
processo, administrativo ou judicial. Deixa de se circunscrever ao momento que o
antecede, ou a medida que o precede: existe ao longo do seu decurso.
Consequentemente, deve-se ter em consideracdo a opinido da crianca ou do jovem,
no momento da decisdo, de acordo com as suas capacidades de compreensdo da

questdo, das diferentes opgdes e das consequéncias que poderdo acarretar.

Interrelacionado com o principio da participagdo, a crianga deve dispor de
liberdade de expressio e de acesso a informagao(art. 13; art.® 17; art.® 31)
abrangendo as diversas dimensdes da sua vida, o que ¢ considerado como um
direito elementar para o seu desenvolvimento psiquico e artistico. A partilha de
informagdes, a discussdo e a livre troca de opinides constituem o pressuposto
fundamental da democracia. No direito de participagdo inclui-se ainda o lazer e o
tempo livre, a possibilidade de brincar e de jogar e de participar na vida cultural e

artistica.

Naturalmente, ndo se pode isolar o direito de participacao da crianga do
contexto necessario para que aquele se torne efectivo, como a familia, a escola, a
vizinhanga, a comunidade local e nacional, que estio na base de qualquer

conceptualizagdo de participacao (Flekkoy e Kaufman, 1997).

A Convencao reconhece ainda liberdade de pensamento, de consciéncia e
de religido (art.® 14), de associacdo (art.® 15) e um conjunto de garantias
processuais (art.” 40, n.° 1 e 2), tais como a presuncao de inocéncia, o direito de ser

notificado das acusagdes, o direito a assisténcia judicidria, o direito a presenga dos
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pais ou tutor, o direito de ndo responder, o direito de interrogar e confrontar as
testemunhas, o direito de apresentar testemunhas, e o direito ao recurso, para além

do respeito pela sua privacidade, no decurso do processo, anteriormente referido.

Para além da necessaria conformidade com a lei, e da desejavel adaptacdo a
condi¢do da idade, a privacao da liberdade (art.” 37) deve separar a crianga do
adulto, garantindo, ndo obstante, o contacto e as visitas com a familia. Neste
contexto, a crianca deve igualmente dispor de assisténcia juridica que lhe permita,

nomeadamente, contestar os fundamentos da sua detengao.

A especificidade (art.° 40, n.° 3) desta matéria traduz-se na fixagdo de uma
idade minima para a infrac¢do da lei penal e no recurso, sempre que for possivel, a
medidas extra judiciais, como a orientagdo educativa, a admoestagdo, o regime de
prova, a colocacdo familiar e a frequéncia de programas de educagdo ou de
formagdo profissional. A colocagdo institucional, refor¢a o legislador, ¢ sempre o

ultimo recurso.

Considerando o extenso rol de direitos atribuidos, a responsabilidade e os
processos € espacos de participacdo, Bruckner (1996) conclui que a crianga
adquire, na Conveng¢do, um estatuto em tudo semelhante ao de um adulto. Presente
envenenado, segundo o autor, porque o exercicio de direitos pressupde capacidade
juridica, propria da maioridade, ndo se podendo declarar, sem demagogia, o0 menor
capaz. E ainda porque pode desobrigar quem educa, proporcionando a omissao dos
seus deveres. O risco ¢ que a autonomia se transforme em soliddo, em incapacidade
de decisdo, por escassez de maturidade ou aptidao. A falta de solidariedade pode
conduzir a um novo estatuto: ndo a de vitima de outrora, reduzida a insignificancia

e a dependéncia, mas a daquela que sucumbe ao peso excessivo da obrigacgao.

A atribui¢do e o reconhecimento desta condi¢do acarreta consequéncias.
Como bem observa Etchegoyen (1993: 52), “na nossa sociedade, quanto mais um

poder ¢ reconhecido, mais responsabilidade ¢ exigida”.

Gersdo (1994) observa precisamente que a defesa da responsabilidade do

menor, durante o processo € no direito a ser considerado como uma «pessoa», pode
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conduzir a sua mera repressdo, se lhe sdo atribuidos direitos que ele ndo tém

capacidade para exercer.

Ha que evitar os perigos que esta tendéncia envolve. A mudanga oculta, por
vezes, uma atrac¢do pelo excesso. Impulsionada pela discriminagdo, que histérica e
socialmente «pesou» sobre a infancia, e que lhe ditou um estatuto inferior, o fim do
século XX atribui a crianga e ao jovem um estatuto assente na responsabilidade e
na participagdo. Os direitos ndo significam nada se forem impossiveis de exercer.
Logo, ha que assegurar a possibilidade do seu exercicio, responsabilidade que recai
sobre os adultos. Para além do dever de garantirem a sobrevivéncia das criangas € a
sua protecc¢do, os adultos devem igualmente fornecer a informacdo adequada para
que as criangas realizem as suas escolhas e déem a sua concordancia, oferecendo-
lhes a oportunidade de partilhar e de, gradualmente, tomarem decisdes (Flekkoy e

Kaufman, 1997).

Em suma, a ideia de que se deve proteger a crianga de uma responsabilidade
excessiva, de tomar decisdes dificeis ou incorrectas, s6 ¢ legitima quando existe

uma necessidade justificada de protec¢do do seu interesse superior.

A Convengao estabelece o conceito de «interesse superior da crianga» no
seu artigo 3°, conceito que ¢ subjectivo e dependente de um conjunto de factores,
entre os quais a €poca, o contexto sociocultural em que a crianga se integra, a sua
experiéncia e discernimento. O interesse superior da crianga s6 pode ser apurado
para cada situagdo concreta, de acordo com as opgdes e os resultados provaveis de
cada uma delas. Seja quem for que defina esse interesse, deve envolver a crianga no

processo e contar com a sua participacao, logo que a sua idade o permita.

Os adultos tém deste modo a obrigacdo de ajudar a crianga a exercer 0s seus
direitos num amplo leque de assuntos, no cumprimento da sua responsabilidade
parental, cumprimento esse que deve ser pautado pela direccao e pela orientacao,
de acordo com as capacidades da crianca. O artigo 5° da Convencao fasta alias do

conceito de responsabilidade parental a ideia de determinacao e de controlo.
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As Regras de Toquio ndo omitem o principio geral da participacdo do
menor, de que sdo exemplos o direito de contestacao sobre dados que constem do
processo, o direito de defesa em processo disciplinar, o direito de peticdo ao
director do estabelecimento ou outras autoridades competentes, e a oportunidade de

obter assisténcia judiciaria.

Sublinham, por outro lado, a relevancia juridica da privacao de liberdade
dos jovens e a sua separacao da esfera do direito comum. De facto, a imaturidade e
o processo de pratica da convivéncia social que iniciam, justificam um tratamento
especial, diferenciado, que assegure novas oportunidades de aprendizagem aptas a
correc¢ao de uma trajectoria que passa, num determinado momento, pela area da

delinquéncia. A sua vulnerabilidade assim o exige.

A privagdo de liberdade ¢ desde logo considerada, no preambulo do
documento, como um ultimo recurso, que deve ser utilizado pelo menor espaco de
tempo possivel, limitando-se a casos excepcionais. A prioridade sera sempre a

aplicacdo de medidas alternativas.

As regras definem amplamente a privacdo de liberdade, que “significa
qualquer forma de deten¢do ou de prisdo ou a colocagdo de uma pessoa, por
decisdo de qualquer autoridade judicial, administrativa ou outra autoridade publica,
num estabelecimento publico ou privado do qual essa pessoa nao pode sair a sua
vontade.” (regra 11, alinea b). A norma em observacao parece querer abranger toda
a colocagdo institucional de um menor, derivada ou ndo da pratica de um facto
qualificado como crime. Como consequéncia, poder-se-ia concluir, que as regras se
aplicam a todos os lares ou centros de acolhimento que recebem criangas em risco,
dos quais estas nao possam sair a sua vontade, ou seja, a maioria. Interpretada «a
contrario sensu», a regra 15 parece exclui-los, quando se refere apenas a
«institui¢des de detengdo», posicdo que ¢ reforcada pelo espirito subjacente nas
partes III, IV e V das Regras, francamente influenciadas por normas de Direito

Penitenciario.

A privagdo de liberdade tem como objectivo favorecer o «sentido de

responsabilidadey, transmitindo os conhecimentos necessarios para o desempenho
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de papeis com utilidade social. A prioridade desta medida é, visivelmente, a

reintegracao social do menor, no seu regresso a comunidade.

Os menores que se encontrem em prisdo preventiva ou a aguardar
julgamento, presumem-se inocentes, devem estar separados dos adultos e devem
beneficiar de assisténcia judicidria, de acordo com a parte III. O principio geral da
responsabilizagdo do menor ¢ reafirmado através da informagao sobre os direitos e
deveres no estabelecimento e respectivas regras de funcionamento, nomeadamente
0 que constitui infrac¢do e respectivas sangdes e sobre a entidade competente para

decidir e apreciar recursos.

O reconhecimento da importancia da comunidade local na prevengdo da
delinquéncia, operada pelas Directrizes de Riade, remete, implicitamente, a
intervencdo dos organismos jurisdicionais ou de tipo formal para o ultimo
momento. A atribuicdo de roétulos relacionados com a marginalidade pode
contribuir “para o desenvolvimento pelos jovens de um padrdo consistente de
comportamento indesejavel”(regra 5, alinea f), sendo por consequéncia conveniente
a utilizagdo de uma margem de tolerancia e de alguma flexibilidade face a pratica
de certas condutas juvenis, caracteristicas da idade e do processo normal de
desenvolvimento (regra 5, alinea e). A evitar sempre que possivel e pelo minimo de
tempo necessario, e por todas as razdes referidas, a colocacao em instituicao (regra

46).

As directrizes consagram, por sua vez, como nenhum documento anterior o
fizera a participacdo do menor, ndo sé na preven¢do da delinquéncia e da exclusdo
mas em todas as politicas e processos que lhe digam respeito. O menor ¢ um agente
a quem deve ser solicitada colaboracao activa, como parceiro, detentor de direitos e
de responsabilidades, encerrando-se um longo capitulo na histéria em que foram
considerados “como meros objectos de medidas de socializagdo e de controlo”
(regra 3). A juventude merece cooperar na prevencdo global da delinquéncia,
recorrendo a “meios da comunidade, auto-ajuda juvenil, e programas de
indemnizagdo e assisténcia as vitimas” (regra 9, alinea h). As criangas e jovens
devem ser consideradas como ‘“parceiros iguais nos processos de socializagdo e

integracao” (regra 10).
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A proposito da familia, enquanto agente socializador, declara-se na regra 18
que ¢ “importante reconhecer o papel futuro, as responsabilidades, a participacao e
a parceria dos jovens na sociedade”, bem como promover a sua cooperacdo em

actividades familiares e comunitérias (regra 16).

Os jovens tém agora o direito de se associarem como “participantes activos
e efectivos, em vez de meros objectos, no processo educativo” (regra 21, alinea c).
Para esse efeito, tem direito de representagdo nos o6rgdos de decisdo da escola
(regra 31). Por sua vez, as organizacdes juvenis de nivel local sdo incumbidas de
participar plenamente na gestao dos assuntos comunitarios (regra 37). Aos jovens €
atribuida a tarefa de se envolverem na concepgao, elaboragdo e execucdo de planos
e programas no ambito da politica social (regra 50) e os proprios meios de
comunicac¢do social “devem ser encorajados a retratar a contribuigdo positiva dos

jovens para a sociedade” (regra 41).

Decididamente, e ap0s as Directrizes de Riade, os jovens ocupam, no plano
juridico, um papel central na politica sobre os jovens. De agora em diante, deve-se
consultar a sua opinido, procurar obter-se a sua concordancia e colaboragdo, o seu
parecer, testemunho ou decisdo. A concep¢do da condi¢do infantil transformou-se
rapidamente: de simplesmente ignorada, reduzida a objecto passivo, a que se
dedicava uma atencdo misericordial, ao papel principal, responsavel, activa e

efectiva, em parceria.

A Convengdao Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianga, faz
depender esse exercicio da possibilidade do menor exprimir a sua opinido e de que
essa participacao seja devidamente tida em conta pelas entidades envolvidas. Para
esse efeito, a crianga deve receber as informagdes pertinentes, que lhe permitam
construir, autonomamente, um juizo de valor, assinaladamente, as consequéncias
provaveis da decisdo. Este direito estd condicionado, naturalmente, a idade e
discernimento do menor, e ao risco de que o acesso a informagdo possa acarretar

efeitos nocivos para o seu bem-estar.
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Ao seu lado, e igualmente como sujeito participante activo, devem
encontrar-se 0s seus pais, ou representantes legais, no pressuposto de que € no seio
da familia que se devem tentar resolver as questdes sobre o menor, deixando para
as autoridades judicidrias tdo somente os conflitos irresoliveis por aquela via.
Nestas circunstancias, é-lhe reconhecido um conjunto de direitos processuais, nos
quais, para além dos ja referidos, podemos nomear a designacdo de um
representante especial, da sua escolha, que podera ser, em determinados casos, um
advogado. O menor assume, desta forma, total ou parcialmente, o papel de parte
processual (art.” 4 e art.® 5), assistida pelo representante especial, pelo advogado ou
pelos detentores da responsabilidade parental, a ndo ser que com estes ultimos

exista um conflito de interesses.

Em sintese, de destinatdrios ou beneficidrios da intervengdo, os jovens
passam a assumir o papel de actores dos seus proprios destinos, no exercicio de um
direito de decisdo. E-lhes reconhecido um direito de cidadania e a correspondente

participagdo activa e interessada no espago civico (Sarmento, 1999: 60).

Se as criancas tem o direito de participagdo na defini¢do do seu interesse
superior, de acordo com a opinido anteriormente expressa, a responsabilidade dos
adultos ¢ a da sua direc¢do e orientacdo, de acordo com as capacidades de
desenvolvimento manifestadas. Logo, o nivel de participagdo muda & medida que
varia a competéncia do menor para participar (Flekkoy e Kaufman, 1997),

concretizando a distingdo entre ter direitos e exercer ou expressar direitos.

Sublinhe-se, todavia, o direito que a crianga tem de ndo exercer os seus
direitos, por incapacidade ou por se encontrar em situacdes que impossibilitem ou
desaconselhem o seu exercicio, atendendo ao seu grau de desenvolvimento ou
necessidade de protec¢ao.Do mesmo modo, pode-lhe ser recusada a possibilidade
de tomar uma decisdo, o que nao significa “que ela perca o direito a exprimir a sua
opinido (se ela quer e € capaz de a exprimir) ou o direito a ser informada sobre as
razoes para a tomada de uma decisdo diferente” (Flekkoy e Kaufman, 1997: 62).
Como observa Thomas (2001), ndo hé uma idade a partir da qual a crianga adquire
competéncia para tomar decisdes sobre as suas vidas: tudo depende da decisdo e da

crianca.
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3.5. 0 DIREITO A EDUCACAO

A Declaragao Universal dos Direitos do Homem tipifica o direito a
educagao (art.° 26) pelos principios da universalidade, da igualdade, da
gratuitidade, da obrigatoriedade no nivel elementar e da liberdade, visando o pleno
desenvolvimento do homem e do bom relacionamento entre os povos, para a
manuten¢do da paz. Para tal desiderato, a educacdo deve proporcionar a

aprendizagem da compreensao, da tolerancia e da amizade.

Na mesma linha de pensamento, a Declara¢do dos Direitos da Crianga
delibera que a educacdo deve desenvolver as aptiddes e o raciocinio da crianga, a
sua responsabilidade moral e social, para que esta seja util a sociedade (principio
7), o que se alcanga legando um espirito de compreensao, tolerancia e fraternidade
universal (principio 10). Mais: deve ser educada para ter consciéncia de que deve
“consagrar as suas energias e aptidoes ao servigo dos seus semelhantes”. Ou seja,
recebe num primeiro momento, ai se estabelecendo uma espécie de divida, com a
sua integragdo profissional e social. Essa divida deve ser liquidada mais tarde, ao
servico dos seus semelhantes, consagrando-se desta forma uma concepgdo
«utilitarista» da educagdo, como se ndo existissem “outros espacos de realizagdo

humana” (Baptista, 1998: 61).

Na legislacdo que colocou em vigor, o Conselho da Europa reafirma a
elementaridade da educacdo pré-escolar e dos servicos de saude, sociais e
educativos, particularmente perante as criancas desfavorecidas, e acrescenta a
utilidade da formagdo dos pais para o desempenho das suas fungdes, remetendo-
nos, simultaneamente, para o universo familiar e para responsabilidade individual
de cada pai perante os seus filhos. Lipovetsky (1992: 188) observa justamente que
“quanto mais terreno ganham os valores individualistas, mais se reforca o
sentimento dos deveres para com os filhos”. Desta forma, conforme a exposi¢ao do
capitulo 1, os pais podem participar na educacdo e socializacdo dos seus filhos,

prevenindo condutas inadaptadas e problematicas (Gonzéalez e Morales, 1996), num
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movimento que transforma os tradicionais deveres dos filhos para com os pais no

dever dos pais para com os filhos.

O mesmo organismo destaca também a indispensabilidade da aposta na
investigagcdo e formagao, inicial e continua, tendo em vista a melhoria da qualidade
profissional dos agentes técnicos, quer ao nivel da prevencdo, quer ao nivel do
acolhimento e educagdo. A resposta face as criangas maltratadas ndo pode ser
improvisada ou misturada com outras respostas, destinadas a publicos diversos:

deve ser especializada e habilitada pelo conhecimento cientifico.

Do mesmo modo, a formagdo inicial especializada e a formacao
profissional continua ¢ considerada pelas Regras de Beijing como um imperativo
para todos aqueles que se ocupam desta area (regra 22), a quem deve ser
reconhecido um estatuto digno e reconhecido socialmente, baseado num sistema
remuneratorio adequado, com perspectivas de progressao na carreira e dispondo

dos meios necessarios para o desempenho profissional.

Na regra 12, prevé-se que a administracdo da justica de menores deve
contar idealmente com servigos policiais especializados, com habilitacdo propria
ou formacdo profissional, especialmente nas grandes cidades, por constituirem,

inimeras vezes, o primeiro interlocutor do menor, apos a pratica da infraccao.

A Conveng¢do dos Direitos da Criangca (art.° 28; art.® 29) estipula a
obrigatoriedade e gratuitidade do ensino primdrio, a gratuitidade do ensino
secundario, geral e profissional, a livre acessibilidade ao ensino superior, num
regime meritocratico, a orientagdo escolar e profissional, ptblica e de livre acesso e
o combate ao abandono escolar e ao analfabetismo. O exercicio do direito assenta
na base da igualdade de oportunidades e deve ser garantido progressivamente, “no
limite maximo dos recursos disponiveis” (art.® 4), declaracdo de vontade que ndo

encontra, manifestamente, em muitos casos, correspondéncia real.

Ser crianca ¢ ter direito a aprender, a usufruir de um tempo escolar e de um
tempo de lazer. Na realidade, inimeras criangas tém de trabalhar para sobreviver

ou para gerar o rendimento sem o qual a sua familia ndo podera subsistir. Flekkoy e
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Kaufman (1997) enunciam as criangas de rua, as que roubam, pedem, lavam carros,
vendem papel ou lixo, cagam nas lixeiras, trabalham em tapecarias ou na
prostituicdo, questionando se o seu interesse superior nao ¢ precisamente trabalhar,
pondo de lado a educagdo. No caso particular das mulheres, a frequéncia da escola
em determinadas sociedades pode prejudicar as hipoteses de casamento e ameagar
o seu futuro. Noutros casos, a educagdo confunde-se com o trabalho, que ¢
entendido como uma situagdo de aprendizagem. No confronto de prioridades, o
desenvolvimento de um pensamento auténomo e critico cede perante a necessidade

de assegurar a existéncia.

A educacao deve visar a aprendizagem da tolerancia, da abertura para a
diferenca, base fundamental para a constru¢do de uma paz duradoura. Deve ainda
desenvolver as potencialidades da crianca e ensinar a respeitar os direitos do
Homem. O direito de participagdo assim como as liberdades de expressao, de
associagao e de acesso a informacgao estdo naturalmente em evidéncia no contexto
escolar, onde cada grupo ¢ caracterizado pela heterogeneidade pessoal, sécio-
economica e cultural. A escola ¢, neste ponto de vista, um bom Workshop para se
aprender a tolerancia e as regras da democracia (Flekkoy e Kaufman, 1997). A
possibilidade de escolha do curriculo e a orientagdo vocacional sdo apontadas pelos

mesmos autores como exemplos de participagdo no espago escolar.

A dimensao colectiva do ensino €, todavia, afectada presentemente, por uma
escola centrada no paradigma do egoismo, valorizando excessivamente o sucesso
individual (Etchegoyen, 1993: 174). A participacdo nao se orienta para o
relacionamento com o outro mas para a suplanta¢do do outro, numa aprendizagem
imperfeita da responsabilidade. “Uma crianca que ndo empresta os seus
brinquedos, em quem se cultiva o sentido da propriedade ou o culto do prazer nao
serd um ser responsavel. A responsabilidade ¢ abertura aos outros, integracdo dos

outros em cada um dos nossos actos. E um convite do outro” (Idem: 185).
Segundo a Convencdo, a educagdo deve promover o respeito pelo meio

ambiente. Ou seja, a Convencdo formula idealmente uma educacdo para a

cidadania, socializadora, cultural, técnico-profissional e ainda ambiental.
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A Assembleia Geral das Nagdes Unidas, nas Regras de Toquio, convida os
Estados membros a adoptarem uma formacao profissional especifica e permanente
para o pessoal que trabalhe na justica de menores, conformando a legislacao interna
ao seu conteudo e procedendo a sua ampla divulgacdo. A este propdsito, refira-se
que o pessoal que desempenhe funcdes nos estabelecimentos (Parte V), deve
representar as diversas areas de especialidade envolvidas no trabalho com menores,
ser cuidadosamente seleccionado, e estar integrado numa carreira profissional com
um nivel remuneratorio adequado. O legislador recorda, com pertinéncia, que os
monitores € técnicos que estdo em contacto com os menores constituem um modelo
elementar para os menores, de cuja identificacdo podem resultar efeitos positivos

ou negativos, consoante o desempenho e a competéncia profissional € humana.

As actividades educativas das criancas e dos jovens institucionalizados
devem decorrer, sempre que possivel, fora do estabelecimento, e devem estar
programadas nos processos e relatorios individuais. O trabalho remunerado pode

constituir um complemento da formacao.

De acordo com as Directrizes de Riade, a escola cabe uma enorme
responsabilidade na prevencdo da delinquéncia juvenil. Os professores ndo podem
limitar-se & mera transmissdo de conhecimentos disciplinares, indispensaveis a
progressdo escolar. Para além desta funcdo, devem educar pessoal, social e
culturalmente os seus alunos. A escola compete orientar profissionalmente,
informar e prevenir sobre o consumo e abuso de alcool e drogas, constituir-se como
centro de orientagdo para o fornecimento de cuidados médicos, preparar-se
especialmente para lidar com jovens em situagdo ou em risco de exclusdo social,
particularmente os que apresentem dificuldades de aprendizagem, fraca assiduidade
ou tenham abandonado os estudos, a que acresce, por ultimo, a atribuicdo de

desenvolver actividades extracurriculares, em cooperacao com a comunidade.

Omitido, no meio de tantos propdsitos, aquele que serd talvez o mais
importante papel do professor: desenvolver a preocupacdo de conhecer, mais do
que transmitir os conhecimentos em si. Na expressdao de Etchgoyen (1993: 174),

despertar “o desejo fundamental de «saber mais»”.

178



3.6. Os direitos sociais: a responsabilidade da familia, da

comunidade e do Estado

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem dirige o n.° 2 do seu art.°
25 a proteccao da maternidade e infincia, reconhecendo-lhes o direito a assisténcia
especial e a protec¢do social. Acrescenta ainda que as criangas nao podem ser
discriminadas pela situagdo conjugal dos seus pais. Estes Direitos integram-se na
categoria dos Direitos econdmicos e sociais, essencialmente programaticos e
portanto progressivos, a exigir uma acg¢ao por parte do Estado, sobre quem
incumbe os deveres. Na sua qualidade de regulador dos conflitos sociais, compete
ao Estado compensar familias e criancas pelas caréncias econdmicas em que
eventualmente se encontrem, garantir-lhes as condi¢des adequadas ao seu
desenvolvimento, na prossecu¢do do valor da igualdade (Blanc, 1998: 407). Trata-
se no fundo de utilizar os bens publicos na luta contra a exclusdo que resulta da
caréncia e da miséria, pretendendo-se assegurar a integragdo social, garantir o
sentido de responsabilidade, de autonomia e de participagdo, ou seja, os direitos
civis e politicos, que s6 pode abragar aquele que teve e tem as necessidades basicas
preenchidas. O Estado ndo se pode, pois, abster de actuar, sempre que a
comunidade ndo corrige por si s6 os desequilibrios na distribuicao de recursos, sob
pena de as criangas ndo nascerem todas livres e iguais em dignidade e direitos,

como advoga o art.’1.

Questdo de outra ordem ¢ a quantidade e a qualidade de recursos de que o
Estado dispde para o fazer, de acordo com o seu nivel de desenvolvimento, o que
nos leva a concluir que se trata de uma norma, a par de outras com caracteristicas

semelhantes, que nao se aplica do mesmo modo a todos os seus destinatarios.

O preambulo da Declaracdo dos Direitos da Crianga, para além de se
reafirmar o principio da ndo discriminagdo lavrado na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, opera uma «discriminagdo positiva» da crianga, a necessitar de
cuidados especiais, considerando a sua particular fragilidade. O dever de prestar
dela resultante impende sobre as pessoas, os pais, as organizagdes particulares, as

autoridades locais e os governos, em suma, sobre toda a comunidade, implicada
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desta forma no combate visando criar as condi¢des necessarias para o cumprimento

de uma utopia, a de uma infancia feliz para todos.

Os principios nela declarados dispdem, por esta ordem, sobre os seguintes
direitos sociais: a necessidade de protec¢do especial e o principio do interesse
superior da crianga; o beneficio da seguranca social, nela se incluindo a
alimentacgdo, cuidados médicos, casa e lazer; o tratamento ¢ a educagdo especial; o
direito a0 amor e a compreensdo, a que se segue o principio da responsabilidade
parental e, subsidiariamente, o da responsabilidade das autoridades publicas na
presenca de situagdes de desestruturagdo familiar ou de caréncias economicas
familiares; o direito a educagdo, a par do direito ao jogo e ao recreio; e o direito a
receber a protec¢do e o0 socorro em primeiro lugar; a protec¢do contra o abandono,

a crueldade e a exploragdo, nomeadamente a que resulta do trabalho infantil;

A Carta Social Europeia prevé (art.® 7) a protec¢ao especial contra os
perigos fisicos e morais que caracterizam a menoridade, por intermédio de um
conjunto de regras que condicionam e delimitam o trabalho infantil, de acordo com
a orientacdo politica e social do documento. Neste sentido, os servicos de
Orientacdo Profissional (art.° 9) e de Formagao Profissional (art.° 10), devem té-la

em especial consideracao.

O Conselho da Europa opta por destacar, na legislagdo que colocou em
vigor, a prevenc¢ado da violéncia no seio da familia, como factor vital para combater
a inadaptacdo e a exclusdo social. A responsabilidade parental encontra-se
associada a responsabilidade do Estado, intervindo o segundo quando a primeira
ndo cumprir as suas obrigagdes. Designadamente, cabendo ao Estado suportar as
despesas de funcionamento das instituigdes que se ocupem das criancas oriundas de

meios sem condi¢des econdomicas € coordenar a intervencao € o seu trabalho.

O Instrumento universal sobre a adopgdo e colocagdao em lugar de guarda,
elaborado sob a égide das Nacgoes Unidas, reafirma a interaccao entre a familia e a
crianca, que deve ser educada pelos seus pais, prioritariamente, ou por outros
familiares dos pais da crianca, quando estes ndo puderem ou forem incapazes de o

fazer. Subsidiariamente, intervém uma familia de acolhimento ou adoptiva, e,
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finalmente, a crianga devera ser colocada numa institui¢do apropriada, que deve
zelar pelo seu interesse nos mesmos moldes em que os pais normalmente se
ocupam dos filhos. Esta colocagdo tem caracter temporario, pressupondo o regresso
da crianga a familia ou a integracdo numa familia adoptiva logo que for viavel,

tendo como limite a idade adulta.

A Convencado sobre os Direitos da Crianca estabelece, no seu art.® 2, o
principio geral da ndo discriminagdo, inclusivamente por razdes relacionadas com
actividades, opinides ou convicgdes dos seus representantes ou familia. Esta norma
aplica a crianga 0 mesmo principio que caracteriza os documentos internacionais
anteriormente analisados e referentes aos direitos humanos em geral, reafirmando o
fundamento essencial de aceitacdo e compreensdo da diferenca, que se traduz, alias,
na diversidade de tradi¢des e valores culturais da comunidade internacional. Esta-
se perante uma «arma de dois gumes». A preocupagdo, neste dominio, de ndo se
ferir susceptibilidades desrespeitando a multiculturalidade, pode conduzir a uma
certa ambiguidade, quando certas praticas ou costumes se revelam particularmente
lesivos para o bem estar das criangas. Por exemplo, a norma integrada no art.® 5: o
Estado respeita a responsabilidade dos pais, dos membros da familia alargada ou da
comunidade “nos termos dos costumes locais”, ou ainda de outras pessoas que
tenham a crianga a seu cargo, de a orientar e aconselhar, desde que de forma
adequada ao exercicio dos direitos que lhe sdo atribuidos pela Convencao. Avaliar
essa adequagdo pode conduzir a resultados contraditorios, quando por exemplo, os
“costumes locais” assumem os castigos corporais infantis como uma forma de

direcc¢ao ou de orientagao da crianga.

O interesse superior da crianca (art.” 3, n.° 1; art.° 9, n.° 1) é o primeiro
critério de escolha de qualquer medida relativa a uma crianga. Assim sucede
relativamente a separagao dos pais, por motivos de forga maior e tendo por base
decisdo de autoridade competente. Esta protec¢ao e cuidados especiais (art.® 3; art.®
18, n.° 2; art.° 19; art.® 20 e seguintes) consagrados na Convenc¢do fundamentam-se
nas circunstancias de especial vulnerabilidade, que justificam uma discriminagdo
positiva. Neste sentido, os Estados devem assumir a seu cargo as despesas
inerentes ao funcionamento dos indispensaveis mecanismos de prevencdo e de

protec¢do, nomeadamente as que resultam da existéncia de servigos e de
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instituicdes de acolhimento e de prestacao de cuidados médicos, de educacdo e de
seguranca social. Esta interven¢do deve ser enquadrada por legislacdo especifica
que assegure as respostas adequadas a todas as situagdes de maus tratos infantis, e
prever medidas de “identificagdo, elaboracdo de relatério, transmissao,
investigacdo, tratamento ¢ acompanhamento dos casos de maus tratos infligidos a

crianca’” a que se somam, se necessarios, processos judiciais.

A resposta pode consistir na colocagdo temporaria ou definitiva em familias
de acolhimento, em institui¢des de assisténcia ou na adopg¢do. Excluindo o caso da
adopcdo, a colocacdo deve ser revista periodicamente, bem como o tratamento
desenvolvido, conforme estabelece o art.° 25. O objectivo destas medidas e de
outras, de cariz menos institucional, ¢ o de promover a recuperacao € a reinser¢ao

da crianga que tenha sofrido qualquer forma de negligéncia.

A crianga tem o direito de ser educada pelos seus pais (art.° 7, n.° 1; art.° 14,
n.° 2; art.° 18, n.° I e n.° 2), logo, estes tém o dever de exercer convenientemente o
seu poder paternal, orientado para a prossecu¢do do interesse superior da crianga. O
Estado deve assisti-los no cumprimento desta responsabilidade, nomeadamente por

intermédio da criagao de instituigdes e servigos de apoio a infancia.

O exercicio dos direitos previstos na Convengdo s6 pode ser objecto de
restrigdes previstas na lei e tendo em vista a tutela de outros direitos ou valores
superiores, como a salvaguarda da seguranca nacional, da ordem publica, da saude
ou da moral publicas. A utilizagdo «perversa» desta ressalva, que constitui um alibi
formalmente inatacdvel, pode servir para justificar uma violacdo das obrigacdes

assumidas na Convengao.

A promogao do bem-estar do menor (art.® 36; art.® 32; art.® 33; art.® 34; art.°
35; art.® 38) depende do combate, através da adopcdo das medidas adequadas, as
diferentes formas de exploracdo de que este pode ser alvo, como ¢ o caso da
exploracdo econdmica por meio do trabalho infantil, do consumo de
estupefacientes ou de substancias psicotropicas, do abuso e violéncia sexual, da

venda ou trafico de criancgas, ou da sua participagdo em conflitos armados.
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A administragdo dos estabelecimentos dos menores detidos deve obedecer
pelo conjunto de principios e de critérios de actuacdo definidos na Parte IV das
Regras de Toquio. Neles, podemos destacar a entrada no estabelecimento através
de uma ordem de deten¢do emanada de uma autoridade competente, a colocacao de
acordo com necessidades especiais, a descentralizacdo e dimensdo reduzida dos
estabelecimentos de detencdo, de modo a acolherem um pequeno nimero de
menores, a organizagao de actividades de tempos livres e de pratica desportiva em
instalagdes e equipamentos adequados, a abertura e participacdo na vida da

comunidade local e a avaliagdo e inspeccao regular por autoridade competente.

De acordo com as Directrizes de Riade, a delinquéncia previne-se com a
socializacdo conduzida pela familia, pela educacdo, pela comunidade e pelos meios
de comunicacdo social. Na realidade, todos estes agentes podem identicamente
funcionar como causas de conflito social, quando colocam o menor em situacoes de
risco ou o «empurram» para a delinquéncia, conforme analise desenvolvida no
capitulo 2. Os principios de Riade enquadram-se fundamentalmente no dominio da
prevencdo primaria, que visa evitar o aparecimento da exclusdo, actuando
antecipadamente de modo a corrigir as situagdes potencialmente perturbadoras do

desenvolvimento adequado do menor.

A maior incumbéncia de actuagdo recai sobre o Estado, que tem a obrigacao
de planear, desenvolver, implementar, financiar e avaliar toda a politica social
relacionada com a infancia e a juventude, nomeadamente a que se inclui nas
Directrizes. Obviamente, “no contexto das condi¢des econdmicas, sociais e

culturais existentes em cada Estado membro” (regra 8).

Para concluir, a legislagdo internacional em vigor atribui aos menores um
amplo conjunto de direitos sociais, que os Estados se obrigam a cumprir, mediante
a instituicdo de um quadro juridico e de uma intervencao politica adequados. Nesse
esforco, apela-se ao contributo da familia, em primeiro lugar, ¢ a accdo da
comunidade local, competindo ao estado uma intervengdo subsididria na protec¢ao

das criancas, e a execucdo e financiamento das medidas integradas na ac¢do social.
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CAPITULO 4: O SISTEMA PORTUGUES DE
PROTECCAO E EDUCACAO DE CRIANCAS E

JOVENS

A Organizacio Tutelar de Menores

As medidas de Promocao e de Proteccio
Caracterizacio

Finalidades da intervencao

Medidas aplicaveis

Entidades responsaveis

Disposi¢coes processuais gerais

Os principios da participacio e da responsabilidade
Quadro legal aplicavel

As medidas tutelares educativas

Caracterizacio

Finalidades da intervencao

Medidas aplicaveis

Entidades responsaveis

Disposi¢coes processuais gerais

Os principios da participacio e da responsabilidade
A finalidade das medidas: a tutela e a educacao
Quadro legal aplicavel

O regime penal especial para jovens adultos
Caracterizacao

Finalidades da intervencao

Medidas aplicaveis

Entidades responsaveis

Disposicoes processuais gerais

Os principios da participacio e da responsabilidade

Quadro legal aplicavel
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5. A adopc¢ao
Caracterizacio
Finalidades da intervencao
Medidas aplicaveis
Entidades responsaveis
Disposicoes processuais gerais
Os principios da participacao e da responsabilidade

Quadro Legal Aplicavel

O sistema de proteccao e educacao de criangas e jovens pode subdividir-se
em quatro grupos principais: as medidas de promogao e de protecgdo, as medidas

tutelares educativas, o regime penal especial para jovens adultos e a adopgao.

A par destes subsistemas existem outras formas de promover os direitos das
criancas que se situam em diferentes niveis preventivos: programas do sistema
educativo, do sistema de saude, ou de luta contra a pobreza, entre muitas outras
medidas mais especificas ou parcelares. As medidas que referimos no paragrafo
anterior retnem, todavia, as seguintes caracteristicas comuns: dirigem-se
exclusivamente a infancia e juventude, ndo partilhando outras finalidades e valores
que s6 mediatamente, nos remetem para as criangas € jovens (por exemplo, a luta
contra a pobreza) e abrangem casos em que estes se encontram em situacao
anormal, em perigo ou pratique factos antisociais. Nessas circunstancias, o Estado
deve assumir uma atitude de defesa, assisténcia e reeducacdo dessa parcela da
sociedade ainda em formacdo (Campos, 1982), de acordo, alids, com os deveres

expressamente assumidos na Constituigao.

Excluimos da nossa analise as medidas relativas ao exercicio do poder
paternal e de questdes a ele respeitantes (com excep¢do da adopcdo) — os
denominados processos tutelares civeis — que alargariam excessivamente o objecto
do nosso estudo e generalizariam o seu conteudo, conscientes, todavia, que a
matéria tutelar civel protege os interesses especificos das criancas e dos jovens,

encontrando-se estes ou ndo numa situagdo de perigo ou inadaptacdo social.
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A apresentagdo destes subsistemas pretende destacar, em relagdo a cada um

deles, os seguintes itens:

Caracterizagao;

- Finalidades da Intervencao;

- Medidas Aplicaveis;

- Entidades Responsaveis;

- Disposi¢des Processuais Gerais;

- Os principios da participacao e da responsabilidade;

As medidas de promog¢do e de protec¢do serdo objecto de uma descri¢ao
mais pormenorizada uma vez que nelas se incluem o objecto principal deste
trabalho: a intervencdo educativa perante menores em risco. A recente reforma
introduzida em Portugal no ambito do direito do menor merece um destaque
especial neste capitulo, atendendo a sua relevancia juridica e social e ao facto de
revolucionar um sistema corporizado na Organizagdo tutelar de Menores, que
implementou durante vérias dezenas de anos uma intervengdo meramente
proteccionista ou assistencial, a semelhanca do que sucedeu com outros paises
europeus, como a Espanha ou a Bélgica. As alteracdes legislativas foram
determinadas, em grande parte, pela promocdo da condigdo responsavel e
participativa do menor, enquanto sujeito de direitos e deveres.

No novo quadro juridico, o menor ndo ¢ mais ou tdo somente inocente.
Passa a ser um sujeito responsavel, tal como ¢ considerado pelos diplomas de
direito internacional da matéria (ver capitulo 3), que Portugal subscrevera em clara
contradi¢do com o seu Direito Interno, do qual descreveremos as linhas gerais a
titulo de introdugdo. O sistema de protec¢do e educacdo de criancas e jovens

encontra-se esquematizado na figura 12.
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Figura 12

SISTEMA DE PROTECCAO E EDUCAGAO DAS CRIANCAS E JOVENS
I

MEDIDAS DE PROMOCAO MEDIDAS TUTELARES REGIME PENAL ESPECIAL ADOPCAO
E DE PROTECCAO EDUCATIVAS PARA JOVENS ADULTOS
MEDIDAS NO MEDIDAS DE MEDIDAS NAO MEDIDAS PENA DE PRISAO PENAS
MEIO NATURAL COLOCACAO INSTITUCIONAIS INSTITUCIONAIS SUBSTITUTIVAS
DE VIDA
- APOIO JUNTO DOS ELENCO DE OITO INTERNAMENTO EM
PAIS MEDIDAS, DA CENTRO
- APOIO JUNTO DE ADMOESTACAO AO EDUCATIVO EM
OUTRO FAMILIAR ACOMPANHAMENTO REGIME:
- CONFIANCA A EDUCATIVO - ABERTO
PESSOA IDONEA - SEMI-ABERTO
- APOIO PARA - FECHADO
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TRABALHO A N COLOCACA REGIME DE SEMI- INTERNAMENTO
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FAMILIAR PROFISSIONAL ACOLHIMENTO INFANCIA E FAVOR DA
TEMPORARIO JUVENTUDE COMUNIDADE

Elaboragdo propria
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O funcionamento eficaz do sistema de proteccdo depende da correcta
articulagdo entre a jurisdi¢cdo de menores, que engloba os Tribunais competentes,
o Ministério Publico, as disposi¢des processuais, o elenco de medidas, etc. e a rede
social de protecg¢do, isto €, o servigo social, o sistema escolar e de formacao

profissional, os equipamentos de saude, de acolhimento, etc.

De nada adianta ter a jurisdicdo de menores coerentemente organizada e
célere no funcionamento se a rede social ndo estiver dotada dos equipamentos e dos

meios necessarios para executar as decisdes tomadas.

Como bem observam Furtado e Guerra (s/d: 47), “o direito, mesmo quando
prevé adequadamente ou acolhe a solugdo correcta, ndo substitui os cidaddos e a

comunidade. Mantém estes sempre o papel determinante”.

Especialmente a familia, da qual depende quase sempre a integracdo social
das criangas e dos jovens. E fundamental apoiar as medidas que promovam o
melhor desempenho das fungdes parentais, pois favorecer os vinculos familiares €

favorecer o normal desenvolvimento dos vinculos sociais.

Por outro lado e a anteceder a abordagem desta matéria, convém precisar
que os conceitos legais de infancia, de imputabilidade ou de menoridade assentam
artificialmente num limite de idade, que se revela adequado se abranger a maioria
das criangas necessitadas de proteccdo e for baseado em resultados de processos de
investigacdo e nao no intuito de preservar alguma forma de controlo. O
estabelecimento do limite da infancia “ndo ¢ uma questdo de mera contabilidade
juridica, nem € socialmente indiferente”, uma vez que se “prende coma restrigao
e(ou) o estabelecimento de direitos”. Logo, ¢ “uma questdo de disputa politica e
social, ndo sendo indiferente ao contexto em que se coloca, nem ao espago ou ao

tempo da sua colocagdao” (Sarmento, s/d: 16).

Flekkoy e Kaufman (1997: 14) perguntam se criancas de rua,
completamente abandonadas, ou com filhos a seu cargo, ou soldados com 12 anos

de idade, devem ser consideradas como criancas ou adultos, para concluirem que
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“talvez infancia seja na verdade definida por circunstincias ou pelo nivel de
responsabilidade que a pessoa tem de assumir para si mesma e nao pelo nivel de

maturidade”.
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4.1. A Organizacao Tutelar de Menores

A Organizagdo Tutelar de Menores (O.T.M.), Decreto-Lei n.° 314/78 de 27
de Outubro, surge como resultado da publicagao da primeira O.7.M., de 1962, que

fora por sua vez revista em 1967, e tem um cariz claramente proteccionista.

A intervencao visa educar e corrigir as limitagdes do menor, reabilitando-o,
sem qualquer intuito punitivo. O artigo 2° que define os fins dos tribunais de
menores fala de medidas de proteccdo, assisténcia e educagdo, que visam defender
os direitos e interesses dos menores. O menor € pois o objecto de actuagdo do
Estado, concebido a imagem de um bom pai de familia, ou pai natural, preocupado
com os seus filhos (Garcia, 1998), agindo com um sentimento contraditério de

compaixao - repressao (Gongalves, 1999).

Esta missdo parte de um pressuposto elementar: o menor é condicionado na
sua conduta por factores de diversa indole (sociais, psicoldgicos, fisicos, etc.) que
limitam ou excluem a capacidade de decisdo. Negado o livre arbitrio, exonera-se a
culpa e o correspondente castigo. A delinquéncia ¢ encarada como um estado

patolégico ou como um problema de ocasido (Tutt, 1990).

Nesta perspectiva paternalista, a protec¢do sobrepde-se a participagdo, uma
vez que as criangas sdo incapazes de agir com autonomia e maturidade, sendo-lhes
negado o estatuto de actores sociais e o direito de partilhar a decisdo nos assuntos

que lhes dizem respeito (Sarmento e Pinto, s/d).

Desresponsabilizado o menor, ¢ com naturalidade que esta lei abrange como
seus destinatarios os «delinquentes» e todos os outros menores em perigo, até aos
16 anos, no primeiro caso, idade até a qual o menor goza de inimputabilidade penal
(presuncao que ndo admite prova em contrario) e até aos 18 anos, regra geral, no

segundo.
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Legitimado pelo seu cariz predominantemente humanitario, o processo
tutelar da O.T.M. “atropela” direitos fundamentais dos menores. Por exemplo, o
menor ndo usufrui de garantias de defesa pois so tem direito a ser assistido por um
advogado em caso de recurso; em juizo, € representado pelo curador ( representante
do Ministério Publico) de acordo com os artigos 65 e 10, n.° 2, respectivamente. O
juiz goza de um amplo poder discricionario (Diinkel, 1990) na fase introdutoria,
instrutoria e decisoéria, nomeadamente na escolha dos meios de prova (art.® 52 e
art.” 61) e nas medidas a aplicar, nomeadamente no artigos 12, n.° 2, a propdsito da
escolha das medidas, no art.° 28, n°l, acerca da suspensdo do processo,
consagrando um tipo de probation, no art.® 46, a propdsito da revisao das decisoes,
e no art.° 51, que estabelece a possibilidade de arquivamento, por intermédio de
despacho liminar. O mesmo juiz ¢ competente pela instru¢do e decisdo do
processo, de acordo com a desformalizagdo que se pretende incutir a intervencao

judicial.

Como descreve Gongalves (1999), trata-se de um processo opaco,
impenetravel, que pouco explica os factos que imputa, factos que, como vimos, sdo
o pretexto e ndo a causa principal da actuagdo. E um processo que secundariza o
menor, que lhe confere escassas possibilidades de participagdo, que omite direitos
em nome da promog¢do e defesa de outros valores. Os deveres dividem-se por
todos, pelo Estado, pela comunidade, pelas familias, € um pouco paradoxalmente,
pelo proprio menor, a quem nao resta alternativa a ndo ser cumprir as medidas
tutelares aplicadas. Como observam Rodrigues e Duarte-Fonseca (2000), sdo

“cidaddos sem cidadania”, apenas porque ndo atingiram a idade da razao.

Nas medidas tutelares, destaca-se o internamento, por tempo indeterminado
(tal como todas as outras medidas), ao arrepio do principio da legalidade. O
tratamento ¢ responsabilidade do Estado, como ja referimos, pretendendo-se desta
forma suprir as caréncias existentes na resposta familiar ou comunitaria,
conduzindo, contudo, a elevadas taxas de menores internados em centros da
responsabilidade do Ministério da Justica por motivos de ordem social, em

detrimento da aplicacao de outras medidas.
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A intervengdo judicial abrange, portanto, a delinquéncia juvenil e as
situagdes a ela associadas (pré e para-delinquéncia) bem como todos os menores
que se encontrem em situagao de risco. Para ambos os casos se encontram previstos
0 mesmo processo € as mesmas medidas tutelares, nomeadamente a medida mais
grave , o internamento, que ¢ cumprido em conjunto, nas mesmas instituigdes, os
CAEF (Colégios de Acolhimento, Educa¢do e Formacdo) enquadrados pelo
Decreto-Lei n.° 58/95, de 31 de Marc¢o, na Subseccao 111, do art® 70° ao art® 81°.

Em sintese, ao menor ¢ atribuida a condi¢do de vitima, devendo ser
reabilitado pela via da educacdo, privilegiando-se critérios fundamentalmente
humanistas. Todo o menor que se desvie dos padroes de normalidade de vida pode
ser alvo de uma intervengdo protectora do Estado. A violéncia ¢ determinada (e
desculpabilizada) por factores culturais, que impdem a inimputabilidade dos
menores, face a uma sociedade culpada. Vive-se a apologia da cultura da inocéncia:
gozar da liberdade sem sofrer dos seus inconvenientes, misturando infantilismo

com vitimizagdo (Bruckner, 1996).

O modelo de proteccdo € posto em causa por um conjunto de criticas que

lhe sdo enderecadas, entre as quais se podem referir:

- A forma como omite direitos fundamentais do menor, nomeadamente ao
nivel da participacdo nas decisdes que lhe dizem respeito, como no
decurso do processo e da execucdo da medida tutelar. A imposi¢ao de
medidas a menores, em nome do seu proprio bem, deve-lhes “conceder
os meios adequados para exprimirem pontos de vista divergentes e para
defenderem os seus direitos fundamentais contra medidas que os
restringem (Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e da

Solidariedade, 1999: 48);

- A incapacidade demonstrada para responder eficazmente a delinquéncia
mais grave, uma vez que os CAEF nao conseguiam desempenhar a sua

accdo educativa relativamente a esta populacao juvenil;
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A «criminalizagdo da pobreza» como resultado de uma intervencdo
diferenciada consoante a situagdo socio-econdmica ¢ familiar do menor.
Gersao (2000) considera que os menores das classes médias e altas estdo
quase imunes a intervenc¢do do tribunal, ao passo que os pertencentes as
classes mais carenciadas sdo com frequéncia objecto da medida de
internamento, “na sequéncia de infrac¢des minimas ou tdo-s6 em
consequéncia de situagdes de desproteccdao” (Idem: 14); A pratica de
pequenas infrac¢des ndo confere ao estado “o direito a substituir-se a
familia no seu processo educativo global, nem justifica a sua privagdo
daquele grau de liberdade de que ¢ normal usufruir um jovem da sua

idade” (Gersao, 1998: 17);

constante recurso ao internamento, como se a intervengao fosse sindonimo
de institucionaliza¢do, omitindo-se o caracter excepcional desta medida,
que restringe significativamente os direitos do menor e dos seus

progenitores;

A existéncia do mesmo processo ¢ das mesmas medidas, ou seja, da
mesma resposta, para problematicas distintas como sdo as situagdes de
perigo e de conflito social, incorrendo-se no risco de a resposta ser
excessiva no primeiro caso e deficitaria no segundo (Rodrigues e Duarte-
Fonseca, 2000: 7). Como observa a Comissao para a Reforma do sistema
de execugdo de penas e medidas (Ministério da Justica / Ministério do
Trabalho e da Solidariedade, 1999: 56) “a possibilidade de internar, no
mesmo local, sujeitos a0 mesmo regime, v.g., um menor vitima de abuso
sexual e um menor que praticou uma infrac¢do criminal de cariz sexual
conduz inexoravelmente a destruicio do sentido da intervencdo no
momento da execucao das medidas”; posicao contraria defende Furtado e
Guerra (s/d,), segundo os quais o principal problema reside na
inexisténcia de estabelecimentos publicos com a qualidade necessaria.
Estes autores alertam para a necessidade da intervencdo tutelar ser
interdisciplinar, ndo havendo areas estanques entre O risco € o0s
comportamentos  delinquentes. A  separacdo pode  conduzir,

inclusivamente, a estigmatizagdo dos menores que praticam factos
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considerados como crime. Fernandes (1998) adopta uma linha de
pensamento semelhante, ao considerar artificial a separacdo entre
delinquéncia e pré e para-delinquéncia, defendendo a competéncia
jurisdicional para todas as situagdes que revelem desajustamento ou
perigo na formagdo da personalidade dos jovens. O legislador nao o
entendeu, bem como a maioria da doutrina, defendendo a separagdo da
logica de «punigdo / controlo» da logica de «ajuda social» (Fraene, 1999:
13). Pinheiro (1998) observa que, segundo investigagdes recentes,
colocar em instituigdes vitimas e infractores constitui a primeira etapa

para a repeti¢ao de condutas anti-sociais;

- «menor delinquente», ndo ¢, pelo exposto, devidamente
responsabilizado, comprometendo-se uma das fungdes da aplicagdo da

medida que € a prevengao especial;

- A direcgdo da instrugdo e a decisdo sdo atribuidas ao mesmo juiz, o que

prejudica a objectividade de andlise e a imparcialidade do Tribunal,

Independentemente deste conjunto de criticas, convém referir que a
ineficacia do sistema ndo ¢ indissociavel da falta de investimento nos recursos
humanos e nos equipamentos existentes nos Colégios de Acolhimento, Educacao e
Formacao, sem os quais nenhum sistema pode corresponder as expectativas nele

depositadas.
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4.2. As medidas de promocio e de proteccio

“Criangas em risco sdo, portanto, todas aquelas que ndo conseguem utilizar o pensamento

para pensar por sentirem que ndo haverd quem lho guarde”

S& (1998: 18).

4.2.1 Caracterizacao das medidas de promogao e de proteccao
As medidas de promog¢do e de proteccdo de criangas e jovens tém por
finalidade criar os mecanismos de intervencdo necessarios para assegurar o
desenvolvimento integral das criangas e dos jovens em perigo, sempre que o seu
bem-estar estd comprometido ou ameacado. Esta intervencao abrange o menor — a
pessoa com menos de 18 anos — e os adultos com menos de 21 anos que solicitem a
continuagdo da interveng¢do iniciada antes de atingirem a maioridade.
O perigo pode resultar da ac¢do ou omissao:
- dos pais;
- do representante legal,

- de quem detenha a guarda de facto;

Se as pessoas referidas nas alineas anteriores forem incapazes de actuar de

modo a impedi-lo, o perigo pode ainda resultar da ac¢ao ou omissao:

- de terceiros;

- do préprio menor.
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Trata-se de uma concep¢ao ampla da situacdo de perigo, quanto ao seu
autor, bem como relativamente ao seu conteudo, abrangendo situagdes

diversificadas como:

- abandono;

- 0s maus tratos fisicos;

- 0s maus tratos psiquicos;

- abuso sexual;

- anegligéncia;

- qualquer forma de exploracao ou de trabalho infantil;

- comportamentos ou actividades do proprio menor, se revelarem a

necessidade de educagdo para o direito.

A descricdo efectuada pelo legislador ¢ meramente exemplificativa, pelo
que as situagdes acima referidas, se devem acrescentar todas as que coloquem em
risco o seu desenvolvimento, entendido igualmente no sentido mais lato, quanto
aos seus pressupostos, uma vez que inclui a satde, a seguranga, a formagdo, a

educacdo, o equilibrio emocional e até os cuidados afectivos.

A tipologia das situacdes de perigo para a crianga- jovem (ver anexo 1)
organizado pelo Instituto de Desenvolvimento Social, enquanto 6rgdo operativo da
Comissao Nacional de Protec¢dao das Criangas e Jovens em Risco, identifica, para
além das referidas, as situagdes de exercicio abusivo de autoridade, exposicdo a
modelos de comportamento desviantes e problemas de saide. O mesmo documento
enuncia um conjunto de situagdes de perigo que resultam dos comportamentos ou
actividades do proprio menor, entre as quais se incluem o abandono escolar, a
mendicidade, o uso de estupefacientes, a ingestdo de bebidas alcoodlicas e a pratica

de outras condutas desviantes, como a prostituicdo ou a pratica de comportamentos
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de grande agressividade. A pratica de facto qualificado como crime por crianga ou
jovem em idade inferior a 12 anos, s6 determina uma interven¢ao se indiciar uma
situacdo de perigo presente e actual. O comportamento, por si s6, ndo despoleta
automaticamente a interven¢do, o que revela a intencdo de se reduzir o

intervencionismo estatal na esfera dos cidaddos e da comunidade.

Neste sentido, a perspectiva legal ¢ construtivista, uma vez que supde o
desenvolvimento integral da cada crianga, a sua formacao civica, até esta alcancar a
condicdo de cidadao, responsavel, autdbnomo e participativo, estatuto este que
depende por sua vez de um conjunto diversificado de factores, de ordem social,

economica e cultural.

O conceito de perigo remete sempre para uma falha na educa¢ao do menor.
Num determinado momento, os pais, representantes legais ou detentores da guarda
de facto, que desempenham as fung¢des parentais, criam ou ndo sdo capazes de
remover a situagdo de risco, pondo em evidencia a relacdo entre o
disfuncionamento familiar e o perigo para o menor. A interven¢do de proteccdo
esta centrada no menor, de acordo com os principios da intervengdo minima e da
proporcionalidade, pondo de parte outras preocupagdes globalizantes ou
preventivas. Inclusivamente, uma situacdo de «perigo de perigo» ndo legitima a

intervencgao, procurando-se evitar desta forma o risco de um controlo excessivo.

Todavia, uma acgao preventiva eficaz ndo pode circunscrever-se ao menor,
devendo abranger o meio onde ele estd inserido , procurando responder a
multiplicidade de causas que o originam, de acordo com a teoria globalizadora (ver
capitulo 2).

4.2.2 As finalidades da intervencgao

As medidas de promocdo e de proteccdo dos Direitos dos Menores tém

como funcgao:

- cessar a situagdo de perigo;
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garantir as condigdes necessarias para o desenvolvimento integral da

crianca ou do jovem;

assegurar a recuperacdo dos menores que tenham sido alvo de alguma

forma de exploracao ou abuso.

A finalidade da intervengdo para a promog¢ao dos direitos e protec¢ao da

crianga e do jovem em perigo obedece a um conjunto de principios que se podem

agrupar de acordo com o quadro 12.

Quadro 12

Principios da intervencdo para a promogao dos direitos e protec¢do da crianga

Finalidade Momento Medida Relagdo com a Direitos Entidades
familia Processuais Competentes

Interesse Intervengdo Proporcionalidade Responsabilidade Obrigatoriedade Intervengdo

superior do precoce e actualidade parental da informagao minima

menor

Privacidade

Prevaléncia da

familia

Audigdo
obrigatoria e

participagdo

Subsidariedade

Elaboragao propria

O objectivo primordial da intervengao € o interesse da crianga, que se

superioriza a qualquer outro, independentemente da legitimidade que o assista.

Num confronto de direitos, ¢ o da crianga que prevalece, nomeadamente face aos

direitos inerentes ao poder paternal, cujo exercicio se encontra alids subordinado ao

dever de agir em funcao do interesse do menor. Assim sucede com a colocagdao do

menor num centro ou num lar mesmo que os seus pais manifestem oposicao. O

quadro legal procura encontrar um ponto de equilibrio entre o direito dos pais

educarem os filhos e o direito destes de serem protegidos de todo o tipo de abuso

de poder, evitando-se, idealmente, a excessiva permissividade e a intromissao

desnecessaria na vida privada das pessoas (Gersao, 2000).
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O principio da intervengdo precoce acolhido na legislagdo recomenda que a
intervencdo seja efectuada quando a situagdo de perigo esteja comprovada e
reconhecida. De facto, a intervencdo de prevengdao do risco ndo ¢ admitida
(excluindo o caso das medidas gerais da competéncia da comissdo alargada ou das
entidades de primeira linha). Esta posi¢do parece omitir o facto de a prevengao se
iniciar antecipando o perigo, isto €, combatendo os factores que estdo na sua
génese, impedindo-os de se desenvolverem. O conceito de prevengdo primaria
remete-nos para um momento anterior a constituicdo do risco, procurando evitar
que os cenarios mais negativos se transformem em realidades. Actuar depois desse
momento remete-nos para o ambito da prevencao secundaria, que nao sendo tardia,
pois intervém na situacdo de perigo mal esta se acaba de formar, ndo ¢

rigorosamente uma intervengao precoce.

A intervencao deve ser actual, ou seja, oportuna, necessaria ¢ adequada a
situagdo de perigo, principio que realga a necessidade de se actuar com celeridade e
eficicia. A demora processual ou na tomada de decisdo pode originar uma
interven¢do desfazada da realidade, se o contexto ou as varidveis do perigo se
alterarem. A medida de promocao dos direitos e de protec¢do deve identicamente
caracterizar-se pela proporcionalidade, limitando-se a restringir ou interferir na
vida da crianga ou do jovem e da sua familia no minimo indispensavel a
prossecugdo da sua finalidade. Por esta razdo, as medidas de colocagdo devem ser
preteridas pela aplicacdo de medidas no meio natural de vida do menor, sempre que

estas forem suficientes para afastar a situacao de perigo.

A medida deve ainda caracterizar-se pelo respeito pela privacidade da
crianca ¢ do jovem, protegendo a sua intimidade, a sua imagem e a sua vida
privada. Esta preocupacdo abrange naturalmente toda a intervengdo, desde a
comunicagdo da situagdo de perigo, passando pelo decurso dos processos de
promogao e de proteccdo instaurados nas Comissdes de Proteccdo e nos Tribunais,
sem olvidar naturalmente as interven¢des mais informais das entidades com
competéncia em matéria de infancia e de juventude, até a aplicacao e execucdo da
medida, seja qual for o seu tipo. Compreensivelmente, trata-se de um principio que

levanta maiores dificuldades de concretiza¢do no contexto da colocagao.
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As medidas de promogao e de protec¢do pretendem refazer ou recuperar a
responsabilidade parental deficitaria, de modo a que os pais possam cumprir na
integra os seus deveres em relagc@o aos filhos, dando-se prevaléncia as medidas que
integrem os menores na sua familia. O principio da prevaléncia da familia traduz-
se ainda na prioridade que ¢ atribuida a adop¢do face a outras medidas de
colocacgdo, de acordo com ideia de que o menor deve desenvolver-se inserido numa
familia, biologica ou adoptiva, sempre que aquela ndo reunir definitivamente as

condi¢cdes necessarias para o cumprimento das suas funcdes.

No decurso do processo, o0 menor ou quem o represente t€ém o direito de
receber informagdo sobre os seus direitos, 0s motivos que originaram a intervengao
bem como 0 modo como decorrera o processo € a execu¢ao da medida. O principio
geral de participagdo do menor nos assuntos que lhe dizem respeito, conforme
consta dos principais diplomas de direito internacional a que fizemos referéncia no
capitulo 3, impde também a sua intervengao no decurso do processo de execucao
da medida, conferindo-lhe o direito de se pronunciar e de cooperar nos actos

processuais (principio da audi¢do obrigatoria e participagdo).

Com efeito, a interven¢ao visa afastar a situagdo de perigo com a
colaboragdo do proprio menor ou de quem o representa, na convicgdo de que desta
forma a aplicagdo da medida tera maiores probabilidades de alcancar os seus

objectivos.

A intervencdo estd reservada exclusivamente as entidades cuja ac¢do seja
indispenséavel a proteccdo do menor, de acordo com o principio da intervengdo
minima. A responsabilidade recai em primeiro lugar nas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, ou seja, na comunidade, que
disponham de capacidades para responder de um modo adequado as caréncias ¢ as

necessidades do contexto local.

Dentro da sociedade civil, ¢ ao denominado terceiro sector que, no caso
portugués, cabe a maior parte das respostas, pois as entidades referidas sdo
normalmente associagdes sem fins lucrativos. E sobre elas que incide a

responsabilidade da primeira resposta, desde que tenham competéncia para o fazer
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e actuem de modo consensual, com o apoio de familias e dos proprios menores. A
sua constituicdo e, principalmente, a sua actuacao, devem ser validadas e avaliadas
regularmente pelo Estado, por intermédio do Ministério com responsabilidade pela
seguranca e solidariedade social, principal financiador do sistema. Neste sentido, ¢
indispensavel que estas entidades comuniquem ao Ministério Publico todas as
criancas que acolham sem prévia decisdo da comissdo de proteccdo ou judicial
(art.° 65, n.° 2), sob pena de se perder a especializagcdo, a qualidade e inclusive, a

legitimidade da resposta, que o principio da interven¢ao minima visa atingir.

De acordo com o principio da subsidariedade, foram constituidas diferentes
linhas de actuacdao, compostas pelas entidades com competéncia em matéria de
infancia e de juventude, na base, pelas Comissdes de Protec¢do de Criangas e
Jovens, no patamar intermédio, e pelos Tribunais, no topo. A intervengdo do
segundo nivel sé se justifica quando o primeiro ndo tiver possibilidade de resolver
a situacao de perigo, o mesmo se aplicando em relacao a intervencao dos Tribunais

face as Comissdes.

Esta distribuicdo de competéncias insere-se no movimento mais amplo de
transferéncia da responsabilidade que cabia, quase exclusivamente, ao Estado, no
anterior modelo proteccionista, para a comunidade. A via judicial é secundarizada e
s6 intervém quando a comunidade ndo consegue resolver os problemas com os seus

menores.

A responsabilidade recai, em suma, sobre a comunidade, que tem o dever de
participar na intervengdo preventiva. O apelo geral a participagdo abrange deste
modo cada individuo, independentemente da sua condi¢do ou idade, a familia e as
proprias estruturas integradas na rede social. Inverte-se o discurso: a
responsabilidade ndo ¢ do outro, seja ele o Estado ou qualquer outra entidade; a
responsabilidade ¢ de cada um em relagcdo ao outro, em relacdo a todos os outros

que possam beneficiar da intervencao.

O enquadramento de proteccdo encontra-se representado na figura 13,

adaptada da obra de Benavides (1998: 49).
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Figura 13

Enquadramento das Criangas e Jovens em Risco

Criancas

Todos gs cidadads e Jovens

Comissao de protecciio de Cxiangas e jovens em risco

Tribunal da Familix’e Menores
ou Tribunal da Comarca

Fonte: Benavides (1998: 49). Adaptacao propria.

4.2.3 Medidas aplicaveis

As medidas aplicaveis sdo da competéncia do Tribunal ou da Comissao de
Proteccdo de Criancas e Jovens e podem ser decididas a titulo definitivo ou
provisodrio, em situacdes de emergéncia ou enquanto se procede ao diagnostico da

situacdo da crianca. As medidas provisdrias ndo podem prolongar-se por mais de
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seis meses, pressupondo que até ao fim daquele prazo, a situagdo de perigo terd
cessado ou estardo reunidas as condi¢des para se decretar a medida de promocgao

ajustada ao caso.

Em situagdes graves em que a integridade fisica ou a vida do menor corram
perigo, somadas a auséncia de consentimento dos detentores do poder paternal ou
de quem detenha a guarda de facto, as autoridades policiais podem recorrer a
figura dos procedimentos urgentes para retirar o menor da situa¢do de perigo em
que se encontra. As entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude
ou as Comissdes de Proteccdo podem solicitar a sua intervencao, tendo aquelas o
dever de agir mesmo nas situagdes em que nao seja possivel a intervengao do
Tribunal. As entidades policiais devem naturalmente dar conhecimento ao
Ministério Publico das situacdes referidas, de imediato, ou logo que possivel. O
Tribunal, no prazo de 48 horas, a requerimento do Ministério Publico, profere
decisdo provisoria, confirmando ou alterando as providéncias tomadas. Até esta
intervencdo judicial, a crianga ou o jovem deve ser colocada nas instalagdes das
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, nas Unidades de

Emergéncia ou nos Centros de Acolhimento Temporario.

4.2.3.1 Medidas no meio natural de vida

As medidas a executar no meio natural de vida constituem a primeira opgao
da Comissdo de Protec¢do ou do Tribunal, sempre que seja possivel assegurar a
proteccdo do menor sem ser necessario retirad-lo do seu meio. Nestas circunstancias,

a sua utilizagdo tem diversas vantagens, entre as quais podemos enumerar:

- A intervengdo educativa centra-se na crianca, mas pode repercutir-se
sobre as pessoas que por ela sejam responsaveis (nomeadamente,

impondo-lhes obrigagdes) e sobre o seu ambiente social,
- menor tem a possibilidade de permanecer junto da sua familia, sem

sofrer os traumas afectivos e emocionais que uma colocacdo sempre

implica;
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Os principios orientadores da intervengao tém maiores probabilidades de
serem respeitados, nomeadamente o principio da privacidade, da
intervengdo minima, da proporcionalidade, da responsabilidade parental,

da prevaléncia da familia e da subsidariedade;

A participacdo do menor e de quem o represente ¢ mais facilmente

mobilizavel;

A menor despesa de recursos humanos e materiais, se comparadas com

as medidas de colocacao.

As medidas no meio natural de vida estdo descritas no quadro 13.
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Quadro 13

Medidas no meio natural de vida

Competéncia para
aplicacio das

medidas

Medidas

Caracteristicas

Duracio

Revisao

Comissdes de Protecgao
de Criangas e Jovens,
Tribunal de Familia e de
Menores, Tribunais de

Comarca

Apoio junto dos pais.

Apoio de natureza psicopedagogica e social e, quando necessario,

ajuda econdmica.

Estabelecida no acordo ou na decisdo
judicial até 12 meses; se o interesse do
menor o aconselhar, podem ser prorrogadas

até 18 meses.

Apoio junto de outro

familiar.

Colocagao do menor sob a guarda de um familiar com quem resida ou

a quem seja entregue;

Apoio de natureza psicopedagogica e social e, quando necessario,

ajuda econdmica.

Estabelecida no acordo ou na decisdo
judicial até 12 meses; se o interesse do
menor o aconselhar, podem ser prorrogadas
até 18 meses desde que se mantenham os

acordos legalmente exigidos.

Confianga a pessoa

idonea.

Colocagao do menor sob a guarda de uma pessoa que, ndo

pertencendo a sua familia, com eles tenha estabelecido relagdes de

afectividade reciproca.

Estabelecida no acordo ou na decisdo
judicial até 12 meses; se o interesse do
menor o aconselhar, podem ser prorrogadas
até 18 meses desde que se mantenham os

acordos legalmente exigidos.

Findo o prazo fixado no
acordo ou na decisao judicial
e, em qualquer caso,
decorridos periodos nunca
superiores a 6 meses;

Antes de decorrido o prazo
fixado no acordo ou na
decisdo judicial, oficiosamente
ou a pedido do menor, dos
seus pais, do representante
legal, ou da pessoa que tenha a

guarda de facto

Apoio para a autonomia | Apoio econéomico e acompanhamento psicopedagogico e social, Estabelecida no acordo ou na decisdo

de vida. nomeadamente através do acesso a programas de formagao; judicial até 12 meses; se o interesse do
Idade superior a 15 anos ou maes com idade inferior a 15 anos, se a menor o aconselhar, podem ser prorrogadas

situagdo o aconselhar. até 18 meses.

Elaboragdo propria
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Este conjunto de medidas pressupde a prestacdo de apoios de natureza
psicopedagogica, social e econdmica, destinados ao menor e ao seu agregado
familiar. Pressupde ainda que os pais ou os familiares possam beneficiar de um
programa de formagao visando o melhor exercicio das fungdes parentais (ver ponto
8 do capitulo 2), assim como proporcionar aos jovens, em certos casos, condigdes

que o habilitem a viver por si s6, com autonomia de vida.

A recente reforma do sistema de proteccdo de menores em Portugal separou
a interven¢do determinada pela pratica de crimes da intervencao de proteccao. A
primeira, denominada de tutela educativa, estd reservada aos tribunais, apoiados
pelo Instituto de Reinser¢do Social, que gere os Centros Educativos. A intervengao
que abrange os menores em perigo ¢ exercida prioritariamente por via social, pelas
comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco, apoiadas pelo Ministério
da Solidariedade e do Trabalho, a quem compete, nomeadamente, financiar e
avaliar os Lares para Criangas e Jovens. A recente transferéncia de inumeras
criangas do sistema de tutela educativa para o sistema de protec¢do, apesar de

prevista a longa data, ndo foi contudo devidamente planificada e executada.

No presente, o sistema oferece perversamente todas as respostas a
delinquéncia e levanta inumeras dificuldades a colocacdo de criangas em risco. De
uma situacdo de sobrelotacdo dos antigos CAEF passou-se para um excesso de
oferta, o que nao admira considerando que os menores agentes de infrac¢des penais
eram somente uma pequena parte da populacdo residente (Duarte-Fonseca, 1998).
Em 1997, por exemplo, dos 839 menores existentes nestas instituicdes, 29% (240)
eram vitimas de actuagdes lesivas dos seus direitos elementares. Os delinquentes
representavam 32% (269), cabendo aos menores com comportamentos desviantes

os restantes 39% (330).

Acresce a este facto a dificuldade na obtengdo de recursos para a execucao
de certas medidas. E o que sucede concretamente com o apoio para a autonomia de
vida, que ndo passou até a actualidade de uma boa inten¢do legislativa, sem

correspondéncia na realidade.
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O apoio junto dos pais ou das familias defronta-se identicamente com a
falta de recursos humanos disponiveis para desenvolverem o seu trabalho no
terreno. Em resumo, a sinalizagdo das situagdes ndo ¢ posteriormente
correspondida com uma intervengdo precoce e actual, como estabelecem os
principios orientadores da intervencdo. Refira-se a propodsito que o Estado ndo
acompanha nem avalia a execu¢do das medidas no meio natural de vida, mas

somente o acolhimento em instituigao.

A tentativa de melhorar a execucdo eficaz destas medidas implica,
forgosamente, a existéncia de recursos materiais € humanos mais abundantes. E
implica também uma melhor coordenagdo e gestao dos existentes, considerando o
interesse superior do menor. Neste sentido, a medida de confianga a pessoa idonea
pode consistir na colocacdo do menor sob a guarda de candidato seleccionado para
adopcdo pelo organismo competente, envolvendo num trabalho em rede a
Comissao de Protec¢ao ou o Tribunal e a Seguranca Social ou a entidade com
competéncia para promover a adopgdo. A cooperagdo entre os diferentes
organismos envolvidos ¢ fundamental para melhorar o tempo de resposta e
diminuir a burocracia, nomeadamente as escolas, o Instituto de Emprego, os
organismos da area da saude, as entidades policiais, as autarquias, as entidades
privadas com competéncia em matéria de infincia e juventude, para além das

outras entidades ja referidas.

4.2.3.2 Medidas de Colocagao

As medidas de colocagdo subdividem-se em dois grupos: o acolhimento
familiar e o acolhimento em instituicdo. Sdo medidas que devem ser reservadas as
ocorréncias que comprometem a permanéncia do menor no seu meio natural de

vida, de forma temporaria ou prolongada.

4.2.3.2.1. Acolhimento Familiar

O acolhimento familiar parte do pressuposto que o bem estar e a educagao

do menor sao melhor prosseguidas num ambiente familiar. Se a crianga tem o seu
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desenvolvimento em causa no contexto da sua familia natural, serd sempre
preferivel encontrar-lhe uma familia de substituicdo, que proporcione os modelos
parentais de identificacdo e a integre num grupo constituido por um pequeno

numero de pessoas, que partilhem entre si lagos de afectividade e de privacidade.

As familias de acolhimento podem constituir uma resposta a diminuigao dos
lagos de solidariedade, resultante da reducao dos membros do agregado familiar, da

migracdo ou da marginalizacdo social.

Nos momentos de dificuldade, ndo se pode contar com a ajuda dos outros,
uma vez que a rede de apoio informal perdeu expressao (Barjau, 1996: 336). O
acolhimento familiar proporciona precisamente o enquadramento da “energia social

sobrante de algumas familias para ajudar a cobrir certas necessidades sociais”.

Esta medida baseia-se no pressuposto de que o menor retornara, num prazo
menor ou maior, a sua familia natural, logo que esta recupere ou adquira a
capacidade para prestar os cuidados adequados ao desenvolvimento integral da
crianca. Estamos perante uma mera interrup¢ao do exercicio das competéncias do
poder paternal, que previsivelmente, serdo retomadas num curto espago de tempo.
A incapacidade definitiva do exercicio desse poder remete-nos para o acolhimento

institucional prolongado ou para o regime da adopgao.

No acolhimento familiar, a familia de acolhimento pode ser constituida em
lar profissional, por uma ou mais pessoas com formagdo técnica adequada.
Psicologos, técnicos do servico social ou educadores sociais, por exemplo,
receberiam em sua casa criancas com problematicas especificas, constituindo as
«familias de acolhimento especiais», a que voltaremos mais adiante. Esta féormula

nao chegou contudo, até a data, a ser aplicada.

O regime do acolhimento familiar encontra-se resumido na figura 14.
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FAMILIA DE ACOLHIMENTO EM LAR
PROFISSIONAL

- 1 OU MAIS PESSOAS COM
FORMACAO TECNICA ADEQUADA.

Figura 14

Acolhimento familiar

FAMILIA DE ACOLHIMENTO EM LAR
FAMILIAR

- DUAS PESSOAS CASADAS ENTRE SI

- DUAS PESSOAS QUE VIVEM UMA
COM A OUTRA HA MAIS DE DOIS
ANOS EM UNIAO DE FACTO

- PARENTES QUE VIVAM EM
COMUNHAO DE MESA E
HABITACAO.

CONFIANCA DO MENOR

CURTA DURACAO

- RETORNO PREVISIVEL DO MENOR A
FAMILIA NATURAL NUM PRAZO
ATE 6 MESES.

Elaboragao propria

PROLONGADO

- RETORNO PREVISIVEL DO MENOR
A FAMILIA NATURAL, NUM PRAZO

> SUPERIOR A 6 MESES.
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O regime do acolhimento familiar consta do Decreto-Lei n.°. 190/92, de 3
de Setembro. Apds a entrada em vigor da Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
intitulada Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo, uma parte daquele
Diploma foi revogada: o conjunto de normas que dispdem de um modo diferente
ou se opdem ao novo regime. Por exemplo, as medidas de promog¢ao dos direitos e
de proteccdo abrangem os jovens até aos 18 anos, enquanto que o Decreto-Lei
dirige-se a jovens até aos 14 anos, podendo abranger, apenas em casos
devidamente justificados, jovens com idade entre os 14 e os 18 anos, e prolongar-
se depois da maioridade até aos 24 anos para a conclusdo de curso médio, de
formagdo profissional ou curso superior. E importante para certeza e para a
seguranga do quadro legal que seja publicado o novo regime do acolhimento
familiar, de modo a preencher o vazio normativo e as contradi¢des que existem

actualmente.

Na sua auséncia, vai-se descrever o regime anterior, que consta do Decreto-

Lei n.° 190/92, que continua a orientar a pratica do acolhimento familiar.

O acolhimento familiar dirige-se a criangas ou jovens cuja familia natural
seja caracterizada por disfun¢des que as coloquem, ou possam vir a coloca-las, em
situagdes de risco grave, comprometedor do seu normal desenvolvimento. Esta
medida abrange igualmente os menores que sejam portadores de deficiéncias e por
isso necessitem de apoios especializados para a sua educacdo, nomeadamente a
proximidade geografica de uma familia de acolhimento de equipamentos de apoio a

criangas e jovens com deficiéncias.

O conceito de familia natural ¢ interpretado de uma forma restritiva, neste
dominio, considerando-se como tal apenas os parentes em 1° grau da linha recta e
os de 2° grau da linha colateral, o que abre a possibilidade de todos os outros
parentes do menor poderem funcionar como familias de acolhimento, cumpridos os
necessarios requisitos. Podem-se distinguir, deste modo, dois tipos de familias de
acolhimento: as nao familiares, sem lagos de parentesco com as criancas € que sao
objecto de um processo de selecgdo, e as familias que tém lagos de parentesco mais

proximos ou afastados com a crianga (como avos ou padrinhos) e que constituem o
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maior numero de casos, sendo seleccionadas para ficarem com uma crianga

especifica.

O acolhimento familiar baseia-se nos seguintes pressupostos:

- Apelo a solidariedade social, em substituicdo da actuacao do Estado, que
¢ relegado para um papel subsidiario ou complementar; a actuacao da
sociedade civil sobrepde-se a intervencdo publica, que se limita a
estabelecer as regras de funcionamento da medida e a proceder ao seu

financiamento;

- Concepgdo transitoria e temporaria do acolhimento, na expectativa de
que a familia natural recupere a sua funcao socio-educativa de modo a

reintegrar 0 menor;

- Articulacdo entre os organismos da seguranca social, as Comissdes de
Protec¢do de Criancas e Jovens em Risco, os Tribunais, o Ministério
Publico, as Institui¢des particulares de solidariedade social com
intervencdo neste dominio ou funcionando como instituicdes de
enquadramento e as outras entidades que, no desempenho da sua

actividade, contribuam para a promogao do interesse superior do menor;

- Impossibilidade comprovada de o menor permanecer na companhia da
familia natural, designadamente com o apoio de outras medidas que se

cumpram no seu ambiente de vida;

- Participagdo do jovem com mais de 12 anos, ou com menos idade mas
com o grau de maturidade necessarios, nas decisdes relativas ao

acolhimento;

- Participagdo da familia natural na decisdo sobre e no decurso do
acolhimento familiar, a que corresponde o dever de colaboragao com a
familia de acolhimento e com a instituicdo de enquadramento enquanto

durar a medida;
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- Remuneragao dos servicos prestados a que acrescem subsidios de
manutengdo € 0Ss montantes necessarios para suportar despesas

extraordinarias de saude ou educacao do acolhido;

- Formagao das familias de acolhimento para a prestacdo do servico;

- Acompanhamento da familia natural por parte da instituicio de
enquadramento, do forma a que recupere as suas competéncias

educativas;

- Acompanhamento da crianga acolhida ao nivel da integra¢do na familia
de acolhimento, do relacionamento com a familia biologica, do percurso

escolar, dos cuidados de saude prestados, etc.;

- Conjunto de requisitos e de obrigagdes exigidos aos candidatos a familia
de acolhimento, procurando assegurar que a colocagdo da crianca
constitui uma resposta manifestamente preferivel quando comparada

com as outras alternativas existentes;

- Limite do nimero maximo de criangas a acolher, para ndo desvirtuar as
vantagens da medida no que diz respeito ao cardcter unico e individual
de cada caso: o acolhimento familiar pretende ser uma colocagdo

personalizada capaz de desenvolver uma afectividade paternal.

Apesar do acolhimento familiar ser uma medida temporaria, o regime legal
em vigor nao estabelece nenhum prazo para a sua duracdo: o acolhimento mantém-
se enquanto a familia natural ndo recuperar as suas competéncias socio-educativas.
Como referimos, o acolhimento pode inclusivamente prolongar-se até a
maioridade ou até aos 24 anos de idade. Parece-nos, contudo, que esta indefini¢ao
temporal contraria o caracter transitorio da medida e perturba a articulagdo da
utilizacdo da medida do acolhimento familiar perante as outras medidas de

colocacdo e da adopcao, transformando-a num «mal menor».
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Barjau (1996) defende a adop¢ao do paradigma ecoldgico como modelo de

referéncia para a estruturacdo do servico de acolhimento familiar, assente nos

parametros resumidos no quadro 14.

Quadro 14

Estruturas do servigo de acolhimento familiar

Eixos fundamentais

Parametros

Economia

Colaboragdo da rede social

Actuacdo complementar

Proximidade

Relacional: recurso a familia alargada ou a vizinhanga
Espacial: manutengao no territorio

Maior impacto das campanhas de sensibilizacao

Temporalidade

Acolhimento familiar como meio € ndo como recurso final
Marco referencial presente em todas as fases e actividades

e para todos os implicados

Voluntariedade

Da familia acolhedora e dos adultos
Da familia de origem
Das criangas

Dos profissionais que promovem o acolhimento

Inclusividade

Colaboragdo entre as familias que participam no
acolhimento familiar
Manuten¢do do contacto entre a familia acolhedora ¢ o

menor uma vez finalizado o acolhimento

Fonte: Barjau (1996). Adaptacao propria.

A estruturacdo do servigo de acolhimento familiar com base no paradigma

ecologico tem lacos de conexdo com os principios da responsabilidade e da

participacdo. Da responsabilidade, porque o responsavel ¢ aquele que considera os

direitos dos outros como os seus deveres. Quem voluntariamente acolhe no seu lar

uma crianga em perigo sacrifica o seu bem-estar pela accdo solidaria. Por outro

lado, o acolhimento familiar permite gerir de forma mais eficaz os recursos

disponiveis (eixo economia) e desenvolve o espirito de entre-ajuda na comunidade

(eixo proximidade).
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Da responsabilidade, emerge a participagdo, conforme se tem descrito, e
coma participacao previne-se o risco ou impede-se a sua evolugdo. A participacao
envolve todos os intervenientes na medida de acolhimento familiar  (eixos
voluntariedade e inclusividade) podendo-se discutir somente o caracter voluntario
da actuacdo dos profissionais que promovem o acolhimento, atendendo-se a

especializacao e ao saber que esta intervengao exige.

A interac¢do entre os diversos intervenientes envolvidos no acolhimento
familiar encontra-se representada na figura 15 e da sua efectiva concretizacdo

depende em grande parte o sucesso da medida.

Figura 15

Interaccdo entre os diversos intervenientes no acolhimento familiar

Crianga < > Fa:;ligi;lll de
A A

\4 \ 2

Familia
acolhedora < > Profissional que promove
o acolhimento

Elaboragao propria

A manuteng¢do e o contacto entre a crianga e a sua familia de origem produz
beneficios sociais, psicologicos e educacionais para as criangas, sendo mais
provavel nestes casos o seu regresso a casa. Berridge (1999: 244) sublinha a este
proposito que os efeitos de uma colocagdo familiar dependem da "complexa
interaccdo entre as caracteristicas, a situacdo e as acc¢oes das criancas, dos membros
da familia de acolhimento, dos pais, dos trabalhadores sociais, professores e muitas

outras pessoas".
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A aplicacdo pratica da medida do acolhimento familiar foi objecto de
algumas criticas na sua aplicagdo pratica. Algumas delas encontram-se resumidas
no Relatério da Comissdo Interministerial para o estudo da articulacdo entre os
Ministérios da Justica e da Solidariedade e Seguranca Social (Ministério da Justica

/ Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1999), que passamos a referir:

Escassa promocgao da medida;

- Auséncia de critérios de seleccdo especificos das pessoas envolvidas, ao

nivel das suas motivagdes e do seu equilibrio emocional;

- Falta de prévia formacdo e de acompanhamento técnico;

- Critérios demasiado restritivos na defini¢do dos niveis etarios: quanto
aos menores, em principio sé até aos 14 anos; em relacao as familias, em
principio so casais em que nenhum dos membros tenha idade superior a

50 anos.

Como resultado, nao foi possivel constituir-se uma rede de familias de
acolhimento devidamente qualificadas, constatando-se que as familias sdo
“normalmente de nivel cultural e de formacdo basica reduzidas e de baixo
rendimento, encontrando-se por essa razao disponiveis para receber um nimero
excessivo de criangas, simultaneamente (...), € assim aumentarem o seu rendimento
global mensal” (Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e da Solidariedade,

1999: 192).

Continuam por criar as familias de acolhimento especializadas, com
formagao superior, para criangas com problematicas especificas e que dificilmente

encontram uma familia disponivel para as acolher, conforme sugestdo da Comissao

(idem: 197).

Procurou-se certificar a validade destas criticas € do modo de
funcionamento das familias de acolhimento através de um conjunto de entrevistas

aos elementos do Servigo de Colocagdes Familiares, do Nucleo de Apoio a Familia
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do Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto (anexo 2), que
coordena um conjunto de cerca de 90 familias de acolhimento. Independentemente
do rigor dos conhecimentos cientificos, fundados na investigacdo, ha um conjunto
de conhecimentos sobre o acolhimento familiar resultantes da experiéncia pratica
que ndo se devem ignorar, desde que ndo sejam negados pelas conclusdes obtidas
nos processos de investigacao (Berridge, 1999). Do didlogo estabelecido com os
elementos do Servico de Colocagoes, realizado sob a forma de uma entrevista
semi-estruturada, retirdmos as conclusdes que se passam a expor. A itdlico

aparecem as opinides da exclusiva responsabilidade dos membros do Nucleo.

A opg¢do pela medida do acolhimento familiar em detrimento de outras
medidas, como a coloca¢do institucional, depende, desde logo, da idade da
criang¢a: é adequada para bebes ou criangas mais novas, que necessitam de
cuidados individualizados para o desenvolvimento da sua personalidade. Mais
dificil é a colocagdo criangas mais idosas, particularmente de adolescentes,
atendendo a complexidade das problematicas associadas a essas idades e ao facto

de ndo haver o numero necessario de familias disponiveis.

Na verdade, a colocagdo de criangas de faixas etarias mais elevadas, a partir
dos 8-9 anos, pode conduzir a um confronto entre as experiéncias vividas pelas
criancgas e a ordem familiar tradicional. Corre-se nestes casos o risco de a crianca
ser duplamente rejeitada, pela sua familia biologica e pela familia de acolhimento,
apo6s o insucesso do acolhimento. Nestas circunstancias e em relagao a estas idades

a institucionalizagdo podera revelar-se mais adequada.

Diversos estudos realizados tém demonstrado que a colocagdo familiar de
criancas mais velhas ¢ mais susceptivel de ser interrompida do que as que
abrangem criancas mais novas, € ainda que os objectivos prosseguidos sdo

alcangados neste caso em menor grau (Berridge, 1999).
A integracdo numa familia € mais exigente para a crianga, ao invés da

integragdo institucional, com regras e padrdes de conduta mais diluidas. Os

conflitos que resultam da imposi¢cdo de normas que a crianca acolhida ndo esta
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predisposta a aceitar podem inclusivamente colocar em «cheque» a autoridade

parental perante os outros membros da familia, especialmente os filhos.

Note-se que as familias de acolhimento estdo sujeitas a alteracdo e ao
aparecimento de crises, tal como qualquer outra familia comum. Nessas
circunstancias, pode justificar-se a retirada da crianca do seu seio e colocacao
noutra familia, num Centro de acolhimento ou Lar, no seu préoprio interesse. Por
outro lado, sdo por vezes as criangas acolhidas, com os seus comportamentos
problematicos, herdados de um percurso caracterizado até entdo pelos maus tratos e
pela exclusdo, a desestruturar as familias de acolhimento. Subitamente, estas vém-
se confrontadas com condutas desviantes ou agressivas no seu proprio seio, por
parte de jovens que ndo lhes pertencem (ou s6 pertencem temporariamente) nem se

pretende que venham a pertencer.

Os comportamentos «provocativos» assentam em diversas razdes. Entre
elas, Doyle (1997) refere a convicgdo por parte da crianca de que os adultos da
familia de acolhimento sdo igualmente maltrantes, servindo o comportamento
«provocativo» para testar os limites de paciéncia e de tolerancia. Por outro lado, o
mau comportamento pode basear-se na procura compulsiva da punicao, provocada
por um baixo indice de auto-estima, ou na incapacidade de reagir a bondade ou a
proteccdo, por desconhecimento. Agredidos e abandonados, estas criangas

necessitam prementemente da oportunidade de aprenderem outro papel.

Confirma-se que um dos principais problemas das familias de acolhimento
¢ o prolongamento da estadia, supostamente transitoria, mas que se prolonga por
vezes por anos. A crianga vé-se obrigada, no fim da estadia, a quebrar os lagos
que estabelecera com a familia de acolhimento se o projecto de vida dela passa,
por exemplo, pela adopg¢do. Permite-se “a construcdo de matrizes relacionais e
vinculos afectivos para os romper e reconstruir de novo” (Servico de Adopgdes,
2000: 93), processo que se repete em muitos casos, pois as criangas ja vivenciaram
a construcao ¢ destruicdo de relacdes afectivas. Estas criangas criam entdo
sentimentos ambivalentes que sdo defesas contra a propria esperanga, pois “sabem
das suas proprias experiéncias de vida que a dor de perder repetidamente essa

esperancga ¢ igualmente insuportavel” (Strecht, 1998: 166).
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Do ponto de vista da familia de acolhimento, o trabalho desenvolvido é
ingrato, porque implica, regra geral, um grande envolvimento emocional e a
criagdo de lagos afectivos que se prolongam por um periodo demasiado longo, até
ao momento da separagdo, que apesar de anunciada é inevitavelmente cruel e

definitiva.

O projecto de vida da crianga deve ser cuidadosamente tracado, para se
evitar, tanto quanto possivel, a sucessiva aplicacdo de diferentes respostas e
medidas, conforme ilustra o seguinte caso, relatado pelo Nucleo de Apoio a

Familia:

“Temos agora um caso de uma menina que jd tinha estado numa familia de
acolhimento, fora para um lar e regressara aos pais. Neste momento estd em casa
com a mde e o pai esta numa fase terminal de doen¢ca. A made denota varias
incompeténcias, pelo que a miuda, de 4 anos, é capaz de estar sem comer, a
higiene é uma desgraga, ndo vai ao infantario e quando vai tém de lhe dar banho e
despiolha-la. Agora, o Tribunal ordena que se retire a crianga do contexto familiar
e se coloque noutro sitio. Esta crian¢a tem um trajecto muito complicado. E isto
porque anteriormente a mde teve uma casa nova e arranjou um emprego. Chega
isto? Mesmo que a mde diga que gosta da filha ndo o consegue provar por actos.
Ter um filho ndo é dizer que se gosta dele e que ndo quero que mo tirem. Estas
incapacidades vao ser pagas por esta criang¢a que aos 4 anos, ja ¢ a 4 resposta

que vai ter”.

Inquiridos, os pais afirmam quase invariavelmente que gostam dos filhos e
em muitos casos, que tém uma vida estabilizada. No caso das mdes, afirmam que
tém um novo companheiro, rela¢do que contudo se prolonga apenas por meses,
terminando muitas vezes com uma nova gravidez e um novo abandono. Por sua
vez, as mdes abandonam os filhos. Em resumo, corre-se o risco de em certos casos
o Tribunal fundar as suas decisoes nas declaracoes prestadas, desvalorizando

indevidamente as acgoes e as condutas praticadas.
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Um dos inconvenientes no funcionamento desta medida é o desinteresse que
os pais podem manifestar em relagdo aos filhos, na certeza de que o vinculo se
mantém, ao contrdario do que sucede na adopg¢do. Por vezes, os contactos
interrompidos ao longo de anos sdo retomados quando o menor atinge a idade
minima para trabalhar, destabilizando-os e provocando, inclusivamente, o
abandono da familia de acolhimento, na idade particularmente complicada da

adolescéncia.

Noutros casos, a colocagdo familiar (ou institucional) limita-se a perpetuar
a desresponsabiliza¢do dos pais e a sua demissdo das fung¢oes parentais: “as
familias de acolhimento sdo muito comodas, porque o Estado sustenta, as familias

de acolhimento cuidam e os pais visitam e levam presentes”

No meio do confronto entre dois mundos, o dos pais, desregrado mas
apelativo, e da familia de acolhimento, mais organizado, queda-se a crianga,
perdida perante relagdes afectivas dificeis de conciliar. As familias de acolhimento
e de origem devem colaborar para evitar que a crianca se divida entre lealdades
divergentes e sofra um inevitavel sentimento de culpabilidade (Barjau, 1996: 370).
Com efeito, o menor deve poder referir-se as suas vivéncias anteriores e aos afectos
construidos, sem se sentir coagido a guardar em segredo certos aspectos da sua
vida: “o menor ¢ o ponto de contacto entre essas familias, ndo estd partido entre as
duas”. Doyle (1997) refere precisamente que uma das maiores preocupagoes de
uma crianga acolhida ¢ o que estd a acontecer ao resto da sua familia,
nomeadamente aos seus irmaos, devendo-se privilegiar na selec¢ao as familias que

estdo dispostas a receber grupos de irmaos.

Em contrapartida, a permanéncia numa familia de acolhimento ¢
estabilizante para a crianca e permite-lhe ter uma visao positiva da familia, até ai
inexistente, atendendo as disfun¢des da familia bioldgica. Nesse sentido, Doyle
(1997: 105) afirma: “muitas familias de acolhimento demonstram as criangas em
risco que ha companhia e respeito entre o casal de adultos, em vez da violéncia e da
recriminacdo. Os jovens podem aprender a sentir-se seguros e protegidos pelos

adultos. Adquirem self-control e disciplina por intermédio do elogio, do
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encorajamento e da suave correccdo. Comegam a perceber que o amor dos pais

pelos filhos ¢ incondicional”.

Segundo o Nucleo, a magistratura ndao considerard a familia e o direito de
menores como uma darea apetecida, configurando-a, pelo contrdrio, como uma
obrigagdo de percurso na carreira profissional. Trata-se, todavia, de um dominio
que implica a pessoa na sua integridade, dos seus conceitos de vida a sua propria
historia, pessoal e familiar, exigindo uma dedica¢do e uma vocagdo especial.

Situagdo que se agrava nos Tribunais de Comarca, de competéncia generalizada.

A institui¢do de uma formagdo especifica para todos os intervenientes no
processo permitiria reduzir a projec¢ao das historias de vida nas decisdes tomadas e
nos comentarios tecidos. A reac¢do que a prestagdo de consentimento para adopgao
por vezes despoleta ¢ disso exemplo e simboliza simultaneamente o preconceito
social ainda existente neste dominio, baseado nos lacos de sangue, como se a
crianga se resumisse a uma propriedade de que se pode dispor livremente. Justifica-
se inteiramente a especializacdo dos magistrados a exercer fungdes nos Tribunais
de Familia e Menores, na éarea social, na psicologia € no dominio juridico,

nomeadamente nos diplomas de Direito Internacional (Rocha, 2001).

A relagdo com o aparelho judicial é prejudicada pelo funcionamento
pesado e burocrdtico da estrutura da seguranga social, que ndo consegue
responder nos prazos estabelecidos no quadro legal. Em contrapartida, o Tribunal
emite por vezes mandados de condugdo sem avisar a Seguranga Social, entidade
que responsabiliza pela colocagdo das criangas. Como resultado desta deficiente
articulagdo, a resposta para aquela crianga que as autoridades policiais entregam
subitamente ndo ¢ devidamente preparada, acabando por ser colocada onde se
encontra uma vaga, independentemente de ser a mais adequada para as

caracteristicas individuais do caso.
O Nucleo pode colocar uma crianga numa familia de acolhimento por

solicitagdo da familia bioldgica, ou seja, desde que seja dado consentimento,

colocagdo de que é dado conhecimento ao Tribunal. A maioria das colocagoes

221



resultam de retiradas compulsivas ordenadas pelo Tribunal, pelo que a questdo do

consentimento ja ndo se coloca.

Os menores com mais de 12 anos ndo exprimem a sua oposi¢do a
colocagdo em familia de acolhimento porque com esses anos, ja se encontram
normalmente nela integrados. Sdo, por outro lado, consultados sobre a
permanéncia, quando atingem essa idade e, regra geral, preferem continuar junto

da familia de acolhimento.

A participag¢do dos diversos intervenientes no processo ¢ uma realidade ao
longo das diversas fases, por imposicdo legal e pela pratica «de facto». A
participagdo directa das criangas suscita algumas reservas, como testemunham as
seguintes declaragoes: “Por vezes, o Tribunal quer ouvir as crian¢as o que pode
ser ou ndo adequado, de acordo com o teor e a forma como as questoes SAo
colocadas. Se as perguntas forem do género «Entdo tu ndo gostas da tua mae? »,
ou «A tua mde queria-te a viver com ela; e tu ndo queres ir viver com a tua mae?y,
os resultados podem ndo ser muito positivos. As perguntas devem ser
cuidadosamente seleccionadas, para evitar que, de forma mais ou menos

inconsciente, se manipulem as respostas”.

Requere-se, nestes casos, a sensibilidade suficiente para se ajustar o didlogo
a idade, a situacdo e a experiéncia da crianga, isto €, saber escutar e saber
comunicar. Recorde-se uma vez mais que a participacao so € real quando a crianca
tem a informacao necessaria, o tempo suficiente de preparacao e locais ou espagos
em que possa exprimir livremente a sua opinido. Sem estes factores, simula-se o
exercicio de um direito que estd previamente condicionado e que acaba por

conduzir a um resultado falseado por ndo exprimir a verdadeira opinido da crianga.

O acolhimento familiar ndo conduz, em principio, & adop¢@o. Nao ¢ esse o
seu objectivo nem os critérios de seleccao das familias € idéntico ao utilizado para
a adopcdo, nomeadamente ao nivel das condi¢des econdmicas. Condenavel sem
davida ¢ a tentativa de transformacdo das familias de acolhimento numa resposta
definitiva (Servico de Adopgdes, 2000: 92), como se uma recusa significasse

indiferenca ou desinteresse pelo futuro da crianga. A pressdo emocional exercida
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culpabiliza os elementos da familia e leva-os a aceitar uma tarefa educativa a que
ndo se tinham obrigado anteriormente. O exercicio desta persuasdo ¢ condenado,

por exemplo por Barjau (1996).

As problematicas mais comuns que estdo na base da colocagdo de criangas
em familias de acolhimento no ambito deste Nucleo sdo, relativamente as familias

biologicas:

a toxicodependéncia;,

- alcoolismo;

- a prostitui¢do, muitas vezes associada aos dois outros factores.

Ndo ha casos de pobreza absoluta, mas de pobreza no sentido de
incapacidade de gestdo dos recursos, pois ha sempre uma fonte de rendimento,
seja ela o rendimento minimo garantido ou a prostitui¢cdo. Trata-se de pessoas
oriundas de camadas marginalizadas da sociedade, de familias desestruturadas,
com personalidades muito débeis, produto de historias idénticas as vividas pelos
seus antepassados. Os pais destas criangas jda foram criangas mal amadas,

concretizando um processo de reprodugdo social inexoravel.

Relativamente as criancas, a situagdo mais comum ¢ a negligéncia, que se
traduzem em comportamentos como o descrito na entrevista: “Temos casos de
mdes prostitutas que cada vez que vém ao Nucleo trazem um companheiro
diferente, apresentando-o como pai da crian¢a. De cada vez que vém a visita,

’

trazem um pai diferente...”.

Na selecgdo das familias, o Nucleo evita as compostas por membros idosos,
com mais de 50 anos, com excep¢do de situagoes de absoluta caréncia de familias
para colocagdo. A idade minima ndo esta definida na lei, mas procura-se evitar as

familias demasiado novas, carecidas de experiéncia educativa.
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Nao ¢ feita qualquer divulgacdo sobre as familias de acolhimento, apesar da
importancia da sensibilizacdo do publico em geral, visando ndo apenas a selec¢ao
de familias mas também dar-se a conhecer as familias que poderdo ser objecto
desta medida, para que a compreendam e inclusivamente a solicitem (Benavides,

1998)

Numa campanha de sensibiliza¢ao, Barjau (1996) distingue duas fases: uma
primeira fase de sensibilizagdo, que consiste em dar a conhecer o servigo, € uma
segunda fase de captagcdo, que possibilita a seleccdo de novas familias que se
dispdoem a oferecer o acolhimento. Amoros e Fuertes (2000, a) descrevem
pormenorizadamente os objectivos, os conteudos, os recursos € os meios de
comunicagdo que se podem utilizar nas campanhas de divulga¢do do acolhimento

familiar.

Ao Nucleo faltam meios e recursos para a sua realizagdo, assim como para
promover outras estratégias de contacto com a rede de familias, nomeadamente
incentivar a constitui¢do de associagoes de familias de acolhimento, a publica¢do
de um periodico educativo, a realizagdo de encontros para intercambio de
experiéncias ou de acgoes de formagdo ou a participacdo em Jornadas ou

Congressos.

As acgoes de formagdo ndao sdao organizadas previamente, mas de acordo
com a constitui¢do de pequenos grupos de familias novas ou ja em actividade, que
demonstram necessidades de formag¢do no mesmo tema, como por exemplo as
etapas de desenvolvimento da criang¢a e do jovem, o trabalho das familias de

acolhimento e a adopg¢do, cuidados de higiene e de saude, puericultura, etc..

No entanto, considerando a diversidade de emogdes que o acolhimento
pode desencadear, quer nos adultos quer na proprias criangas, de que sdo exemplo
0s comportamentos «provocativosy atrds referidos, parece justificar-se a realizagao
de cursos de formagao que preparem as familias para o «delicado» trabalho que as
espera. A propria crianca deve ser prévia e devidamente preparada, explicando-se-

lhe os motivos e as consequéncias da colocagdo, de modo a se evitar ou pelo
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menos, diminuir, a desorientagdo e o sentimento de culpa que a retirada de casa dos

pais provoca.

Doyle (1997) sublinha a importancia da participacdo do menor e dos seus
pais no processo que antecede a colocagdo. As criangas podem ser introduzidas
gradualmente no dia-a-dia da familia de acolhimento, se as circunstancias o
permitirem. Em alternativa, devem pelo menos ver um video ou fotografias da sua

nova casa, e serem informadas dos tracos principais da familia de acolhimento.

A participagdo dos pais concretiza-se mediante a atribuicdo do papel de
parceiros no processo, de modo a obter-se a sua concordancia (ou pelo menos
diminuir as suas reservas) a colocacdo. Com efeito, o sentimento de recusa ¢
normalmente canalizado contra as criangas, que, por exemplo, poderdo ndo ser

visitadas.

O aumento do rendimento do agregado familiar esta associado a medida,
procurando a equipa despistar os casos em que funciona como a principal
motivagdo, no momento da selec¢do. Trata-se, contudo, de um trabalho dificil e
exigente que se for bem cumprido, «ndo ¢ pago por nenhum dinheiro do mundoy,

segundo a expressdo recolhida.

A selec¢do privilegia as pessoas que agem imbuidas de um espirito de
solidariedade, em detrimento dos que valorizam a remunerac¢do em fun¢do da
prestagdo do servigo, de acordo com a posi¢do expressa no relatdrio do grupo de
trabalho para o estudo das questdes relativas a crianga em risco (Ministério da

justica / Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1999).

Berridge (1999: 252), pelo contrario, defende uma maior profissionaliza¢ao
das familias de acolhimento, fundada no pagamento de um valor adequado para o
trabalho, envolvendo uma participa¢do na rede social externa, nomeadamente em
acgOes de formacdo, em contraponto com o modo tradicional de funcionamento,
em que as familias sdo voluntdrias, pagas por um valor muito baixo, pouco
receptivas a contactos com os trabalhadores sociais ou com a familia natural, e

agindo essencialmente por intui¢ao.
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Como consequéncia, as familias de acolhimento subsidiam o Estado. "No
presente, na Inglaterra, gasta-se mais do dobro em residéncias do que em familias
de acolhimento, apesar de estas ultimas acolherem mais um terco de criangas do
que aquelas. Reembolsar mais adequadamente as familias de acolhimento permitira
insistir na sua formagdo, que ¢ voluntdria no presente." Permitird igualmente
imputar-lhe outras responsabilidades, como a elaboragdo de relatérios, a
participagd@o em reunides e em sessdes no tribunal, bem como o desenvolvimento

de um relacionamento mais efectivo com a escola e a familia.

Ha falta de Centros de Acolhimento para se colocarem as criangas e os
jovens com idade entre os 12 e os 16 anos, que ndo devam permanecer em familias
de acolhimento. Por outro lado, a transferéncia de menores em risco para a algada
da Solidariedade e Segurancga Social, ja comentada, originou um grande nimero de
vagas por preencher em todo o pais nos Centros destinados a menores agentes de

infracgdes criminais, geridos pelo Instituto de Reinser¢do Social.

Mantém-se, no entanto, as caréncias de equipamentos que respondam a
necessidade de colocagdo de menores em risco, apesar da transferéncia em Janeiro
de 2001 de trés das instituigdes de menores do Ministério da Justica para o sistema

de Solidariedade e Seguranca Social (Figueiredo, 2001).

O acolhimento familiar cessa com o regresso a familia (biologica e
alargada), a institucionalizagdo e a adopgdo, sensivelmente nas mesmas
proporgoes. O projecto de vida pode conduzir a institucionalizacdo, especialmente

a partir de uma certa faixa etaria.

Em certos casos, o menor continua a passar as suas férias e muitas vezes
os fins-de-semana nas familias de acolhimento, o que testemunha os lagos
afectivos estabelecidos entre o menor e a familia de acolhimento e evita a ruptura

total no relacionamento.

De facto, o contacto com as familias de acolhimento ndo deve cessar com o

fim da colocagdo. Segundo Barjau (1996), a sua experiéncia deve ser aproveitada
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para a realizagdo de sessdes com outras familias de acolhimento, candidatas a 1?
colocacdo ou com menores acolhidos, bem como para a publicacdo de textos ou a
participacdo em campanhas de divulgacdo. Em certos casos, sdo as Associagdes de
Familias de Acolhimento que promovem estas actividades, constituindo-se como

interlocutores dos Servicos de Colocagao.

4.2.3.2.2. Acolhimento em Institui¢ao

O acolhimento em institui¢do ¢ uma medida de promocao e de protecg¢do do
menor que sé deve ser utilizada quando qualquer uma das outras medidas se revelar

insuficiente para afastar ou cessar o perigo que ameaga 0 menor.

Idealmente, as estruturas de vida dos lares devem aproximar-se tanto quanto
possivel das que caracterizam o contexto familiar, o que significa que devem estar
organizados em grupos de dimensdes reduzidas e integrar um baixo nimero total

de utentes, de modo a evitar-se a massificagdo no acolhimento.

As modalidades de acolhimento institucional encontra-se descritas na figura

16.
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MODALIDADES

Acolhimento em institui¢do

SITUACOES DE
EMERGENCIA

TIPOS DE
INSTITUICOES

'

ACOLHIMENTO DE
CURTA DURACAO

UNIDADES DE
EMERGENCIA

v

ACOLHIMENTO
PROLONGADO

CENTRO DE
ACOLHIMENTO
TEMPORARIO

v

DURACAO DO
ACOLHIMENTO

ATE 48 H

A 4

LAR DE INFANCIA
E JUVENTUDE

OBJECTIVOS

A 4

ATE 6 MESES
(EVENTUALMENTE
PROLONGAVEIS )
ATE 1 ANO

\ 4

Elaboragédo propria

RETIRAR O MENOR
DO PERIGO GRAVE
E URGENTE EM
QUE SE ENCONTRA

A 4

NO LIMITE, ATE O
MENOR ATINGIR
0S 18 OU 21 ANOS

SUBSTITUICAO
TRANSITORIA DO
MEIO FAMILIAR

A 4

SUBSTTTITUICAO DO
MEIO FAMILIAR COM
ESTADIA PREVISIVEL
DE MEDIA/LONGA
DURACAO
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Este sistema de acolhimento em institui¢do ndo se concretiza, em inimeras
situagdes, por diversos motivos, tais como a inexisténcia de Unidades de
Emergéncia ou Centros de Acolhimento Tempordrio em determinadas areas ou
com vagas suficientes. Como resultado, o menor pode ser colocado num tipo de

institui¢ao que nao responde da melhor forma a situagao por ele vivida.

Por outro lado, faltam lares de infancia e juventude especializados ou com
valéncias especializadas, para responderem de modo mais eficaz a determinado

tipo de problematicas.

As instituicdes devem estar dotadas de instalacdes, equipamentos e equipas
técnicas adequadas para o cumprimento da sua missdo, que salvaguardem a
individualidade das criangas e jovens e lhes proporcionem as condi¢des necessarias
para o seu adequado desenvolvimento. Devem funcionar em regime aberto, de
modo a garantir a integracdo na comunidade, proporcionando a livre entrada e
saida do menor, de acordo com o seu regulamento interno, bem como as visitas dos
pais, representantes legais ou detentores da guarda de facto, salvo decisao judicial
em contrario. Uma vez mais os factos desmentem as intengdes. Sao varias as
instituicdes que ndo dispdem das instalagdes e dos equipamentos mais adequados
as necessidades educativas dos menores, funcionado algumas delas de costas
voltadas para a comunidade e a maioria sem promoverem a proximidade entre os
menores ¢ as suas familias de origem (Ministério do Trabalho e da Solidariedade,

2000).

Idealmente, a equipa técnica de cada instituicao, a quem compete efectuar o
diagnostico da situacdo da crianca e definir o seu projecto de vida, ¢ composta por
uma equipa multidisciplinar, a tempo inteiro (para as areas de Psicologia, Servigo
Social e Educagdo) ou parcial (Medicina, Enfermagem, Direito e Organizagdo dos

Tempos Livres).

Os dados disponiveis mais recentes demonstram-nos que a equipa técnica
dos lares sdo compostas precisamente, na sua maioria, pelas areas da Psicologia, do

Servi¢o Social e da Educagdo. Nesta ultima, inclui-se a Educagdo de Infancia e a
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Educacdo Social, consubstanciando a transi¢do entre a fun¢do de «cuidador», que
se caracterizaria pelo preenchimento das necessidades bésicas e pela concretizagao
do controlo, e a fungdo de «educador», visando o desenvolvimento integral das

potencialidades do menor (Fuertes e Fernandez, 1996).

Injustificadamente, a existéncia de colaboradores com competéncias na area
da organizagdao dos tempos livres ¢ reservada aos lares de infancia e juventude.
Parece-nos contudo igualmente indispensdvel a sua presenca nos Centros de
Acolhimento Temporario, uma vez que uma estadia de curta duragdo exige, pelas
rupturas que provoca em termos de rotinas e de constru¢do de identidade, uma

ocupagao estruturada, pedagdgica e motivadora dos momentos de lazer.

A colocagdo em Centro de Acolhimento Temporario visa a realizagdo dos
diagnosticos necessarios para a constru¢do do projecto de vida, retirando o menor
do perigo que caracteriza o seu contexto familiar e social. O periodo de estadia
deve ainda proporcionar os apoios educativos e de satide adequados a idade e
caracteristicas pessoais, utilizando-se para o efeito os recursos proprios € o0s

recursos do meio envolvente.

Teoricamente, o Centro deve intervir junto da familia e do meio social de
origem, em articulagdo com as outras entidades locais, de modo a encontrar
rapidamente a solugdo para o futuro de menor, uma vez que o acolhimento ndo

deve prolongar-se, em principio, por mais de 6 meses.

No presente, todas as colocagdes de menores em instituigdes sdo do
conhecimento do tribunal ou da Comissdao de Proteccdo competente. Se os pais
forem directamente ao lar e consentirem na colocacao, a institui¢ao tem o dever de
comunicar oficialmente o acolhimento, o que nao sucedia anteriormente. Havera,
no entanto, casos de criangas institucionalizadas sem conhecimento oficial,

resultantes do quadro legal anterior.

No quadro seguinte, esbocamos as tendéncias mais relevantes para o futuro

do acolhimento residencial, adaptando o modelo de Fernandez e Fuertes (2000).
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Quadro 15

Perspectivas de evolugao do acolhimento residencial

Tendéncias Programas / Recursos Principios
envolvidos
Diminui¢édo do Adopgao Responsabilidade
numero de criangas Acolhimento Familiar Parental

acolhidas em

residéncias

Centros de Dia
Ajuda ao Domicilio

Apoios Educativos

Prevaléncia da
Familia

Interveng¢do Minima

Medidas aplicaveis no Solidariedade

meio natural de vida Participagdo
Diminui¢do do Acolhimento Familiar Responsabilidade
tempo de Centros de Acolhimento Parental

permanéncia na

instituigdo

Temporario
Unidades de

Emergéncia

Prevaléncia da
Familia
Intervengdo Minima
Participacao
Proporcionalidade e

Actualidade

Aumento da idade

média dos menores

Adopgao

Acolhimento Familiar

Intervencdo Precoce

Proporcionalidade e

nas institui¢des Centros de Acolhimento Actualidade
Temporario

Alteragao nos Estabelecimentos Privacidade

aspectos pequenos e integrados Proporcionalidade

arquitectonicos, no seu contexto Participacao

localizacdo e Apartamentos Integracdo na
tamanho das convencionais comunidade
instituigdes Interacg@o permanente

cOom 0S recursos

comunitarios
Alteragdes nas Diminui¢do do «ratio» Individualizacao

equipas

menor/educador
Profissionalizagdo das
equipas

Equipas

multidisciplinares

Formagdo Continua

Especializacao
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(continuagao)

Tendéncias Programas / Recursos Principios
envolvidos
Diversificagdo das Acolhimento de - Individualizagdo
instituigdes Emergéncia - Especializagao
Centros de Acolhimento - Autonomia
Temporario - Participacdo
Apoio para a autonomia - Proporcionalidade
de vida - Privacidade
Apartamentos - Intervencdo Minima

convencionais
Centros especializados
em determinadas

problematicas

Definigdo das condigdes
minimas pela

Administracao

Avaliagdo

Modernizagao dos
equipamentos
Substituigdo /
Encerramento de certas

instituicoes

- Interesse superior do
menor

- Privacidade

- Proporcionalidade

- Intervenc¢do Minima

Importancia da Familia

Apoio Familiar
Ajuda ao Domicilio
Centros de Dia

Formacao Parental

- Privacidade

- Proporcionalidade

- Participagdo

- Responsabilidade
parental

- Prevaléncia da
Familia

- Interven¢dao Minima

Fonte: Fernandez e Fuertes (2000). Adaptacao propria.

De acordo com o quadro 15, o futuro do acolhimento residencial aponta

para a valorizagdo do principio da participacdo, como eixo estruturador da

utilizacdo dos recursos e do desenvolvimento dos programas. Participacdo a

diferentes niveis e entre as diversas pessoas envolvidas no processo, tendo como

finalidade diminuir o nimero decriangas acolhidas, o seu tempo de permanéncia na

instituicdo e, fundamentalmente,

melhorar qualitativamente o periodo de
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acolhimento. Neste horizonte, convém apenas acrescentar a tendéncia de aumentar
a participagdo da propria crianca nos assuntos que lhe dizem respeito e logo, no
dia-a-dia da instituicdo em que esta acolhida, de acordo com o que sucede
globalmente no funcionamento da sociedade. A aprendizagem ndo ¢ mais ditada,
imposta ou coagida, é, pelo contrario, partilhada e fundada no respeito, no bem

estar e na recompensa individual.

Bullock (1999), por sua vez, destaca como principais varidveis no
acolhimento residencial a existéncia de um maior nimero de jovens com problemas
de saude, com deficiéncias e problemas de comportamento, os custos crescentes do
sector, € uma maior preocupagdo com os direitos das criangas acolhidas, para além

da redu¢do do niimero de criangas e do tempo de estadia.

Se as instituigdes conseguirem contornar e evitar os factores negativos que
resultam da massificagdo e da desumanizagao, podem constituir uma alternativa
positiva para determinadas craingas e jovens, especialmente para os adolescentes,

ao nivel da integragdo num grupo e do desenvolvimento da auto estima.

A institucionalizagdo pode apresentar vantagens em relagdo a outras
medidas, nomeadamente o acolhimento familiar, como as referidas por Fuertes e
Fernandez (1996):

- Menor probabilidade de interrupgao;

- Liberta o menor de relagdes afectivas estreitas com outros adultos

diferentes dos da sua familia;

- Inser¢do num contexto mais estruturado e dotado de especialistas,

capazes de responder a determinadas problematicas;

- Evita o «conflito de lealdades»;

- A relacdo profissional estabelecida com os profissionais da institui¢do ¢

menos afectiva e mais tranquilizadora para a familia biologica;
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- Facilita o contacto entre 0 menor € 0s seus pais;

- Representa um contexto mais adequado para determinadas intervengdes

de ambito terapéutico;

Na mesma linha de pensamento, Bullock (1999) realca o ambiente
educacional, a estabilidade emocional e o alargamento dos horizontes culturais que

os centros de qualidade podem proporcionar.

Do recurso macigco a institucionalizagdo a sua posterior critica global,
chega-se agora a um ponto em que “pouco a pouco se dé espaco a ideia equilibrada
de que a solucdo se baseia em dispor de dispositivos residenciais adequados e saber
para que casos resultam mais eficazes” (Fuertes e Ferndndez, 1996: 404). Nesta
perspectiva, a institucionalizagdo nao deve ser considerada como um ultimo
recurso, mas como a medida mais adequada para determinados grupos de menores,
cujas principais caracteristicas os autores descrevem em pormenor. Esta medida
deve inclusivamente ser considerada nalguns casos a unica disponivel ou existente,
um direito para as criangas e jovens, se o acolhimento for aconselhado pelo seu
interesse superior (Bullock, 1999). Tudo depende das suas necessidades. E se estas
apontarem para o acolhimento institucional, haverd posteriormente que definir os
seus objectivos, o0 seu tipo, a sua duracao, a existéncia de medidas complementares,

0 seu regime, etc.

Em conclusdo, os Centros sdo imprescindiveis no sistema de proteccdo de
criancas e jovens, sdo complementares de outras respostas e “susceptiveis de
utilizacdo simultdnea ou sucessiva, € ndo incompativeis ou excludentes entre si”
(Fuertes e fernandez, 1996: 406). O acolhimento faz parte de um conjunto de
medidas que se podem utilizar complementar ou alternativamente, actuando sobre

0 menor, a sua familia e o seu ambiente (Campo e Panchdn, 2000).

4.2.4 Entidades responsaveis pela intervengao
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Conforme o principio da subsidariedade, a intervengdo deve ser feita

sucessivamente pelas entidades que constam do quadro 16, reunidas as condigdes a

seguir descritas:

Quadro 16

Intervengdo das entidades responsaveis

ENTIDADES COM COMPETENCIA EM MATERIA DE INFANCIA E
JUVENTUDE

Condigoes:

Consentimento dos pais, representantes legais ou dos detentores da guarda de facto
Capacidade para remover o perigo

Nao oposi¢cdo do menor com idade igual ou superior a 12 anos

U

Condigoes:

COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS

Incapacidade ou impossibilidade de actuacdo das entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude

Consentimento dos pais, representantes legais ou dos detentores da guarda de facto

Nao oposi¢do do menor com idade igual ou superior a 12 anos

Disponibilidade de meios necessarios para aplicar ou executar a medida

U

Condigoes:

TRIBUNAIS

Inexisténcia de Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens com competéncia territorial
Incapacidade de actuagdo da Comissdo de Protec¢do de Criangas e jovens competente
Nao obtencdo ou retirada do consentimento dos pais, representantes legais ou dos
detentores da guarda de facto

Incumprimento reiterado do acordo de promocdo celebrado com a Comissdo de
proteccdo de Criancgas e Jovens

Oposi¢@o do menor com idade igual ou superior a 12 anos

Atraso da Comiss@o da Protec¢do de Criangas ¢ Jovens na tomada de decisdo (6 meses
apos o conhecimento da situago)

Desacordo do Ministério Publico quanto a legalidade ou adequag@o da decisdo proferida
pela Comissdo de Proteccdo de criangas e Jovens

Apensacao do processo da Comissao de Proteccdo ao processo judicial

Elaboragdo propria.
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As medidas de promocgdo e de protec¢ao integram-se fundamentalmente nas

seguintes areas de actuagao:

- Justica: intervencdo do Ministério Publico ¢ do Tribunal da Familia e
Menores ou do Tribunal de Comarca, fora das area abrangidas por

aqueles, nas circunstancias referidas no quadro anterior;

- Solidariedade e Seguranca Social: financiamento e avaliacdo das
instituicdes de acolhimento publicas, cooperativas, sociais ou privadas;
seleccdo, acompanhamento, financiamento e avaliacdo das familias de

acolhimento;

- Justica, Solidariedade e Seguranca Social e Autarquias Locais:
coordenagdao e avaliagcdo das Comissoes de Proteccdo de Criangas e
Jovens em Risco, tuteladas pela Comissdao Nacional de Protec¢ao de

Criangas e Jovens em Risco, com o apoio logistico dos Municipios

As Comissoes de Protec¢ao de Criangas e Jovens constituem, no sistema
geral de protecgdo, a tentativa de efectivar um conjunto de principios que tém sido
defendidos, recentemente, como estrutura ¢ finalidade da intervencao. Destes

podemos referir, a titulo de exemplo, os seguintes:

- Logica de intervengdao comunitaria: actuam, regra geral, na area de um
municipio, o que facilita o relacionamento entre quem intervém e os
destinatarios da intervencao e responsabiliza, em simultaneo, os cidaddos

pelo meio em que estao inseridos;

- Desjudicializagdo da intervencdo: as Comissdes sdo instituicdes oficiais

ndo judiciarias;

- Promogdo da participacdo e do consenso: o objectivo ¢ alcangar o
consentimento de todos os envolvidos, em substituicdo da actuagao
acusatoria ou fiscalizadora. A Comissdo pretende ser um parceiro das

familias e dos menores, ndo um seu adversario; para o efeito, deve

236



manter um didlogo permanente com os menores e as suas familias,
explicando as vdrias fases processuais, desde o primeiro contacto até ao

cumprimento da medida aplicada;

- Legalidade de actuagdo: a flexibilidade de meios e a informalidade que

caracteriza os seus processos € conciliada com a conformidade com a lei;

- Coordenacdo das respostas com as outras entidades envolvidas na
promocao e na protec¢do dos menores, nomeadamente os Tribunais, o
Ministério Publico, os Municipios, a Seguranga Social, as instituigdes de

acolhimento, etc.;

- A sua composi¢do representa as diversas entidades com competéncia em

matéria de infancia e juventude;

- Maior celeridade e eficacia na actuagdo, conforme demonstram as
modalidades de funcionamento - Comissdo alargada e restrita - e as
respectivas competéncias; a Comissdo alargada esta vocacionada para
promover iniciativas de sensibilizagdo da comunidade e de prevencdo; a
Comissdo restrita, intervém nas situagdes concretas de perigo, avaliando

e tomando a decisdo relativamente a cada caso;

- Simplicidade processual, conforme as regras de organizacao do processo

nas Comissoes;

- Desenvolvimento de uma intervencao global, abrangendo a prevencgado

primaria, secunddria e terciaria.

Para analisarmos os constrangimentos que a passagem destes principios a
pratica implica, realizamos uma entrevista semi-estruturada (anexo 3) a Presidente
da Comissao de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco de Valongo, area
geografica onde se situa a instituicdo que foi objecto do estudo de caso - o Centro
de Acolhimento Mae D"Agua, que consta do capitulo 5 A italico surgem uma vez

mais as informagoes, as criticas € os pensamentos da entrevistada.
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As Comissdes previstas para o Porto ainda ndo foram constituidas, ndo
obstante a sua premente necessidade e de ja terem decorridos dois anos desde a
entrada em vigor do novo quadro legislativo. Todos os casos sinalizados na cidade
que ndo forem resolvidos pelas diversas entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude sdo encaminhados para o tribunal, com o inevitavel avolumar

de processos e consequente atraso processual.

O funcionamento da Comissdo depara, desde logo, com a dificuldade que
resulta da distdncia entre o texto legal e a realidade onde tem de actuar. Desde
logo, dificuldades materiais, face a inexisténcia de recursos, que inviabilizam a
aplicagdo de certas medidas e condicionam, inclusivamente, o normal
funcionamento da Comissdo. Nao dispoe de um espago proprio (esta integrada no
departamento de ac¢do social da Camara) e o equipamento é escasso. O apoio
administrativo é igualmente cedido pelo Municipio, mas funciona apenas a tempo
parcial. A escassez de instalagoes e a insuficiéncia de apoio administrativo sdo
referidas como as principais dificuldades de actuagdo, associadas a insuficiéncia

de técnicos para acompanhar os processos.

Surgem igualmente dificuldades na aplica¢do do acolhimento familiar ou
institucional, por falta de vagas nas familias ou equipamentos sociais como lares e
centros de acolhimento. Confirma-se a perspectiva de que ¢ imprescindivel
criarem-se equipamentos sociais adequados para satisfazer as necessidades de

colocacao institucional (Fonseca ¢ Pedroso, 1998).

No quadro legal aplicavel, falta o regulamento que aplique a Lei de
Protec¢do de Criangas e Jovens em perigo, originando duvidas de interpretag¢do e
de concretizagdo das normas vigentes, agravadas com a saida do representante do
ministério publico da sua composi¢cdo e com a falta de formacgdo especifica para o
trabalho da Comissdo. Estas dificuldades foram minoradas com o envio pelo
Instituto de Desenvolvimento Social, 6rgao operativo da Comissao Nacional de
Protec¢dao de Criangas e Jovens em risco, de um conjunto de documentos visando
uniformizar a actuagdo das Comissdes, onde se incluem a memoria descritiva do

processo individual da crianga / jovem (anexo 4), os formuldrios para a sua
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organizagdo (subdivididos na fase preliminar, na avaliagdo diagndstica e na
execu¢ao da medida - anexo 5), uma descricao da tipologia das situacdes de perigo
para a crianga / jovem (anexo 1), a caracterizagdo das etapas de desenvolvimento
do menor (anexo 6) e uma ficha para a avaliagdo da crianga / jovem pela propria

familia (anexo 7).

Do conjunto de medidas previstas, a Comissdo acaba por aplicar apenas

uma parte e sempre por esta ordem:

- Apoio junto dos pais, de modo a manter a crian¢a no seio da familia;

- Apoio junto da familia alargada

- Institucionalizagdo, como ultimo recurso.

O desempenho da Comissdo é condicionado por factores de outra ordem,
como os burocrdticos e os resultantes da deficiente articulagdo entre as entidades
intervenientes, de que é exemplo o seguinte relato: "em Novembro de 2001 foi
solicitado a entidade competente que autorizasse a colocagdo de uma crian¢a em
risco no pré-escolar da rede publica. A familia alargada, neste caso uma tia,
disponibilizava-se para ficar com a crian¢a, desde que esta permanecesse no
jardim infantil durante o dia. A educadora do jardim de infancia contactado
aceitava a crianga, apesar de ter as vagas preenchidas, com a condi¢do de se
obter autorizagcdo da entidade competente do Ministério da Educagdo. Esta, so
admite a admissado da crianca desde que a Comissdo contactasse todos os pais com
criangas em lista de espera e obtivesse deles autoriza¢do para que a crianga

passasse a frente”.

Convém no entanto recordar que as medidas tomadas sdo vinculativas para
todas as entidades representadas na Comissdo, o que ndo significa que esta nao
deva pautar a sua actuacao pelo bom-senso, pela busca do consenso e pela

realizacdo de acordos.
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A Comissdo mantém um bom relacionamento com as outras entidades que
desenvolvem a sua actividade no dominio da infancia e da juventude. Por vezes,
todavia, esta depende excessivamente dos conhecimentos e contactos pessoais,
que se revelam fundamentais para se ultrapassarem as dificuldades. Corre-se o
risco do interesse da crianga ser subvertido pela logica burocratica institucional,
transformando perversamente as criangas em pretexto para o funcionamento e para

a existéncia das entidades e ndo na sua primeira finalidade.

A Comissdo tomou a decisdo de ndo publicitar os seus servigos, junto da
comunidade, com excepg¢do das escolas e dos hospitais, receando uma afluéncia
significativa para a qual ndo teria capacidade de resposta. A participagdo da
situagdo é da responsabilidade, num maior numero de casos, dos estabelecimentos
de saude e de ensino. Uma vez decorrido o periodo inicial de instalagdo, parece-
nos importante repensar a op¢ao tomada, sob pena de a Comissao ser ignorada por
uma parte dos agentes sociais, 0 que pode acarretar o desconhecimento ou originar
um tratamento marginal, mais ou menos oculto, para certas situagdes de criancas
em perigo. Desde logo, divulgando a competéncia da Comissao junto dos pais, das
criancas e dos jovens, que podem solicitar a sua intervencdo, de acordo com o
regime legal em vigor. E fundamental que as Comissdes sejam encaradas e
funcionem como 6rgdos de apoio, que se constituam como parceiros na procura de
resolugdo dos problemas. Podemos ainda acrescentar que a maioria dos professores
desconhece a existéncia e o papel das Comissdes, apesar de serem um elemento

determinante na detec¢ao de criangas em risco.

De acordo com a analise comparativa de 1998 a 2000, a entidade
sinalizadora das situacdes de risco da maioria dos processos instaurados sao
precisamente as escolas, a grande distancia de qualquer outra, conforme consta do
quadro 17, retirado da avaliacdo de actividade das Comissdes de Proteccdo de
menores em 2000 (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2001: 17). Este dado
permite concluir que uma maior divulgacdo do papel das Comissdes junto das
escolas aperfeicoaria a filtragem das situagdes de risco, possibilitando uma

actua¢do mais célere e mais precoce junto destes menores.
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Entidades sinalizadoras das situagdes de risco

Quadro 17

1998 1999 2000
Entidades sinalizadoras RN - 3 % N°® % N° %
Préprios el e e 38 (o S S e 05
Pais = : T, 1 e e | M SN e S T I RN e T
e e P e 235"l =70 | 245 JH, SSre aites |y SEE 4,7
Vizinhos/particulares R, 58 T ¢ e et ‘1 171 4,5
B e - i - kg | T Tk e 39
_ Min. Publico = f Sl e B s 6,6 T
Aut. Policiais 187 - - 5,6 363 | 8,0 306 | 8,0
C.R. Seg. Social ] ] S | e e i s gy gt 53
__Estabelecimento de Saude e S 7,5 £ ) See pea | Joen 285 - =7
Estabelecimento de Ensino _1116 3.2 1339 29,5 1457 380
_Instituicdo de Apoio a Crianga | 179 | 5,2 i 251 7 S 101 | 2,6
__Tribunais e e L S I 349 0 3. | 225 59
Instituto de Reinsergao Social =R N e t 06 e L 1|
__Autarquias £ 35 1,0 | 74 16 87" o
__Com. Nacional Trabalho Infantil 84 25 [ a4 e M R e L
CLARMG) 19 08— 1 ¥ 1959 40 1.0
__Outros Projectos Ehoa: e 2,3 146 7 sy Mt 5 0] hembe Y, o
Outros Projectos Erioa Soe | | DOl M T | i e G 7 T e e T
oA s | 330 [ 1000 4545 100,0 3837 | 1000

Fonte: Relatorios de actividades das Comissdes de Proteccao de menores no

ano de 2000, CNPCJR/IDS.

A auséncia de reconhecimento do trabalho desenvolvido por parte da
comunidade e por parte dos servigos sdo precisamente identificados como um dos
maiores constrangimentos da actuacdo, o que reforca a necessidade de se efectuar a

divulgacdo da actividade junto da comunidade.

O abandono e o absentismo escolar constituem a problematica mais comum
nos processos da Comissdo e a mais dificil de responder, pela inexisténcia de
respostas. A via da aprendizagem e o ensino recorrente estabelecem critérios
quanto a idade e as habilitagoes que dificultam ou afastam completamente o
ingresso do grupo de criangas que se situam entre os 12 e os 15 anos, em situagdo

de abandono escolar.

Abre-se deste modo um vazio na intervengdao de protec¢do dos menores,

com consequéncias imprevisiveis por se situar, precisamente, numa faixa etaria
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particularmente dificil, onde se decidem, muitas vezes, os percursos de inclusdo ou

exclusdo social (ver ponto 3 do capitulo 2).

O abandono escolar ¢ considerado como uma situagdo de perigo por si so,
independentemente do contexto social ou familiar do menor e potencialmente
conducente a inadaptacdo social. Pelo exposto constata-se contudo que ¢
precisamente a problematica mais comum a que nao tem resposta, situagao que se
agrava pelo facto de a pobreza se associar a todos os processos tratados pela

Comissao.

A segunda problematica mais comum nos processos desenvolvidos pela
Comissdo é a negligéncia. Nesta situagdo, o desenvolvimento do menor é posto em
causa, de uma forma ndo intencional, por desconhecimento, descuido ou falta de

supervisao dos pais ou dos outros responsaveis.

A negligéncia combate-se com a criagdo de equipamentos sociais,
particularmente necessdria para a faixa etaria dos 6 aos 15 anos de idade e com o
desenvolvimento de um trabalho paralelo com a familia, de forma a que esta

aprenda ou recupere as competéncias parentais.

As problemadticas detectadas nos processos instaurados pela Comissdo de
Proteccao de Criancas e Jovens em Risco de Valongo sdo idénticas as nacionais,
conforme consta do quadro 18 (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2001: 20)

que analisa os dados referentes aos ultimos trés anos.
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Quadro 18

Problematicas detectadas nas criangas e jovens

- e i 1999 jo o oo
Problematicas e e R ST e D, R L i e
Abandono M 68 2.3 198 3,8 58 1,5
F 44 1.5 169 3,2 73 1,8
Negligéncia M 430 14,4 718 13,6 515 13,0 =
= F 320 =487 621 11,8 462 11,7
Abandono Escolar M 127 4,3 243 4,6 373: 9.4
. F 90 3,0 170 3,2 282 7.1
Absentismo Escolar - M 306 10,3 405 7.7 406 10,2
s F 162 5,4 426 8,1 194 49
Maus tratos fisicos e psicolégicos M 209 7.0 386 7.3 224 5.2
F 198 6,6 329 6,3 181 4,6
Abuso Sexual M 23 0,8 32 0,6 18 0,5
F 70 23 89 1.7 57 1.4
Trabalho Infantil M 5 0,2 10 0,2 1 0,0
v E 7 0,2 9 0,2 9 0,2
Exercicio abusivo da autoridade M 13 0,4 25 0,5 15 0,4
e F 19 06 16 03 21 0.5
Outras situagoes de perigo M 344 11,5 478 9,1 397 10,0
F 242 8,1 456 8,7 359 9.1
Crime M 136 4,6 179 3.4 108 %
F 12 0,4 14 0,3 5 0,1
Uso de estupefacientes M 4 0,1 9 0,2 13 0,3
F 2 0,1 10 0,2 13 0,3
Ingestéo bebidas alcodlicas M 6 0,2 i 0,1 12 0,3
F 6 0,2 2 0,0 10 0,3
Outras condutas desviantes M 86 2,9 204 3,9 114 2,9
T F 50 1.7 66 13 56 1,4
TOTAL M 1757 59,0 2887 54,8 2242 56,9
F 1222 41,0 2377 45,2 1722 32,7

Fonte: Relatorios de actividades das Comissdes de Proteccao de menores no

ano de 2000, CNPCJR/IDS.

As propostas apresentadas pelas Comissdes de Proteccdo de Menores em
2000 constam do quadro 19 (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2001: 43) e
procuram responder as problematicas identificadas, ao nivel da criagdo das
respostas sociais. O maior numero de processos instaurados pela Comissao abrange

menores que se situam entre os 10 e os 15 anos de idade.
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Quadro 19

Propostas ao nivel da criacao de respostas sociais

54,8

[J Casas de Acolhimento Temporéario

B ATUSalas estudo/Apoio pedagégico

[7] Respostas para Abandono/Absentismo escolar
[ Lares

B Creches/Espacos de lazer

E1 Formacao profissional para jovens

M Equipas para acompanhamento as familias

Fonte: Relatorios de actividades das Comissdes de Proteccao de Menores

no ano de 2000, CNPCIJR/IDS.

A participagdo da familia e da criang¢a em todo o processo é uma pratica
comum, através de entrevistas e da realizacdo de visitas domiciliarias.
Controversa ¢ a possibilidade de uma crian¢a com mais de 12 anos se opor a
medida proposta pela Comissdo. Se a crianga esta em risco por factores externos,
aceita, por regra, a interven¢do. Mas se o risco se funda nos seus proprios
comportamentos ou actividades, é significativa a possibilidade de ela a recusar.
Nessas circunstancias, o processo deve ser encaminhado para o tribunal, apesar
desta instancia se encontrar afastada do meio social do menor. O Tribunal tem
entdo de contactar a familia, a escola, e as outras entidades envolvidas,
procedimentos ja cumpridos pela Comissdo, o que motiva uma inevitavel mora

processual.

O principio da participagao das criangas nas decisdes que lhe dizem respeito
¢ aqui levado ao seu expoente maximo, ao pressupor que a crianga de 12 anos ja
tem maturidade para se opor a uma decisdo sobre uma matéria tdo complexa e tao
determinante para o seu futuro. Parece, contudo, que a sua oposi¢do a aplicacao da
medida acarreta mais consequéncias negativas, como a morosidade processual, no

pressuposto de que o tribunal concordara com a intervengdo proposta pela
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Comissdo, de acordo com os critérios de razoabilidade que devem caracterizar o

desempenho destas institui¢des.

A audicdo obrigatéria da crianca e a possibilidade desta se pronunciar sobre
a medida, opinido que deve ser tida em conta pela Comissdo, seria preferivel a
possibilidade de oposi¢ao, salvaguardando-se deste modo a participacdo do menor,
de acordo com a sua maturidade e capacidade de decisdo, perspectiva defendida
também por Romao (1998). No presente, constata-se que a atribuicao deste poder
de oposicao pode funcionar contra o interesse superior da propria crianga ou jovem
ou conduzir a uma pratica processual que contorna, despespeitando, a obrigacao

legal.

Trata-se de uma situagdo em que a crianca deve ser protegida, ndo se lhe
atribuindo a responsabilidade de tomar uma decisdo que pode atentar contra o seu
bem estar. A promoc¢ao do seu interesse passa nestas circunstancias pela negagao
do exercicio deste direito, o que ndo significa, repita-se, que ela ndo possa exprimir
0 seu parecer € que ndo deva ser informada sobre os motivos para a tomada de uma

decisdo diferente da que pretendia.

A Comissdo cumpre o prazo processual para a tomada de decisdo e as
medidas sdo revistas nos prazos fixados no acordo ou na decisdo. Ao nivel da
prevengdo primaria, ainda ndo desenvolveu qualquer iniciativa, apesar de
projectar a realizagdo de um estudo para a implementagdo dos equipamentos ATL
no concelho. A este propdsito, refira-se que a Comissdo alargada denota algumas
dificuldades para o desempenho das suas fungoes, por falta de disponibilidade dos
elementos que a integram. Em suma, a Comissdo reconhece algumas limitacoes

para desenvolver o trabalho preventivo junto da comunidade.

Conforme se observou, a intervencao de protec¢do esta centrada na crianga
ou no jovem, sem prejuizo dos efeitos que possa desencadear no seu contexto
familiar ou habitacional. O objectivo ¢ proteger a crianga eliminando a situacao de
perigo em que se encontra ou afastando-a do seu contacto. Agir a este nivel
preventivo equivale a intervir sobre os efeitos e nada fazer sobre as causas da

inadaptacdo ou da exclusdo. Os factores de risco combatem-se, desde logo,
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desenvolvendo uma estratégia de interven¢do primdria, que evite o seu
aparecimento (ver ponto 6 do capitulo 2). A composi¢ao hierarquica das Comissdes
atribui a competéncia da intervencdo de protec¢ao (secundaria ou terciaria) a
Comissao restrita e a ac¢do preventiva primaria a Comissdo alargada. Se esta ndo
cumpre as suas fungdes € o proprio estatuto da Comissdo de Protec¢ao de Criangas
e Jovens em perigo que fica enfraquecido, enquanto agente que, no terreno, age
sobre os problemas e, portanto, adquire competéncias e conhecimentos para actuar

sobre as causas que estdo na sua origem.

Por fim, uma referéncia a intervencao do Ministério Publico neste processo,
que contém uma dupla finalidade: o acompanhamento da actuagdo das Comissdes
de Protecgdo, apreciando a legalidade e a adequacdo dos seus procedimentos. O
sistema actual atribui-lhe, deste modo, um novo papel, centralizado essencialmente
no acompanhamento, em detrimento da anterior fun¢gdo de membro da Comissao.
Compete-lhe ainda representar os menores, propondo acgdes, requerendo
providéncias tutelares civeis e usando de outros meios necessarios a defesa dos

seus interesses.

O Ministério Publico assegura, por fim, a articulagdo entre as Comissoes de
Protec¢do e os tribunais, bem como a articulacdo entre o processo de promogao de
direitos e o processo tutelar educativo. A fiscalizacdo da actividade processual das
Comissoes reclama do Ministério Publico uma intervencao fundada no espirito de
colaboracdo e de respeito das respectivas fungdes, de modo a assegurarem a

promocao conjunta do interesse do menor (Furtado e Guerra, s/d).

4.2.5 Disposigdes processuais gerais

A intervengdo para a promogao dos direitos e de proteccao da crianga e do
jovem em perigo inicia-se apds a comunicagdo da situacdo pelas autoridades
policiais e judicidrias, pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude ou por qualquer pessoa a Comissao de Proteccdo com competéncia para

agir, de acordo com a figura 17.
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Figura 17

Comunicagao das situa¢des de perigo
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A responsabilidade de denunciar as situacdes de perigo que ponham em
causa o desenvolvimento da crianga e do jovem ¢ atribuida a toda a comunidade.
Qualquer individuo pode informar as entidades competentes do risco que uma
determinada crianga corre, e deve fazé-lo se esse risco for tdo grave, que coloque a

vida, a integridade fisica ou psiquica e a liberdade do menor em perigo.

Para além de terceiros, a intervencdo da Comissdo de Protec¢do pode ser
solicitada pelos pais, representante legal ou pelas pessoas que tenham a guarda de
facto, para além da propria crianca ou do jovem, a quem ¢ atribuido desta forma

um importante poder de participagao.

Sobre as autoridades policiais recai o dever de comunicar a Comissdo de
Proteccdo competente as situacdes de risco que tenham conhecimento no exercicio

das suas fungdes, tal como em relagdo as autoridades judiciarias.

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude tém a
mesma obrigac¢do, se ndo tiverem capacidade para, por si sO, afastarem a situagdo
de perigo, de acordo com o principio da subsidariedade atras referido. Nestas, as
institui¢des de acolhimento devem comunicar ao Ministério Publico as criangas
acolhidas sem uma prévia decisdo da Comissdo de Protec¢do ou das autoridades
judiciarias, de modo a evitar que existam menores institucionalizados sem

conhecimento oficial.

Por outro lado, se a situacdo de perigo constituir crime contra o menor, as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude e as Comissoes de

Proteccdo devem comunica-la as entidades policiais ou ao Ministério Publico.

Em suma, as medidas de promoc¢do e de proteccdo podem ser accionadas
por uma ampla rede de pessoas e de entidades, correlacionando o dever de zelar

pelos direitos das criancas e dos jovens com o exercicio dos direitos de cidadania.

As Comissoes de Proteccdo, por seu turno, comunicam ao Ministério

Publico e aos Organismos da Seguranga Social as situagdes descritas na figura
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anterior. Considerando o niimero de processos existente € 0s recursos disponiveis,
conclui-se que as Comissdes poderdo ter dificuldade em cumprir o prazo de 6
meses para proferir qualquer decisao (ndo forcosamente a decisdo final), a contar

do momento do conhecimento da decisao.

Uma vez recebidas as comunicagdes, o Ministério Publico requer a abertura
do processo judicial de promogao dos direitos e de proteccao, se entender que sao

fundamentadas. No caso contrario, procede ao seu arquivamento liminar.

O Ministério Publico pode ainda requerer a abertura do processo se
pretender apreciar a decisdo tomada pela Comissdo de Protec¢do, visando a defesa

e a promogao do interesse superior do menor.

O processo que corre nas Comissdes de Protecgdo caracteriza-se pela sua
forma simplificada e desformalizada, de acordo com o caracter nao judicidrio
destas institui¢des. Privilegia-se fundamentalmente, a celeridade processual e a
obtencdo do acordo quanto a medida necessaria para afastar a situagdo de perigo,

de acordo com o tramite que consta da figura 18.

Ap0s a sinalizacdo e o respectivo registo dos factos, procede-se de imediato
a recolha da informacao e as diligéncias ou exames necessarios para a tomada de
decisdo. Esta pode consistir no cumprimento ou na aplicagdo de uma medida de

proteccao, que pressupde sempre a celebracao do acordo de promogao e proteccgao.

O processo judicial de promogao e protec¢ao observa as fases representadas
na figura 19 e ¢ constituido pelas fases de instrucdo, debate judicial, decisdo e

execu¢ao da medida.
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Figura 19

Processo judicial de promogao e proteccdo
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A instrucdo consiste na recolha da informagao necessaria para fundamentar
a decisao ou o arquivamento do processo, por intermédio da audi¢do, da realizagao
de diligencias instrutorias ou da informacao ou relatério social sobre a situagdo da
crianga ou do jovem e do seu agregado familiar. O debate judicial engloba as
alegacdes e a apresentacdo da prova e ¢ efectuado perante um tribunal composto
pelo juiz, que preside, e por dois juizes sociais. O debate s6 tem lugar se nao for
possivel obter o acordo de promoc¢ao e proteccio a que se segue, neste ultimo caso,
a ultima fase do processo judicial de promogdao e proteccdo que consiste na

execucao da medida.

4.2.6 Os principios da participagdo e da responsabilidade

As medidas de promocao e de proteccao baseiam-se no principio geral da
participacdo do menor e/ou dos seus representantes. As que se cumprem no meio
natural de vida da crianca ou do jovem, s6 s@o exequiveis com a colaboragdo activa
e empenhada dos seus destinatarios. As medidas de colocagdo, por sua vez, buscam
sempre o consenso das partes envolvidas para a sua concretizagdo, s6 sendo
impostas pelo tribunal competente em ultimo recurso, quando o acordo se revela
impossivel de alcangar ou de manter. O processo de intervencdo das entidades
responsaveis, apelando sucessivamente as entidades com competéncia em matéria
de infancia e de juventude, as Comissdes de Proteccao e aos Tribunais ¢ fortemente
influenciado pela ideia de «negociagdo social», atribuindo aos individuos e a
comunidade a responsabilidade pela proteccdo dos menores. O poder judicial s6
intervém nas situacdes em que conflitos de direitos desencadeiam o impasse e
podem comprometer a celeridade da decisdao. Nestes casos, o interesse superior do
menor dita a imperatividade e a coercibilidade da decisdao do tribunal, relegando
para segundo plano o consenso e colocando como ideia prioritdria o principio da
responsabilidade do Estado pela proteccdo dos direitos dos seus cidaddos de menor

idade.

No dominio da promogao ¢ da protec¢do da crianga, a responsabilidade de
agir ¢ atribuida a familia, & comunidade e ao Estado e em menor grau ao menor.

Nao que este seja entendido como um objecto de actuagdo, mas porque € vitima, na
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maioria das circunstancias, de ac¢des ou omissdes de terceiros, que devem ser
alteradas com a intervenc¢do. Excluindo as situagdes em que a prdpria crianca ou o
menor desenvolvem actividades ou se entregam a consumos de substancias
prejudiciais para o seu desenvolvimento, que reinvindicam naturalmente a sua
responsabilizacdo, ele é regra geral sujeito a comportamentos que afectam o seu

equilibrio e a sua seguranca.

O principio geral da participagdo reflecte-se nomeadamente nas seguintes

caracteristicas das medidas de promogao e de proteccao:

- Obrigatoriedade da Informagdo: o menor e/ou 0s seus representantes
tem o direito de ser informados sobre a intervencdo, que ndo pode ser

secreta, indecifravel ou obscura para os seus destinatarios;

- Audicdo obrigatoria e participag¢do: o direito a palavra, a pronunciar-se
sobre o decurso do processo e a medida em causa, em suma, o direito de

participar activamente na intervengao;

- Responsabilidade parental: o objectivo da intervengdo ndo ¢ substituir
ou afastar os pais da educacdo mas, pelo contrario, que estes reassumam
esse papel, recuperando as competéncias perdidas ou omitidas ou

proporcionando-lhes a possibilidade de as aprenderem pela primeira vez;

- Acordo de promocgao e protecgdo: a principal finalidade de actuagdo das
Comissoes de Protecgdo e dos Tribunais, de modo a estabelecer-se um
plano consensual de actuagdo. O acordo pressupde o consentimento dos
pais, representante legal ou detentor da guarda de facto e também do
menor com mais de 12 anos, que tem o direito de se opor a sua
concretizacdo, facto sobre o qual nos pronunciamos oportunamente.
Sublinhe-se a este proposito que a oposi¢ao da crianga com idade inferior
a 12 anos pode ser considerada relevante dependendo da sua capacidade
de compreensao. Neste quadro, a crianga com mais de 12 anos ou com
aquela capacidade de compreensdo pode opor-se, por exemplo, ao

regresso a escola, mesmo que os seus pais estejam de acordo, impondo a
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Comissao a remissdo do processo para o Tribunal ou obrigando este, se
estivermos perante um processo judicial, a avancar para o debate

judicial.

- Composi¢do das Comissoes de Protec¢do: apela a participagao das
entidades mais representativas de cada municipio em matéria de
proteccao da infancia e juventude, responsabilizando-as simultaneamente

pela defesa dos direitos dos menores;

- Revisao regular das medidas aplicadas: responsabiliza a Comissao de
Protec¢ao ou o Tribunal competente pelo acompanhamento de cada caso
apos a aplicagdo da medida, de modo a que se mantenha a oportunidade

da sua aplicagdo;

- Contraditorio: no processo judicial de promocao e protecc¢do: direito a
requerer diligéncias e oferecer meios de prova e na organizagdo do

debate judicial;

- Recursos: possibilidade de recorrer da decisao que aplique, altere ou faca

cessar uma medida de promogao e protec¢ao.

Como se observa, a participacdo ¢ um principio orientador da intervengao
para a promocao do interesse do menor, em cumprimento dos diplomas de direito
internacional que obrigam o Estado Portugués nesta matéria (ver capitulo 3). A
ideia de responsabilidade manifesta-se igualmente nessas situagdes, uma vez que o
conceito de participagdao implica sempre uma responsabilidade: a de participar, a
de exercer um direito que se transmuta, em simultaneo, num dever: quem tem o
direito de decidir ou de tomar parte na decisdo, tem o dever de aceitar que os
outros, por sua vez, decidam ou partilhem com ele a decisdo. A responsabilidade,
por sua vez, repousa na possibilidade de participar, de agir ou de ndo o fazer.
Aquele que estd manietado ou ¢ manipulado nao ¢ verdadeiramente responsavel,

pois ndo tem liberdade de decisdo.
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4.2.7 Quadro legal aplicavel

Medidas de Promocao e de Proteccao

- Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro / Organizagdo Tutelar de Menores (O.T.M.);

- Decreto-Lei n.° 190/92 de 3 de Setembro / Reformula a Legislagdo sobre Acolhimento
Familiar;

- Decreto-Lei n.° 58/95, de 31 de Margo / Reestrutura o Instituto de reinser¢do Social;

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 193/97, de 3 de Novembro / Desenvolve um
Processo Interministerial e Interinstitucional de reforma do Sistema de Proteccdo de
Criangas ¢ Jovens em Risco;

- Decreto-Lei n.° 98/98, de 18 de Abril / Cria a Comissdo Nacional de Protec¢do das Criangas
e Jovens em Risco, que vai Planificar a Intervengdo do Estado ¢ Coordenar, Acompanhar e
Avaliar a Acgdo dos Organismos Publicos e da Comunidade na Protecgdo de Criangas e
Jovens em Risco;

- Proposta de Lei n.° 265/VII / Aprova a Lei de Protecg@o de Criangas e Jovens em Perigo;
- Lein.® 147/99, de 1 de Setembro / Lei de Protecg¢do de Criangas e Jovens em Perigo;

- Decreto-Lei n.° 332-B/2000, de 30 de Dezembro / Regulamenta a Lei de Protecgdo das

Criangas ¢ Jovens em Perigo.
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4.3. As medidas tutelares educativas

Hoje entende-se que é educativo chamar a aten¢do dos menores para as consequéncias
dos seus comportamentos, especialmente para os danos e sofrimentos causados aos outros, pelo
que a afirmag¢do da sua inimputabilidade penal ndo significa que se propugne o seu tratamento
como seres totalmente incapazes de compreenderem os actos que praticam e de por eles prestarem
contas. A inimputabilidade dos menores impede que as medidas sejam determinadas pela culpa,
mas ndo impede que essas medidas facam a «pedagogia da responsabilidadey, contribuindo para a
sua formagdo no sentido do respeito pelas normas juridico-criminais, como normas fundamentais
da vida em sociedade. Esta mudanga de atitude é exigida, em ultima andlise, pelo interesse do

menor e pelo seu direito a educagdo.”

Gersao (2000: 30).

4.3.1 Caracterizagao

As medidas tutelares educativas aplicam-se aos jovens com idades
compreendidas entre os 12 € os 16 anos que pratiquem factos qualificados pela lei
como crime e revelem necessidade de «educacdo para o direito». Os menores com
menos de 12 anos de idade que pratiquem os mesmos factos e se encontrem em
situacdo de perigo sdo abrangidos pelas medidas de promogao e protecgdo descritas
no ponto anterior, enquanto que os menores que tenham mais de 16 anos e adoptem
condutas idénticas sdo englobados na esfera penal, no regime penal especial para
jovens adultos, que analisaremos no ponto seguinte. A execu¢do das medidas
tutelares pode prolongar-se até aos 21 anos, de modo a abranger os casos em que
um adolescente comete um crime pouco antes de completar os 16 anos, evitando-se
um internamento demasiadamente reduzido para produzir efeito e a tentacdo de

arquivamento do processo com o mesmo argumento (Gersao, 2001).
A fixacao do limite minimo de aplicacao nos 12 anos associa-se ao inicio da

puberdade e da “maior expressdo social da actividade do menor” (Rodrigues e

Duarte-Fonseca, 2000: 16).
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A aplicacdo destas medidas resultam da accdo ou omissdo do proprio
menor, independentemente da conduta dos seus pais, representante legal ou de
quem detenha a guarda de facto e abrange todos os crimes que a lei penal em vigor
prevé, seja qual for o seu tipo ou gravidade. O Direito Penal portugués considera
inimputaveis os jovens até aos 16 anos, pelo que até esta idade, nenhuma crianga
ou jovem pode ser responsabilizado penalmente, presungao que nao admite prova

em contrario.

A capacidade de avaliacdo da ilicitude da conduta que podera caracterizar o
jovem distingue-se, com efeito, da capacidade de culpa e do inerente juizo de

censura a sua personalidade.

Tem marcado presenca na vida publica a corrente que defende a
imputabilidade criminal abaixo dos 16 anos de idade, na convic¢do de que baixou o
seu limiar de maturidade psicoldgica. Para Strecht (1999: 133), passa-se justamente
o contrario: “por estarem cada vez mais imaturos e psiquicamente mais destrogados
a partir de idades mais precoces ¢ que assistimos ao doloroso espectaculo de ver,
por exemplo, rapazes de 8 anos a consumir drogas, outros de 10 a actuarem como
pequenos delinquentes ou apresentando outras patologias que antigamente s6 eram
pensdveis ou visiveis em idades mais avangadas, sobretudo a partir da

adolescéncia”.

Gersao (2001), pelo contrario, advoga que o limite méximo para aplicagao
do regime juridico especifico dos menores deveria ser fixado nos 18 anos,
conservando-se no entanto a possibilidade de, face a crimes particularmente graves,
os adolescentes entre os 16 e os 18 anos poderem ser remetidos para o Direito
Penal. Deste modo, a imputabilidade penal estaria associada a obtengao de plena

capacidade de exercicio de direitos, nomeadamente o direito ao voto.

O conflito social evidenciado através da pratica do crime foi antecedido na
maioria dos casos, de acordo com inimeros estudos, pela vivéncia de situagdes de
perigo. A intervencdo preventiva precoce e eficaz, ou seja, dotada de recursos e

devidamente programada e avaliada, conduzird a redugdo da delinquéncia juvenil.
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No presente, com efeito, a administragao do estado intervém “ndo quando a crianga

esta em perigo, mas quando a crianca ja ¢ um perigo” (Rios, 1998: 33).

A pratica do crime remete para falhas na educacdo do menor, a semelhanga
do que sucede com as situagdes de perigo. Trata-se de condutas cujas causas nao se
podem circunscrever aos menores, excluindo os casos de abandono e de ruptura
total entre o jovem e a sua familia ou as situagdes em que aquele ndo dispde sequer
de contexto familiar. A prevencdo secunddria e terciaria devem abranger o menor e
0 seu contexto social, alterando os comportamentos do primeiro e procurando

diminuir, no segundo, os factores de risco que conduzem a delinquéncia.

4.3.2 Finalidades da intervencao

As medidas tutelares educativas tém por finalidade «educar o menor para o
direito», adequando o seu comportamento as normas e valores juridicos essenciais
da vida em sociedade, de modo a assegurar a sua integracdo social. Do
cumprimento das medidas tutelares devera resultar a interiorizacdo dos valores
sociais e a aprendizagem dos recursos necessarios para uma vida autonoma de
modo social e juridicamente responsavel, permitindo que o menor seja um «actor

social», na expressao de Pedroso (1998).

Distinguem-se, deste modo, dos fins de intervencao penal, que visa a
proteccao dos bens juridicos essenciais da comunidade através da reac¢do punitiva,
conforme se expde no relatorio final da Comissdo para a reforma do sistema de
execucao de penas e de medidas (Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e
da Solidariedade, 1999). Separam-se, igualmente, de qualquer tipo de doutrinagdo,
que se situe para la da educagdo para o respeito dos direitos de outrém (Rodrigues e

Duarte-Fonseca, 2000).

A intervencao tutelar fundamenta-se na pratica de um facto qualificado pela
lei como crime e associa-lhe, for¢osamente, a necessidade de educagao do menor
para o direito. O respeito pelo principio da necessidade e da minima intervengdo
determina, com efeito, que o comportamento ndo conduz obrigatoriamente a

aplica¢ao de uma medida, se aquele ndo desrespeitar os valores juridicos ou estiver
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integrado no processo normal de aprendizagem, que apela nestas idades para a

infrac¢do como um meio para se testar a vigéncia das normas.

A medida tutelar ¢ concebida como uma «san¢ao educativay, na expressao
de Fraene (1999: 17), atendendo ao valor psicologico da sancdo e a interpretagdo

como penas que os menores delas fazem.

Rodrigues e Duarte-Fonseca (2000) sugerem como critérios para determinar a
necessidade de educacdo para a vida social a idade, o sexo, a situacdo familiar,
escolar, a inteligéncia e o comportamento do menor, antes e depois da pratica do

crime.

Entre os principios que presidem a aplicagdo das medidas tutelares

educativas podemos referir os seguintes:

Legalidade;

- Proporcionalidade e actualidade;

- Nao cumulagio;

- Interesse superior do menor;

- Privacidade;

- Participagdo do menor nas diligéncias processuais (principios da audi¢ao

e do contraditorio, por exemplo);

Celeridade Processual.

Nao obstante o cardcter judicial do processo conducente a aplicacdo das
medidas tutelares educativas, o Tribunal deve procurar escolher a medida mais

susceptivel de obter a adesdo do menor, dos seus pais, representante legal ou
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pessoa que detenha a sua guarda de facto. O acordo ndo ¢ uma finalidade da

intervengdo mas deve orientar a sua execug¢ao.

E o que sucede, por exemplo, com a medida de submissdo a tratamento
médico, especialmente adequada aos casos de dependéncia de alcool ou de
estupefacientes, de doengas infecto-contagiosas e de anomalia psiquica: a
imposicao do tratamento implica o consentimento do menor com mais de 14 anos e
a adesdo, sempre que possivel, do menor que se situe entre os 12 e os 14 anos de

idade.

O regime em vigor contempla o recurso a mediacdo, por iniciativa dos
diferentes intervenientes no processo, como forma de reparagdo ou de se evitar a
aplicacdo de medidas tutelares, de forma a sanar o conflito e os interesses lesados

de modo desformalizado, consensual e apaziguador.

Assim ocorre na elaboragdo e execu¢do do plano de conduta integrado na
suspensdo do processo, ou na procura de consenso que caracteriza a audiéncia
preliminar, atribuindo a intervengdo o objectivo de reparacdo dos prejuizos

sofridos, a par da educagdo e da dissuasao (Fraene, 1999).

Esta opcdo baseia-se no pressuposto de que a mediacdo e a reparagao
contribuem para a construcdo de relagdes interpessoais mais positivas e
harmoniosas do que as resultantes do uso da forca, 6dio e vinganca (Walgrave, a,
1996).

4.3.3 Medidas aplicaveis

As medidas tutelares educativas encontram-se enunciadas e descritas, de

forma sintética, no quadro 20.
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Quadro 20

Medidas Tutelares Educativas

Competéncia
para aplicacio Medidas Caracteristicas Duragio Revisio
das medidas
Admoestagdo Adverténcia solene - Pode ser:
Nio - Oficiosa;
Institucionai Privagdo do direito de Cassagdo ou proibi¢do de obten¢do da licenga Entre 1 més e 1 ano - A requerimento:
conduzir ciclomotores ou de o do Ministério Publico
Tribunal de Familia e obter permissio para conduzir e do menor
Menores ou Tribunais ciclomotores e dos pais, do representante legal
de Comarca Reparagdo ao ofendido Apresentagdo de desculpas, compensagdo econdmica ou | Exercicio de actividade: limite ou de quem tenha a guarda de
exercicio de actividade em beneficio do ofendido de 12 horas distribuidas no facto
maximo por 4 semanas e do defensor

Realizagdo de prestagoes Entrega de quantias ou exercicio de actividade em Até 60 horas, ndo podendo o Mediante proposta dos servigos

econdmicas ou de tarefas a beneficio de entidade de fim néo lucrativo exceder 3 meses de Reinsergdo Social

favor da comunidade

Imposigdo de regras de Condutas negativas, de absteng¢do Até 2 anos Prazos:

conduta - A todo o tempo, sendo

Imposi¢do de obrigagdes Condutas positivas, de acgdo: frequéncia de programas Até 2 anos obrigatoria decorrido 1 ano apos:
educativos ou de tratamento médico ® 0 inicio da execugdo da medida

Frequéncia de programas Condutas positivas, de ac¢do; frequéncia de programas Até 1 ano e a anterior revisio

formativos de formagéo especificos, nomeadamente programas
sobre regras de transito, educagdo sexual, relacionamento Regime especial para a medida de
interpessoal, etc.. internamento:

Acompanhamento educativo Execucdo de um projecto educativo pessoal, associado a | De 3 meses até 2 anos e arevisio, a requerimento, s6 pode
regras de conduta, a obrigagdes ou a frequéncia de ter lugar 3 meses ap0s o inicio da
programas formativos execugdo ou da anterior revisao

Internamento em Centro Afastamento temporario do meio natural de vida com Regime aberto e semiaberto: o & obrigatoriamente revista 6

Institucionais | Educativo submissdo a programas e métodos pedagogicos em de 3 meses até 2 anos meses ap0s o inicio da execugdo

regime aberto, semiaberto ou fechado

Regime fechado: de 6 meses
até 3 anos

ou da anterior revisao

Elaboracao propria
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Na perspectiva de Furtado e Guerra (s/d), as medidas ndo institucionais

devem ser aplicadas tendo em linha de conta:

- a co-responsabilizacdo da familia pela aceitacdo e cumprimento da

mesma;

- aresponsabiliza¢do do jovem, de modo a que a medida se traduza numa

penalizagdo;

- a adesdo do lesado e particularmente do proprio jovem, sob pena de se
revelarem inuteis; as medidas impdem deveres e apelam sempre a
participa¢do no seu cumprimento e do lesado e da comunidade, como
sucede nas medidas de reparagdo ao ofendido ou na realizacdo de

prestagdes econdmicas ou de tarefas a favor da comunidade;

- asatisfacdo moral ou material do lesado pelo dano sofrido;

- a criacdo de meios efectivos para a sua prestagdo, através do
envolvimento de toda a comunidade, refor¢ando a capacidade de

resposta dos servigos sociais, ao nivel técnico e humano.

Gersao (2000) entende que o limite de duragcdo das medidas ¢ equilibrado
pedagogicamente: nem tdo reduzido que transmita um sentimento de impunidade

nem t3o prolongado que afecte a socializagcdo em curso.

A medida tutelar educativa que interfere de forma mais significativa na vida
do menor ¢ o internamento, a aplicar face a situagdes em que o interesse do menor

sO possa ser garantido com a colocagdo institucional.

A seguranga colectiva de pessoas e bens ¢ relegada para segundo plano,
uma vez que o internamento nao pode visar a simples separagao do meio, devendo
sempre ser acompanhado de uma intervencdo educativa que possibilite o

desenvolvimento individual.
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Na verdade, “impedir os sujeitos de realizarem certos actos (isolando-os,
reprimindo-os ou penalizando-os) nao implica eliminar factores de risco e muito

menos por fim as suas consequéncias” (Pinheiro, 1998: 97).

O internamento inflige um mal, porque limita direitos. Como tal e de acordo

com o critério da intervencdo minima, deve ter a menor expressdao possivel

(Gersao, 2000).

Esta medida ¢ cumprida em centro educativo, que dependem orgénica e
hierarquicamente do Instituto de Reinser¢ao Social, e cujos principais tragos

identificadores se encontram resumidos na figura 20.
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SOCIALIZACAO

ESCOLARIDADE

ORIENTACAO VOCACIONAL E
FORMAGAO PROFISSIONAL E LABORAL
PROJECTO DE INTERVENCAO
EDUCATIVA

REGULAMENTO EDUCATIVO
PROJECTO EDUCATIVO PESSOAL
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DIREITOS:

VIDA E INTEGRIDADE FiSICA
LIBERDADE IDEOLOGICA E RELIGIOSA
EDUCACAO

DIGNIDADE

PRIVACIDADE

EXERCICIO DE TODOS OS DIREITOS QUE
NAO SEJAM INCOMPATIVEIS COM O
INTERNAMENTO

POSSE

MANTER CONTACTOS COM O EXTERIOR
AUDICAO

INFORMAGAO

EFECTUAR PEDIDOS, QUEIXA,
RECLAMAGCOE S OU RECURSOS

SENDO MAE, TER NA SUA COMPANHIA
FILHOS MENORES DE 3 ANOS

DEVERES:
RESPEITO POR PESSOAS E BENS
PERMANENCIA

OBEDIENCIA

CORRECCAO

COLABORAGAO

ASSIDUIDADE

PONTUALIDADE

Figura 20

Centro educativo

PRINCIPIOS FINALIDADES

CENTRO
EDUCATIVO

REGIME
DISCIPLINAR

DIREITOS E
DEVERES DOS

Elaboragdo propria

MEDIDA TUTELAR DE
INTERNAMENTO (REGIMES
ABERTO, SEMI-ABERTO E
FECHADO)

MEDIDA CAUTELAR DE
GUARDA

REALIZAGAO DE PERICIA
SOBRE A PERSONALIDADE
CUMPRIMENTO DE
DETENGCAO
INTERNAMENTO EM FIM-DE-
SEMANA

INFRACCOES DISCIPLINARES:

- LEVES
- GRAVES
- MUITO GRAVES

APLICAGAO DE MEDIDAS
DISCIPLINARES
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O internamento assume trés regimes de execucdo. O regime aberto
caracteriza-se pela abertura e colaboracdo com o meio social envolvente. O menor
cumpre, regra geral, as suas actividades educativas no exterior, podendo ser
autorizado a sair sem acompanhamento. A abertura a comunidade tem neste caso
um duplo sentido: a saida regular e constante da instituicdo e a participacao das
entidades do exterior nas estruturas e actividades do Centro. A vigilancia deve ser

discreta de modo a ndo condicionar o contacto com o exterior.

O regime semiaberto tem como regra o cumprimento dos programas
educativos dentro do Centro, autorizando, em certas circunstancias, que estes
decorram no exterior. Nestes casos, as saidas implicam normalmente o
acompanhamento por pessoal responsavel que deve ser o mais discreto possivel. A
abertura ao exterior estd pois condicionada, envolvendo medidas de vigilancia e de
proteccao inexistentes no regime aberto (por exemplo, as portas do estabelecimento
encontram-se fechadas), o que se justifica pelo tipo e gravidade dos crimes
cometidos. Em sintese, o decurso da vida de um menor internado neste regime esta
centrado na instituicdo, passando pontualmente, e sob autoriza¢do, pelo meio

envolvente.

O regime fechado impde a permanéncia didria no Centro, limitando as
saidas a circunstancias excepcionais ¢ devidamente justificadas, como o
cumprimento de obrigagdes judiciais ou por motivos de saude. Toda a actividade
educativa decorre dentro do Centro, que deve caracterizar-se pela existéncia de
barreiras fisicas e meios de vigilancia (distintos, ndo obstante, dos existentes na
arquitectura prisional) que evitem as fugas dos menores. Todavia, os mecanismos
de seguranca devem ser instrumentais em relacdo a ac¢do educativa, a principal
fun¢do dos Centros, seja qual for o seu regime. Nestas circunstincias, as
actividades ludicas e formativas devem ser especialmente motivadoras e cobrir o
maior nimero de necessidades apresentadas pelos internos (Campo e Panchoén,
2000). O regime fechado estd reservado aos menores que pratiquem crimes de
maior gravidade e que possuam idade superior a 14 anos, a data de aplicagdo da

medida.
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Trata-se do grupo minoritario de jovens mais duros e dificeis que Duarte-

Fonseca (1998) descreve com as seguintes caracteristicas:

Desobediéncia as regras e propensdo para a fuga do Centro Educativo;

- Sentimento de impunidade e desprezo pelos objectivos da intervengao

judicial,

- Protagonismo «mediatico»;

- Constituigao e lideranga de grupos.

Garrido e Lopez (1995: 212) consideram que a diminui¢do da criminalidade
pode ser obtida por duas vias. A reducdo da participacdo, diminuindo o numero
daqueles que cometem um delito pela primeira vez, em resultado de uma actuagao
preventiva primaria ou secundaria. A reducdo da frequéncia, diminuindo a taxa de
delitos que os delinquentes activos cometem, € que se centra na actuagdo do
sistema de justica. A estratégia a adoptar dependera da criminalidade juvenil
existente: "se a delinquéncia estd muito repartida por toda a populacdo (alta
participag@o), diminuir a participagdo ¢ um objectivo apropriado para reduzir a
delinquéncia. Se, pelo contrdrio, um namero pequeno de delinquentes ¢
responsavel pela maioria dos delitos, a estratégia apropriada serd diminuir a
frequéncia, isto ¢, a actividade dos delinquentes de carreira". Todavia, a médio -
longo prazo, a reducgdo da delinquéncia assenta for¢cosamente no desenvolvimento
continuo e coerente de programas de prevengao social, sob pena de se atacarem os

efeitos, reduzindo-os, e deixarem-se intactas as causas, multiplicando-as.
No regime fechado, compete ao Centro organizar as actividades lectivas
escolares e motivar a prossecu¢do dos estudos, tarefa tdo dificil quanto decisiva,

face ao baixo nivel de escolaridade patenteado por estes jovens.

A organizagdo das actividades escolares nos Centros Educativos defronta-se

com as dificuldades de aprendizagem generalizadas e com a mobilidade da
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populacdo estudantil, o que justifica processos de matricula e transferéncia mais

céleres e simples (Rodrigues e Duarte-Fonseca, 2000).

A diversidade de regimes procura conjugar a tolerancia, a conciliacdo e a
reinser¢do no meio natural, com o controlo, a neutralizagdo da conduta ¢ a
intervencgao directiva, de acordo com a transitoriedade ou reincidéncia da conduta

criminosa.

Os Centros educativos podem funcionar, para além do cumprimento da
medida de internamento, como local de deten¢do do menor, nomeadamente em
casos de flagrante delito. Podem igualmente executar a medida cautelar de guarda
do menor, sempre que existirem indicios da pratica do crime, for previsivel a
aplicacao de uma medida tutelar e existir o perigo de fuga ou da pratica de outros
crimes. As pericias sobre o menor no decurso do processo tutelar podem ser
identicamente realizadas em regime de internamento, num Centro educativo, onde
pode decorrer, ainda, o internamento em fins-de-semana, em caso de

incumprimento de medida nao institucional.

Refira-se que no mesmo Centro podem coexistir unidades residenciais
diferenciadas, de acordo com os regimes e tipos de internamento, opgao criticada
por Rodrigues e Duarte-Fonseca (2000), que temem a estigmatizacdo, o
desequilibrio arquitectonico e mesmo psicologico que a coexisténcia de regimes
diversos podem originar. Determinados Centros podem desenvolver projectos de
intervencdo educativa para grupos especificos de menores (Centros Especiais), no

dominio da saude ou referentes ao tipo de comportamento delinquente.

O regime disciplinar em vigor nos Centros Educativos caracteriza-se pelo
principio da tipicidade das infrac¢des e das medidas disciplinares, reduzindo-se a
possibilidade de actuagdes discriciondrias e subjectivas neste dominio. A escolha
das medidas disciplinares obedece por sua vez, aos principios da adequagao,
proporcionalidade e oportunidade, de modo a procurar garantir a sua aplicacao
criteriosa. Da decisdo pode alids ser interposto recurso. As medidas de contengao
encontram-se igualmente tipificadas, limitando-se a contencao fisica pessoal e ao

isolamento cautelar. Os casos em que podem ser adoptadas, o seu conteido e
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duracdo sdo definidos legalmente. Estas medidas nao podem ser utilizadas como
estratégias para disciplinar os comportamentos, ou como intervencdes pedagogicas.
Constituem, pelo contrario, um ultimo recurso, a accionar quando falharam as
medidas preventivas, e de acordo com regras e principios previamente definidos,
enunciadas por Stanton-Greenwood (1999: 202). Por exemplo, a dor ndo pode ser

usada como uma forma de controlo.

O amplo conjunto de direitos do menor a cumprir uma medida de
internamento ¢ acompanhado, por esta vez, por uma descricdo pormenorizada dos
deveres. Com este elenco saem reforcadas a seguranca e a certeza do processo
tutelar e, especificamente, da medida do internamento. Por outro lado, com a
associacdo entre os deveres a que estd obrigado no decurso da sua estadia, e os
direitos que, mesmo nestas circunstancias, ou especialmente nestas circunstancias,
nao lhe podem ser negados, o jovem pode adquirir uma consciéncia civica que o

remete e confronta com a sua responsabilidade perante outrem.

Os principios que orientam a actividade dos Centros Educativos
testemunham a importancia da programacao e avaliacdo do seu funcionamento, e
expressam-se no Projecto de Intervengao Educativa e no Regulamento Interno. A
intervencdo educativa, devidamente enquadrada por estes instrumentos, traduz-se
no desenvolvimento de programas de educagdo formal, ndo formal e informal,
como programas de escolaridade e de orientagdo vocacional, de formagdo
profissional e laboral, de animacao socio-cultural e desportivos, de educagdo para a
saude e terapéuticos, e de satisfagdo de necessidades educativas especificas
associadas ao comportamento delinquente. O acesso a aprendizagem profissional ¢

de grande importancia no combate a prossecucdo de carreiras criminosas.

O acompanhamento individualizado de cada menor reflecte-se na
elaboragdo de um Projecto educativo pessoal, que define os objectivos a prosseguir

durante o internamento, bem como os meios para os alcangar.

Na execucao da medida de internamento, procura-se reduzir o impacto
negativo nos vinculos sociais do menor. A organizagao do quotidiano no Centro

deve ter como referéncia a vida social comum, nomeadamente ao nivel da
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habitabilidade, do conforto, da personalizagao do espago, da realizagao de refei¢des
adequadas, da programacdo das actividades, da abertura e da integracdo na
comunidade (excluindo, neste ultimo caso, o regime fechado). Nao deve, no
entanto, procurar a sua imitacdo, pois o internamento decorre num «territorio
estranho» (Rodrigues e Duarte-Fonseca, 2000) que reune jovens «delinquentes» € o
periodo de estadia deve ser entendido com esse sentido: uma medida educativa, que

restringe direitos, a titulo excepcional.

O internamento €, por natureza, rejeitante: exclui o menor do seu meio de
socializagao (Fraene, 1999). Logo, a estadia ndo deve procurar reproduzir uma
normalidade que ndo caracteriza estas situagdes porque ‘“nao se pode aprender a
viver em sociedade sendo ai vivendo” (Gersdo, 2000: 35). Socializar significa,
nestas circunstancias, retirar temporariamente o menor do meio onde as regras
sociais minimas de coexisténcia nao sdo respeitadas nem adquiridas. Na expressao

de Rodrigues e Duarte-Fonseca, trata-se de excluir para (re)integrar.

Diferente ¢ o que sucede com o acolhimento institucional dos menores em
risco, que vivem em lares, em muitos casos, até atingirem a maioridade, por nao
terem outras alternativas de vida. A estadia nos Centros Educativos ndo ¢ nem pode

ser considerada como uma alternativa de vida.

4.3.4 Entidades responsaveis

As medidas tutelares educativas sdo aplicadas como resultado de um
processo judicial, o processo tutelar. O Tribunal de Familia e Menores ou Tribunal
de Comarca, nas areas ndo abrangidas pela jurisdicdo daquele, ¢ com efeito a
principal entidade responsavel, competindo-lhe a fase jurisdicional, a execucao ¢ a

revisdao das medidas tutelares.

Fernandes (1998) contesta a competéncia dos Tribunais de Comarca no
dominio da jurisdicdo de menores, atendendo a especificidade da problematica e
aos objectivos da intervencdo. No mesmo sentido, Rodrigues e Duarte-Fonseca

(2000) sublinham a especializagdo da intervengdo que s6 pode ser salvaguardada
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com a adequada formagao da magistratura, no ambito das problematicas da familia,

da juventude e da menoridade.

O Ministério Publico ¢ responsavel pela direccao do inquérito, separando-se

desta forma a esfera da investigagao da esfera da decisdo.

A execucdo das medidas nao institucionais pode ser atribuida pelo Tribunal
(salvo o acompanhamento educativo) a um servigo publico, a uma associagdo ou a
qualquer outra entidade, publica ou privada, ou mesmo a uma pessoa individual,

envolvendo-se desta forma, potencialmente, toda a comunidade.

A medida tutelar educativa institucional, o internamento, ¢ cumprida em
Centro Educativo, que depende do Instituto de Reinser¢do Social. Este servigo ¢é
uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia e sob tutela do
Ministério da Justi¢a, que intervém em duas grandes areas: a reinser¢ao social do

jovem e do adulto.

Para o efeito, apoia os jovens e adultos intervenientes em processos
judiciais, para além dos proprios Tribunais, e intervém na execucdo das medidas
judiciais aplicadas a menores e nas penas ¢ medidas executadas na comunidade. E
no cumprimento destas atribui¢des que lhe compete a coordenagdo e gestdo dos

Centros Educativos.

O Instituto tem ainda como fungdes a prevencdo da marginalidade e da
delinquéncia, por intermédio da articulagdo interinstitucional e da cooperacdo

comunitaria.

A gestdo de Centro Educativo pode ser atribuida, por intermédio da
celebragdo de um acordo de cooperacdo, a entidades particulares sem fins
lucrativos, excluindo casos de internamento em regime fechado. Naquela hipotese,

o Instituto conserva, contudo, o acompanhamento da execucao da medida.
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4.3.5 Disposigdes processuais gerais

O processo tutelar educativo inicia-se com a denuncia do crime ao
Ministério Publico ou a 6rgao de policia criminal. Qualquer pessoa pode fazé-lo,
sendo obrigatéria a denuncia para os orgdos de policia criminal e para os
funcionarios, neste ultimo caso quanto a factos de que tomem conhecimento no

exercicio das suas fungdes e por causa delas.

O inquérito visa investigar a existéncia do crime e apurar a necessidade de
a0 seu autor se aplicar uma medida tutelar educativa. E dirigido pelo Ministério
Publico assistido por 6rgdos de policia criminal e pelos servigos de reinser¢ao
social e com a cooperacdo de outras entidades, publicas ou privadas, que o

Ministério Publico entenda convenientes.

O inquérito pode determinar o encerramento do processo tutelar, quando o
Ministério Publico procede ao arquivamento liminar ou ao arquivamento, quando o
crime for punivel com prisdo até 3 anos e se revelar desnecessaria a aplicagdo de

uma medida tutelar ou nao houver indicios da pratica do crime.

No caso contrario, o Ministério Publico pode ainda decidir pela suspensao
do processo, comprometendo-se 0 menor a cumprir determinadas regras de conduta
ou obrigagdes. Note-se que o plano de conduta ¢ proposto pelo proprio menor,
porque o Ministério Publico ndo tem competéncia para aplicar medidas. Se esse

plano de conduta for cumprido, ¢ determinado o arquivamento.

Finalmente, o Ministério Publico pode encerrar o inquérito requerendo a
abertura da fase jurisdicional. No requerimento, deve o Ministério publico indicar,
além da qualificacdo juridico-criminal dos factos e dos meios de prova (no caso de
crimes puniveis com prisdo superior a 3 anos), a medida a aplicar ou as razdes

porque considera desnecessaria a aplicacao de medida.
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A fase jurisdicional ¢ presidida pelo juiz do Tribunal competente e tem por
finalidade comprovar os factos e a necessidade de aplicacdo de medida tutelar.

Nesta situagao, compete-lhe ainda determinar a medida e proceder a sua execugao.

Por intermédio do despacho inicial, o juiz pode arquivar o processo, se
estiver de acordo com a proposta do Ministério Publico, ou pode realizar uma
audiéncia preliminar, se for requerida a aplicacdo de medida nao institucional e as

circunstancias do caso justificarem um tratamento abreviado.

A audiéncia preliminar engloba a produ¢ao de meios de prova. Na falta de
consenso quanto aos factos, deve o juiz provar que o jovem praticou os factos e

justificar a medida tomada.

Durante a audiéncia preliminar, se o juiz entender que necessita de outros
meios de prova, requer o prosseguimento dos autos, mesmo que ndo pretenda

requerer o internamento.

A terceira alternativa ¢ determinar o prosseguimento do processo,
designando dia para a audiéncia. Se o juiz entender que € necessaria a aplicagdo da
medida do internamento, convoca o Tribunal Colectivo, composto por dois juizes

sociais.

Nesta, ¢ efectuada a produgao dos meios de prova e as alegagdes, a
anteceder a decisdo do Tribunal, que pode determinar o arquivamento do processo,
se ndo forem provados os factos ou ndo houver necessidade de aplicacdo da medida

tutelar, ou a aplicacdo da medida. De ambas as decisdes cabe recurso.

Porque “a reforma do direito dos menores ¢ uma reforma «dos direitos dos
menores»” (Rodrigues e Duarte-Fonseca, 2000: 25), o processo garante
naturalmente todos os meios de defesa ao menor, a semelhanca de um adulto,
assente nos principios da legalidade e do contraditério, tal como advogam os

documentos internacionais mais recentes neste campo (ver capitulo 3).
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A participacdo e a responsabilizacio do menor tem essa consequéncia,
abrangendo todas as fases processuais, como pudemos concluir nos paragrafos

anteriores e de que sdo exemplo os seguintes direitos:

direito de audigao;

- direito de permanecer em siléncio;

- direito de ser assistido por defensor em qualquer fase do processo e por

especialista em psiquiatria ou psicologia;

- direito a privacidade;

- direito de ser acompanhado pelos seus pais, representante legal ou pessoa

que detenha a sua guarda de facto;

- direito de oferecer provas e de requerer diligéncias;

- direito de ser informado;

- direito de recorrer.

O processo tutelar educativo assenta no processo penal, consagrando as

garantias constitucionais em matéria de direitos fundamentais, entre as quais avulta

o principio geral da participagdo processual. As suas diferentes fases encontram-se

sintetizadas nas figuras 21 e 22.
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DENUNCIA

Fases do processo tutelar educativo: Inquérito (direc¢do do ministério publico)

ABERTURA DO

Figura 21

ARQUIVAMENTO

v LIMINAR

INQUERITO

> SUSPENSAO DO

PROCESSO

PLANO DE
CONDUTA

ARQUIVAMENTO

ENCERRAMENTO

DILIGENCIAS

AUDICAO DO
MENOR

Elaboragao propria

CONJUNTA DE

SESSAO

PROVA

REQUERIMENTO
PARA A
ABERTURA DA
FASE
JURISDICIONAL

274




DESPACHO

ARQUIVAMENTO

Figura 22

Fases do processo tutelar educativo

Fase jurisdicional (competéncia do tribunal)

AUDIENCIA

DECISAO

- PRODUCAO
DE  MEIOS
DE PROVA

- ALEGACOES

PROSSEGUIMEN-TO DILIGENCIAS
INICIAL DOS AUTOS > DE PROVA
AUDIENCIA
PRELIMINAR
(pode englobar a
produgdo de meios de
prova)
ACEITACAO DA ACEITACAO DE FALTA DE
MEDIDA OUTRA MEDIDA CONSENSO
PROPOSTA PELO PROPOSTA PELO
MINISTERIO Juiz
PITRI ICO

v

APLICAGAO DA MEDIDA

\ 4

Elaboragdo propria

DECISAO (NAO SENDO DE

APLICAR

INTERNAMENTO E SE O

PROCESSO CONTEM

TODOS OS ELEMENTOS)

ARQUIVAMENTO

\ 4

APLICACAO DA
MEDIDA
TUTELAR

RECURSO
PARA O
TRIBUNAL
DA
RELACAO
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4.3.6 Os principios da participacao e da responsabilidade

As medidas tutelares educativas alicercam-se no principio geral de
responsabilidade. O jovem que pratica um facto considerado como crime deve ser
confrontado com a gravidade da sua conduta, com os direitos pessoais ou
patrimoniais que lesou, colocando-se em muitos casos em contacto directo com o
lesado. O confronto com a realidade e as suas consequéncias visa consciencializar
0 jovem para o rumo desviado do seu comportamento, em relagdo as normas
sociais dominantes. O menor ¢ encarado como um sujeito activo, dotado de
autonomia, com capacidade para se interrogar e determinar as suas condutas. Nao ¢
percebido, como no passado, como incapaz de tomar decisdes positivas quanto a
sua vida e logo, um ente menor, por quem se deve decidir sem auscultar ou associar

as decisdes (Gersao, 2000).

Nas palavras de Furtado e Guerra (s/d: 101), a intervencdo funda-se “na
responsabilizacdo do menor enquanto «actor social», num claro reconhecimento
por si da ilicitude dos factos praticados, compreendendo que violou a lei da
sociedade onde se insere, que causou um prejuizo a vitima e na aceitacao das

respectivas consequéncias’.

Uma vez apurada a responsabilidade, a aplicacdo da medida tutelar deve
corresponder as circunstancias de cada caso e procura obter do jovem uma resposta
socialmente aceite, educando-o. A medida tutelar s6 atinge os seus objectivos
quando provoca essa reaccao, pelo que se pode concluir que o processo tutelar s6 é
eficaz quando motiva a participa¢do do menor, definitivamente considerado como

um protagonista no sistema de protec¢ao e educagao.

Neste dominio, procura-se proteger prevenindo uma futura carreira delitiva
através da aplicacdo das medidas tutelares. Isto €, promove-se o interesse do jovem
responsabilizando-o perante a justica, responsabilizando-o perante si proprio e
perante os outros. E este o fim wltimo do sistema tutelar educativo: a prevencio
especial e a integragdo social, por intermédio de medidas que, sendo educativas,

representam uma diminui¢do da liberdade do menor, obrigando-o a certos
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comportamentos ou a abster-se de os praticar. A medida tutelar ¢ uma obrigacao e
condiciona o menor, contra a sua vontade, se preciso for. A educacdo do menor
para o direito ndo prescinde, da coercibilidade, reservando a medida mais gravosa —
o internamento em regime fechado — para as situagdes que se caracterizam pela
maior gravidade ou pela reincidéncia. Trata-se de uma ultima oportunidade, ou de
uma «ultima barreiray, na expressao de Gersdao (1998), no fim do periodo da
inimputabilidade, para que o jovem corrija 0 seu comportamento € evite uma

resposta inserida no direito penal.
O principio geral da participagdo que modela o sistema tutelar educativo e
“sem o qual seria inconsequente falar em processo educativo” (Rodrigues e Duarte-
Fonseca, 2000: 133) reflecte-se, em sintese:
- nos critérios de escolha das medidas, privilegiando-se as que sejam
susceptiveis de obter a maior adesao do menor, dos pais, representante

legal ou pessoa que detenha a guarda de facto;

- na obrigatoriedade de obtencdo do consentimento do menor, para a

aplicagdo de certas medidas;

- nautilizacdo da figura da mediagdo, baseada no consenso e na superacao

positiva do conflito;

- nos direitos processuais atribuidos ao menor;

- napresenga e na intervencao no processo dos pais, representante legal ou

pessoa que detenha a guarda de facto;

- no conjunto de direitos e deveres de que ¢ titular o menor que cumpra a

medida tutelar de internamento;

- na possibilidade do menor, dos pais, representante legal ou pessoa que

detenha a guarda de facto solicitarem a revisdo da medida tutelar.
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O principio do contraditério presente neste processo “ndo decorre, como
historicamente sucedeu no processo penal, das garantias de defesa, mas antes do
autonomo direito de participacdo do menor num processo de que ele € o principal,
se ndo o Unico, sujeito”, de acordo com o relatorio final da Comissdo para a
reforma do sistema de execu¢do de penas e medidas (Ministério da Justica /

Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1999: 93).

A ideia de participagdo ndo se esgota naturalmente no periodo de tempo
correspondente ao decurso do processo tutelar ¢ do cumprimento da respectiva
medida. O recurso a tutela educativa pode evitar-se ou pelo menor reduzir-se com a
participacdo de cada um e das entidades competentes na prevencdo primaria,

diminuindo a influéncia dos factores de risco que conduzem ao conflito social.

A participagdo ¢ igualmente imprescindivel no fim da execucdo da medida:
sem a abertura ¢ a hospitalidade da comunidade perante estes jovens e o empenho
na mudanga dos que lhe estdo mais proximos, dificilmente se conseguem atingir os
objectivos educativos que, recorde-se e sublinhe-se, constituem o nucleo das

medidas tutelares.

Independentemente da pedagogia da responsabilidade e da importancia de
se reconhecer ao jovem o estatuto de sujeito autdbnomo e competente, nao se pode,
ndo se deve, divorciar a conduta criminosa do seu contexto, familiar e social. Salvo
certos casos, de perturbacdes mentais, ninguém nasce predestinado para o crime,

tal como praticamente ninguém nasce com dificuldades de aprendizagem.

A inadaptacdo e o conflito social sao herdados ou adquiridos, pelo que
responsabilizar o jovem sem modificar o meio em que estd inserido significard
provavelmente, falhar na prossecucdo dos objectivos, a ndo ser que o menor
aprenda a determinar o seu comportamento autonomamente, contrariando a
influéncia do ambiente que o rodeia. O conceito de responsabilidade assume duas
vertentes: a do menor face a sociedade e a da sociedade e das instituigdes face ao

menor (Diego e Miguel, 2000)
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4.3.7 A finalidade das medidas: A tutela e a educagao

O regime exposto procura um equilibrio entre o modelo de proteccdo e o
modelo de justica, conforme proposta de Gersdao (1994: 255), preservando uma
dimensao protectora que herda da lei actualmente em vigor, mas evoluindo no
sentido responsabilizador que, ndo obstante, ndo passa pela aplicacdo de um Direito
Penal de Menores. O que levanta o desafio de se “encontrar um equilibrio — sem
duavida problematico e dificil — entre as ideias de educagdo e de sanc¢do, entre os
interesses do jovem e os interesses da sociedade e das vitima”. Nomeadamente, no
ambito do internamento em regime fechado: uma institui¢ao educativa fechada ¢
diferente de uma prisdo, sob pena de o educativo com que se denomina ndo ter

qualquer sentido.

O novo quadro legal ndo pretende, da facto, instituir um sistema puro de
«justigay, com a aplicagdo de medidas punitivas semelhantes as previstas para os
adultos, mas aproveitar os aspectos positivos do modelo de protec¢do, entre os
quais se destaca a ideia central de que o futuro da crianga deve ser protegido, por se

tratar de um ser em«devir».

Como refere Gersao (2001 : 472) “nada ¢ mais conforme com os interesses
dos jovens do que desenvolver o seu sentimento de responsabilidade perante os
outros. Mais educativo do que ignorar as infrac¢des praticadas ¢, sem duvida,
chamar a atencdo para os danos e sofrimentos que esses factos causam a outras
pessoas e tornar claro que comportamentos dessa natureza sdo socialmente

Inaceitaveis”.

Que responsabilidade prosseguem as medidas tutelares educativas,
nomeadamente o internamento? Socializar ¢ o imperativo, sobrepondo a moral a
ética. Resta esclarecer se essa transmissdo, naturalmente inquestiondvel enquanto
alicerce da coesao social, contribui igualmente para a constru¢ao de uma verdadeira
autonomia do sujeito. Resta ainda saber se os valores educativos conseguem, de

facto, sobrepor-se a outras finalidades, de prevengdo geral ou mesmo retributivas,
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expressamente recusadas no texto legal mas que se podem revelar na sua

aplicacdo distorcida.

Independentemente das opgdes legislativas e do modelo adoptado, a
seguranga ¢ a certeza juridicas reclamam transparéncia nas finalidades e nos
processos: hd que evitar aquilo que Garcia (1998) denuncia como “fraude de
etiquetas”: determinar sangdes punitivas sob a capa de medidas educativas,
ocultando sob medidas de prevencdo especial finalidades retributivas. Ha que
procurar o caminho que defende os bens juridicos e promove a paz social sem
comprometer os fins educativos da intervengdo, que legitimamente se devem
prosseguir face a jovens em fase de construcao de personalidade e dos projectos de

vida.

Gersdo (2001) alerta precisamente para o risco da aplicacdo da Lei Tutelar
Educativa assumir um sentido «securitario, repressivo e discriminatorioy,
dependendo da forma como se praticar, nomeadamente, a suspensao do processo, a
escolha da medida tutelar, a fixacdo da sua duracdo e o recurso ao regime fechado.
Para tal, podera contribuir a pressao da opinido publica que sente uma inseguranca
crescente, amplificada pela difusdo generalizada de imagens de marginalizagao
juvenil (ver ponto 2 do capitulo I). Podera contribuir igualmente a «tentagdo» de se
reservarem as medidas de tutela educativa, nomeadamente o internamento, as

criancas dos bairros degradados e das familias pobres.

Num contexto em que se contestam os modelos de repressio e
massificacdo, a integracao efectiva e duradoura passa forgcosamente pela persuasao
(Lipovetsky, 1988), pela promocdo do individual contra o colectivo, pela
consagragao dos direitos de pertenga e de participagao. Sublinhe-se, a este
propdsito, que  ““ uma educagdo conseguida nunca ¢ uma educacdo acabada, mas
aquela que, sendo incompleta, provoca no sujeito o desejo de a prosseguir”

(Reboul, citado por Baptista, 1998: 62).

Convém recordar, a este propdsito, € uma vez mais, as palavras de Lévinas
(1988: 97): “quanto mais justo eu for mais responsavel sou; nunca nos livramos de

outrem”.
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4.3.8 Quadro legal aplicavel

MEDIDAS TUTELARES EDUCATIVAS

- Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro / Organizagdo Tutelar de Menores (O.T.M.)

- Decreto-Lei n.° 58/95, de 31 de Marco, revogado parcialmente pelo Decreto-Lei
n.° 552/99, de 15 de Dezembro / Lei Organica do Instituto de Reinserg¢do Social

- Proposta de Lei n.° 266/VII / Aprova a Lei Tutelar Educativa

- Lein.° 166/99, de 14 de Setembro / Lei Tutelar Educativa

- Decreto-Lei n.° 323-E/2000, de 20 de Dezembro / Regulamenta a Lei Tutelar Educativa

- Decreto-Lei n.° 323-D/2000, de 20 de Dezembro / Aprova o Regulamento Geral e
Disciplinar dos Centros Educativos

- Portaria n.° 1200-B/2000, de 20 de Dezembro / Cria os Centros Educativos e estabelece a

sua classificagdo
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4.4. O regime penal especial para jovens adultos

“Ela [a prisdo] contribui para estabelecer uma ilegalidade, visivel, marcada, irredutivel a
um certo nivel e secretamente util — rebelde e docil ao mesmo tempo; ela desenha, isola e sublinha
uma forma de ilegalidade que parece resumir simbolicamente todas as outras, mas que permite

deixar na sombra as que se quer ou deve tolerar”.

Foucault (1987: 230)

4.4.1 Caracterizagao

O regime penal especial para jovens adultos consta da proposta de Lei n.°
275/VII, de 1999, que nao foi aprovada até ao presente pela Assembleia da
Republica. Como consequéncia, ainda nao entrou em vigor. Contudo, pareceu-nos
pertinente analisar o quadro normativo que entrard brevemente em vigor, no &mbito
da reforma geral do direito de menores. Faremos também uma referéncia sintética a

lei ainda em vigor.

O regime penal especial para jovens adultos aplica-se a jovens que
pratiquem crimes ¢ que tenham idade compreendida entre os 16 e os 21 anos, a
data da pratica do facto. Até aos 16 anos, os jovens sdo penalmente inimputéveis,
pelo que serdo abrangidos pelas medidas de proteccao ou pelas medidas tutelares
educativas. Para 1a dos 21 anos, todos os crimes praticados caem na al¢ada do
Direito Penal comum, aplicando-se consequentemente as penas previstas no

Codigo Penal.

Esta categoria dos jovens adultos constitui um espaco transitério entre a
adolescéncia e a idade adulta, face a constatagdo que a primeira tende a prolongar-
se até a uma idade mais tardia, ndo ocorrendo na sociedade moderna
acontecimentos simbolicos que a encerrem. “Os Jovens: este povo apareceu
recentemente”, comenta Finkielkraut (1988: 136). E acrescenta: “antes da escola,
ele ndo existia: a aprendizagem tradicional ndo tinha necessidade, para se

transmitir, de separar os seus destinatarios do resto do Mundo durante varios anos,
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e ndo concedia nenhum lugar a este longo periodo transitério a que chamamos

adolescéncia”.

Desapareceram na verdade os ritos de passagem de antigamente, claramente
definidos no tempo e no espago, como sucedia com o fim da escolaridade, o
servico militar ou o casamento, conforme assinala alids o legislador na exposicao
de motivos que antecede a proposta de Lei que aprova o regime em estudo.
Actualmente, os jovens acedem mais tarde ao exercicio de uma profissdo,
cumprindo percursos escolares mais longos e permanecendo, por essa razao, em

casa dos pais, de que dependem financeiramente.

A complexidade tecnologica das nossas sociedades prolonga o periodo da
adolescéncia, uma vez que a preparagdo para o desempenho dos papéis adultos
exige uma maior preparacdo (Garcia, 1998). A separacdo entre o mundo dos
adultos e o mundo juvenil dificulta ao adolescente a descoberta e a escolha do seu
futuro bem como a defini¢do da sua identidade no presente (Flekkoy e Kaufman,

1997).

Ao final tardio e relativamente indefinido da adolescéncia, Pinheiro (1998:
93) adiciona por sua vez o seu inicio cada vez mais precoce, antendendo a
frequéncia “com que muitas criangas se comeg¢am a comportar como adolescentes
antes de ocorrerem as mudangas fisicas esperadas para este periodo da vida”.
Segundo a autora, o presente combina a infantilizacdo — estado que corresponde
aos adolescentes imaturos que parecem ter parado o seu desenvolvimento — com a
adultizacdo — referente aos adolescentes que «queimaramy» etapas do seu
desenvolvimento e acederam demasiado depressa a um grau de maturidade que nao

corresponde a sua idade.

4.4.2 Finalidade da intervencao

Tratando-se de um regime penal, as suas normas prosseguem uma tripla

finalidade: a punicdo, a prevencao e a reinsercao social do jovem adulto.
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O caracter punitivo assenta na responsabilizacdo pelo dano cometido que ¢
indissociavel da culpabilidade. A imputabilidade que caracteriza um jovem a partir
dos 16 anos pressupde que este tem discernimento e vontade para agir, de forma

dolosa ou negligente, sendo nessa autonomia que assenta a sua responsabilidade.

Sendo uma sancdo, a intervengdo visa dissuadir o jovem adulto da
reincidéncia, constituindo simultanecamente um exemplo para o resto do grupo
social. A execuc¢do da pena visa igualmente a aquisicdo de competéncias sociais
diversificadas, que permitam conduzir a vida de forma responsavel, de acordo com

as normas sociais em vigor.

O efeito dessocializante da pena de prisdo associado a sua natureza
criminogena ¢ ao amadurecimento da personalidade do jovem adulto, susceptivel
por esse facto de ser influenciada negativamente, aconselham a utilizagdo, sempre
que possivel, de penas substitutivas, que permitam manter o jovem no meio em que
se pretende inseri-lo. Como observa Rodrigues (1998: 25), a pena de prisdo tem
efeitos perniciosos porque estamos perante jovens particularmente influenciaveis
que sao retirados do contacto social num momento em que nele se devia integrar
profundamente. O sistema penal, ao administrar a dor e o sofrimento, segrega,

exclui, exerce uma violéncia que se situa nos antipodas da ac¢ao educativa.

O regime penal especial procura evitar (tanto quanto possivel) a repressao e
a penalizacdo mais «pesada» como forma de resolver o conflito social, atribuindo
ao adolescente a responsabilidade de participar activamente na constru¢do da sua
cidadania, por intermédio do cumprimento das penas substitutivas. Com efeito, a
prisdo pode limitar-se a reforcar a subcultura da delinquéncia, os comportamentos e

o sentimento de revolta face ao sistema que ditou a condenagdo (Lopez, 1995).

4.4.3 Medidas aplicaveis

A aplicagdo das penas baseia-se em dois pressupostos fundamentais:

- aatenuacgdo especial da pena sempre que a idade for um factor relevante

nas circunstancias do caso;
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evitar a aplicacdo da pena de prisdo, a ndo ser que a ilicitude do facto e a
culpa do agente a exijam, para realizar a finalidade da puni¢do ou para

prevenir o cometimento de outros crimes.

As medidas podem subdividir-se em dois grupos principais: a pena de

prisdo e as penas substitutivas.

A pena de prisdo, se for imprescindivel, deverd ser executada em
estabelecimentos especificamente destinados a jovens ou em secgdes de
estabelecimentos prisionais comuns afectadas a esse fim. Todavia, atendendo a
sobrelotagdo das prisdes e as suas deficientes condigdes relativamente aos espagos

disponiveis, a concretizagdo desta norma nao estard isenta de dificuldades.

No subgrupo das penas substitutivas, encontramos, por sua vez duas
categorias: as penas substitutivas da privacao da liberdade que constam do Codigo
Penal, entre as quais se encontram a admoestacdo, a multa e a prestacdo de trabalho
a favor da comunidade, e as penas substitutivas que sao especificamente destinadas
aos jovens adultos e que constituem a parte central deste regime penal especial. Sao

estas que nos merecem uma maior atengao, traduzida no quadro 21.

Quadro 21

Penas substitutivas do regime penal especial para jovens adultos

Penas Caracteristicas Duracgao
Colocagao por dias livres em Internamento descontinuo, por periodos de
Centro de Detengao fim-de-semana Até 36 fins-de-semana

Privagdo da liberdade que permite a saida sem
Colocagdo em Centro de acompanhamento para o exercicio de De 1 més a 3 anos
Detengao em regime de actividades educativas ou laborais

semi-internato

Privagdo da liberdade que permite a saida, com
Internamento em Centro de ou sem acompanhamento, para o exercicio de De 1 més a 5 anos

Detengdo actividades educativas ou laborais, para além

das actividades que exerce no centro

Elaboracao propria.
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O Internamento em Centro de Detencdo, a pena mais grave destas trés penas
substitutivas, permite, todavia, a saida regular para o exterior, ainda que essa saida
possa implicar um acompanhamento. Trata-se de um regime semi-aberto de
internamento, uma vez que o jovem adulto continua a desenvolver a sua educacdo
ou a sua profiss@o na comunidade. Os centros deverdo ser de pequena dimensao,
com uma configuragdo arquitectonica distinta das prisdes, localizando-se em

espagos urbanos disseminados pelo pais (Rodrigues e Duarte - Fonseca, 2000).

O internamento em Centro Educativo em regime fechado, destinado a
jovens entre os 14 e os 16 anos, constitui uma medida mais gravosa em termos de
privacao de liberdade quando confrontado com o anterior, uma vez que a educagao
do jovem decorre exclusivamente dentro do estabelecimento, reservando-se as
saidas a situagdes de forga maior. Esta diferenga de tratamento faz supor que o
cumprimento de uma san¢do que implique a impossibilidade de saidas regulares
para o exterior esta reservada a pena de prisao, limitando-se os Centros de
Detengdo as situagdes em que o jovem adulto possa manter um certo grau de

relacionamento com o exterior.

A logica da construgdo do sistema aponta sem duvida nesse sentido: ao
jovem adulto deve ser aplicada, por ordem crescente de gravidade, em primeiro
lugar, uma pena substitutiva da prisdo; em segundo lugar, a colocagdo ou
internamento em centro de detencdo, nao constituindo esta pena uma alternativa a
prisao, pois nao permite o cumprimento em regime fechado da privagdo da
liberdade; finalmente, em ultimo recurso, a prisdo. Nao deixa de ser paradoxal que
as penas de colocacdo ou internamento em centro de Deten¢ao, inseridas no Direito
Penal e com finalidades punitivas, afectem em menor grau a liberdade dos jovens
que o internamento em Centro Educativo em regime fechado, sem finalidades

punitivas.

A colocacao ou internamento em Centros de Detengdo representam uma
antecamera que antecede a entrada no estabelecimento prisional e constituem, desta
forma, uma tentativa de evitar as influéncias negativas que estes podem exercer nos
jovens adultos, ao nivel da aprendizagem do mundo do crime, da identificagdo com

modelos de inadaptacdo ou da estigmatizagdo social. Trata-se no fundo de aceitar
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desempenhar o papel que lhes ¢, inconsciente ou implicitamente proposto,
organizando o seu «eu» de acordo com a imagem negativa que lhes € oferecida
(D’Ancona, s/d). O «etiquetamento» (Tutt, 1990) inviabiliza, desta forma, a
constru¢do de um verdadeiro projecto educativo, integrado numa politica global de

reinser¢ao social.

E fundamental que os Centros de Detengéo passem da intencdo legal para a
realidade, para que ndo se repita o sucedido no (ainda) actual regime, que prevé a

instituicao de Centros de Deteng¢do que nunca chegaram a ser criados.

O ordenamento juridico portugués ainda em vigor contempla um conjunto
de regras de Direito Penal Juvenil, o Decreto-Lei n° 401/82 de 23 de Setembro,
intitulado “Regime Penal especial para jovens com idade compreendida entre os 16
e os 21 anos”. Esta lei distingue dois escaldes etarios: dos 16 aos 18 anos e
dependendo da gravidade do facto cometido, “consideradas a personalidade e as
circunstancias do facto” (art.° 5), pode o juiz decidir pela aplicacdo das medidas
tutelares previstas na O.T.M., entretanto revogada. Em caso negativo, aplica-se a
legislacao penal geral. Contudo, a pena de prisdo deve ser especialmente atenuada,

de acordo com o art.® 4 do mesmo diploma.

Aquela possibilidade mereceu a critica da Comissdo para a reforma do
sistema de execucao de penas e medidas, atendendo a finalidade punitiva das penas
que nao encontra acolhimento nas medidas tutelares. A racionalidade da
intervencdo penal deve portanto separar-se da visada pela intervengdo tutelar,
conforme se expode no relatorio final da Comissdo para a reforma do sistema de
execu¢do de penas e medidas (Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e da

Solidariedade, 1999: 160).

Dos 18 aos 21 anos, consideradas a personalidade e as circunstiancias do
caso, a pena de prisdo pode ser substituida por uma medida de correccao, que seria,
por ordem crescente de gravidade, a admoestagdao, a imposi¢ao de determinadas

obriga¢des, a multa e o internamento em centros de detencao.
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4.4.4 Entidades responsaveis

O novo regime especial para jovens adultos situa-se no ambito do Direito
Penal, pelo que as entidades competentes sdo as que intervém no processo penal e

na execug¢ao das penas:

Ministério Publico: dirige o inquérito;

- Tribunal de Instru¢do Criminal: responsavel pela instru¢do, decide
quanto a pronuncia e exerce as fungdes jurisdicionais relativas ao

inquérito;

- Tribunal Criminal: responsavel pela preparacdo, julgamento e os termos

subsequentes;

- Tribunal de Execucdo de Penas: acompanha o cumprimento das penas e
medidas de seguranga privativas da liberdade e a reintegracdo social dos

condenados;

- Instituto de Reinsercdo Social: apoia os jovens adultos durante o
processo judicial, no cumprimento das penas e das medidas executadas
na comunidade e privativas de liberdade e no enquadramento social apos

o cumprimento das penas e das medidas;

- Centros de Detencdo: Execucdo das penas substitutivas especificas do

regime Penal especial para jovens adultos.

4.4.5 Disposigdes processuais gerais

O percurso processual aplicavel aos jovens adultos, enquanto agentes

imputaveis, € o que constitui o regime regra do processo penal e que por este facto
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abrange todos os factos qualificados como crime. O presente trabalho centra-se nas
questdes da atribuicao da responsabilidade e da participacao da crianga e do jovem
nos processos que lhe dizem respeito, nomeadamente nos judiciais resultantes da
pratica de factos qualificados como crime, tendo como limite, neste ultimo caso, os
dezasseis anos de idade. Por esta razdo, ndo compete a este trabalho analisar e

comentar as disposi¢des € a tramitagdo do processo penal comum.

4.4.6 Os principios da participacdo e da responsabilidade

A infrac¢do penal enquadra a pratica de factos considerados como crimes de
forma voluntaria, ou seja, com discernimento, inteligéncia e liberdade,
determinantes da conduta. A culpa assenta nessa capacidade e s6 ha
responsabilidade penal quando ha culpa. A presuncdo legal atribui ao jovem com
mais de 16 anos essa autonomia, essa capacidade de gerir a sua pessoa,
considerando-o inteiramente responsavel pelas suas opgdes. A partir desse limiar, a
idade ¢ um mero atenuante, de modo que o regime penal especial para jovens
adultos atribui-lhes plena capacidade de participagdo nos actos respeitantes a sua
vida e a responsabilidade para se determinarem de modo autonomo e auto-
suficiente, a semelhanga de um adulto. Esta opc¢ao contraria contudo a atribuig¢ao da
maioridade e da correspondente capacidade de exercicio de direitos aos 18 anos de

idade, de acordo com o Direito Civil em vigor.

A punicao, de acordo com o sistema politico, social ou as crengas, pode ser
“severa ou indulgente, voltar-se para a expiacdo ou procurar obter uma reparagao,
aplicar-se em perseguir o individuo ou em atribuir responsabilidades colectivas”

(Foucault, 1987: 24).

4.4.7 Quadro legal aplicavel
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REGIME PENAL ESPECIAL PARA JOVENS ADULTOS

- Decreto-Lei n.° 401/82 de 23 de Setembro / Regime Penal especial para jovens com idade

compreendida entre os 16 e os 21 anos;

- Proposta de Lei n® 275/VII / Aprova o Regime Penal Especial para Jovens Adultos.

4.5. A adopcao

“Convivemos com fragilidades, emogées e sentimentos, com algo de muito intimo que é o
desejo de ter filhos. Convivemos com perdas, lutos e frustragoes. Mas convivemos sobretudo com

afectos e na reconstrugdo de lacos afectivos. Reconstrucdo de lagos de criangas que perderam a

>

sua familia, reconstrugdo de lagos das pessoas que desejam prolongad-la.’

Servico da Adopcdes (2000: 100)

4.5.1 Caracterizacao

A adopgdo ¢ o ultimo regime que incluimos nesta analise do sistema de
protec¢do de criangas e jovens. O seu objectivo ¢ a defesa do menor em perigo sem
pais ou com pais que ndo exercem o seu poder-dever, colocando em risco o seu

desenvolvimento.

Pode ser adoptado o menor que tenha menos de 15 anos, a data da peticao
judicial de adopg¢do. Pode ainda ser adoptado o menor que tenha menos de 18 anos,
desde que tenha sido confiado aos adoptantes ou a um deles desde idade ndo
superior a 15 anos ou quando for filho do conjuge do adoptante. Com a maioridade
e a consequente atribui¢do de plena capacidade de exercicio, cessa a possibilidade
de se constituir o vinculo da adop¢ao, bem como por intermédio da emancipagao,

que gera os mesmos resultados em termos de gestdo de pessoas e bens.
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O vinculo da adop¢do substitui a familia biolégica pela familia adoptiva,
criando uma relacao familiar substitutiva na auséncia de um quadro familiar seguro
ou da sua ruptura, situacdes que configuram um contexto de perigo grave para a

seguranga, a saude, a formag¢ao moral ou a educagdo do menor.

O Servico de Adopgdes do Porto (2000) distingue no processo de adopgao
as situagdes de raiz, em que os candidatos a adopgao apresentam uma candidatura
para o efeito e as situagdes de facto, em que o casal pretende adoptar uma crianga
que ja tem a seu cargo ou que ¢ filho do conjuge. Palacios (1998), por seu turno,
distingue a «adopcao tradicional», que engloba os casais que nao podem ter filhos,
da «adopg¢ao preferencial», onde se incluem os casais que decidem adoptar

independentemente da sua fertilidade.

Apesar do aumento do conhecimento e da sensibilidade para as questdes da
adopcao ainda ha instituigdes com muitas criangas em que a hipotese de adopgao ¢€
pouco colocada. As razdes prendem-se com o desconhecimento e de se pensar, em
certos casos, que sem consentimento dos pais nada se pode fazer. Por outro lado, a
problemaética da adopgdo interfere com a intimidade das pessoas, com a sua esfera

emocional, valorizando-se em demasia os lagos de sangue.

A concepcao da pratica da adopgdo sofreu uma importante mudanga de
perspectiva: a sua finalidade ndo ¢ mais garantir as familias a legitima aspiracao de
serem pais, mas a de assegurar que cada crianca tenha uma familia (Amords e
Fuertes, 2000, b: 167), o que amplia o leque de potenciais adoptantes e exige a
busca de uma solugdo para criangas com caracteristicas que dificultam a adopgao.
Os mesmos autores sublinham o facto de diminuir o nimero de adopgdes de
criancas pequenas e saudaveis, como resultado da descida da natalidade e da
existéncia de uma maior tolerancia social as maes solteiras, que dispoem

inclusivamente de ajudas de tipo social.

Palacios (1998) descreve precisamente a diversidade que caracteriza a
adopgdo na actualidade, numa dupla perspectiva. No que diz respeito a crianca
adoptada, sdo frequentes as adopc¢des de criangas com mais idade, de criangas

nascidos noutros paises, de fratias ou de criangas com diversos tipos de problemas,
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integradas nas denominadas «adopgdes especiaisy. No que se refere aos pais
adoptivos, surgem de forma crescente com idades abaixo dos trinta e acima dos
quarenta anos, ¢ oriundos de diferentes estatutos soécio-econdmicos. Estas
modificacdes aumentam os factores de risco do processo adoptivo, o que leva o
autor a concluir que € necessario reforgar os factores de proteccdo, nomeadamente
oferecendo mais apoio e recursos aos pais adoptivos que vao ter previsivelmente
maiores dificuldades: a politica das entidades publicas ndo deve continuar a ser
uniformizada. Segundo Palacios (1998: 371), “assim o merecem as criangas
adoptadas, que tém direito a uma familia e a uma vida feliz com ela, e também o
merecem os pais adoptivos, que abrem o seu coracao, a sua casa e as suas ilusoes a

uma nova realidade familiar por que optaram num momento da sua vida”.

4.5.2 Finalidades da intervengao

A familia ¢ a primeira e principal instituicdo socializadora, conforme
observamos no Capitulo 2. Os menores inseridos em familias problematicas ou
desprovidos de quadro familiar, correm o risco de sofrerem processos e formas de
exclusdo, que os conduzam a inadaptagdao ou conflito social. A adopcdo ¢ um
instituto juridico que responde precisamente a situagdes de deterioragdo dos lagos
familiares, em que eles pura e simplesmente terminam ou nunca existiram,

colocando as criangas e jovens em situacdes de risco social.

O principio fundamental da prevaléncia da familia que caracteriza esta
matéria, estabelece precisamente a prioridade da adopgdo face a outras medidas de
colocacdo, no pressuposto de que o menor deve desenvolver-se num contexto
familiar. Enquanto se entender que os pais biologicos podem refazer ou recuperar a
responsabilidade parental, as medidas a utilizar na intervengao devem ser de outro
tipo, de acordo com as circunstancias do caso. Se o menor puder permanecer no
seu contexto social e familiar, as medidas adequadas serdo as medidas a cumprir no
meio natural de vida. Se for indispensavel a retirada do menor, deve-se recorrer ao

acolhimento familiar ou em institui¢ao, tratando-se de um menor em risco.

As filosofias de funcionamento dos lares e centros baseadas na

incorporacdo - afastamento da familia - ou na institucionalizacdo - afastamento da
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familia ¢ da comunidade - (Ministério do trabalho e da Solidariedade, 2000),
omitem o vinculo da adop¢do como um dos meios validos para a construcao de
projectos de vida. O destino do menor e a importancia do seu desenvolvimento
integral sobrepdem-se necessariamente a logicas fechadas de funcionamento, que

privilegiam os valores ou interesses institucionais, nomeadamente econdmicos.

O acolhimento familiar ¢ a medida que mais se assemelha a adop¢ao, uma
vez que 0 menor se encontra em ambos 0s casos a viver com outra familia. A
familia de acolhimento cumpre, no entanto, uma fungao temporaria, ao contrario do
que sucede com a familia adoptiva, que se torna permanente, salvo nas

circunstancias especiais da revogagao da adopgao restrita.

Como observamos anteriormente (ver ponto 2 deste capitulo), as visitas
regulares e a recusa de consentimento acabam por prolongar a estadia das criangas

para além do desejavel.

Nestas circunstancias, todavia, ndo estdo reunidas as condi¢des para se
avangar para a confianca judicial e as criancas vdo permanecendo no seio das
familias de acolhimento uma vez que a familia biologica ndo sofre as alteragdes
necessarias que garantam as condi¢des necessarias para o regresso da crianga. O
impasse vai-se prolongando, uma vez que a institucionaliza¢do acaba por ser nestes
casos a pior das solugdes. Apesar de tudo, as familias de acolhimento, a par dos
Centros de Acolhimento Temporarios, funcionam como meios condutores de

muitas criangas para adopgao.

O quadro legal em vigor privilegia a familia do menor: o Tribunal esgota
todas as hipdteses de colocacdo na familia bioldgica. Esta insisténcia pode originar
maus resultados quando a integragdo ndo resulta e a crianga ¢ de novo colocada em
situacdo de risco. Por outro lado, o facto de o tribunal ndo decidir a confianca do
menor com vista a adopcdao limita-se a confirmar a colocagdo tempordria da
crianca, adiando a decisdo definitiva na expectativa da recuperagdao da familia
bioldgica. Se essa expectativa ndo se concretizar, pode comprometer a hipotese de

se promover o vinculo da adopgao.
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A adopg¢ao pode constituir, dependendo das condigdes de cada caso, a
primeira ou a ultima das opg¢des na escolha da medida de protec¢dao. Deparando-se
com situagdes de orfandade, de consentimento prévio para adop¢do, de forte
negligéncia ou de abandono, ou sofrendo maus tratos especialmente graves, que
comprometam os vinculos afectivos proprios da filiagdo, é seguramente a medida
mais adequada, particularmente perante criangas nos primeiros anos de vida. Ha
que salvaguardar a vida e o desenvolvimento de cada ser humano, proporcionando-
lhes o contexto de ligacdo afectiva e de satisfacdo das necessidades elementares

indispensaveis para a constru¢ao de projectos de vida.

A adopc¢ao devera ser a ultima das op¢des se a familia biologica, através de
acompanhamento ou apoio educativo, conseguir desempenhar as suas fungdes de
modo satisfatorio, aprendendo o que desconhecia ou reavendo um papel, que por
qualquer razdo, deixara temporariamente de desempenhar. A familia deve ter
sempre uma oportunidade para o voltar a ser, especialmente quando as criangas
cresceram no seu seio durante varios anos, tecendo lagos de cumplicidade afectiva

e emocional.

Hé que ponderar cuidadosamente neste processo se o interesse superior da
crianga aconselha a adopg¢do, o que s6 poderd suceder se esta apresentar reais
vantagens para o adoptando e se dela resultar o estabelecimento de lagos familiares

em tudo equivalentes ao da filiagao.

Neste prisma, o processo de selec¢do dos candidatos a adopgdo deve
explorar a real motivagdo dos candidatos, as suas caracteristicas de personalidade,
bem como a sua histéria familiar e o grau de estabilidade relacional (Servigo de

Adopgdes, 2000).

4.5.3 Medidas aplicaveis

A adopgao assume duas formas, a plena e a restrita, que se distinguem

consoante os efeitos que provocam, a diversos niveis. O quadro 22 confronta as

suas principais diferencas.

294



Quadro 22
Tipos de adopgao

Caracteristicas

Adopc¢ao Plena

Adopcao Restrita

Quem pode adoptar

- Duas pessoas casadas ha mais de
4 anos e ndo separadas
judicialmente de pessoas e bens ou
de facto, se ambas tiverem mais de
25 anos;

- Quem tiver mais de 30 anos;

- Quem tiver mais de 25 anos, se 0
adoptando for filho do conjuge do
adoptante;

- Quem tiver menos de 60 anos a
data em que o menor lhe tenha
sido confiado, desde que ndo seja
superior a 50 anos a diferenca de
idades entre o adoptante e o
adoptando ou, pelo menos, entre
este ¢ um dos cOnjuges, quando

motivos ponderosos o justifiquem.

- Quem tiver mais de 25 anos;

- Quem ndo tiver mais de 50 anos a data em
que o menor lhe tenha sido confiado, salvo se
o adoptando for filho do coOnjuge do

adoptante.

O adoptado e a familia

natural

- O adoptado adquire a situagdo de
filho do adoptante e integra-se
com os seus descendentes na
familia deste;

- Extinguem-se as relagdes
familiares entre o adoptando e os
seus ascendentes e colaterais

naturais.

- O adoptado conserva todos os direitos e

deveres em relagdo a familia natural

Segredo de identidade

Abrange a identidade do adoptante
e pode abranger a identidade dos

pais naturais

Nao aplicavel

Nome proprio e apelidos

O adoptado perde os seus apelidos
de origem e pode ver modificado o

seu nome proprio

O adoptado conserva um ou mais apelidos da

familia natural

Cessagao do vinculo

Irrevogabilidade

Revogabilidade, verificando-se circunstancias

especificas

Direitos Sucessorios

Idénticos aos que caracterizam a

relagdo de filiagdo

- O adoptado, ou seus descendentes e o0s
parentes do adoptado ndo sdo herdeiros
legitimos ou legitimarios uns dos outros;

- O adoptado ndo ¢é herdeiro legitimario do
adoptante, nem este daquele;

- O adoptado s6 ¢ herdeiro legitimo do
adoptante na falta de conjuge, descendentes

ou ascendentes.

Poder paternal

O exercicio compete ao adoptante

O exercicio compete ao adoptante, com
restricdes  quanto  ao  dispéndio  dos

rendimentos dos bens do adoptado

Elaboragdo propria.
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O nosso sistema ndo acolhe a «adopgdo abertay ou «com contactos»
(Amoros e Fuertes, 2000) que caracterizam outros paises, pois uma vez
concretizada a adopcdo plena, a crianga perde o contacto com a sua familia

bioldgica.

A adopgao restrita € pouco utilizada, provavelmente pelo grau de consenso
que pressupde e que ndo ¢ facil de alcangar quando a crianca pertence a duas
familias. Este tipo de adopgao ¢ potencialmente gerador de conflitos, considerando

a confluéncia de poderes e de influéncias familiares.

A adopgdo restrita constitui uma “fonte de ambivaléncia, quer para a
crianga, quer para a familia, num complexo tridngulo de relagdes” (Servico de

Adopgdes, 2000: 17).

A adopgdo ¢ sempre precedida pela confianga, a qual passa por um periodo
de tempo em que o adoptando ¢ colocado sob o cuidado do adoptante, de modo a se

avaliar sobre a conveniéncia da constitui¢do do vinculo.

A confianca pode ser administrativa, quando o organismo de seguranca
social decide entregar o menor ao candidato ou confirma a permanéncia do menor a
seu cargo, ou judicial, quando ¢ decidida pelo tribunal. O tipo de confianga
depende da existéncia de consentimento para adop¢do por parte dos pais

bioldgicos.

A adopg¢do implica obrigatoriamente a confianca prévia. Se a presenca dos
pais for assidua e se existir uma relagao afectiva, dificilmente o Tribunal decreta a
confianga judicial (que implica a inibi¢do total do poder paternal), apesar das

deficiéncias que possam caracterizar o desempenho das fung¢des parentais.
Na verdade, a complexidade das fragilidades familiares dita e ditarda a

existéncia de criangas que vivem em familias de acolhimento ou em lares, que nao

tém condicdes para regressar a familia natural mas que ndo devem ser
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encaminhadas para adopg¢do. A adopg¢do ndo pode ser uma medida «totalitariay,

facto que legitima os critérios rigorosos e «apertados» para a sua aplicagao.

4.5.4 Entidades responsaveis

O vinculo da adopgdao resulta sempre de uma sentenga judicial, da
competéncia do tribunal de Familia e Menores ou do tribunal de Comarca, fora das
areas abrangidas pela jurisdi¢cdo do primeiro, competindo-lhe(s) ainda a instrucao e

decisdo no processo de confianga judicial.

O organismo de seguranga social ¢ responsavel pelo estudo da situagao do
menor e pela selec¢do dos candidatos a adoptantes. Cabe-lhe igualmente decidir a

entrega do menor no ambito da confianga administrativa.

Uma vez estabelecida a confianca, por forma administrativa ou judicial,
compete ao organismo de seguranca social acompanhar a situagdo do menor
durante o periodo de pré-adopgao e realizar o inquérito que serve de fundamento a

sentenca judicial.

As instituigdes particulares de solidariedade social podem actuar como
organismos de seguranca social em matéria de adopcao, de acordo com as recentes

alteragdes legislativas nesta matéria.

A sua intervengdo deve incluir igualmente o estudo e acompanhamento da
situacdo do menor, a inscricdo e seleccdo de candidatos a adoptantes e o
acompanhamento da situacdo durante o periodo de pré-adopcao, de acordo com a

tendéncia internacional neste ambito (Fuertes e Amoros, 1996).

As instituicdes particulares de solidariedade social, as Comissdes de
Protec¢do da Criangas e Jovens em Risco, os organismos de seguranga social e o
Ministério Publico devem estabelecer os procedimentos de comunicagdo
necessarios entre si para que circule a informagao sobre as criangas que possam ser
encaminhadas para adopg¢ao, de modo a que se proceda ao estudo das situagdes e se

tomem as providéncias adequadas.
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Qualquer pessoa tem igualmente o dever de prestar toda a informacao e
colaboragdo necessaria, nomeadamente comunicando as situagdes em que tenha a

seu cargo menores em situacao de poderem ser adoptados.

Refira-se, a este propodsito, que a adop¢do ¢ um instituto que tem sido
crescentemente divulgado nos 6rgaos de comunicagao social, tornando-se cada vez

mais conhecido do grande publico.

4.5.5 Disposigdes processuais gerais

O processo conducente a sentenca que decreta a adopcao, criticado com

frequéncia pela sua morosidade e burocracia, encontra-se descrito na figura 23.

Convém no entanto recordar que a demora se deve em parte ao desequilibro
existente entre o numero de candidatos inscritos € o niumero de criangas em
situacdo de adoptabilidade, especialmente quando sdo impostas condigdes em

relacdo a sua idade.
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Fases processuais da adopgao

Figura 23

SENTENCA

Elaboragao propria

JUDICIAL RECURSO
TRIBUNAL DE
FAMILIA E DE
MENORES
- MENORES SEM - N CONCLUSAO
PAIS PRE-ADOPCAQ NEGATIVA
- MENORES (ATE 1 ANO
ABANDONADOS OU ATE 3 -
- CONSENTIMENTO CONFIANCA MESES) NOTIFICACAO
PREVIO L » INQUERITO p| DA DECISAO
- CONTEXTO QUE REALIZADO DO
COMPROMETE O PELO INOUERITO
VINCULO AFECTIVO ORGANISMO FAVORAVEL A
PROPRIO DA DA SEG. PRETENSAO:
FILIACAO ADMINISTRATIVA SOCIAL — REQUERIMEN
ORGANISMO DA NAOHA TODA _
SEG. SOCIAL NOTIFICACAO ADOPCAO
(COMUNICA AO NO PRAZO DE
MINISTERIO 1 ANOE 1 MES
PUBLICO DO CONTADOS A
TRIBUNAL PARTIR DO
COMPETENTE) — INICIO DA
+ PRE-
ADOPCAO: O
RECOLHE AS CANDIDATO
SEGUINTES PODE
COMUNICACOES REQUERER A
ADOPC°AO
[ I I ]
ORGANISMOS E CANDIDATO CANDIDATO A QUEM TENHA A SEU
INSTITUICOES QUE ADOPTANTE ADOPTANTE CARGO MENORES EM
TENHAM MENORES EM QUE TENHA SITUACAO DE
SITUACOES QUE MENOR A SEU PODEREM VIR A SER
POSSIBILITEM A CARGO ADOPTADOS
CONFIANCA
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A confianga judicial pode ser requerida pelas seguintes pessoas ou entidades:

Ministério Pablico;

- Organismo da Seguranca Social;

- Pessoa a quem o menor tenha sido administrativamente confiado;

- Director de estabelecimento publico ou a Direccdo da instituicdo

particular que o tenha acolhido;

- O candidato a adoptante que tenha o menor a seu cargo por virtude de
anterior decisdao judicial ou quando o Organismo da Seguranca Social

nao decida pela confirmagao da permanéncia do menor.

A inibicdo do exercicio do poder paternal baseia-se necessariamente no
grave prejuizo sofrido pelos filhos em virtude do incumprimento voluntario e
culposo ou involuntario. As circunstancias que afectam os pais, de ordem objectiva
ou subjectiva, t€ém de ser cuidadosamente analisadas, de forma a provar que, do
conflito de direitos entre o poder paternal e o interesse da crianga, o Ultimo deve

prevalecer.

Por outro lado, a adopg¢do plena constitui um vinculo semelhante ao da
filiacdo. As responsabilidades e consequéncias que lhe estdo associadas implicam,
forgosamente, a confianca judicial ou administrativa, acompanhada no periodo de
pré-adopcao pelo organismo competente, de modo a certificar-se sobre a
conveniéncia e adequabilidade da adopgao, do ponto de vista do menor e dos

candidatos a adoptantes.

O periodo de pré-adopg¢do termina com a “elaboragdo de um relatdrio social
a enviar ao tribunal , no qual deverdo constar dados relativos a integracdo da
crianca na familia, identificacdo da familia adoptante e da familia bioldgica,

motivos de entrega para adopg¢do, caracteristicas da familia adoptante, aspectos
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legais e o parecer dos técnicos face a integracdo” (Servigo de Adopgdes, 2000: 37).
E um periodo vivido com grande ansiedade e inseguranca, pelo receio da perda da
crianga, da adop¢do ndo ser decretada ou do aparecimento da familia bioldgica

(Servigo de Adopgdes, 2000: 91).

A ponderacao cuidadosa das expectativas e dos direitos dos intervenientes
no processo nao justificam, contudo, atrasos significativos na tomada das decisoes,
especialmente num instituto em que o decurso do tempo pode dificultar ou
comprometer a sua constituicdo. Como se observa no relatério para o estudo da
articulacdo entre os Ministérios da Justica e da Solidariedade e Seguranca Social
(Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1999: 211), “o
periodo de «esperandos menores acolhidos em institui¢des, desde o inicio do
contacto e da «vivéncia» com os candidatos a adoptantes até a sua confianca de
facto, a estes, ¢ sempre muito longo, sobretudo tendo em conta que o «tempo» para

a crianga ¢ diferente do «tempo» dos adultos”.

A entrevista realizada no Servico de Adopg¢des do Nucleo de Apoio a
Familia, do Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social do Porto (anexo
8), teve por finalidade compreender a forma como se desenrola, na realidade, o
processo conducente a adopcao. Daquela retiramos as conclusdes que se seguem no
texto e que aparecem devidamente assinaladas a italico quando sdo da

responsabilidade dos membros do Servico.

O numero de candidatos a adopg¢do tem aumentado numa proporgao
superior ao nimero de adopgdes decretadas, conforme dados que constam do
quadro 23 e sdo confirmados, a nivel nacional, no relatério da Comissao
Interministerial para o estudo da articulagdo entre os ministérios da Justica e da
Solidariedade e Seguranca Social (Ministério da Justica / Ministério do Trabalho e
da Solidariedade, 1999: 211). Verifica-se igualmente um desfazamento entre a
crianca desejada e as criangas disponiveis para adopcao, nomeadamente quanto a

idade ou ao estado de saude.
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Numero de candidatos a adop¢do / Numero de adopgdes decretadas

Quadro 23

Ano Candidatos a Criancas
Adopc¢ao entregues para
adopcao
1988 45 28
1989 33 21
1990 53 25
1991 52 38
1992 96 47
1993 86 44
1994 88 35
1995 74 43
1996 89 41
1997 103 54
1998 119 57
1999 112 63
TOTAL 950 496

Fonte: Servico de Adopgdes (2000: 30).

O processo é moroso para os candidatos seleccionados que aguardam uma

crianga, podendo o tempo de espera chegar aos dois ou trés anos, de acordo com

as caracteristicas da crian¢a que desejam adoptar.

A unica entidade privada que funciona no presente como entidade de

enquadramento situa-se em Faro (Refugio Aboim Ascen¢do), ndo havendo outras

institui¢oes que tenham manifestado o seu interesse em candidatar-se para o

efeito.

Verifica-se um maior numero de confiangas judiciais, na auséncia de

consentimento para a adopg¢do. O consentimento é dado regra geral pelas mades

apos o nascimento, ou sendo a crianga pequena. Ndao é comum os pais consentirem

apos um periodo de vida conjunta com a crianga, independentemente dos maus

tratos ou da negligéncia.
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A equipa do nucleo consegue acompanhar todos os casos no periodo de
pré-adopgdo, cumprindo os prazos legais previstos. Ndo ha praticamente casos de
insucesso no periodo de pré-adopgdo, o que significa que a selec¢do permite
adequar as caracteristicas da «crianga imaginada» pelos candidatos, quanto a

idade, sexo e saude, a crianga real (Servigo de Adopg¢des, 2000).

As criangas sdo sinalizadas pelos hospitais, pelos centros de acolhimento e

pelos técnicos que acompanham as familias de acolhimento.

A problematica mais associada as familias biologica sdo a
toxicodependéncia e alguns casos de alcoolismo. A pobreza esta regra geral
presente, mas ndo é um factor conducente, por si so, a adop¢do. Esta ¢ uma
alternativa ao abandono afectivo, pois para as caréncias materiais encontram-se

outras respostas que nao implicam a ruptura dos lagos familiares.

Uma vez decretada a adopg¢do, cessa a intervengdo do servico, a ndo ser
que as familias solicitem o apoio dos técnicos. Ndo é comum tal suceder, pois as
familias recorrem, em caso de necessidade, aos servigos existentes na rede socio-
familiar. Contudo, uma parte das familias continua a sentir necessidade de apoio do
servigo de Adopcdes, pelo que “seria benéfico a existéncia de um Servigo de Apoio
a familias (adoptivas ou ndo) ao qual as familias recorreriam se dele necessitassem
ou quisessem partilhar as suas experiéncias a outros pais ou futuros pais” (Servico
de Adopgdes, 2000: 97). O servigo de apoio pos-adopgdo € alids uma das mudangas
na pratica da adop¢ao, adaptando-se as novas necessidades, de acordo com Fuertes

e Amoros (1996 ).

Ndo ha formacdo especifica para os candidatos a adop¢do ou no decurso
do periodo de pré-adopgdo, apesar da intengdo de se promoverem cursos que
coloquem em conjunto pais que adoptaram e candidatos a adopg¢do, de modo a

debaterem-se experiéncias e a esclarecerem-se duvidas.

Benavides (1998) advoga a formagdo dos casais adoptantes, transmitindo-

lhes conhecimentos relativos aos procedimentos da adopgao, ao desenvolvimento
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das criangas, bem como a forma como lidar com os seus proprios sentimentos e
emoc¢des. Uma formagdo adequada permitira abordar eficazmente com os filhos
adoptivos questdes como a revelacdo, a necessidade de conhecimento sobre o
passado, os desejos de contacto com a familia bioldgica e a gerir as relagdes
emocionais associadas a todas estas situacdes (Amords e Fuertes, 2000). No
presente, o Servigo promove apenas o intercambio de experiéncias e a transmissdao

de alguns conhecimentos no decurso das entrevistas com os candidatos.

A equipa debate-se com caréncias ao nivel de recursos humanos, que
permitam estudar com a profundidade devida cada caso e ao nivel dos
equipamentos bdsicos, como computadores ou meios de transporte. O diagndstico
das insuficiéncias que caracterizam as equipas técnicas foi efectuado no relatorio
da Comissdo Interministerial para o estudo da articulagdo entre os ministérios da
Justica e da Solidariedade e Seguranca Social (Ministério da Justi¢ca / Ministério do

Trabalho e da Solidariedade, 1999).

A divulgacdo dos mecanismos da adop¢do nomeadamente junto das
pessoas que trabalham na area, justifica a criagdo de um folheto ou brochura,
entre outros instrumentos. Até ao momento tém faltado os recursos para produzir
os documentos necessarios. Os meios de divulgacdo sdo particularmente
importantes para a captagdo de familias para a adop¢do de menores com

caracteristicas especiais (Fuertes € Amoros, 1996 ).

A articulagdo inter-institucional funciona sem problemas, variando de
acordo com a rotatividade dos elementos que compoem os diversos organismos

intervenientes. Ha falta de formagdo especifica no ambito desta problematica.

A existéncia de um orgdo consultivo, composto por elementos avalizados,
auxiliaria a compreensdo e discussdo dos casos mais complexos. Uma maior
especializacdo dos técnicos, nomeadamente na area do direito, permitiria decidir
um maior numero de confian¢as administrativas e aproximar mais rapidamente o

adoptando dos adoptantes.
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Os casos em que as criangas ndo sdo aceites pela familia a quem sdo
entregues, sdo particularmente dificeis para a crian¢a, para o casal que tem a
crianga e para os técnicos. "poem em causa todo o nosso trabalho, levando-nos a

interrogar o que é que ndo resultou ou o que é que omitimos”.

Palacios (1998: 368) procurou determinar quais as caracteristicas dos pais
adoptivos e das criangas adoptadas, de acordo com factores de risco previamente

definidos, que viabilizassem uma previsao acerca do sucesso do processo.

Os factores de risco na adopg¢ao encontram-se representados na figura 24 e
definem quatro grupos familiares: pouco, moderado ou alto risco, que deverdo

determinar meios de acompanhamento e de apoio distintos.

Figura 24
Adopgao e Risco de problemas

Alto

Expectativas inadecuadas

Poca habilidad en el manejo de conflictos y tensiones
Actitudes poco comunicativas y poca expresion afecto
Escasez de apoyos sociales y profesionales

~ PADRES

FACTORES DE RIESG( HIJOS

Alto Bajo

Edad elevada adopcion

Institucionalizacion prolongada &l
Historia previa conflictos graves i
Presencia problemas conducta serios 3

B

[

&

Bajo

Fonte: Palacios (1998: 368).
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Por outro lado, "os momentos melhores é quando entregamos uma crianga
e as pessoas ficam muito contentes com ele e acham-na a mais bonita do mundo.
Detemos um poder exagerado que é definir a vida de uma pessoa ligando-a a uma
determinada familia. Somos nos os responsaveis pelo que venha a suceder.
Felizmente, na maior parte dos casos temos a recompensa de ver criangas que
tinham vidas dificeis serem rodeados de carinho e terem pessoas que gostam

deles”.

Sao criangas que desta forma também se tornam filhos.
4.5.6 Os principios da participagdo e da responsabilidade

Os principios da participagdo e da responsabilidade reflectem-se
fundamentalmente no consentimento para a adopg¢ado, que deve ser prestado pelos

intervenientes principais no processo bem como por outros interessados, conforme

ilustra a figura 25.
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ADOPTANDO MAIOR DE 12 ANOS

Figura 25

Consentimento para a adopg¢ao

CONJUGE DO ADOPTANDO NAO
SEPARADO JUDICIALMENTE DE

ASCENDENTE, COLATERAL ATE
AO 3° GRAU OU TUTOR QUANDO,
TENDO FALECIDO OS PAIS DO
ADOPTANDO, TENHA ESTE A SEU
CARGO E COM ELE VIVA

A

PESSOAS E BENS

CONSENTIMENTO

PAIS DO ADOPTANDO, AINDA QUE
MENORES E MESMO QUE NAO
EXERCAM O PODER PATERNAL,
DESDE QUE NAO TENHA HAVIDO

Elaboragdo propria

> CONFIANCA JUDICIAL
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O regime em vigor reconhece ao menor com mais de doze anos capacidade
para consentir ou recusar a adop¢ao, mesmo que contrarie a opiniao dos seus pais,
que por sua vez podem ver ultrapassada a sua oposicdo a entrega para adopgao
desde que tenha havido confianga judicial ou em situagdes de facto que configurem
abandono do menor ou um contexto que comprometa os vinculos afectivos

proprios da filiagao.

Quando ¢ decretada a adopgdo, a crianga ja esta acolhida naquela que serd a
sua futura familia, mas hd um momento em que formalmente a crianga pronuncia o
seu acordo sobre a adopcao. Neste contexto, ndo ha praticamente casos em que a
crianga recusa ser adoptada, até porque sdo poucos os casos de adopgao de criangas

com mais de 12 anos.

Na adopgao de criancas mais pequenas, o Tribunal deve proporcionar-lhe a
oportunidade de se pronunciar sobre uma questdo tdo importante para o seu futuro,
desde que ela seja capaz de exprimir a sua opinido. Para o efeito, deve informa-la
sobre 0 que estd em jogo e oferecer-lhe a possibilidade de partilhar a decisdo, a nao
ser que o seu interesse ou a necessidade de assegurar a sua proteccdo o
desaconselhem. O Tribunal deve, no minimo, ponderar as consequéncias de ndo a

deixar pronunciar-se.

O conjuge do adoptante, desde que nao esteja separado, tem o direito de
consentir ou ndo na adopgao, assim como os familiares mais proximos ou o tutor,

que tenham o menor 6rfao a seu cargo e com ele vivam.

O principio da participacao implica igualmente a audicdo obrigatoria de
outros interessados, como os filhos do adoptante maiores de 12 anos, que tém deste
modo a possibilidade de se pronunciarem sobre o alargamento da familia. O
tribunal deve ter a sua opinido em conta para avaliar, da melhor forma possivel, a

futura integragdo do adoptando na familia adoptiva, isto €, as probabilidades de

sucesso da adopgao.
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A adopgdo ¢ provavelmente o instituto que concretiza em maior grau, no
sistema de proteccdo de criancas e jovens, a ideia fundamental de que a
comunidade ¢ responsavel pelo futuro das suas criangas. Se a familia bioldgica ndo
pode, ndo quer ou ndo consegue educar os seus filhos, ndo se pode desperdigar a
possibilidade de lhes proporcionar uma familia substitutiva, e sdo muitas as
candidatas, satisfazendo simultaneamente o seu desejo legitimo de desempenharem

a fungdo parental.

Sem duavida que o ideal serd& que os casos de adopg¢do diminuam
gradualmente, como sucede nalguns paises da Europa, com elevado nivel socio-
cultural que previne eficazmente a existéncia de situacdes de criangas em risco, em

que ndo existem praticamente casos de adopcao de residentes.

Como comentdmos no capitulo 1, a relacdo humana ¢ aberta, hospitaleira e
desinteressada quando nao pressupde uma troca. A adopgdo pode simbolizar, por
exceléncia, esta forma de relacionamento, porque ¢ voluntaria e porque recebe o
outro, incondicionalmente. Do sistema de proteccdo das criangas e jovens espera-
se, legitimamente, que facilite e proporcione a adopg¢do desde que, uma vez
respeitados os direitos de todas as pessoas em questdo, aquela for a melhor para o
futuro da crianga, concretizando o principio de que “o essencial na filiagdo nao sdo
os lagos de sangue mas sim os afectos que poderdo ser reparadores tanto para a

crianca como para o casal” (Servico de Adopgodes, 2000: 98).

Do mesmo sistema ndo se devem aguardar a inércia, a morosidade, a
burocracia, manifestadas na incapacidade de resposta que se justifica normalmente
por caréncias ao nivel dos recursos humanos e materiais, para além de outros,
inconfessados, mais profundos e enraizados em crengas ou preconceitos que urge
erradicar. De acordo com a opinido recolhida “os casos das criangcas mais velhas,
oriundas de familias problematicas que sdo institucionalizadas poderiam ser
evitados, pelo menor em parte, se tivessem sido detectados quando eram mais
pequenas. Nalguns casos, poderiam ter sido encaminhados para adop¢do. A
familia ndo demonstra capacidades se a crianca termina num lar. Uma crianca

institucionalizada equivale a uma incapacidade da familia de funcionar como tal”.
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4.5.7 Quadro legal aplicavel

Regime juridico da adopc¢ao

- Lei n.° 9/98 de 18 de Fevereiro / Autoriza o Governo a Alterar o regime Juridico da
Adopc¢do

- Decreto-Lei n° 120/98 de 8 de Maio / Altera o Regime Juridico da Adopgéo

- Decreto Regulamentar n.° 17/98, de 14 de Agosto / Reconhece as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social a Possibilidade de Intervir no Ambito do Instituto da Adopgio e

Regulamenta a Actividade Mediadora em Matéria de Adopcao
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CAPITULO 5: ESTUDO DE CASO - O CENTRO DE
ACOLHIMENTO TEMPORARIO «<MAE D’AGUA»

Projecto de trabalho de campo

Instituicio

Planificacdo do Trabalho de Investigacao

Alteracées introduzidas no projecto de trabalho de campo
Planificacdo do Trabalho de Investigacao

Analise da instituicao

Caracterizacao do meio

Evolucao histérica

Populacao — alvo

Espaco Fisico

Forma Juridica

Fontes de Financiamento

Projecto educativo e regulamento interno

Regime disciplinar / regime de recompensas

Processos individuais sobre cada menor

Organigrama / Equipa do Centro

Abertura a comunidade

Evolucao da populacao de utentes

Analise da vida quotidiana:

Horarios das diferentes actividades

Registo diario das auxiliares de ac¢do educativa do grupo dos 7 aos 14
anos de idade

A atencio das necessidades bioldgicas e sociais
Organigrama «de facto»: Lideranca e Comunicacio interna
Relacio afectiva / Ambiente humano

Critérios e procedimentos de entrada e de saida de menores na instituicio
e respectiva causa

Relac¢des com o exterior
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Procedimentos externos e internos de avaliacao
5 Do exterior para o interior: a perspectiva dos agentes da pratica educativa
6 A palavra das criancas

7 Conclusao do estudo de caso

O estudo de caso do Centro de Acolhimento «Mie D’Agua» prolonga o
trabalho desenvolvido, concretizando no terreno empirico a andalise conceptual

efectuada nos capitulos anteriores.

O objectivo ¢ determinar de que forma os principios fundamentais da
responsabilidade e da participagdo, que passam a caracterizar o estatuto da crianca
e do jovem, de acordo com a legislacdo internacional e com a recente reforma
legislativa introduzida na ordem juridica interna, sdo de facto cumpridos e

promovidos no acolhimento temporario dos menores em risco.
Simultaneamente, a andlise da instituicdo permitird avaliar as varias

dimensdes do seu funcionamento e formular sugestdes para a melhoria qualitativa

da sua pratica educativa.
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5.1. Projecto de trabalho de campo

5.1.1 Institui¢ao

O Centro de Acolhimento Temporario integrado neste estudo foi o Centro
de Acolhimento Mie D'Agua pertencente a Santa Casa da Misericordia de

Valongo, localizado na Rua Vasco da Gama, Lugar do Outeiro do Linho, Valongo.

O Centro de Acolhimento foi visitado no més de Julho, numa primeira
abordagem de cariz mais informal, que visava avaliar se reunia as condic¢des
necessarias para o desenvolvimento do estudo e a receptividade da direc¢ao para o

efeito.

5.1.2 Planificagdo do trabalho de investigagao

O trabalho de investigagdo foi planificado de acordo com o seguinte

calendario:

- 1* Etapa: estabelecimento de contactos formais com a instituicao, com a
apresentacdo de um programa de actividades, para obter as

indispensaveis autorizagoes;

- 2% Etapa: estadia de 6 meses na instituicdo, um periodo por semana
(manha, tarde ou noite), variando o horario de permanéncia (por
exemplo, dois primeiros meses de manha, dois meses seguintes de tarde,

etc.);

- 3% Etapa: redaccao do relatoério.
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Definidas as questdes principais, a estratégia a seguir, ¢ seleccionada a

institui¢do, iniciou-se a etapa da recolha e analise dos dados, de acordo com o

seguinte programa de actividades:

1* Fase: Analise da Institui¢ao

- Forma juridica
- Evolugao histdrica

- Populagao — alvo

- Evolugao da populagdo de utentes / causas do acolhimento

- Espago fisico: tipo de edificio e condig¢des de habitabilidade

- Valéncias

- Caracteriza¢ao do meio envolvente

- Abertura a comunidade

- Equipa docente e técnica

- Fontes de Financiamento

- Projecto Educativo / Forma da sua elaboragao
- Regulamento interno

- Organigrama

- Organizagdo da informacdo sobre cada menor

individuais)
- Regime disciplinar

- Regime de recompensas

- Comunicagdo com a Seguranc¢a Social e o Tribunal

(processos
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2% Fase: Analise da vida quotidiana

Horarios das diferentes actividades
Actividades lectivas
Actividades dos tempos livres

Critérios e procedimentos de entrada de criancas na instituicdo e

respectivas causas

Critérios e procedimentos de saida de criangas na instituigdo e

respectivas causas

Gestao de pessoal e das instalagdes
Procedimentos internos e externos de avaliacao
Relagao afectiva / ambiente humano

Alimentagdo / Higiene / Satide / Conforto / Apoio Psicologico /

Apoio Educativo / Assisténcia Religiosa

Organigrama “de facto” / Lideranca / Comunicag¢do interna
Meio semantico
Vigilancia

Construgdo, acompanhamento e participagdo na definicdo do

projecto de vida

Relagdes com o exterior:

Crianca / Jovem:

- Familia e /ou outras pessoas, no acolhimento, na permanéncia e
na saida (visitas, telefone, correspondéncia, etc.)
- Amigos
- Comunidade institucional (escola, formagdao profissional,
trabalho, tempos livres, etc.)
Familia

Comunidade Institucional
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3% Fase: Elaboracao do relatério

- Andlise, interpretacdo e conclusdes sobre o conhecimento adquirido

As trés fases estdo naturalmente relacionadas. Na primeira fase, de analise

da instituicdo, procurar-se-a identificar e assinalar de que forma a apologia

individualista do «sujeito» e a responsabilidade e a participagcdo dele decorrentes

sdo assumidos e promovidos pela institui¢do. Por exemplo, no seu regulamento

interno ou na organizacao do espaco fisico.

Na segunda fase, o procedimento serd equivalente: procurar determinar de

que forma sdo esses valores transpostos para a pratica quotidiana da instituicao.

A terceira fase, a elaboragdo do relatério (que compdem o capitulo 5 deste

estudo), € precisamente testemunho desse trabalho de anélise e reflexao.

Quadro 24

Grelhas de programacao das actividades

Periodo | Fase Objectivos Metodologia / Instrumentos de
estratégia recolha
Analisar, Caracterizagdo e analise da |-  Observagido
interpretar e institui¢do nas seguintes - Entrevista ndo
avaliar o vertentes: estruturada
projecto - Juridica - Analise de documentos,
1° Andlise da | educativo da - Histoérica registos, fotografias,
periodo: Instituicdo | institui¢do, a - Fisica mapas, organigramas,
2 meses sua identidade |-  Meio envolvente etc.

e cultural

organizacional

- Recursos humanos
- Financiamento
- Projecto educativo

- Organigrama
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(continuagao)

(estadia na

- Relacionamento com

Periodo Fase Objectivos Metodologia / Instrumentos de
estratégia recolha
Analisar, Caracterizacao e analise Observagao
interpretar e do dia-a-dia da Instituicdo participante
avaliar a prética nas seguintes vertentes: Entrevista ndo
educativa diariada |-  Organizagdo dos estruturada
Instituigdo tempos ¢ das Analise de
diferentes actividades documentos, registos,
- Organizagao dos fotografias, mapas,
tempos livres organigramas, etc.
- Procedimentos de
2° Andlise da entrada e de saida de
periodo: | vida menores da
4 meses | quotidiana institui¢ao

juridicamente sdo
transpostos para a
intervengao
educativa em
criangas € jovens
em situagdo de

risco.

Instituigdo) 0 exterior
- Gestao dos recursos
- Relacionamento
afectivo
- Estrutura
organizacional da
instituigao
- Avaliacao
Descrever o Interpretag@o e analise dos
trabalho realizado | conhecimentos adquiridos
e concluir de que | nas fases anteriores
forma os
3° Elaboragdo | principios e
periodo: | do relatorio | finalidades
4 meses assumidos social e

Elaboragado propria.
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5.2. Alteragoes introduzidas no projecto de trabalho de campo

5.2.1 Planificagao do trabalho de investigacao

Relativamente a calendarizacdo pré-estabelecida, a estadia na institui¢do foi

inevitavelmente alterada.

Uma vez obtidas as necessarias autorizagdes da parte do Centro e da Santa Casa
da Misericordia, a primeira fase do projecto de actividades — a andlise da instituicdo —
prolongou-se por 3 meses, com a estadia média de um periodo por semana (manha ou

tarde). A variacdo do momento da estadia foi intencional.

Dos diversos itens seleccionados, ndo se examinaram as valéncias do Centro,
porque ele proprio constitui uma valéncia da Santa Casa da Misericordia, o Projecto
Educativo e o Regulamento Interno, porque estavam em elaboragdo e, finalmente, o
regime disciplinar e de recompensas, porque nao existia, estando prevista a sua inclusao

nos documentos referidos na frase anterior.

O ponto relativo a comunicagdo com a Seguranca Social e o Tribunal acabou por
ser inserido no item relativo a abertura a comunidade. Por outro lado, foi introduzida
uma entrevista assistida com um grupo de criancas, dos 7 aos 14 anos de idade, dando

voz activa aos principais agentes da investigagao.

A segunda fase, que visava a observacdo da vida quotidiana, comegou

imediatamente a seguir, prolongando-se igualmente por 3 meses.

A frequéncia dos periodos de estadia no centro foi intensificada, tendo atingido

em média, entre manhas e tardes, dois periodos por semana.
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Nela se incluiram dois dias passados integralmente na Institui¢do, de manha a
noite, num dia de semana ¢ num Sdbado, de modo a apreciar melhor o ritmo de vida e o

desenrolar das actividades.
As transformagoes das variaveis em estudo abarcaram a Gestao de Pessoal e das
Instalacdes, que foi trabalhada na fase anterior, e a vigilancia e a participacdo no

projecto de vida de cada crianga, pela mesma razao.

Em contrapartida, fotografaram-se as instalagdes do centro, bem como

realizaram-se entrevistas semi-estruturadas as auxiliares de ac¢ao educativa.

As actividades lectivas e as actividades dos tempos livres foram analisadas

conjuntamente com os horarios dos diferentes programas.

A redacgao do relatério desenrolou-se em paralelo com o trabalho de campo,

tendo-se intensificado nos 3 meses seguintes a conclusao da analise da vida quotidiana.
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Quadro 25

Grelhas das actividades realizadas

Periodo Fase Objectivos Metodologia / Instrumentos de recolha
estratégia
Analisar, Caracterizagdo e Observagao: periodos regulares de
interpretar e analise da Instituicdo estadia na Instituigao;
avaliar o nas seguintes participacdo na festa de Natal
projecto vertentes: Entrevista semi-estruturada
educativo da - Juridica (anexo 9): aplicada a Directora, a
Instituicdo, a - Historica Psicologa, a Educadora de
sua identidade |-  Fisica Infincia e a Nutricionista;
e cultural - Meio envolvente entrevista ao Provedor; realizagio
organizacional |-  Recursos de uma entrevista conjunta (anexo
humanos 10) a um grupo de criangas dos 7
- Financiamento — 14 anos de idade
1° - Projecto Analise de documentos, registos,
Periodo: 3 | Anélise da educativo fotografias, mapas, organigramas,
meses Instituicao - Organigrama etc.: projecto de regulamento

interno; defini¢do das fungdes do
quadro de pessoal (anexo 11);
quadro de atribuigdo de
responsabilidades (anexo 12);
mapa de horarios; quadro das
entradas e saidas das criangas;
organigrama; Estatutos da Santa
Casa da misericordia de Valongo;
Convencéo sobre as relagdes de
trabalho; Despacho Normativo n°
75/92; Decreto-Lei n°119/83;
Acordo de Cooperagao celebrado
com o Centro Regional de
Segurancga Social do Norte (anexo
13); Plano de Actividades e
Orgamento para 2001; Informagao
da Camara Municipal e do
Turismo sobre o Concelho de
Valongo; Fotografias sobre as
actividades desenvolvidas no

Centro e em visitas de estudo
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(continuagao)

Periodo Fase Objectivos Metodologia / Instrumentos de recolha
estratégia
Analisar, Caracterizacdo ¢ Observagao participante: periodos
interpretar e analise do dia-a-dia da regulares de estadia na institui¢@o
avaliar a pratica | Institui¢do nas com participagdo nas actividades
educativa didria | seguintes vertentes: desenvolvidas (como por exemplo
da Instituicdo |-  Organizacdo dos na terapia de grupo, nos jogos,
tempos e das aulas na piscina, etc.); assisténcia
diferentes a uma reunido da equipa técnica e
actividades a duas reunides com as auxiliares
- Organizagao dos da ac¢do educativa
tempos livres Entrevista semi-estruturada
- Procedimentos de (anexo 14): Professora da Escola
entrada e de saida Bésica da quase totalidade das
2° Analise da de menores da criancas integradas no grupo dos
Periodo: 3 | vida Instituicao 7 — 14 anos; entrevista semi-
meses quotidiana - Relacionamento estruturada (anexo 15) as quatro

(estadia na

com o exterior

auxiliares da ac¢do educativa do

Instituigdo) - Gestao dos grupo 7 — 14 anos; segunda
recursos entrevista a Directora (anexo 16)
- Relacionamento Analise de documentos, registos,
afectivo fotografias, mapas, organigramas,
- Estrutura etc. : processos individuais sobre
organizacional da cada menor (anexo 17); horarios
Instituigdo das diferentes actividades (anexo
- Avaliacdo 18); registos diarios das auxiliares
da acg¢do educativa dos 7 — 14
anos (anexo 19)
Periodo Fase Objectivos Metodologia / | Instrumentos
estratégia de recolha
Descrever o trabalho realizado e Interpretacdo e
3° concluir de que forma os principios e | analise dos
Periodo: 3 | Elaboragdo | finalidades assumidos social e conhecimentos

meses

do relatério

juridicamente sdo transpostos para a
intervencdo educativa em criangas e

jovens em situagdo de risco.

adquiridos nas fases

anteriores

Elaboracao propria.
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5.3. Analise da instituicido

Como se referiu anteriormente, a abordagem socio-institucional integrada
na primeira fase do estudo de caso compreende a andlise, a interpretacdo e a
avaliacdo do projecto educativo da Instituicdo, procurando determinar a sua

identidade e cultural organizacional.

5.3.1 Caracteriza¢ao do meio

Valongo ¢ um dos concelhos da Area Metropolitana do Porto, composto por
cinco freguesias: Alfena, Campo, Ermesinde, Sobrado ¢ Valongo, ocupando uma
area de cerca de 68 Km2. Alfena e Ermesinde constituem as zonas com
caracteristicas urbanas mais vincadas, ao contrario do que sucede com Campo e
Sobrado, de identidade rural. Valongo, por seu turno, ¢ uma zona de transi¢do. O
Centro Mie D’Agua situa-se precisamente em Valongo, dentro da cidade de

Valongo, que compde com Ermesinde o par de cidades do Concelho.

Na orbita da cidade do Porto, a que acede rapidamente pela auto-estrada ou
por comboio, a cidade tem sofrido nos tltimos anos uma mudanga acelerada, com a
construcao de inumeros blocos habitacionais. Estima-se que vivam no Concelho
cerca de 100.000 habitantes, com uma significativa percentagem de populacdo
jovem. No confronto entre um modo de vida tradicional, assente na vida rural, na
actividade mineira ou na pequena ou média induastria, nomeadamente a
panificadora, de raiz local, e a utilizacdo do espaco como «dormitorio» da cidade

do Porto o prato da balanga inclina-se para o segundo.

Em termos de actividade econdmica e relativamente aos que trabalham no
Concelho, o sector secundario ainda emprega mais individuos, por uma pequena
margem relativamente ao terciario, ndo tendo relevancia o sector primario. No
momento em que se realizou este trabalho, a taxa de desemprego era ligeiramente

superior a média nacional, ultrapassando os 6%.
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A desagregacdo social e a ruptura familiar, que caracterizam o contexto
urbano associam-se a uma identidade precaria, ainda em formacao, de um espago
que ndo ¢ completamente urbano, mas ja nao ¢ rural, e pretende ndo ser suburbano.
Todavia, a necessidade de desenvolvimento de infra-estruturas basicas, associada a
escassa oferta de bens e servigos culturais, desportivos e de lazer, sdo bem o sinal
das dificuldades com que o Concelho se defronta na implementagao de uma vida

propria, que o resgate da periferia.

O Centro de Acolhimento Temporario veio suprir uma enorme lacuna em
termos de resposta social face aos menores em risco. Trata-se alias do tUnico
equipamento com estas caracteristicas do concelho, onde se localizam somente dois
lares para acolhimento prolongado, oferecendo apenas 59 vagas, de acordo com os

dados publicados pelo Instituto de Desenvolvimento Social (2000).

Neste sentido, ¢ curioso constatar, na figura 26, a area geografica de onde
provém as criangas, verificando-se que a grande maioria s3o oriundas do Concelho,
provando-se a necessidade da instalagdo de um Centro de Acolhimento Temporario

nesta zona.

Figura 26

Area geografica da proveniéncia das criangas € jovens

O Valongo

H Porto

[OVila Nova de Gaia
[0 Matosinhos

B Maia

OFelgueiras

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.
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O caracter marcadamente rural de algumas freguesias, culturalmente muito
desfavorecidas, relativiza o conceito de «risco», inexistente por vezes para as
familias onde a crianga esta integrada. A frequéncia escolar, ndo ¢, em
determinadas circunstancias, considerada como um dever, o que provoca a

incapacidade para compreender e aceitar as razdes que conduzem ao acolhimento.

5.3.2 Evolugao historica

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Valongo foi fundada em
1905, logo apo6s a fundacdo da Misericordia de Lisboa, tendo evoluido
significativamente no fim do século passado, periodo em que passa de 30 utentes e
15 funcionarios para os cerca de 400 utentes e 120 funcionarios actuais. O Centro
de Acolhimento temporario, objecto do nosso estudo, foi inaugurado somente em
Setembro de 1999, e destina-se a acolher 28 criancas. A abertura ocorreu em Marco
de 2000, e as primeiras criangas entraram no Centro nos primeiros dias de Maio,
depois de efectuados os preparativos para o inicio de funcionamento, pelo que os
primeiros 6 meses de estadia maxima no Centro foram atingidos em Novembro de

2000, relativamente a essas primeiras criangas.

Ao Centro foi atribuida a denominagio de «Mae D’Aguay, pretendendo-se
simbolizar com a palavra mae o acolhimento, o calor e o afecto; com a palavra
agua, a limpeza e a purificagdo, a quem passa, transitoriamente pelo espaco do
Centro, em busca de uma nova vida. A mae ¢ signo da estabilidade, a 4gua ¢ signo
do tempo efémero. Esta contradi¢do surge-nos como um primeiro sinal das
dificuldades de actuacdo de um Centro Temporario de Acolhimento: como
proporcionar estabilidade estando a sua intervengao limitada a um curto espago de

tempo.

O edificio estava inicialmente destinado a ser uma escola, na vigéncia do
mandato do anterior Presidente de Camara. As obras comecaram mas foram
interrompidas e ficaram paradas durante varios anos, tendo o espaco sido utilizado
para consumo e trafico de droga. Discutiu-se nessa altura a possibilidade de nele se

fazer uma creche ou um infantario, inclinando-se o provedor da Santa Casa de
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Misericordia para um centro para deficientes profundos. Contudo, um
levantamento entretanto efectuado demonstrou que o niimero potencial daqueles
utentes seria pequeno, uma vez que havia oferta de vagas para esse publico-alvo em

namero suficiente.

Surgiu entdo o projecto do Centro de Acolhimento Temporéario, tendo sido
celebrado protocolos com a Seguranga Social e com a Camara, antes de se reiniciar
a constru¢do. A Seguranga Social comprometeu-se a comparticipar com 70% dos
custos, cabendo os restantes 30% a Santa Casa de Misericordia. A Camara, pelo
seu lado, fez o projecto e como alterou significativamente o risco inicial,

comparticipou igualmente nas despesas da obra.

A reconstrugdo comecou em 1996 e terminou em meados de 1999, tendo a
inauguracao ocorrido a 28/08/99, com a presenga de inumeras individualidades,
inclusive do Primeiro Ministro, que confirmou a sua presenca a ultima hora, o que
revela a importancia que o poder publico atribuiu ao projecto. A placa alusiva a
inauguracao teve de ser feita repentinamente durante a véspera, para se substituir o
nome do Ministro da Solidariedade e Seguranca Social, individualidade prevista

para presidir a cerimoénia, pelo nome do Primeiro Ministro.

A abertura, prevista para Outubro de 1999, momento em que o Centro esta
preparado para comecar a funcionar, foi protelada até Abril de 2000, em
consequéncia da negociacao com a Seguranca Social sobre o valor a suportar por
utente. O quadro de pessoal (18 pessoas) definido pela Seguranca Social, era
manifestamente insuficiente, mas a Santa Casa acaba por aceitar o valor de
90.000$00 por utente/més, suportando os prejuizos decorrentes da constitui¢do de

uma equipa maior.

Um novo desentendimento com a Seguranca Social decorre do facto de esta
pretender pagar o valor definido no acordo atipico, que dependia do niimero de
utentes que estivessem no Centro, ndo levando em linha de conta os encargos fixos
do Centro, independentes dos fluxos de entrada ou saida dos menores. Este

desacordo foi ultrapassado ja com o Centro em funcionamento.
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5.3.3 Populagdo - Alvo

O Centro Mae D’Agua acolhe criangas em risco, dos 3 meses aos 14 anos
de idade, de ambos os sexos, ndo podendo exceder os 28 utentes. Os menores
devem encontrar-se numa situacdo em que o seu desenvolvimento, fisico ou
psiquico, esteja em perigo, pela acgdo ou omissdo de terceiros ou em resultado dos

seus proprios comportamentos.

Nesta definigdo incluem-se todas as formas de maus tratos infantis,
nomeadamente, a negligéncia, o abandono, a violéncia, o trabalho infantil, o abuso
sexual, a sujeicdo a comportamentos que afectem o seu equilibrio ou seguranca,
bem como condutas como a mendicidade, o alcoolismo, toxicodependéncia,

prostituicao, etc.

A delinquéncia € considerada pela lei em vigor como um comportamento de
risco, quando praticado por criangas até aos 12 anos de idade, pelo que deve
considerar-se igualmente incluida na caracterizagdo dos menores potencialmente
abrangidos pela actividade do Centro. Excluir-se-30 apenas os crimes cometidos
por criangas entre os 12 € os 14 anos de idade, que serao abrangidos pelos Centros
Educativos da responsabilidade do Instituto de Reinser¢do Social, emcaso de

internamento.

A lei reserva aos Centros de Acolhimento Temporario um tempo de
permanéncia de 6 meses, prolongaveis por outros 6, periodo durante o qual sera
elaborado o diagnostico da situagdo. Os seus resultados determinardo o
encaminhamento da crianca para um acolhimento prolongado, por intermédio da

colocacao num lar, para o regresso a familia, ou para a adopgao.

O Centro Mae D’Agua nio elegeu uma tipologia especifica de situagdes de
risco, podendo acolher criangas, dentro das idades definidas, com diversas
problemaéticas, nomeadamente com atrasos de desenvolvimento ou com algum tipo
de perturbacdo mental. O acolhimento temporario nao €, na optica do legislador, a

resolugdo: ¢ um periodo de espera, que a ela devera conduzir.
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5.3.4 Espago fisico

O Centro situa-se no alto de uma encosta, com vista sobre a cidade de
Valongo. Tem um acesso privilegiado porque se encontra a 5 minutos de carro da
entrada na auto-estrada para o Porto. O edificio ¢ de um piso so6 (figura 27),
aproveitando o enorme espago onde se encontra implantado, estruturado a partir de
uma zona central, constituida pelo saldo de actividades e pelos trés patios exteriores
(anexo 20).

Figura 27

Vista geral do Centro Mie d'Agua

No espago exterior encontra-se um parque infantil (figuras 28 e 29), um
campo de jogos vedado com uma rede metéalica e grandes extensdes arrelvadas,
interrompidas a espagos por arvores e bancos de jardim (figura 30). No horizonte, a
serra de um lado, e a cidade, num patamar inferior, do outro. Ao fundo, a serra de
novo, em direc¢do ao interior. Todo o espago se encontra devidamente murado e
protegido, no topo, por arame farpado. Em termos de seguranca, refira-se ainda que
o portdo abre do interior, a partir dos servigos administrativos, com recurso a video
porteiro. E o unico local que tem uma camara instalada. Realizada a identificagdo, a
funciondria administrativa vem abrir a porta que dd acesso ao edificio e que se

encontra permanentemente fechada a chave.
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Figura 28

Parque infantil
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Figura 29

Parque Infantil

Figura 30

Espaco exterior
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Por outro lado, o outro portdo de acesso ao jardim exterior localiza-se na
lavandaria e encontra-se normalmente fechado, para além da presenca constante da

funcionario do servigo no local.

As preocupagdes com a seguranga e a vigilancia tém como objectivo evitar
a entrada de estranhos, e ndo a de evitar eventuais fugas. SO0 hé , alids, registo de
uma fuga, logo no inicio do funcionamento da instituicio. O Centro de
Acolhimento Temporario €, por definicdo legal, um espaco que funciona em
regime aberto, salvaguardada as necessarias precaugdes para acautelar a seguranca

e o superior interesse dos menores.

Uma vez dentro do edificio, o hall de entrada (figura 31) transmite de
imediato um ambiente agradavel, aquecido, com uma atmosfera calorosa. O
mobiliario ¢ moderno, os sofds sdo azuis e jogam com as cores claras das paredes,
onde se encontram quadros e fotografias da inauguragdo do Centro. No chio,
espalhadas, descobrem-se plantas e pedras decorativas. O espaco da recepgdo €
ainda uma antecamara de acesso ao interior do Centro, mas faz pressupor o que se
encontra na area privada da instituicdo. Ouvem-se cantigas e brincadeiras, criangas

a imitar o som de sirenes....

Figura 31

Hall de entrada
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Excluida a recepcao, o espaco interior do centro pode agrupar-se de acordo

com oS seguintes €Spacgos:

- quartos e respectivos WC;

- Servigos;

- actividades das criangas;

- patios interiores ajardinados.

Os quartos foram, por sua vez, distribuidos de acordo com a organizagao
etaria por grupos adoptada pelo Centro: dos 3 meses aos trés anos de idade, dos 3

anos aos 6 anos de idade e, finalmente, dos 7 anos aos 14 anos de idade.

Cada faixa etaria tem o seu espago proprio, com casas de banho agregadas.
S6 hé separacao das casas de banho no ultimo grupo, dos 7 aos 14 anos, equipadas
com sanitas e chuveiros e com armarios na parede, onde ha espago para o copo de

cada crianga e para os produtos da sua higiene.

As loicas sdo modernas e o espaco encontra-se devidamente limpo. O
quarto dos meninos ¢ grande, com iluminacao directa assegurada por duas janelas,

a enquadrar dois beliches (4 camas) e 1 cama de solteiro.

O espaco dispde ainda de um armario embutido com cinco portas e uma
mesinha de cabeceira. O mobilidrio € novo e as camas tém colchas a condizer com
a decoracao.

E um espago onde se encontram normalmente brinquedos pelo chio e
roupas espalhadas, numa desarrumag¢dao permanente mas acolhedora, quase
familiar. E o espago onde se encontram também pass-partouts sem fotografias, a

semelhanca do que sucede com os quartos das outras criangas.
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A separar este quarto do das meninas, encontra-se uma pequena sala onde
pernoita a monitora. O quarto das meninas ¢ mais pequeno, dispondo igualmente
de 2 beliches (4 camas) e de uma cama de solteiro, de duas mesinhas de cabeceira e
de um armario embutido de cinco portas, onde se encontram, com frequéncia,

roupas desarrumadas (figura 32).

Figura 32

Quarto das meninas dos 7/14 anos

r

A decoracdo ¢ igualmente cuidada, combinando uma camilha com o
padrdo das colchas. As prateleiras tém diversas bonecas e brinquedos, sentindo-se a

mesma desarrumacao do quarto anterior.
A zona das criangas dos 3 meses aos 3 anos distribui-se pela copa, pelo

parque e pelo berc¢ario. A copa estd completamente equipada e garante a autonomia

do servigo das refeicdes para os bebés e as criangas mais pequenas (figura 33 e 34).
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Figura 33

Sala das criancas dos 3 meses / 3 anos

Figura 34

Copa das criangas dos 3 meses / 3 anos
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O WC dispde de 3 sanitas individuais, separadas com portas, 1 chuveiro e

banheiras proprias para bebés.

O parque combina os colchdes distribuidos pelo chdo para os bebés
brincarem, com muitos brinquedos, nas prateleiras e nas janelas, com uma mesa
pequena com quatro cadeiras, onde decorrem as actividades e as refeigdes dos mais

crescidos do grupo.

O bergario constitui um espago excelente, com oito bergos e grandes janelas
com cortinas que deixam entrar a luz suavemente filtrada (figura 35). Um armario
dispde no seu tampo de um local para mudar as fraldas e oferece, em baixo, espaco
de arrumagdo, onde se alinham coberturas, lengois e outras roupas de cama. No

mesmo quarto, trés armarios cheios de roupa, igualmente desarrumados.

Figura 35

Bergario

No decurso da nossa estadia na institui¢do, procedeu-se a uma alteracdo do

espaco, suprimindo-se o quarto que dispunha de quatro camas ¢ que se encontrava
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ao lado do bergario. Este, por seu turno, passou a contar com quatro bergos e quatro
camas. A mudanga permitiu criar a sala da psicomotricidade, equipada com
colchdes e outros objectos de espuma plastificada, para o desenvolvimento motor
das criangas (figuras 36 e 37). Por outro lado, o crescimento das criancas implicava

que algumas delas passassem a dormir em camas, em vez dos bergos.

Figuras 36 e 37:

Sala da psicomotricidade

E
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Esta projectada igualmente a substitui¢do do quarto das monitoras dos 7
anos aos 14 anos, por uma sala de lazer e convivéncia, no sentido de promover a
identidade em rela¢do ao grupo e ao espaco e de fomentar a aquisi¢do de habitos
domésticos, procurando garantir a vivéncia do «seu» espago como se de uma casa

se tratasse.

Os corredores estdo inundados de luz (figura 38), gragas aos jardins
interiores, que ilumina também os desenhos nas paredes e os cartazes feitos pelas
criangas sobre os seus direitos, com frases que elas proprias escreveram, como ““as

criancas devem ter amor e carinho”, ou “as criancas devem ter compreensdo”.
b

Figura 38

Corredor

St
i

TSR

!

O quarto dos meninos ¢ das meninas dos 3 anos aos 6 anos descreve-se
sinteticamente da mesma forma: ambos com cinco camas e prateleiras com

brinquedos, para além dos armdrios embutidos de cinco portas, cheios de roupas
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desarrumadas (figuras 39 e 40). Das enormes janelas, onde nos fitam do parapeito
algumas bonecas desalinhadas, uma vista muito bonita sobre o relvado, o campo de

jogos e a cidade, com um relvado até ao declive.

Figura 39

Quarto dos meninos dos 3 / 6 anos

Figura 40

Armarios embutidos
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O WC dispdoe de uma banheira trés chuveiros, quatro sanitas € armarios
onde se alinham os copos com as escovas, a pasta de dentes e os pentes, com 0

nome de cada crianga.

Na area dos servigos, incluimos os servigos administrativos, o gabinete de
direccdo, a sala de reunides, o gabinete médico, o refeitério, a cozinha, a

lavandaria/tratamento de roupa, para além de espagos de arquivo e arrumacgao.

Os espagos estdo bem dimensionados e equipados, nomeadamente a
cozinha (figura 41) e dispensa, e a lavandaria, que dispde de duas maquinas de
lavar, tipo industrial, uma de secar, um ferro e uma maquina de passar lengois,
que lhe permitem assistir o jardim infantil integrado na Santa casa da Misericordia.

Faltara apenas algum espago adicional para arrumacao.

Figura 41

Cozinha

-

Os patios interiores ajardinados valem fundamentalmente pelo seu valor

estético e pelo efeito de iluminagdo que produzem no espago interior. Todavia, o
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centro procura fazer o melhor uso destes espagos, com diversas potencialidades,
tendo utilizado um deles para fazer uma horta, um segundo para fazer um jardim e
projectando, para o terceiro, um viveiro de passaros. A responsabilidade pela

gestdo dos espacgos ¢ atribuida, parcialmente, aos proprios menores (figura 42).

Figura 42

Pétios interiores ajardinados

Por fim, os espacos de actividades das criangas, que englobam o saldo de

actividades, o refeitorio e a sala de televisao ¢ a sala de estudo.

O Salao de actividades ¢ um espago modular, alteravel consoante as
actividades. Esta subdividido em pequenos cantos, para as expressoes plasticas, os
jogos, as actividades diarias, a leitura, etc. No coracdo do Centro, o Saldo ¢ um
espaco amplo e agradavel, ladeado pelos dois patios exteriores, € o local onde

decorrem as festas e os acontecimentos publicos mais importantes, como a festa de
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Natal. Tem-se, todavia, a sensagdo de que se trata de um espaco um pouco frio, que
poderia ser melhor aproveitado, alterando das regras do seu funcionamento (figuras

43 ¢ 44).

Figuras 43 e 44:

Saldo de actividades

O Refeitorio € o segundo espaco mais amplo, a seguir ao saldo, e, como
este, ¢ abundantemente iluminado pela janelas que dao para os dois jardins

interiores, decoradas alegremente com autocolantes em forma de flores e
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borboletas. A tonalidade dominante é o amarelo, que contribui indubitavelmente

para o tom claro e agradéavel da area.

Num canto, uma «espécie de sala de estar», onde se encontra a televisdo e o
video, dois sofas, e a aparelhagem. Trata-se de um espago que nao tem autonomia
propria, porque esta na dependéncia da zona de comer, apesar de constituir uma
importante 4rea de convivio. E sem duvida uma das lacunas das instalagdes do

centro, a par das que referimos anteriormente (figuras 45 e 46).

Figuras 45 e 46:

Refeitorio

A sala de estudo padece do mesmo mal, o de ndo ter uma utilizacao
uniforme, pois ¢ transformada igualmente em sala de visitas. Estd equipada com
mesas e cadeiras pequenas, proprias para as actividades lectivas, com o
computador, com prateleiras com alguns livros mas muito vazias, e ainda com

sofas para brincar. Apesar da muita luz e do sol que a aquece, ¢ talvez o espago
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mais incaracteristico ¢ anonimo do Centro, uma espécie de «terra de ninguémy.
Nao ¢ s para os trabalhos escolares, ndo € o espaco de privacidade que as visitas e
as criangas necessitam, nesses momentos, necessariamente dolorosos e dificeis, em

que se encontram (figura 47).

Figura 47

Sala de estudo / visitas

5.3.5 Forma juridica

O Centro de Acolhimento Temporario Mie D’Agua pertence 4 Santa Casa
da Misericordia de Valongo, constituindo uma das suas valéncias, a par do Lar da
Terceira Idade, do Centro de dia, do Apoio Domicilidrio, do Centro de Ocupagdo
de Tempos Livres, da Creche-Infantario, a que acresce a sua participacdo como
parceiro em diversos projectos de luta contra a pobreza. O Centro nao dispde de
autonomia juridica ou financeira, uma vez que a sua gestdo estd centralizada nos
orgdos competentes da Santa Casa, supervisionados pelo Provedor: as contas sdo
conferidas pela Secretaria da misericérdia, tal como todos os pagamentos. A Santa

Casa da Misericordia de Valongo funciona com base na divisao de competéncias: a
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gestdo corrente e operacional das diferentes estruturas ¢ atribuida as directoras das

valéncias e a gestdo financeira ¢ decidida pela Santa Casa.

A finalidade da irmandade, regulada pelo Direito Candnico, ¢ a de praticar a
solidariedade social e a de realizar actos de culto catdlico, conforme consta do art.°
1 dos seus Estatutos (vistos pelo pago episcopal a 23 de Outubro de 1985), que
consagram ainda o tipo de pessoa colectiva, uma vez atribuido o devido
reconhecimento: uma instituicdo privada de solidariedade social. Neste sentido, ao
Centro de Acolhimento Temporario sdo aplicaveis as regras do estatuto das
institui¢des particulares de solidariedade social (Decreto-Lei n°119/83, de 25 de
Fevereiro), para além dos Estatutos proprios (denominados, & maneira antiga, por
“compromissos”) e de uma convencdo que regula as relacdes de trabalho
estabelecidas entre a unido das Misericordias Portuguesas, as Misericordias
aderentes e os trabalhadores ao seu servigo, representados pelas associagdes

sindicais outorgantes.

A Irmandade assume a condicdo de membro da Unido das Misericordias
Portuguesas e exerce a sua accdo no concelho de Valongo, por intermédio da
criacdo e desenvolvimento de estruturas de “apoio a familia e a proteccdo a
infancia e a velhice, através da criacdo ¢ manutencdo de lares, centros de dia,
creches e jardins de infincia e servico domiciliario, e ainda a promocdo e a

proteccao da saude” (art°4° dos Estatutos).

O estatuto das instituigdes particulares de solidariedade social estabelece
como um dos objectivos destas institui¢des 0 apoio a criangas € jovens € 0 apoio a
familia (art®1°, alinea a) e b)), finalidade prosseguida pelo Centro de Acolhimento
Temporario, que consiste numa estrutura de acolhimento transitério de criangas que

se encontrem em situacao de perigo.

5.3.6 Fontes de financiamento

O Orgamento do Centro de Acolhimento Temporario ¢ assegurado por
intermédio do acordo celebrado com o Centro Regional de Seguranca Social do

Norte, ao abrigo do art.°. 4, n.° 2, do Decreto-Lei n° 119/83, ¢ pelo or¢amento
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global da Santa Casa da Misericérdia de Valongo. O valor per capita estabelecido
ndo permite fazer face a todas as despesas, particularmente as que resultam do
quadro de pessoal, que conta com mais quatro auxiliares da ac¢dao educativa, e
uma psicdloga a tempo inteiro, do que o previsto no acordo de cooperagdo,
elementos todavia indispensaveis ao normal funcionamento da estrutura. Esta
valéncia obteve um resultado liquido negativo no ano de 2000, prevendo-se um
novo resultado negativo no plano de actividades e Or¢camento da Santa Casa da
Misericordia de Valongo para 2001. Esta situagdo dificilmente sera corrigida, a
ndo ser que o acordo de cooperagdo seja alterado, o que ndo ¢ previsivel, ou que os
custos com o pessoal sejam reduzidos, opcdo que poderia por em causa a

capacidade de resposta do Centro.

As normas reguladoras da cooperagdo entre os Centros Regionais de
Seguranca Social e as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social constam do
Despacho Normativo n°75/92, onde se incluem a prossecu¢ao de acgdes que visem
0 apoio a criangas e jovens, tendo por base as necessidades reais da comunidade e a

ligacdo e colaboracdo com as familias na resolugdo dos problemas.

5.3.7 Projecto educativo e regulamento interno

O Centro ndo dispde, ao tempo da realizacdo do estudo, de nenhum dos
documentos referidos, apesar de estar em curso a sua elaboragdo. Tivemos acesso
ao projecto de regulamento interno, que, por ser um projecto, deve ser analisado

com algumas reservas, e que adopta a seguinte estrutura:

- Introdugdo: descricao genérica das funcdes dos Centros de Acolhimento

e definicdo de menor em risco;

- Destinatarios: definicdo da idade e do sexo dos menores potencialmente

abrangidos pelo centro;

- Objectivos globais: afastar o perigo de imediato, a que se deve suceder a

satisfacdo das necessidades bdsicas da crianga e a promocdao do seu
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desenvolvimento integral, tendo em vista a sua reintegragdo na familia e

na comunidade;

Objectivos especificos: respeitar a individualidade e a privacidade das
criangas, proporcionar-lhes a aquisicdo de regras e valores, bem como
um bom nivel de saude, de alimentacdo, de formacao escolar ¢ de

ocupagao dos tempos livres;

Organizacao das instalagdes: descri¢ao das condigdes fisicas do Centro;

Intervencao — Principios: a institui¢ao assume formalmente os principios
da intervencao precoce, do interesse superior da crianga, do respeito pela
privacidade, da integragdo no Centro, da prevaléncia da familia, da
elaboragdo conjunta do diagndstico de cada caso, por todas as
institui¢des envolvidas, do trabalho em equipa, da participacao, ¢ da
abertura a comunidade. Este elenco de valores merece-nos alguns

comentarios que passamos a expor:

e Principio do respeito pela privacidade aparece associado a afirmagao
de que o menor ¢ sujeito de direitos e deveres, que deverd cumprir
durante a sua estadia no Centro. Ora, a salvaguarda da privacidade e
da intimidade sdo direitos, que ndo devem ser postos em causa por
qualquer dever que o menor tenha de cumprir na permanéncia na

institui¢ao;

e Os contactos institucionais, por sua vez, servem, nomeadamente,
para recolher a informacgao necessaria a fundamentagao da defini¢ao
do projecto de vida de cada crianga. Verifica-se, contudo, na pratica,
que a elaboragdo do projecto e a tomada de decisdo sobre o futuro do
menor ndo competem ao Centro, mas as instituicdes que ali colocam
as criangas e que conservam o poder paternal, cabendo apenas
aquele uma fun¢do de transmissor de dados que viabilizem a

decisio;
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e Principio da prevaléncia da familia estabelece, para o
encaminhamento do menor, o regresso a familia, a natural, proxima
ou alargada, ou a familia alternativa, através da adopgao. O projecto
de regulamento omite a possibilidade de colocacdo numa familia de
acolhimento, por ser uma resposta igualmente temporaria € nao se
refere a hipdtese, em diversas circunstancias a unica existente, de

colocacdao num lar definitivo;

e A aproximagdo a comunidade traduz-se, no texto, designadamente,
por intermédio da colaboragdo e voluntariado da sociedade civil,

participag¢@o que nao foi ainda posta em prética.

- Critérios de Admissdo: Defini¢ao da situagdo de perigo e da idade do
menor, estabelecendo-se prioridades para a admissdo de criancas

oriundas do Concelho de Valongo e de fratias;

- Equipa Técnica e Auxiliar: Identificacdao das categorias que compdem os
recursos humanos do centro; sdo igualmente assinaladas as funcdes da
equipa técnica, das quais somente o diagnostico das situagdes ¢ realizado
no Centro, competindo a outras instituicdes a elaboragdo de projectos de
vida e o encaminhamento para cada caso, sem prejuizo da sua

imprescindivel participagao;

- Direitos e Deveres das Criangas: ponto por preencher;

- Funcionamento: assun¢ao do regime aberto;

- Articulagdo com a Comunidade: novas referéncias ao acolhimento e ao
diagnéstico, aparentemente deslocadas do ponto em questdo, e ao regime
de visitas, ndo acrescentando qualquer outra referéncia a multiplicidade

de formas, meios e agentes para estabelecer a relagdo com a comunidade.

Na defini¢cdo de Fuertes e Fernandez (1996: 409), o regulamento interno ¢

“um documento juridico-administrativo elaborado pela comunidade, que contém
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regras ¢ preceitos referentes a estrutura organica e as estratégias organizativas e
funcionais sobre as quais se articula a actividade do Centro”. A sua finalidade ¢ a
de estabelecer as regras que organizam a sua actividade e vivéncia didrias,
regulamentando o projecto educativo. Os mesmos autores desenham a estrutura do

regulamento, que colocamos em confronto, no quadro 26, com a correspondente ao

projecto de regulamento do Centro.

Quadro 26

Confronto do projecto de regulamento do centro e a estrutura do Regulamento

Interno.

Estrutura do Regulamento Interno na
concep¢ao de Fuertes e Fernandez

(1996)

Projecto de Regulamento do Centro de

Acolhimento Mie D’Agua

Orgios de gestdo

Procedimento de ingressos

Relacdo com as familias

Relagdo com a comunidade

Estabelecimento e aplicagdo de prémios ¢ de
sancoes

Normas de actuagao para o pessoal

Normas de funcionamento para os servigos gerais

Horarios

Destinatarios

Objectivos globais
Objectivos especificos
Organizacdo das instalacdes

Principios da Intervengdo

Critérios de Admisséo

Equipa Técnica e Pessoal Auxiliar
Direitos e deveres das criangas
Funcionamento

Articulagdo com a Comunidade

Fonte: Fuertes e Fernandez (1996). Adaptacao e elaboragao propria.

A comparagdo permite-nos concluir a existéncia de significativas diferencas

na estrutura e conteudo do projecto de regulamento interno do Centro, face aos
elementos que devem caracterizar, em abstracto, o regulamento interno de um
Centro de Acolhimento. Particularmente, o facto de ndo se preverem formalmente
regras para aplicacdo de prémios e sanc¢des e de normas para o funcionamento geral
da institui¢do, quando ¢ sua fungdo orientar as condutas e transmitir as pautas

sociais de interrelagdo, nomeadamente o conjunto de actuacdes que respondem ao
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cumprimento € ao incumprimento das leis e normas do grupo (Campo e Panchon,
2000). O contetido deste projecto aproxima-se, em parte, da finalidade e da

estrutura dum Projecto Educativo de Centro.

O Projecto Educativo do Centro constitui o modelo de referéncia para todos
os elementos que participam, de algum modo, na sua actividade, revelando a sua
identidade e os objectivos que justificam a sua existéncia. Atribui-lhe uma missao e
a forma de a prosseguir. Para Campo e Panchon (2000: 216), o Projecto Educativo
do Centro ¢ um elemento bésico para a organizacdo, a regulagdo e a avaliagdo da
accdo educativa nos recursos residenciais, constitui uma proposta integral de
programacdao a longo prazo e permite a direc¢do coerente do processo de
intervengdo educativa no recurso residencial”. E pois fundamental a sua

elaboragao.

5.3.8 Regime disciplinar / Regime de recompensas

Conforme se expds no ponto anterior, ndo estdo formalizadas regras para
atribuicao de prémios ou para a aplicacdo de castigos. A recompensa ou a san¢ao
sdo utilizadas diariamente, na pratica educativa, recorrendo-se a critérios de decisao
e a tipos de castigo acordados verbalmente ou aplicados de uma forma espontanea,
conforme observaremos na parte respeitante a andlise da vida quotidiana. A
uniformidade e a justi¢a do seu emprego podem deste modo depender de quem os

aplica, prejudicando a igualdade de tratamento.

Numa das reunides mensais entre a equipa técnica e a equipa das auxiliares,
recordou-se que os castigos devem ser aplicados na hora da infrac¢do e que ndo
devem ser muito prolongados. No castigo, procura-se sensibilizar as criangas para
as consequéncias negativas da sua conduta, através de adverténcias verbais e da
proibi¢do de certas actividades mais desejadas, como andar de bicicleta ou jogar no
computador. Nao ¢ autorizada nem praticada qualquer forma de castigo corporal,
mas, em contrapartida, as criangas podem ser obrigadas a ir sozinhas para o quarto,
contrariando a opinido expressa por Fuertes ¢ Fernandez (1996: 411), citando as
recomendagdes da Inspec¢cdo Escocesa sobre sangdes em residéncias de menores:

“nenhum menor deve ser enviado mais cedo para a cama. Esta pode ser uma
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experiéncia mais aterradora e solitaria do que possa parecer”. Nos periodos de

isolamento o menor deve estar sempre acompanhado.

Deve-se igualmente evitar como sancdo a privagdo de sair para casa, ao
contrario do que sucede no Centro, em que a proibi¢do de ir de fim-de-semana ¢
pontualmente utilizada como castigo. A imposi¢dao de trabalhos adicionais ¢ por
outro lado utilizada positivamente: por exemplo, quando os menores andaram de
bicicleta dentro do Centro, foram obrigados a limpar os rastros deixados pelos

pneus.

Nao ha prémios individuais instituidos, nem informalmente, excluindo as
expressoes de aprovacdo perante um comportamento meritorio. Os elogios sdo o
unico «feedback» para as boas condutas, associadas a maiores doses de carinho e
de atencdo. As unicas recompensas existentes sao colectivas, como dar passeios ou
ir ao cinema, tendo por finalidade promover o sentido e as competéncias de grupo.
Contudo, as preferéncias estdo inevitavelmente presentes no quotidiano do Centro,
marcado pelo estabelecimento de relagdes com uma enorme carga afectiva, de

apego, dedicagdo e carinho.

O (des)respeito pela norma deve despolletar uma resposta de quem zela pela
sua aplicagdo, sob pena de a necessidade do seu cumprimento ndo ser interiorizada
e compreendida. Este aspecto ¢ particularmente importante quando se trata de
menores que, com frequéncia, desconhecem ou tém dificuldades em compreender,
cumprir e utilizar regras no seu dia-a-dia. Todavia, ¢ pratica comum ignorar uma
resposta a uma agressao praticada pelos agredidos. A abundancia de brinquedos e
de vestuario, associada a desarrumacao e ao afrouxamento na aplicagdao de sangoes,
pode conduzir a uma certa desresponsabilizagdo na preservagao, utilizacdo e

partilha dos bens.

A organizagdo das actividades implica a existéncia de normas que situem as
criancas num plano de igualdade e que sirvam de referéncia a todos os que
trabalham no centro. A existéncia de normas claras permite o conhecimento das

consequéncias das condutas praticadas, elimina a arbitrariedade de juizos, da
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coeréncia a actividade educativa, em suma, aumenta a qualidade da convivéncia

(Molina, 1996).

De outro modo, o dever «dilui-se» na confusdo, prejudicando a
aprendizagem do conceito de responsabilidade, resultante da existéncia de regras,
que se podem ou ndao cumprir. E neste contexto, elas sdo desrespeitadas, sem
consequéncia. Automaticamente, a participagdo no grupo ¢ nas actividades
conjuntas sai enfraquecida. Porque a participagdo implica partilha, que depende de
regras. E certo que deste contexto, resulta alguma autonomia: escolher entre
cumprir ou ndo. Mas ¢ uma autonomia impulsiva, construida na base de uma
discricionariedade que ndo assenta em critérios afectivos ou racionais. Que se
socorre da auto tutela, quando a no¢do de cidadania, de integracdo, de pertenca,
depende da existéncia de instdncias auténomas, independentes, imparciais, que
arbitrem da melhor forma os conflitos. A sua ac¢do vincula-nos ao grupo, e a todos

os outros, que partilham da mesma identidade.

A participagdo funda-se no compromisso, que por sua vez depende, em
grande parte, do sistema normativo em vigor. E quanto maior a participagao,
maiores as probabilidades de éxito. Flekkoy e Kaufman (1997) anotam que as
criangas com 6 ou 7 anos que fazem em conjunto as regras de comportamento da
sua sala-de-aulas definem regras que sdao de mais facil compreensao e aceitagdo que
as construidas pelos adultos, o que motiva um maior grau de compromisso em
relagdo ao seu cumprimento. O Centro atribuiu as criangas a responsabilidade pela
defini¢do das regras do refeitdrio, e afixou-as num cartaz colocado no centro da

sala.

5.3.9 Processos individuais sobre cada menor

A informagdo sobre cada menor estd reunida num processo individual,
composto de uma pasta de arquivo por crianga, excluindo as fratias, que se
encontram agrupadas. Os documentos estao organizados e separados por assuntos,
de acordo com um critério uniforme de organizacdo dos dados, e vao sendo

actualizados de acordo com as ocorréncias da estadia. Todos os elementos que tém
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de ser elaborados ou recolhidos pelo Centro sdo transpostos para fichas de registo

criadas especificamente para o efeito (anexo 21).

O processo individual sobre cada menor estrutura-se da seguinte forma:

- Nome;

- Ficha de Processo individual/familiar;

- Informagdo social/relatério social, integrado por:

- Mandado de conducao/relatoério;

- Guia de entrega;

- Copia do Despacho proferido pelo Tribunal ou pela Comissdo de

Protec¢ao de Criangas e Jovens (decisdo da medida a aplicar);

- Diagnéstico Técnico : nele se integra a informagao recebida das
instituicdes, o resumo do despacho, com as razdes do acolhimento, sendo
preenchida logo apds o seu inicio. O diagndstico técnico ¢ composto por:

e Informagdo do Tribunal ou do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social (descricdo da familia, da habitagdo, da

situagdo econodmica, informagao escolar...);

e Situacdo Judicial: mandado de conducdo/termo de

consentimento, medida aplicada, regime de visitas;

e (Caracterizagdo socio-familiar (preenchida ao longo da estadia):

o Identificagdo;
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Situacdo familiar / Relacionamento interpessoal
(historia da familia, opinides dos pais sobre a situacao,
histéria do pai ¢ da mae, relacdes amorosas com
Terceiros...);

Situacao socio-econdmica do agregado familiar;
Situagao socio-profissional do agregado familiar;
Situagdo escolar;

Saude;

Situa¢ao habitacional.

Avaliacdo sobre a integracdo : o Centro, passado um més do inicio da

estadia, tem de enviar, para as institui¢des que solicitaram o acolhimento,

um relatorio composto pelos Seguintes elementos:

Atitudes/comportamentos dos primeiros dias;

Telefonemas recebidos;

Copia de diarios das vigilantes, onde se destacam ocorréncias

extraordindrias, como, por exemplo, eventuais tentativas de

Registo de diligéncias: contactos com outras instituigdes, como o

Centro Regional de Seguranca Social, o Tribunal, a Familia, a Escola, a

Camara Municipal, o Centro de Saude...;

Atendimento sdécio-familiar (descrigdao das reunides com a familia);

Registo de reunides com outras instituigdes;
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- Registo de visitas: relato resumido das visitas; depois, da integracao

inicial, indicam apenas as datas e quem faz a visita;

- Correspondéncia recebida (oficios e faxes);

- Correspondéncia enviada;

- Registo de telefonemas recebidos / efectuados : normalmente com

outras instituigdes, mas em certos casos podera ser com a familia;

- Visita domiciliaria;

- Diversos (copia de noticias de jornal, registo de avaliacdo das escolas,

avisos de visita, boletins de transferéncia de escola...);

Em sintese, o processo individual do menor é composto por trés grandes
partes. Uma primeira, que recolhe os dados identificativos indispensaveis,
referentes ao menor e a sua familia. Num segundo grupo, encontra-se a informagao
relativa ao relacionamento com as instituicdes que participam no processo,
designadamente que entidade solicitou o acolhimento, o regime de visitas
autorizado, os contactos desenvolvidos com outras institui¢cdes, tendo em vista, por
exemplo, o futuro encaminhamento do menor. O processo nao se limita, portanto, a
recolher a informag¢do no momento da entrada do menor, permanecendo estatico
dai em diante: pelo contrario, regista as diligéncias que se vao desenvolvendo e a
evolugdo que cada caso vai sofrendo. Finalmente, uma terceira parte, relativa a
familia, natural ou alargada. Aqui se encontra a caracterizagdo socio-familiar e o
registo do percurso que o relacionamento entre a crianga e a familia vai tracando. E
neste grupo que se integram também os registos das visitas domiciliarias, quando

foram efectuadas.

Folhear estes processos ¢ como entrar gradualmente na intimidade da vida
familiar e no contexto que rodeia cada menor, descobrindo o resto do «icebergy. A

crianga ¢ a ponta visivel, que, com a sua alegria e manifestagdes, esconde uma
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«montanha de geloy». Percebe-se entdo tudo o que se esconde no seu passado, que

ela transporta para o presente, e com que terd de lidar, com mais ou menos éxito,

no seu futuro.

Compreende-se identicamente que toda a informagao que aparece escrita no

processo individual foi descoberta, resultou de um trabalho de investigacdo dos

técnicos e educadores sociais. Os factos nunca se expdem, tem de ser inquiridos,

«sacados», para que a busca da verdade, sempre multifacetada e habitualmente

escondida, conduza a um resultado concreto que possibilite a proteccdo e a

promocao do desenvolvimento integral da crianca.

estdo definidas no anexo 11:

Organigrama da Equipa do Centro

5.3.10 Organigrama / Equipa do centro

Figura 48

SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE
VALONGO

Directora Técnica
(Assistente Social)

Nutricionista

®

Psicdloga

(2)

Médica Pediatra

®

Educadora de
Infancia

1)

A equipa do centro ¢ composta pelos seguintes elementos, cujas fungdes

Cozinheira

()

Ajudante de cozinha
(2)

Auxiliar de Accdo
Educativa
(13)

Aucxiliar de Servigos
Gerais
(2)

Auxiliares de
Lavandaria
(1)

Motorista
(1)

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001)

354



Recorde-se que o acordo celebrado com a Centro Regional de Seguranca
Social do Norte previa apenas um psicologo a tempo parcial e oito auxiliares da
accdo educativa. Recentemente, o Centro passou a contar com a colaboracao de
uma nutricionista, que reparte o tempo com as outras valéncias da Santa Casa da

Misericordia.

Desde Maio de 2001, conta ainda com a colaboragdo de uma jurista em
regime de voluntariado. A equipa comegou a ser admitida em Margo de 2000, e o
quadro ficou completo em Janeiro, com a entrada das duas ultimas Auxiliares da
Accao Educativa. Em Agosto, a Educadora de Infancia e a Directora foram

substituidas.

Todos os elementos da equipa sdo mulheres, excluindo o motorista. A
equipa carece de figuras masculinas, modelo de referéncia fundamental
particularmente quando supostamente os Centros de acolhimento devem reproduzir

o0 ambiente familiar.

O anexo 12 ¢ composto por um documento que organiza a distribuicdo das
responsabilidades pelos diferentes técnicos da equipa, distinguindo as actividades
que decorrem na institui¢do das que decorrem no meio. O critério de atribui¢do das
responsabilidades adoptado revela maior clareza e composi¢ao relativamente as

actividades que decorrem na propria instituicao.

No meio, ha maior flexibilidade na imputac¢do da tarefa, podendo qualquer
dos técnicos desenvolvé-la na maioria dos casos, o que revela um certo

«apagamento» da identidade funcional no contacto com o exterior.

5.3.11 Abertura a comunidade

O Centro pauta o desenvolvimento das suas actividades pelo
estabelecimento de um elevado grau de inter-relacionamento com o exterior, sem
prejuizo da adop¢do das medidas de seguranca ja descritas. Em primeiro lugar,
promove o contacto do menor com a familia nuclear ou alargada, ou mesmo com

outras pessoas com significado afectivo e social, excluindo aquelas situagdes em
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que a entidade que coloca o menor na instituigdo determina a proibicdo ou

desaconselha o desenvolvimento dessa relacao.

A promo¢do do contacto pressupde receptividade e investimento
interessado da parte da familia, sob pena das consequéncias negativas para o

equilibrio emocional da crian¢a desaconselharem a sua manutengao.

As visitas estdo previstas e ordenadas por escalas, de forma a gerir quer o
espaco, quer o tempo, ¢ tém a duragdo de uma hora. Todas as visitas sdo
observadas e por vezes supervisionadas, se forem susceptiveis de gerar conflito ou
instabilidade. As visitas tém hora marcada e podem ser reduzidas se os visitantes
faltam constantemente, para a hora ser eventualmente aproveitada por outra

crianga.

Os familiares podem participar, a titulo excepcional, na festa de aniversario
do menor. As familias sdo igualmente convidadas para participarem em certas
datas festivas, como a festa de Natal. Ao fim-de-semana, a maioria dos menores sai

para casa dos seus familiares, durante os dois dias ou apenas num.

Aqueles que ficam recebem normalmente visitas, regulares ou esporadicas.
Em suma, o relacionamento com a familia caracteriza-se pelo estabelecimento de
fluxos de entrada e de saida, na salvaguarda do interesse superior e do bem estar do
menor. A sua proteccdo conduz a realizacao de reunides entre a equipa técnica e a

familia, no proprio Centro ou nos domicilios familiares.

A relacdo com a comunidade estabelece-se de uma forma diversificada,
significando esta, mais do que um complemento em relagdo a pratica diaria do
Centro, um polo de interesse onde se centralizam multiplas actividades: a escola
basica, para o grupo dos 7 aos 14 anos de idade, a piscina municipal, para as
criancas de todas as idades (figura 49), e os escuteiros, ou a catequese, para alguns

menores que permancecem no fim-de-semana.
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Figura 49

Aula de natacao

A estas saidas, hd que somar as que caracterizam o regime aberto da
instituicdo, como as consultas médicas nos Hospitais, no Centro de Satide ou nas
diversas especialidades, a participacdo nas sessdes da UADIP (Unidade de
Avaliacdo e desenvolvimento de Intervencao Precoce), bem como visitas de estudo
ou de lazer organizadas pelo proprio Centro. Semanalmente, um professor de

educagdo fisica desloca-se duas vezes ao centro, para ministrar aulas de ginastica.

A inser¢do no espaco local ¢ assumida pelo estabelecimento de lagos de
cooperagdo institucionais, com as entidades representativas da cidade, como a
Cémara Municipal, a Comissdao de Protec¢do de Criangas e Jovens e a estrutura da
Segurancga Social, com as quais sdo estabelecidos inlimeros contactos e formas de
cooperagdo. A titulo de exemplo, ¢ de um modo mais informal, refira-se que o
Centro organizou um grupo para cantar as «Janeiras», no inicio de 2001, iniciativa
que contribuiu para aumentar a sua visibilidade e para o estabelecimento de

relacdes no espago vizinho.
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No Centro estagiam diariamente alunas das licenciaturas em Educacao
Social e em Servico Social, para além de trabalharem formandas de cursos de nivel
2 ou 3, oriundas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional. Para além dos
estagios, a receptividade com que foi recebida a proposta para o desenvolvimento
deste estudo de caso ¢ ilustrativa da abertura do centro a comunidade,

nomeadamente a cientifica, que o rodeia.

A introducdo do sistema de familias de apoio para desenvolverem trabalho
comunitario no proprio Centro ou no exterior, recebendo, nomeadamente, as
criancas para fim-de-semana ou levando-as a passear num dos seus dias, estd ainda
em estudo. De igual modo, ndo sdo organizadas actividades, para os menores que
ndo vao a casa no fim-de-semana, designadamente actividades que decorram no
exterior, excluindo o caso ja referido dos escuteiros ou catequese e de saidas

pontuais ao café ou ao supermercado.

De acordo com a classificagdo adoptada pelo Instituto de Desenvolvimento
Social (2000), os lares podem classificar-se, dependendo do tipo de relagdo que
estabelecem com as familias e com a comunidade, em lares de incorporacao
(abertura a comunidade mas afastamento da familia), lares de institucionalizagao
(afastamento da familia e isolamento da comunidade), lares de acolhimento
(proximidade a familia mas isolamento da comunidade) e lares de
acompanhamento (abertura a comunidade e proximidade a familia). Pelo exposto, a
tipologia mais adequada para caracterizar o centro de Acolhimento Mie D’Agua
parece ser o lar de acompanhamento, associando a abertura a comunidade a

promocao e desenvolvimento do contacto com a familia.
5.3.12 Evolugao da populacao de utentes
Apesar de ter sido inaugurado em Setembro de 1999, o Centro s6 comecgou

a funcionar em Margo de 2000, tendo as primeiras criangas sido acolhidas em Maio

do mesmo ano. A figura 50 e os quadros 27 e 28 descrevem essa evolugao.
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Figura 50

Evolucdo da populagdo de criangas e jovens
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Fonte: Centro de Acolhimento Mie D'Agua (2001). Adaptagio propria.

Quadro 27

Duracao da estadia dos menores que sairam

Nimero de menores Duracio da estadia
1 <1 més
2 4 meses
3 5 meses
2 6 meses
3 7 meses

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.
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Quadro 28

Duragdo da estadia dos criangas e jovens

( que permaneciam no centro a 31/07/01)

Numero de menores

Duracido da estadia

2 meses

3 meses

7 meses

9 meses

11 meses

12 meses

13 meses

14 meses

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

A analise dos quadros e do grafico permitem-nos concluir que, das 36

criancas que passaram pelo Centro, num espaco de 14 meses, apenas 11 sairam, o

que representa 30 %. Dos 25 utentes que actualmente se encontram no Centro, 22

jé ultrapassaram o prazo de 6 meses de estadia, encontrando-se apenas 3 abaixo

deste limiar.

Observa-se igualmente que 11 criancas se encontram no Centro hé pelo

menos 12 meses, das quais 7, ha 14 meses, ou seja, desde o inicio do seu

funcionamento.

Em termos de populagdo global, desde Julho de 2000 que o centro acolhe

entre os 21 e os 24 menores, dispondo desde Maio de 2001 de 25 criangas. Numero

que situa, apesar do crescimento, aquém do previsto no acordo celebrado com a

Seguranca Social.
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5.4. Analise da vida quotidiana

A segunda fase do trabalho de campo tem como finalidade analisar,
interpretar e avaliar a pratica educativa diaria da Instituicdo, procurando
compreender os acontecimentos e o significado real que eles tém para os seus

actores, no contexto natural em que se desenrolam.

5.4.1 Horario das diferentes actividades

A vida quotidiana no Centro ¢ regulada por horarios planificados que
distribuem formalmente as diversas actividades por tempos previamente definidos.
Os horarios constam de tabelas afixadas em placares em diversos pontos das
instalagdes, tendo sido organizado um horério com as actividades semanais para

cada crianga.

O tempo diario ¢ distribuido pelas seguintes areas:

Actividades domésticas: as refeicdes, a higiene pessoal e o sono;

- Actividades lectivas (para o grupo dos sete aos 14 anos): frequéncia

escolar e espaco de estudo;

- Apoio psicolédgico individual, no Centro ou no exterior;

- Actividades educativas ndo formais promovidas pela equipa do Centro;

- Consultas ou tratamentos médicos;

- Tempo livre;

- Pratica desportiva (frequéncia da piscina e aulas de ginastica);
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- Visitas de estudo pontuais;

- Visitas de familiares e/ou saidas durante o fim-de-semana para a familia

natural ou alargada.

Uma parte significativa destas actividades abrange a globalidade dos
menores, abarcando as trés faixas etarias. O grupo que mais se destaca por dispor
de horarios proprios ¢ o dos mais pequenos, dos trés meses aos trés anos. Os outros
dois sdo normalmente abrangidos na mesma programacdo. A separagdo das
actividades por subgrupos (trés anos/seis anos e sete anos/catorze anos) poderia,
todavia, traduzir-se em alguns ganhos. No clima afectivo, pela tranquilidade,
resultante da diminui¢do de conflitos, que ocorrem por vezes entre criangas de
faixas etéarias diferentes. No desenvolvimento individual, pela maior progressao,

derivada do acréscimo de eficacia no trabalho com um grupo mais homogéneo.

O Centro tem optado por reforcar o sentido colectivo de grupo e a
identidade «familiar», em detrimento da aprendizagem de regras, que seria
provavelmente aperfeicoada com a separagdo. A responsabilidade que se pretende
promover e distingue cada idade sai, desta forma, diminuida, quando se privilegia a
comunicagdo para o grupo e a accdo colectiva. Contudo, a separacdo dos criangas
nas actividades poderia eventualmente contribuir para aumentar o espirito de
grupo, ao permitir uma maior aproximagao nos espagos informais, considerando a

provavel diminui¢do do nimero de disputas.

A hipoétese de se separarem os grupos num maior numero de actividades foi
discutida com a directora, que levantou objeccdes que se prendem com a questao
dos turnos e a qualidade das refeigdes, assim como com os horarios do pessoal da

cozinha e o provavel prolongamento do trabalho na copa.

A passagem do tempo “formal” para o tempo “real” revela algumas
diferencas entre o previsto e o efectivamente cumprido. Note-se que nao hd uma
preocupacao excessiva no funcionamento diario com o cumprimento dos horarios,
mas a flexibilidade admitida permite estabelecer um padrdo temporal que ¢

respeitado sem grandes oscilagdes.
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Verifica-se, contudo, que certas actividades nao se realizam, apesar de
previstas, ou sofrem significativos atrasos. E o que sucede com o apoio psicologico
individual no Centro, com as actividades educativas ndo formais promovidas pela
equipa do Centro e com as aulas de gindastica, que ficam frequentemente por dar.
Refira-se, em relacdo a estas ultimas que o professor se comprometeu em leccionar

apenas quando pudesse.

As visitas de familiares e/ou saidas durante o fim-de-semana para a familia
natural ou alargada sofrem identicamente de atrasos ou mesmo de cancelamentos,

por motivos que se prendem exclusivamente com as familias dos menores.

Uma das actividades programadas pela equipa do centro ¢ a dindmica de
grupo, com a constitui¢ao de pequenos grupos de criangas, visando a aquisicao de
competéncias sociais (figuras 51 e 52). No dia 1 de Fevereiro de 2001, tivemos a
oportunidade de assistir ao trabalho de grupo, que realizava a sua primeira reuniao,
depois de uma experiéncia anterior que tinha sido interrompida por falta de tempo.
Cada crianca e técnico presente teve de se apresentar (indicando o seu nome, a
idade a actividade e o que gosta de fazer), seguindo-se uma discussao onde se

definiram as regras de funcionamento do grupo e das reunides.

As regras definidas foram respeitar os colegas, falar com um de cada vez,
estar com atencdo, ndo ser violento, ser obediente e ser arrumado. A maior
dificuldade foi a distingdo entre as regras para o grupo e as regras do Centro.
Seguiu-se a escolha do nome do grupo apds o que todos concordaram em reunir

mais vezes.

A concluir, a pratica de um jogo, “O Rei Manda” em que cada presente
decidia o que os outros tinham de fazer. A pergunta como se escolhia o Rei,
instalou-se o siléncio, até que a psicologa sugeriu que cada um podia ser Rei, de

cada vez. E todos participaram, contentes e empenhados.
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Figura 51 e 52:

Dinamica de grupo
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A dindmica de grupo sofreu, contudo, um enorme atraso. Transcrevemos o

registo que efectuamos nessa manha.

O trabalho de grupo esta previsto para as 10H.00, mas percebi logo, a
chegada, que ia haver um atraso. As técnicas tratam de outros assuntos e ndao ha
preocupacdo pelo incumprimento. As 10h45, ndo hd ainda sinais de que a

actividade vai comegar. Sdo 11h00 e finalmente vai comegar o trabalho de grupo.

Na sala, descobre-se que falta o quadro e vao busca-lo a sala de reunioes.
Monta-se o quadro, com alguma dificuldade, na sala de estudo, onde vai decorrer
o trabalho. Sdo 11h25 e finalmente comega a actividade. Nesse dia, as criangas

almogam mais tarde, e ndo ao meio-dia, conforme esta previsto.

As actividades promovidas pelo Centro tem de ser articuladas com todos os
periodos de ocupagdo do tempo, nomeadamente a escola, no caso dos mais velhos.
Idealmente, deveriam ser desenvolvidas varias vezes por semana, mas as

dificuldades na gestdao dos tempos impedem que se concretize aquela intencao.

A hora de estudo decorre na sala de estudo, com o acompanhamento de uma
ajudante da accdo educativa, na auséncia de um professor responsavel pelo apoio

educativo.

Quando as criangas ndo tém trabalhos de casa, devem, na mesma, cumprir
uma hora de estudo, definida pela ajudante sob supervisdo da educadora, de acordo

com as maiores dificuldades sentidas por cada crianga (ler, contar, etc.).
Foi recentemente instituido um livro para registo da hora de estudo, onde a
ajudante deve descrever o que cada crianga fez, com a sua orientagdo. E suposto

que a ajudante auxilia, conduzindo sem executar.

Os tempos livres sdo empregues, no espaco exterior, quando o tempo o

permite, no recinto desportivo ou a andar de bicicleta. Nas instalagdes fechadas,
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com o computador, com a televisdo e os videos, a ouvir musica, com jogos ou

simplesmente a brincar com as outras criangas.

A percepgao do tempo livre ¢ maior para as criangas que ndo frequentam a
escola e durante o fim-de-semana, para aqueles que ndo vao a casa. Destes, nem
todos recebem visitas, abrindo-se um longo espaco de tempo sem saidas,
descontando uma rapida ida ao café na companhia da ajudante, ou ao

supermercado, e sem actividades programadas.

Como se exp0Os anteriormente, o centro ndo institui o sistema das familias
de apoio, em regime de servico de voluntariado. As saidas colectivas ao exterior
sdo pontuais e limitadas aos periodos de férias ou de interrup¢do escolar e sdo
programadas visando objectivos mais pedagogicos, como no caso da visita a
diversas profissoes, ou essencialmente de lazer, como no caso do parque de

diversGes infantil.

A andlise da vida quotidiana de uma instituicdo implica uma permanéncia
regular, constante e simultaneamente erratica, ou imprevista, em busca dos “tempos
mortos” ou de maior rotina, onde tantas vezes se escondem verdades profundas

sobre a cultura organizacional.

Nesse sentido, decidimos passar dois dias no Centro, um a semana e outro
no fim-de-semana, de manha a noite, a procura do sentido que esta dissimulado na
pratica pedagogica formalmente assumida e que caracteriza os tempos “Uteis”,
onde se desenvolvem as actividades com a presenga da equipa técnica. E o relato

dessas horas que passamos a transcrever.
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29/01 (Segunda-feira):

7.30: Amanhece e o dia serad de sol; os carros amontoam-se em filas na
direc¢do do Porto, como se a vida so pudesse ter uma direc¢do. A esta hora,
as auxiliares ja tinham acordado a maioria dos meninos, e a todos do grupo
dos sete aos catorze anos.

As meninas espreguicavam-se sonolentas e algumas queriam dormir
mais, os meninos ja estavam a pé e iam tomar banho porque ndo tinham
tomado no dia anterior, ao contrario do previsto. Disseram-me que nao
gostam de tomar banho a noite: lavaram a cabe¢a e enganaram desta forma a
ajudante; pelos vistos, tomam varias vezes banho de manha.

Os meninos vestem-se sozinhos e escolhem as roupas. Fazem as camas,
sem aldrabar.

O Rui fazia a cama cuidadosamente; dormira no quarto das vigilantes
porque estava de castigo, por ter feito muito barulho.

As auxiliares comentavam que as criang¢as so tinham vindo para a
cama as 10.40, enquanto escreviam no livro de registo do grupo.

O quarto esta desarrumado. Os montes de roupa continuam nos
armarios. O Rui arruma cuidadosamente as roupas, O Manuel também é
muito arrumado.

O quarto dos 3/6 esta muito mais arrumado.

O pequeno almogo decorre sem a presenca de qualquer ajudante.

8.30: O quarto dos meninos dos 7/14 esta mais ou menos arrumado...
mas ha roupa espalhada pelo chdo.

A Elsa confessa-me que tem medo de dormir no quarto, porque estda
sozinha com a Sandra. Ao anoitecer, dir-me-a que tem menos medo quando
correm as persianas, mas que tem medo porque as janelas podem estar
abertas.

A Elsa tem o armario desarrumado, e quando lhe pergunto porque ndo

o arruma, responde-me que vai arruma-lo logo.
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As 8.45 ainda hé criancas a tomar o pequeno almoco, sem a presenca
de qualquer ajudante. Os meninos andam livres pelo centro e fazem o que
querem, no quarto dos bebés, espalham as bolas do bau pelo chao.

9.00 Prepara-se a saida do grupo para a escola.

Vive-se um periodo desordenado, em que alguns terminam o que estdo
a fazer, o pequeno almogo, por exemplo, e outros ja terminaram, mas ndo tém
nada para fazer.... As disputas degeneram facilmente em luta.

Nao fazem deveres ao Sabado e Domingos, porque a maioria vai de
fim-de-semana. Nestes casos, fazem ao Sdabado de manha, antes de irem de
fim-de-semana. A segunda-feira, a hora de estudo é mais tarde, depois da
gindstica.

Um pequeno grupo vé um filme indiano no video.

Os bebés saem sozinhos da sala: a ajudante ndo consegue tomar conta
de todos ao mesmo tempo.

Sai a carrinha para a escola; regressa; sai de novo para a consulta do
Jodo. O José faz anos; vai também, para passear.

9.30: Aula de ginastica

Os funcionarios da Camara cortam a relva; a gindstica decorre no
campo de jogos.

Nao ha actividades ordenadas, uns andam de bicicleta, outros jogam a
bola.

O professor conta-me que é impossivel fazer-se uma aula normal,
porque sdo, de um modo geral, muito indisciplinados. Sdo também muito
agressivos: qualquer disputa é resolvida a pontapé e murro, com violéncia,
independentemente da idade que tenham.

Assisto a varios episodios em que os miudos ndo querem ceder as
bicicletas ou as bolas, o que gera disputas, confusoes que sdo resolvidas pelo
professor e de que resultam amuos.

Nesta hora, a ajudante do grupo dos 7 aos 14 anos so tem trés

criangas.
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Ao almogo, comemora-se o aniversario do José. Nao ha uma prenda
comprada: as outras criangas fazem um caderno com desenhos para dar ao
aniversariante. Canta-se os parabéns e abre-se o bolo. Tiram-se fotografias. O
Jodo desaparece e ndo quer comer bolo.

Apos o almocgo, reina a tranquilidade. Os trés bebés e as trés criangas
mais pequenas dormem. Os do grupo dos trés aos seis também.

Na piscina, os dois professores confessam que é impossivel fazer uma
aula normal com eles: sdo demasiado irrequietos. Depois de terem tentado, no
inicio, deixam-nos praticamente a vontade, a brincar. E ¢ enorme a alegria do
contacto com a agua.

Hora de estudo: E normalmente das 17.00 ds 18.00; hoje, como foi dia
da piscina, come¢a por volta das 17.30 e termina as 18.00, a ndo ser que
tenham muitos deveres. Os que faltam, sdo os da escola, que so vém mais
tarde. Para esse grupo, o periodo de estudo é de manha, as 9.00. Para o grupo
que tem aulas de manhd, o periodo de estudo decorre de tarde.

A ajudante presente ndo é propriamente muito estimuladora: ralha
para que eles facam e nao esclarece duvidas: limita-se a ler o que fizeram e a
confirmar se estd certo ou errado. Diz a Ana: isto esta cheio de erros; ndo diz
quais sdo, a Ana mete o caderno na pasta e vai-se embora.

Olho bem para o rosto da Maria: desligada, apatica, triste... como
deve ser dificil, por vezes, muitas vezes, viver assim.

A esta hora, a ajudante dos trés aos seis tinha as criangas todas no
quarto; arrumava as roupas. S6 quando tem mais tempo, o que SO acontece ds
vezes, ¢ que faz com eles um jogo.

Os bebés estio sossegados no seu canto. Estdo sozinhos, porque a
ajudante foi dar banho a um, mas estdo sossegadamente a brincar.

A Maria entra a chorar no gabinete da direcg¢do, a pedir para telefonar
a mde. Falam com ela um bocadinho, dao-lhe aten¢do e afecto e a Maria sai a

sorrir, sem ter falado com a mde...
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19.00

Chega a mde do José com um bolo. Cantam-se os parabéns, ela vai-se
embora e o bolo fica para depois do jantar. O José estava muito contente,
apesar de a mde ndo ter ficado para jantar, ndo obstante ter sido convidada
pela Directora do Centro.

Entretanto, decorrem os banhos. A Maria ajuda a lavar os meninos dos
3/6. Nao seria interessante atribuir alguma responsabilidade as criangas mais
velhas?

A ajudante diz-me que ndo tem problemas com os banhos: de facto,
todos os que ndo tinham ido a piscina, ja tinham tomado banho.

O Jodo foge com a chave do armario, quando a ajudante tenta arrumar
o casaco dele: diz-me que provavelmente queria esconder alguma coisa. E
fugia a correr, escondido nos cantos, como se recorda de ter feito noutras
ocasioes da sua curta vida...

Depois, a reacgdo perante o meu caderno e a minha escrita: «tu estds
a ver o que fazemos para contares a Dra.!», dito pelo José, encomendado
provavelmente pelo Jodo. ...

Por instantes, quando me espiavam pela persiana, senti a indesejdvel
presengca do outro lado destas criangas, o lado escuro, atormentado,
perseguido, acossado, que se pode tornar violento...ja o sentira nos pedidos
desesperados para telefonarem a mde, ou quando me chamavam pai e pediam
a minha ajuda...tentei desvalorizar a questdo, para evitar que ela evoluisse de
uma forma negativa...

19.15 Jantar

Tranquilo. Os lugares eram os mesmos do almogo.

Novamente se cantaram os parabéns ao José e novamente o Jodo
desapareceu. Nao comeu bolo, escondeu-se num canto e foi chorar. Por coisas
relacionadas com o pai, disse a ajudante. Os momentos de felicidade parecem
ser insuportaveis para ele...

A Ana e a Manuela ajudavam a arrumar a loi¢a da cozinha. Porque
ndo atribuir-lhes tarefas didrias, volto a interrogar-me? Com contrapartidas,

¢ claro, mas isso ndo permitiria ocupar melhor os seus tempos livres, fazé-los
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sentir responsaveis, uteis, participativos?

Que efeito teria a introdugdo do modelo de tutoria, ou que a ele que se
assemelhasse? Cada crianga mais velha poderia ser tutora de uma outra mais
nova, como se de um irmdo se tratasse, iniciando-se o trabalho com a
discussdo da definicao de irmdo. Como lidariam eles com a atribuicdo da
responsabilidade? No cuidado com o seu aspecto, a sua alimentagdo, o seu
sono, as suas asneiras... ensinar-lhe a arrumagdo e protegé-lo nos conflitos,
sempre com a presen¢a da mediagdo dos adultos. Que efeitos teria? Por outro
lado, como conciliar este modelo com o projecto educativo de um centro que,
ndo o sendo de facto, ¢ legalmente um espago para acolhimento temporario?

De resto, depois do jantar, todos sentados a ver um video, um filme
indiano, que pode ser particularmente assustador para os mais novos, com
cenas em que aparecem cobras nas camas... as vigilantes ndo se importavam:
0s mais novos «ndo percebem nada» dizem. Trazem as trés criang¢as do grupo
dos trés meses aos trés anos com mais idade brincar até a sala.

Despedi-me, por fim. Terminava um longo dia. Disse adeus a todos, dei
um beijo aos bebes. Procurei a Maria para lhe dar um beijo. ela disse-me que
ia sonhar comigo.

As criangas ficaram sossegadas e deitaram-se sem qualquer problema.

A experiéncia repetiu-se no dia 3 de Fevereiro de 2001, um Sabado. E um
dia marcado pela saidas das criancas que vao passar o fim-de-semana a casa e pelas
visitas, mas também pelo afrouxar do cumprimento das regras, como sucede com o
lugar na mesa para tomas as refeicdes. As horas correm vagarosamente, sem a
pressdo da saida para as aulas e dos horérios a cumprir. H4 medida que as criangas
vao saindo, os que ficam sentem-se progressivamente desmotivados, a que ndo sera
alheio o facto de ndo existirem actividades programadas. Nao ha, por exemplo,
periodos de estudo durante o fim-de-semana ou outro tipo de ocupagao organizada
do tempo. E nos periodos de solidio, ociosos e vazios que se aproximam os
pensamentos mais negativos, que resultam da dificuldade da organizacdo do
presente e da projec¢ao do futuro. O fim-de-semana, constitui, para os que ficam,

um periodo particularmente dificil que necessitava de um apoio especial, com a
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presenga de adultos que programassem e partilhassem com a crianga a utilizacao do

tempo.

5.4.2 Registo diario das auxiliares de ac¢do educativa do grupo dos 7 aos 14

anos de idade

O registo diario das auxiliares ¢ um importante testemunho do quotidiano
da instituicdo. Cada faixa etaria tem um didrio onde a ajudante deve descrever os
principais acontecimentos do seu turno. O didrio abrange, desta forma, as 24 horas
de cada dia. Examinamos os registos correspondentes ao periodo em analise, de 1
de Novembro de 2000 a 31 de Margo de 2001, por intermédio da construgdo de

uma ficha que consta do anexo 19, composta por quatro campos:

- conflitos;

- castigos aplicados;

- registos de comportamentos ou factos positivos;

- outros acontecimentos relevantes.

A escrita do diario do grupo em observagdo caracteriza-se, genericamente,
pela repeticao de frases e pela descrigdo «apatica» da rotina do Centro. O texto
limita-se praticamente a identificar as praticas didrias e a registar o momento da sua
execu¢dao, nomeadamente a hora de deitar, do banho, da tomada de medicamentos,
ou da realizacdo dos deveres da escola. Sdo igualmente anotadas as diferentes
actividades desenvolvidas, como as aulas de ginastica e da piscina, as consultas
meédicas, os trabalhos manuais desenvolvidos, assim como as visitas e as saidas e
entradas no fim-de-semana. Evidenciam-se os factos de forma impessoal e
objectiva, sem interpretagdes ou observacdes que permitam compreender de que
forma as criancas e as auxiliares vivem e avaliam aquilo que fazem, o que diminui
a sua utilidade, para além de patentearem os habitos e a normalidade instituidos.
Deste teor, distinguem-se o registo dos conflitos e as referéncias as actividades

desenvolvidas nas semanas que antecederam a festa de Natal.

372



Na ficha utilizada para o tratamento dos dados cridmos um campo relativo
ao registo de outros acontecimentos, para além dos conflitos, que as auxiliares
sentissem necessidade de ndo omitir. Neles se incluem os seguintes, que nos

parecem mais significativos:

- As saidas e os passeios realizados, com a globalidade das criangas ou
apenas com alguns meninos, assim como a realiza¢gdo do magusto com a
participagdo de jovens de uma escola particular. Nas saidas, gostariamos
de sublinhar o cantar das «janeiras» e o passeio no Carnaval ao centro da
cidade, com os meninos mascarados, por evidenciar a presenca do
Centro na comunidade. Infelizmente, ndo existe qualquer critica ou

apreciagdo aos programas realizados;

- Os problemas e os conflitos no relacionamento entre as criancas € os
seus familiares, e as perturbacdes emocionais deles resultantes, registos
de extrema importancia para a ponderagdo das hipoteses de destino do

menor no fim do acolhimento;

- No periodo que antecede o Natal, as referéncias as actividades
desenvolvidas para a preparagdo da festa, tais como escrever os convites,
construir os enfeites, ensaiar a peca, entre outras. Nelas encontramos,
implicitamente, a motivacdo, o espirito de grupo e o entusiasmo de
trabalhar para alcangar um objectivo comum. Subentendido, também, o
desinteresse das actividades que se levam a cabo noutras épocas do ano,
que nao sao merecedoras de qualquer registo. Campo e Panchon (2000:
220) sublinham precisamente a importancia de surpreender o grupo com
novas propostas ¢ actividades que combatam a monotonia € o
aborrecimento, proporcionando “um efeito motivador nos internos que
ajuda a manter a iniciativa, sendo o educador quem guia e dirige as
dindmicas”. O que pressupde que a equipa dispde e domina recursos e
técnicas previamente organizados e planificados. Habilidades e
competéncias que se adquiriram na formagdo inicial ou remetem

inevitavelmente para a formacao continua;
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- A alusdo ao facto de, os meninos ou as meninas, dormirem com alguma
frequéncia, juntos, na mesma cama, a merecer especial atencdo por parte

do Centro.

Nos comportamento ou factos positivos, destacamos, por sua vez, as
anotacdes referentes as arrumacdes dos armdrios pelas criangas, facto tdo
extraordinario que merece um destaque especial, quando deveria constituir uma
rotina. Por vezes a iniciativa ¢ da crianga, que realiza a tarefa. Noutras

circunstancias, a arrumacao ¢ conjunta, com a colaboragdo da ajudante.

O dever de ordenar as roupas e os outros objectos ndo ¢ claramente
atribuida nem a crianga, nem a ajudante, como testemunham os registos. O
cumprimento da hora de estudo ¢ identicamente referido como um facto positivo, a

ele se aplicando as mesmas observagoes.

A pontual participacdo das criangas nas tarefas didrias ganha especial
destaque pelas referéncias elogiosas que recolhe. No dia 16 de Janeiro de 2001

cescreveram:

O Luis, o Jodo e o Manuel arrumaram a sala de actividades e a sala de
estudo. A Isabel, a Ana e a Claudia estiveram a arrumar o refeitorio,
varreram e passaram com a esfregona o chdo dos corredores. Portaram-se
bem e estavam todos contentes a arrumar”’. No dia 25 de Janeiro
acrescentaram: 4 Maria ajudou na cozinha ao meio-dia e a por a mesa;

também ajudou de tarde na lavandaria.

Pelo transcrito e pelo que tivemos oportunidade de observar, a atribuigdo de
responsabilidades neste ambito poderia constituir um meio de aprendizagem do
conceito de direito e de dever, do valor da partilha e da solidariedade, e contribuir,
utilizando o préprio Centro, para ensinar as regras e praticas fundamentais de
gestdo do espaco doméstico. A limpeza, a lavandaria, a cozinha, a jardinagem, a

arrumagao, a decoracdo, seriam areas a explorar.
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Todas as outras referéncias a comportamentos positivos, ao longo dos cinco
meses em andlise, se resumem a uma unica expressao: 0s meninos portaram-se, ou
estiveram bem, durante o dia, a manhd, a tarde ou a noite. E um retrato a preto e
branco, que omite as atitudes de respeito, de colaboracdo, de empenho na

realizacdo das tarefas mais simples.

Pelo contrario, o registo diario incide na dimensdo negativa, quando
pormenoriza o conflito. Aos conflitos sucedem-se os castigos, mas ndo ha um

sistema instituido de recompensas, ou pelo menos elas ndo sao registadas no diario.

A reformulagdo do tipo de registo poderia contribuir para a valorizagao das
boas praticas e para a reavaliagdo dos resultados positivos do quotidiano. A titulo
de exemplo, a construcdo de uma ficha, com a definicdo de espacos para descrever

0s comportamentos negativos e positivos, entre outros itens.

Relativamente aos conflitos ocorridos ao longo dos 5 meses em estudo,

examinaremos as seguintes variaveis:

dia da semana em que ocorreram,;

- periodo do dia em que ocorreram;

- intervenientes: conflitos entre criangas e entre criangas e auxiliares;

identificacdo do nimero de conflitos por crianga;

- gravidade das consequéncias dos conflitos, quanto a integridade fisica e a

notoriedade para o grupo;

- castigos aplicados.
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Figura 53

Registo da ocorréncia de conflitos por dias da semana

Domingo : : J

Sabado

Sexta

Quinta-feira : : : : : J

Quarta-feira : : J

Dias da Semana

Terga-feira : : J

Segunda- feira : : : : J

0 2 4 6 8 10 12 14

Nuamero de Conflitos

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

A maior frequéncia dos conflitos (figura 53) coincide com o meio da
semana, a quarta-feira, precisamente na metade de um ciclo marcado pelo fim-de-
semana. Uma explicagdo provavel ¢ o facto da quarta-feira representar o ponto em
que as criancas estdo afastadas de casa ha trés dias, encontrando-se a mesma

distancia temporal de ai regressarem. A quinta-feira pouco difere.

Para os que ndo saem do Centro, o fim-de-semana representa um momento
em que nao tem de partilhar o espago e os bens com todos os outros, o que justifica
o reduzido nimero de conflitos de Domingo, por comparacao com o Sabado, dia
em que as criangas vao saindo durante a manhd e a tarde para casa e a Segunda-

feira, data em que se voltam a reunir.
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Figura 54

Registo da ocorréncia de conflitos por periodo do dia

Noite

Fim da Tarde / Jantar

Tarde

Fim da Manha / Almogo

Periodos do dia

Manha

Numero de conflitos

Fonte: Centro de Acolhimento Mie D'Agua (2001). Adaptagio propria.

A manha ¢ o periodo do dia em que ocorrem mais conflitos (figura 54),
especialmente nos momentos que se sucedem apos o levantar, conforme tivemos a
oportunidade de observar nos dias que passamos integralmente no centro. Do
acordar ao pequeno almogo, decorrem espagos de tempo em que a aten¢do diminui,

gerando as condigdes propicias para o aparecimento das disputas.

O mesmo se aplica ao periodo da noite, entre o fim do jantar e o deitar. Em
ambos os periodos ndo estd presente qualquer elemento da equipa técnica. As horas
mais tranquilas ocorrem no fim da manha e durante o almogo, em que se registam

apenas dois conflitos.

No diario sao assinalados diversos conflitos sem ser indicado o periodo de

tempo em que ocorreram, razao pela qual foram excluidos do grafico.
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Figura 55

Registo dos intervenientes nos conflitos

O Entre criangas

B Entre criangas e ajudantes /
Desrespeito pelas normas
vigentes

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

As causas dos conflitos entre as criancas nao sao descritas. As causas dos
conflitos entre as auxiliares e as criangas sdo descritas, por vezes, baseando-se no
desrespeito por ordens dadas pelas auxiliares ou no incumprimento das regras
estabelecidas (hora de deitar, desarrumar, ndo cumprir a hora de estudo, etc.). Sdo

igualmente referidas atitudes de mé educagdo sem mais precisoes.

O registo ndo permite, muitas vezes, distinguir no conflito o agressor do
agredido, pelo que o critério que seguimos atribui a participagdo num conflito a
todas as criancas que aparecem relacionadas com a disputa. De igual modo, ha
referéncias a conflitos que ndo identificam os participantes, razao pela qual foram

excluidos dos dados apresentados no grafico.

O grupo dos rapazes (figura 56) ¢ significativamente mais conflituoso que o
das raparigas (figura 57), destacando-se a participacao do Jodo em quase todos os
conflitos registados. Esta crianca estd ainda na origem da maior parte das
contendas, justificando-se inteiramente o necessario apoio psicologico especial,

visando a diminui¢do e o controlo da agressividade.
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Nas meninas, uma referéncia particular a Claudia, cujo significativo atraso
no desenvolvimento justificava o encaminhamento para uma institui¢do
especializada. Os conflitos que relatam o seu envolvimento em brigas descrevem
comportamentos como ferrar ou beliscar, comuns em certas criangas com poucos

anos de idade.

Figura 56

Numero de conflitos por crianga do sexo masculino

45
40

35
30
Numero de 25
Conflitos 20
15
10
5
0

Jodo Manuel André Rui José

Rapazes

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

Figura 57

Numero de conflitos por crianga do sexo feminino

Numero de
conflitos

Ana Maria Isabel Claudia Manuela

Raparigas

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.
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Figura 58

Tipos de conflitos registados

\ |7 4
Q-

O Agressdes a ajudantes / Tentativas de agressdo

B Agressdes a outras criangas com feridas ligeiras
0 Agressdes a outras criangas

U Agressdes emocionais a outras criangas

B M3 educagio / falta de respeito

B Incumprimento de regras

B Comportamentos perturbadores / Agressivos

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

De acordo com a figura 58, o conflito mais frequente sdo as agressdes entre
as criancas, que surgem registadas por 29 vezes no periodo em estudo, das quais
resultaram, em quatro situacdes, ferimentos ligeiros, a necessitar de tratamento
hospitalar. E fundamental reflectir sobre as medidas necessarias para reduzir a
conflitualidade entre os menores, atendendo as consequéncias que acarretam para a
estabilidade e bem-estar do grupo. De superior gravidade, registam-se as agressoes
as auxiliares, num total de cinco, das quais quatro foram consumadas, todas da
autoria do mesmo jovem. Trata-se de atitudes particularmente delicadas, por serem
dirigidas contra a ordem institucional. Sdo actos profundamente perturbadores da
loégica e da organizacdo instituidas, especialmente se forem presenciados por um
grande numero de menores, para além de colocarem as auxiliares numa situacdo
extrema, dificil de gerir. E importante que a resposta adoptada seja notoria e do
conhecimento geral e que a reprovagdo da conduta seja assumida sem

ambiguidades. A comegar pela propria crianga, que deve ser levada a reconhecer o
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erro cometido e a reflectir sobre os impulsos que o levaram a agir, de modo a

aprender, progressivamente, a controla-los.

O conflito pode proporcionar o refor¢o da lideranca das auxiliares e das
educadoras, se a sua resolu¢do for orientada pela calma, pela seguranga e pela
firmeza. E crucial evitar a agressividade e manter aberta a via do didlogo, se
necessario for isolando o conflito, retirando-o de um contexto de pressdao e de

ameaca (Campo e Panchon, 2000).

As agressdes emocionais entre as criancas, como o insulto, a persegui¢do e
o isolamento, que podem assumir contornos de grande violéncia, ndo assumem
felizmente grande expressdo. Os conflitos registados dizem respeito, na sua
maioria, as dificuldades de integracdo do André no grupo apos a sua chegada ao
Centro, motivadas pela rivalidade em torno da lideranca. Decorridos alguns meses,

as tensdes diminuiram e parecem controladas.

Acompanhando a escala estabelecida por ordem decrescente de gravidade
dos conflitos, surge a mé educacdo ou falta de respeito perante as auxiliares,
descritas por 16 vezes. O conteudo dessa ma educacdo nunca €, contudo, referido.
As auxiliares deviam receber formacao para lidar com a desobediéncia verbal e a
assumir uma postura que reduza ao minimo a possibilidade do aparecimento

dessas manifestacoes.

O incumprimento de regras ¢ referido abundantemente e engloba situagdes
dispares como vestir roupas desadequadas, ndo tomar as refei¢des, desarrumar as
divisdes, ndo respeitar os horarios estabelecidos para o deitar ou para o estudo.
Tendo em consideragdo a natural tendéncia para o desrespeito pontual de certas
regras das criancas com esta idade, parece-nos, todavia, excessivo, o numero de
conflitos que resultam da recusa e incompreensdo da utilidade dos padrdes de
conduta. Refira-se, a este proposito, que todos os outros conflitos referidos
representam sempre o incumprimento de regras, com maior gravidade quanto as
suas consequéncias. O conflito e a subsequente necessidade de o arbitrar, com todo
o desgaste inerente, encontra a sua explicacdo na imperfeita transmissdo da

responsabilidade, na deficiente percepcao dos deveres de cada um em relagdo aos
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outros € ao grupo em si mesmo. Que por sua vez pode ter diversas causas,
frequentemente interligadas, tais como as caracteristicas da propria crianca, as
caracteristicas dos educadores, as falhas na reac¢cdo ao conflito ou assumir no

discurso um modelo de conduta e adoptar outro na pratica.

Molina (1996) assinala a importancia de se oferecer ao grupo uma
mensagem educativa coerente, da parte do educador e da propria equipa. Dela

depende a credibilidade da ac¢do educativa.

Os comportamentos turbulentos, ou de agressividade nao dirigida a uma
determinada pessoa, aparecem igualmente referidos, sendo na sua maioria
praticados pela Claudia, a menina com atrasos de desenvolvimento a que fizemos

referéncia anteriormente.

Certas expressdes vagas como «0S meninos portaram-se mal» indicam
conflitos que, todavia, ndo estdo determinados, sendo licito supor que para o diario
do grupo s serdo transpostos uma pequena parte dos recontros que realmente

ocorrem na realidade.

Se relacionarmos os castigos mais graves, num total de nove, com o
momento do dia em que ocorreram, verificamos que cinco ocorreram a noite, dois
de manha, um ao almogo ¢ outro ao jantar. Apesar do maior numero de conflitos

decorrer de manha, os mais graves concentram-se no periodo da noite.

Os castigos aplicados sdo identificados em menos de metade dos conflitos,
0 que nos leva a interrogar se, nos restantes, ndo foram aplicados ou se foram
simplesmente omitidos na composicao dos registos. As sancdes utilizadas pelas
auxiliares podem agrupar-se da seguinte forma:

- Ir mais cedo para a cama ou ficar retido no quarto;

- Ser colocado a dormir noutro quarto;
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- Proibir a realizagcdo de determinadas actividades (por exemplo, ndo jogar

computador ou ndo sair para o jardim);

- Obrigar a realizar determinadas actividades (arrumar, fazer a cama,

limpar ou lavar)

O castigo mais usado € colocar a crianga no quarto, antecipando o deitar ou
forcando-a a um periodo de soliddo, apesar das consequéncias negativas que dai

podem advir e a que fizemos referéncia.

As sangoes que se traduzem em acgdes sdo mais construtivas, pois envolvem
a participacdo da crianga na reparagdo do dano que causou, confrontando-a em

simultaneo com os estragos ou transtornos resultantes do seu comportamento.

As proibi¢des sdo uma boa alternativa, porque vinculam os direitos que
suspendem com os deveres a cumprir, apelando igualmente a participagdo, quando

a negam temporariamente.

Campo e Panchén (2000: 220) afirmam que o castigo s6 € util “na medida
em que serve como apercebimento e forma de chamar a atengdo perante um
comportamento desadequado, mas se a sua utilizagdo ¢ constante perde este

significado e adopta um sentido retributivo e um tanto humilhante”.
Estes autores realcam ainda que esta é, em muitas ocasides, “a resposta

esperada, pelo que uma resposta distinta pode ter um efeito de maior impacto na

medida em que pode ser desconcertante e supreendente para a crianga”.
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Figura 59

Evolucao do nimero de conflitos

F O Total de conflitos
cVv.
Mar.

B Conflitos Graves

Meses

Fonte: Centro de Acolhimento Mie D'Agua (2001). Adaptagio propria.

No registo do niimero de conflitos ao longo dos cinco meses (figura 59),
constatamos uma significativa quebra na conflitualidade, do primeiro més em
analise, com 35 conflitos descritos, para os restantes, com uma média de 15
conflitos. Os conflitos mais graves diminuem sensivelmente, do mesmo més de
Novembro para os seguintes, corporizando a tendéncia de «pacificagdo» e de maior
tranquilidade no dia-a-dia do Centro. Esta evolucdo traduz necessariamente a
estabilizacao da equipa de recursos humanos, os fluxos de entradas e de saidas das
criangas, o aperfeicoamento da pratica educativa e a criagdo de uma rotina

apaziguadora no quotidiano institucional.

Para Strecht (1998: 162), o conflito grave e a insubordinagdo sdo sintomas
de um protesto, subsequente a uma perda e que pode anteceder a desisténcia.
Simultaneamente, sdo apelos a actos de amor. E como se os impulsos agressivos
dissessem: “Porque estdo tdo preocupados com o impacto deste meu acto? Ele ndo

significa nada, mesmo nada, comparativamente ao que sinto que me fizeram para
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tras e ao estado de devastacdo emocional em que me sinto”. Os furtos representam
deste modo “a esperanca de recuperar o objecto amado e traumaticamente
perdido”, a tentativa de preencher um vazio interior e a destrutividade “um apelo a
contencdo do meio exterior, a quatro paredes que contenham no tal circulo de amor
e forca: da casa, a Escola, as instituicdes e, nos casos limite, aos hospitais

psiquiatricos ou as prisdes” (Strecht, 1998:163).

A par das agressdes de confronto, violentas, que exprimem uma forte
emocdo, Stanton-Greenwood (1999) identifica outros dois tipos: as agressoes
manipuladoras, que sdo friamente calculadas tendo como finalidade a obtengdo de
uma vantagem, ¢ as agressdes defensivas, em resposta a uma ameaga. A resposta
ao comportamento agressivo deve ajustar-se ao tipo de agressdo, identificando-o
cuidadosamente antes de qualquer reaccdo. O educador tem a incumbéncia de
compreender o que despoleta o acto violento, observando o comportamento do
menor, conhecendo o seu background social e familiar e a sua forma de reacgao a
intervengdes anteriores. Para além disso, necessita conhecer as tarefas, os lugares,

0s tempos € 0s menores que, regra geral, estdo associados aos conflitos.

Para concluir, sublinhe-se a estreita conexao entre o conflito, a participacao
activa nas tarefas diarias e o sistema de san¢des. E um campo que oferece um
amplo espago de manobra na educacdo para a responsabilidade, se a atribuicdo de
deveres corresponderem as condigcdes necessarias para 0 seu cumprimento € a
resposta adequada ao seu incumprimento, se aos direitos estiverem associadas as
condigdes indispensaveis para uma efectiva participacdo no seu cumprimento.
Nestas circunstancias, a intervencdo educativa no contexto institucional pode
contribuir, através da motivacdo e da partilha, para a construgdo sustentada da
autonomia de vontade, para o desenvolvimento de cada crianca no respeito € no

sentir pelo outro.

5.4.3 A atengdo das necessidades bioldgicas e sociais

No ambito da alimenta¢do, o Centro conta com a colaboracao de uma
nutricionista a tempo parcial, responsavel pela planificagdo das ementas, pela

supervisao do estado e limpeza da cozinha, pela recolha das amostras, pela gestdo
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do economato, pelo controlo da qualidade dos alimentos, pela verificagdo dos
alimentos a entrada e pela arrumagdo. Compete-lhe igualmente fazer a avaliagdo
nutricional das criancas (uma vez por més), de modo a avaliar o seu
desenvolvimento, efectuar o controlo alimentar dos bebes e desenvolver
actividades de educacdo alimentar (aulas teodricas e praticas, na cozinha, pinturas
alusivas, quadros com regras de alimentacdo, etc.) (veja-se figura 60). Esta
programada a realizagdo de um pequeno curso de formagdo para as auxiliares da

acg¢ao educativa.

Figura 60

Actividades sobre os alimentos

Considerando a relacdo entre a alimentagdo € o crescimento, assim como
entre o rendimento escolar e a nutrigdo, planear cuidadosamente as ementas ¢ um
garante para a obtengdo das condi¢des necessarias para o desenvolvimento integral

da crianga.

O programa de alimentagdo no Centro fixa as refei¢des do pequeno almocgo,

do almoco, do lanche, do jantar e da ceia, com 3h a 3h30 de intervalo. Os pedidos
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de comida entre as refei¢des ndo devem ser atendidos, regra que, na pratica, nem
sempre ¢ cumprida. As refei¢des sdo planificadas atendendo, especialmente, aos
modos culinarios, a variabilidade, & quantidade e a utilizacao de fruta da época. A
nutricionista determina as capitagdes por faixa etdria, de modo a controlar a
quantidade de alimentos que se deitam na panela, de forma a evitar sobras, que
nunca sdo aproveitadas. Os doces estdo reservados a épocas festivas ou a datas

especiais.

As saidas para o fim-de-semana s3o normalmente prejudiciais, apesar das
tentativas de sensibilizacdo das familias para a importancia do cumprimento do
mesmo tipo de alimentacao, bem como os alimentos trazidos pelas visitas, por

vezes, as escondidas.

As regras de higiene aplicaveis as criangas prevéem o banho diario, lavar os
dentes apds cada refeicdo, a par de outras condutas basicas que, na quase totalidade
dos casos, as criancas nao detétm a data da sua entrada no Centro.
Progressivamente, as técnicas procuram assegurar a sua interiorizacdo, alertando
constantemente as auxiliares e procurando sensibilizar os familiares que levam as
criancas ao fim-de-semana. A distribuicdo do tempo didrio reserva o tempo
adequado a higiene, apesar de estas tarefas nem sempre serem acatadas pelas
criangas, que procuram subterfugios para lhes escaparem. O estado de limpeza das
instalacdes e as boas condigOes fisicas, com instalagdes sanitarias em namero
suficiente ¢ bem equipadas, contribuem para a aprendizagem dos cuidados

elementares nesta area.

No campo da saude, o Centro conta com a colaboracdo de uma médica, a
tempo parcial, que se desloca as instalagdes quando ¢ chamada ou faz consultas
telefonicas de clinica geral. Sob a sua tutela, organizam-se os cuidados médicos
essenciais, nomeadamente preventivos, de que ¢ exemplo a aplicagdo anual da
vacina contra a gripe. O Centro estabeleceu inclusivamente um protocolo com o
Centro de Saude, de modo a assegurar as criangas, em permanéncia, a assisténcia
de um médico de familia. As consultas de pedopsiquiatria estdo reservadas aos
menores sinalizados e as consultas de outras especialidades decorrem nos

respectivos hospitais.
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Como pude constatar, sdo adoptadas medidas cuidadosas na administra¢dao
de medicamentos. Cada crianga dispde de uma ficha com as indicagdes das horas e
dias para a toma dos remédios, que ¢ entregue as auxiliares. Estas, devem, por sua
vez, escrever no registo diario os medicamentos que ministraram e quando tém de
ser de novo aplicados. As auxiliares tomam conhecimento das prescrigdes médicas
por intermédio de uma capa de avisos, que devem consultar regularmente e que

fica guardada no armadrio de cada faixa etaria.

O apoio psicologico individual foi organizado, inicialmente, de acordo com
as necessidades que se manifestavam no dia a dia. Este modelo foi entretanto
ultrapassado por um novo esquema que prevé uma sessdo semanal para cada
crianga, distribuidas pelas duas psicologas do Centro. Os seus objectivos sdo

desenvolver as seguintes actividades:

- despiste de défices psicofisiologicos;

- avaliagdo psicologica;

- intervencdo e acompanhamento psicoldgico.

O atendimento individual passa em primeiro lugar por uma fase de
diagnostico, a que se seguem as consultas propriamente ditas. Em principio, todas
as criancas estdo abrangidas, sendo notorias todavia as dificuldades para o
cumprimento do plano estabelecido, considerando as outras tarefas desenvolvidas
pelas psicologas, nomeadamente o encaminhamento e acompanhamento
interinstitucional ao nivel da pedopsiquiatria, desenvolvimento, terapia da fala,
apoio pedagogico e outras consultas de especialidade médica, bem como o

acompanhamento do processo clinico propriamente dito.

O nucleo de Psicologia promove igualmente a realizagdo de um grupo de

desenvolvimento interpessoal, que visa:

- optimizar a comunicagao interpessoal e ndo verbal,
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- identificar e resolver problemas sociais;

- negociar e gerir conflitos;

- aprender competéncias sociais;

- praticar a assertividade.

O apoio educativo foi assegurado pelas auxiliares da ac¢do educativa, sob
supervisao das técnicas, até Maio de 2001, més a partir do qual o Centro passou a
contar com a colaboragdo didria de duas horas de uma professora do ensino bésico,
em regime de voluntariado. Esta previsto um periodo diario de estudo, nos quatro
ou cinco dias uteis da semana, de aproximadamente uma hora, para as criangas
fazerem os trabalhos de casa ou exercicios de recapitulagdo e o estudo das areas
onde sentem mais dificuldades. As actividades desenvolvidas nas sessdes de estudo
eram registadas pelas auxiliares num livro criado especificamente para o efeito.
Estas, nalguns casos com baixa escolaridade ou com deficientes conhecimentos,
nao tinham qualquer preparagao pedagogica ou referente aos contetidos ministrados
na escola. Tratava-se, no entanto, de uma matéria relativamente a qual tinham de

desempenhar um papel em tudo semelhante ao de um professor.

A assisténcia religiosa ndo ¢ promovida pelo Centro, ndo obstante a sua
origem e identidade religiosa, uma vez que se encontra integrado na Santa Casa da
Misericordia. Ao fim-de-semana, algumas criangcas que se deslocam a casa
frequentam a catequese, mas nao cabe ao Centro organizar a educagdo religiosa em
grupo. Por outro lado, nem todos os pais manifestaram esse interesse, ndo havendo

deste modo legitimidade para se impor qualquer tipo de actividade neste dominio.
5.4.4 Organigrama «de facto»: liderang¢a e comunicagao interna
O bom ambiente de trabalho descrito uns pardgrafos atrds, expressa uma
lideranca assente na comunica¢do entre os diferentes niveis hierarquicos da

organizagdo. A decisdo estad centralizada na direccdo, que age consultando
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constantemente a equipa técnica, em reunides semanais, o que origina escolhas de
grupo, dialogadas e facilmente aceites e executadas, em detrimento de um estilo
autoritario. A lideranca ¢ clara, num estilo dialogante e democratico, conforme
observamos numa das reunides: a directora coordena, impde o cumprimento da
agenda e determina, sem davida, o ritmo do trabalho. O processo conducente a
tomada da decisdo permite a participagao dos outros elementos, nomeadamente as
auxiliares da ac¢do educativa, que sao questionadas propositadamente para o efeito
ou exprimem a sua opinido de forma voluntdria. A comunicacdo por avisos,
dirigidos as auxiliares, nem sempre funciona eficazmente em resultado de algumas

omissoes.

Um estilo de lideranga clara e consistente permite criar as condig¢des
necessarias para a existéncia de um consenso entre a equipa, as criangas € os pais,
se possivel, sobre os objectivos a prosseguir pela instituigdo € os meios para os

alcancgar (Bullock, 1999).

Concluimos que o organigrama «de facto» corresponde, em termos de
decisdo, de niveis hierarquicos e de canais de comunicagdo, ao organigrama
formalmente adoptado e que apresentdmos noutro ponto deste trabalho. Impdem-
se, todavia, uma observagdo, quanto a pratica educativa. As auxiliares da acg¢do
educativa dispdoem de um significativo poder de interven¢do, pois passam muitas
horas sozinhas com as criangas. Quer durante o dia, no espaco das diferentes
actividades, porque as técnicas estdo a desempenhar outras tarefas, quer nos tempos
fora do horario laboral, em que a equipa técnica estd ausente. Referimo-nos, neste
ultimo ponto, ao inicio do dia, ao fim da tarde e ao longo periodo da noite.
Compete-lhes, nomeadamente, autorizar os pedidos para a realizagdo de
telefonemas. Um dos resultados deste afastamento entre quem decide e organiza e
quem executa € o aparecimento de praticas informais que contrariam ou contornam
as regras pré-definidas, com origem, muitas das vezes, nas proprias criangas.
Outras consequéncias poderdo ser um «divorcio amigavel», ndo intencional, entre
as duas equipas, a manifestacdo de alguns obstaculos a comunicagdo € um menor
desempenho profissional de uma e de outra. Destas consequéncias poderao resultar
dificuldades acrescidas para a consecussdo dos objectivos assumidos na projecto

educativo da Instituicao.
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No dia 16 de Janeiro escrevi:

A Hora do almogo é um periodo de calma e de sonoléncia. Os meninos
andam de bicicleta no parque. As auxiliares estdo reunidas no quarto dos
bebes. Ca fora, na auséncia de controlo, os mais fortes impoem a sua lei...os

periodos sem acompanhamento geram normalmente a desordem.

Questao igualmente sensivel para a motivagdo de todos os elementos e para
a viabilizagdo deste projecto, considerando nomeadamente as suas condicionantes
financeiras, ¢ a relacdo do Centro com os seus superiores hierarquicos, isto €, os
orgdos de gestdo da Santa Casa da Misericordia, de quem se deve esperar um apoio
firme e convicto, manifestado alids desde a génese do Centro. Assim o exige a

importancia e a complexidade do acolhimento temporario de criangas em risco.

5.4.5 Relacao afectiva e ambiente humano

A atmosfera que se sente de imediato quando se entra pela primeira vez no
Centro ¢ de alegria e de liberdade. As criangas circulam a vontade e correm
livremente, sem serem demasiado controladas. Quer as técnicas, quer as auxiliares,
surgem de um modo geral descontraidas mas ndo distraidas, procurando motivar os

mais calados, censurar os mais desobedientes e distribuir afectos da melhor forma.

A profusdo de brinquedos, a desarrumacdo dos quartos, a musica, as
pinturas e quadros dependurados nas paredes e os jogos do saldo de actividades sdo

os sinais fisicos desse meio.
A relacdo afectiva ¢ particularmente cuidada, através do beijo, do abraco,
do carinho e do didlogo, na maior parte das vezes com sorrisos, mesmo em

contextos que ndo despertam essa vontade.

A brincadeira e a relacdo «descomprometida» originam momentos de

interac¢do gratificantes para a crianga e o educador. Partilhar estes momentos ¢
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fundamental para o estabelecimento de vinculos de afecto (Campo e Panchon,

2000).

A resposta generosa a busca incessante de atengdo e de amor que
caracterizam estes menores conduz, em contrapartida, a um determinado
afrouxamento no cumprimento das regras e na imposicdo de disciplina,
simbolizado pela inexisténcia de procedimentos definidos para a atribuicao de

recompensas ou imposi¢ao de castigos.
Procurarei ilustrar o ambiente humano integrado na cultura organizacional
com afirmag¢des recolhidas, em momentos diferentes, dos adultos e dos menores,

bem como com exemplos a que pude assistir no quotidiano da institui¢do.

26/12, Terga-feira Entrevista conjunta ao grupo dos 7/14 anos de idade:

P: Gostam de estar aqui? Porqué?

Jodo: Nao, porque estamos fechados.

Manuel: Nos ndo estamos fechados, vamos dar passeios. Aqui ddo-te
mais educagdo do que em casa.

Outras respostas: Sim, porque me ddo muito carinho; porque me
deixam andar de bicicleta e vamos passear, porque me habituei, so o Jodo é
que ndo gosta; eu gosto de estar aqui porque vou para a escola e em casa
ndo ia...

P: Gostariam de ficar aqui por quanto tempo? Para onde prefeririam
ir?

Jodo: Gostaria de ficar aqui mais 4 anos, por causa de uns amigos
que tenho la no bairro que ameagam com facas e pistolas e de que ndo gosto,
para além dos amigos que tenho no centro, quero sair daqui aos 14 anos.

Manuel: Aos 15 anos, ja me habituei a estar aqui...; José: aos 20

anos, Ana: aos 16 anos; Raquel: aos 16 anos, Olga.: aos 16 anos.
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12/01, Sexta-feira:

A Elsa acabara de entrar no Centro, proveniente de uma familia de
acolhimento, onde vivera por um longo periodo de tempo. Quando lhe
pergunto onde gosta mais de estar, responde com sinceridade, que ¢ no
Centro. Porque tem baloicos e porque «tem tudo». A amiga preferida é a
educadora de infancia e so quando lhe peco para escolher um menino é que
indica o nome de uma crianga. Escrevo na altura “é obvio que se sente

integrada e que gosta das pessoas que encontrou...”

29/01, Segunda-feira:

Um dos bebés, o L., vomita dentro do parque. A ajudante apressa-se a
limpa-lo, bem como ao chao e as grades. Troca-lhe de roupa imediatamente.
Passado algum tempo, regresso a sala e vejo-a a retirar as coberturas dos
colchoes onde o L. vomitara para lavar, o que implicou desfazer o parque

quase na totalidade...

O clima laboral ¢ identicamente positivo. A relacdo dentro da equipa
técnica € franca, cordial e construtiva, respeitando as hierarquias e a relagdo da
institui¢do com o exterior. Menos definidas estdo as func¢des de cada técnico
relativamente a sua area de saber, com intervencodes cruzadas ou alternadas, sem
um critério claro de atribuicdio em prejuizo da identidade profissional. Em
contrapartida, a equipa funciona no seu conjunto como equipa multidisplinar,
desenvolvendo um trabalho de grupo efectivamente partilhado. A relagdo entre as
auxiliares da accdo educativa ¢ mais problematica, com conflitos que exigem a
mediacdo da equipa técnica. Na sua base, estardo perfis muito diferenciados,
auséncia de formacao e de experi€ncia anterior de trabalho com criangas, aspectos
que penalizam o processo de seleccdo efectuado. A organizacdo por turnos
rotativos do horario de trabalho pode estar identicamente na origem de conflitos, ao
ndo estabelecer “espagos de responsabilidade” totalmente delimitados. Sao

manifestas algumas dificuldades de comunicagdo, entre si € com a equipa técnica,
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dificuldades que se evidenciam, nas reunides mensais conjuntas. O testemunho que
transcrevemos de seguida corresponde a reunido de 16 de Janeiro de 2001, terga-

feira:

- Alteragdo do horario D, para uma estudante estar na hora do jantar:
depois de fazer uma sugestdo, a directora pede a opinido das vigilantes.
Ha um clima de abertura e de comunicagdo, as vigilantes podem expor
os seus pontos de vista, mas nem todas o fazem. A directora, face a

algum impasse, toma a decisdo mais consensual;

- Responsabilidade no fim-de-semana: ¢ apresentada uma proposta para
passar a haver uma vigilante responsavel pela tomada de decisoes, que
possibilite uma ac¢do imediata, em vez de se confrontarem as opinioes
das auxiliares presentes. E apresentado um caso como exemplo de boas
praticas: um menino vomitou depois de tomar um comprimido e a

vigilante decidiu telefonar para a linha das desintoxicagoes;

- E apresentado o caderno para o registo da hora de estudo;

- Novo Provedor surge de surpresa e interrompe a reunido: apresenta-se
e quer conhecer os presentes. Exprime a sua preocupa¢do com o0s
custos do Centro, nomeadamente os resultantes do quadro de pessoal,
entre outros assuntos relativos ao dia a dia da instituicdo, saindo

passado algum tempo,

- Troca de impressoes sobre a menina que entrou recentemente,
informando-se que é proveniente de uma familia de acolhimento onde
esteve 4 anos. Tinham lacos afectivos mas agora ndo sai de fim-de-

semana e a familia ndo a procura;

- E discutida a questdo dos meninos estarem prontos na hora da saida

para as consultas médicas,
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- As técnicas incentivam as auxiliares para fazerem mais actividades com

as criangas, elogiando uma delas que o tem feito ;

- Aborda-se a questdo da arrumacgdo da sala e da necessidade das
criangas adquirirem regras. E clara a rivalidade entre as vigilantes das
diferentes faixas etarias sobre a responsabilidade pela desarrumacgado.

Comega-se a discutir casos individuais e todas falam ao mesmo tempo,

- E comunicado que o computador oferecido no Natal pela anterior

Directora pode ser utilizado com a supervisdao da ajudante.

- As auxiliares chamam a aten¢do para a necessidade de se substituirem

as escovas de dentes;

- A proposito do Jodo, a Directora apela para a necessidade de se
reprimir mas atendendo sempre ao seu dificil contexto familiar e social,
ndo se devendo ter grandes expectativas quanto a uma mudanga

significativa de comportamento;

- Debate-se, a terminar, aspectos relacionados com a higiene. Se as
criangas vao limpas a 6 feira e vém sujas no Domingo, isso significa
que a familia ndo esta a cumprir as regras basicas de higiene, facto a ter

em considera¢do na defini¢do do projecto de vida.

Numa outra reunido a que tivemos oportunidade de assistir, entre incentivos
a auto-avaliacdo e a comunicagdo entre colegas, foram feitas varias adverténcias
relativamente a aspectos menos positivos do funcionamento. Foi o caso da
mudanga de comportamento na presenga ¢ na auséncia das técnicas, do tipo e
quantidade de roupa utilizada pelas criangas, da deficiente arrumagao, e das visitas
nao poderem circular livremente pelas instalacdes. Adverténcias que adquirem
outra dimensao quando se debate simultaneamente a possibilidade de se reduzir a

equipa das auxiliares, em numero superior ao estipulado no acordo atipico.
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Os restantes funcionarios do Centro estdo devidamente integrados e, nao
obstante cumprirem funcdes especificas que ndo os colocam em permanente
contacto com as criangas, constata-se, em todos eles, a preocupacao de se
relacionarem com elas da melhor forma possivel, dispensando-lhes atengdo e

carinho.

5.4.6 Critérios e procedimentos de entrada e de saida de menores na

instituicdo e respectivas causas

As entradas de menores no Centro resultam de pedidos formulados pelo
Centro Regional de Seguranga Social, pela Comissao de Proteccdo de Menores ou
pelo Tribunal. O Centro ndo pode tomar a iniciativa de acolher directamente
qualquer crianga, independentemente da sua situacdo. Tem obrigatoriamente de
comunicar o que observou a entidade responsavel, a Comissao de Protec¢do de

Criancas e Jovens.

Os critérios utilizados para a admissdao sdo norteados por um principio
fundamental: ndo se aceita a entrada de menores em numero superior as vagas

existentes. Desta regra derivam outras, quanto a idade e ao sexo.

O Centro pode dispor de uma vaga para uma crianga entre os trés e os seis
anos do sexo feminino e nao ter lugar para uma crianga da mesma idade do sexo
masculino, ou de outra idade, independentemente do sexo. Este critério s6 nao se
aplica no caso dos bebés. O Centro utiliza ainda como critérios de admissdo a
residéncia na area, e a existéncia de outros familiares na instituicdo, tendo em vista

juntar as fratias.
Nao hé outro tipo de critérios para a entrada de menores, por exemplo
relacionados com o tipo de problemadtica vivida. Estas regras constardo do

regulamento interno, conforme observamos anteriormente.

No projecto de regulamento, surgem referéncias a residéncia, as fratias e a

possibilidade de admissdo de criangas com deficiéncia moderada, em situagdes de
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manifesta urgéncia, rejeitando, por falta de recursos humanos, a admissdo de

pessoas deficientes profundos.

As problematicas que conduziram a admissdo das criangas estdo descritas

na figura 61.

Figura 61

Problematicas que conduziram a admissdo das criangas

O Abandono

B Abuso Sexual

O Ingestéio de Bebidas alcodlicas
O Orfandade

B Negligencia

O Trabalho Infantil

W Pritica de facto qualificado

O Qutras condutas desviantes

W Outras situagdes

B Vaws tratos

O Exercicio abusivo de autoridade
O Uso de estupfacientes

B pobreza

W Mendigar/pedir esmola

B [nexisténcia de casa

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

A 1inexisténcia de casa associada a negligéncia e aos maus tratos constituem
a maioria das problematicas que conduziram a admissdao das criangas (para cada

crianga podia ser indicada mais do que uma problematica).

O contexto de caréncia socio-econdmica aqui representado remete para uma
intervengado preventiva ao nivel da politica social de apoio a familia que ultrapassa
a mera aplica¢do de medidas de promocao e de proteccdo das criangas e dos jovens,

sob pena de o niimero de criangas institucionalizadas ndo parar de crescer

As medidas de proteccao ensaiadas antes do acolhimento estao igualmente

consignadas na figura 62.
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Figura 62

Medidas de proteccao tentadas antes do acolhimento

O Aconpanhanento da familia

l Colocagio noutros equipanentos

O Nehura nedida

[0 Familia de acolhinento

B Acolhinento noutra instituicio

Fonte: Centro de Acolhimento Mae D'Agua (2001). Adaptagio propria.

O acompanhamento da familia ndo se revelou eficaz pois apesar de ter sido
ensaiado para 26 criangas, ndo evitou a colocagdo institucional, o que sugere que se

avalie a sua aplicagdo de modo a determinar as causas do insucesso.

O Centro nao tem uma lista de espera mas pedidos que se vao sucedendo.

E dificil definir um tempo médio de espera entre o pedido e admissdo, que
varia consoante a entidade solicitadora e a situacdo concreta do menor. Ha

situagdes de entrada imediata e outras que podem demorar varias semanas.

O acolhimento inicial da crianga visa a sua rapida integracdo no grupo
(Instituto de Desenvolvimento Social, 2000), cabendo a outro menor mostrar as
instalacdes € o seu lugar no quarto ao recém chegado. O Centro ¢ também
mostrado a familia, se esta acompanha o menor e ao técnico da instituicdo que
solicitou o acolhimento. Se a familia ndo esta presente, sera a propria crianga a

mostrar o Centro, na primeira visita que ocorrer. O momento da entrada do menor
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no centro ¢ também a oportunidade para conversar com os técnicos e a familia
sobre as regras das visitas e da saida ao fim-de-semana, procurando-se
simultaneamente compreender os motivos que determinam o acolhimento e o
contexto familiar. Refira-se, a este propdsito, que regra geral o encaminhamento

das criangas para o acolhimento ¢ feito com orientagdes técnicas.

A preparagdo para a saida ¢ desenvolvida unicamente através do didlogo, no
periodo que a antecede, ndo havendo qualquer forma de apoio depois do menor
abandonar o Centro para além da disponibilidade, por parte dos técnicos, para
manterem contactos telefénicos ou receberem visitas por parte dos menores. Estes
contactos sao, contudo, esporadicos, o mesmo se aplicando a visitas a amigos que
permanecem no Centro. Os motivos para a saida, durante o periodo em estudo,
ficaram todos a dever-se a cessagdo das causas que levaram a integracdo, ndo se
registando nenhum caso de adop¢ao, de colocacdao em familia de acolhimento ou de
transferéncia para outra instituicdo. O destino apos a saida foi a familia nuclear

(pai/mae) em cinco dos casos ¢ a familia alargada, no caso restante.

5.4.7 Relagdes com o exterior

O relacionamento estabelecido entre o centro e o exterior pode ser analisado
a diversos niveis, nomeadamente a relacdo de cada crianga com a sua familia ou
pessoas de referéncia, com os seus amigos ¢ com a comunidade em geral,
particularmente a frequéncia da escola e de organizagdes para a ocupagdo de

tempos livres.

Noutro prisma, pode-se observar o tipo de relacionamento que a familia ou
as pessoas de referéncia estabelecem com o Centro, de que forma sdo incentivadas

a participar nas actividades que este promove, no seu espago ou noutros locais.

Numa perspectiva institucional, poder-se-4 examinar ainda o grau de
colaboracdo firmado entre o Centro e as outras entidades intervenientes nos
procedimentos referentes a menores em risco, como o Tribunal, o Centro Distrital
de Solidariedade e Seguranca Social e a Comissdo de Proteccdo de Criangas e

Jovens, entre outros.
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Obviamente, os vinculos cruzam-se ¢ determinam-se, num relacionamento
interdependente, que ndo permite o seu isolamento, em compartimentos estanques.
Objeccao que ndo nos deve impedir de nos acercarmos, gradualmente, da complexa

rede que compde a realidade.

No contacto da crianga com o exterior, o Centro privilegia a relagdo com a
familia, nuclear ou alargada, ou com outras pessoas, que apesar de nao terem lacos
familiares com o menor, tem com ele constituida uma rela¢do afectiva. Os lagos
bioldgicos pressupdem forgosamente a relacdo de afecto, para se falar de familia ou
de parentesco no seu sentido mais profundo. Note-se, contudo, que nao basta a
relagdo afectiva para que a familia exista. Desde logo, saber ser mae ou pai implica
estabelecer e fazer cumprir regras elementares ao nivel da alimentagdo, higiene ou
seguranca. O carinho e amor ndo dispensam de modo algum o cuidado e a atencao

devidos para se evitar algum tipo de abandono ou de negligéncia.

A crianga tem o direito de recusar receber determinadas visitas e a sua
vontade ¢ respeitada. Face ao perigo de prejuizo para a crianga, o tribunal deve
intervir para limitar o contacto com a familia, pois o interesse prevalecente ¢

sempre o do menor (ver ponto 2 do capitulo 4).

O regime de visitas ndo ¢, todavia, determinado pelo Centro, mas pela
entidade que sinaliza a crianga e solicita o seu acolhimento. No seu decurso, o
Centro tem toda a legitimidade para emitir pareceres sobre a importancia do
estabelecimento de visitas anteriormente recusadas, ou, inversamente,
desaconselhar o contacto com determinados familiares. A decisdo estd, contudo,

reservada a entidade que encaminhou o menor.

As mesmas regras sdo aplicadas relativamente as saidas de fim-de-semana
ou em épocas festivas. A adopcdo de medidas nestes dominios, que se manifestem
adequadas no decurso da estadia do menor, ficam dependentes do tipo de
relacionamento e do grau de abertura que o Centro conseguir estabelecer com estas
instituigdes, que conservam na esmagadora maioria dos casos a tutela sobre o

menor. Corre-se o risco de os que lidam diariamente com 0s menores e vivem as
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vicissitudes que estes sofrem nos contactos com a familia, serem impotentes para
agirem de acordo com o que a ética profissional lhes dita. Contradicao
«burocraticay que pode ser nefasta para os menores e que ¢ manifestamente
negativa para o Centro, despojado de um capital de iniciativa que o conhecimento
dos menores legitima. O Centro ndo deve ser um simples espaco de «depdsito»

temporario de criangas.

Paradoxalmente, o contacto estabelecido com a Comissao de Proteccao de
Criancas e Jovens em Risco de Valongo revelou que este organismo considera que
o principal responsavel pela definicdo do projecto de vida ¢ o Centro de

Acolhimento, precisamente porque lhe compete fazer a ligagdo a familia.

Ou seja, estamos perante um poder de decis@o cuja atribui¢do ¢ ambigua e
que urge clarificar. A responsabilidade partilhada entre o organismo que coloca a
crianga, conserva a sua tutela e ¢ responsavel pelas visitas domicilidrias e o Centro,
que tem a crianga e contacta frequentemente com a familia, parece apontar para
uma decisdo conjunta, o que obriga a defini¢do das competéncias e do processo

conducente a resolucao de cada caso.

Nao estdo instituidas as visitas das criangas ao domicilio, excluindo o
regime das saidas de fim-de-semana. As visitas domicilidrias efectuadas pelas

técnicas sdo, alias, pouco frequentes.

Os contactos telefonicos da familia para o menor sdo permitidos, dentro de
certos horarios e respeitando critérios de razoabilidade quanto a sua frequéncia. Os
telefonemas da crianga sdo seleccionados quanto aos motivos que estdo na base do
pedido e considerando os efeitos nocivos que poderdo potencialmente acarretar
para a sua estabilidade. Os critérios de escolha ndo estdo formalizados, o que pode
originar “zonas” discriciondrias de decisdo, de acordo com a opinido de cada

ajudante.

A correspondéncia ndo ¢ utilizada, sendo muito raras as visitas de amigos
das criancas, ndo obstante a receptividade da instituicdo a sua realizacdo: o seu

mundo de relagdes mais estreitas ¢ o Centro e aquilo que ficou 14 fora e que
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aparece, por momentos, nas visitas ou no qual emerge, de novo, durante os fins-

de-semana.

As saidas para o exterior incluem, no caso do grupo dos 7 aos 14 anos, a
frequéncia da escola do 1° ciclo do Ensino Bésico. Diariamente, da parte da
manha, ou da parte da tarde, os dois grupos de criangas sdo transportadas a escola
na carrinha do Centro, apesar de esta nao ser muito distante. O grupo da faixa etaria
dos 3 aos 6 anos ndo frequenta nenhuma institui¢do, decorrendo as actividades pré-
escolares dentro do proprio Centro, com supervisao da educadora e execugdo das
auxiliares da ac¢do educativa. O grupo dos mais novos, dos trés meses aos trés

anos, ndo sai igualmente para a frequéncia de creche.

As criangas estdo bem integradas na Escola do Ensino Bésico, ndo obstante
os atrasos educativos que quase todas manifestam e que exigem do Professor
maior compreensdo, disponibilidade e afecto. A escola ndo conta com apoio
educativo apesar de se justificar inteiramente, considerando as necessidades
educativas especiais que se traduzem num baixo rendimento escolar e os eventuais
prejuizos que podem causar no ritmo das aprendizagens. Ao baixo rendimento,
com um passado de absentismo escolar e o consequente atraso em relagdo ao ano
que frequentam, somam-se o incumprimento de regras basicas (desarrumagdo, por
exemplo) e um comportamento irresponsavel em relagdo aos trabalhos e ao
material escolar. A introdu¢do dos periodos de estudo obrigatérios nas actividades

do Centro melhorou sensivelmente o cumprimento dos trabalhos de casa.

As professoras ndo recebem nenhuma informagao escrita sobre as criancas
do Centro, que refira as razdes da estadia e o respectivo contexto social e
econdmico. Apesar do bom relacionamento institucional, parece-nos pertinente o
envio dos dados referidos, no inicio de cada ano lectivo ou no momento da entrada

da crianca, salvaguardada a confidencialidade da informacao.

No contexto escolar, o momento mais dificil no relacionamento é a
perturbacdo (que se transforma por vezes em provocagdo) que as criangas
manifestam quando regressam de casa. As caracteristicas comuns do

comportamento incluem a dificuldade de ateng¢do e de concentragdo, as limitacdes
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cognitivas, os problemas na esfera emocional, a hiperactividade e as dificuldades

no cumprimento de regras.

A saida para a piscina realiza-se duas vezes na semana e inclui as criangas
dos 4 aos 14 anos, constituindo a unica saida colectiva regular. As visitas de estudo
ou os passeios de lazer estdo circunscritos a determinadas épocas do ano,
coincidentes com as férias escolares. Restam, para certas criangas, as saidas para a
catequese e para Os escuteiros e as curtas auséncias para um passeio ou uma
«escapadela» ao café, na companhia das auxiliares. Todo o tempo restante decorre

dentro da institui¢ao.

A saida de uma crianca implica sempre uma prévia autorizagdo. Os mais
velhos ndo podem sair sozinhos das instalacdes, nem para a pratica de actos
correntes que as criancas da sua idade normalmente efectuam, como fazer uma
compra ou ir para a escola a pé. O risco do contacto com certos adultos,
nomeadamente seus familiares, e ndo os hipotéticos inconvenientes associados a
comportamentos dos proprios menores, justifica, de acordo com a opinido do

Centro, estes procedimentos.

Excluindo as situagdes em que os contactos com a familia, ou certos
elementos desta, estdo proibidos ou condicionados, para salvaguarda do interesse
superior do menor, o Centro procura incrementar esta relacdo, desde o momento do
acolhimento, com a promog¢ao de reunides periddicas, até a saida do menor, o que
pressupoe o estabelecimento de um bom grau de comunicagdo com os membros da
familia. A participacdo dos pais podera evitar ou reduzir o desenvolvimento do
sentimento de culpa e a necessidade de reparagdo mencionadas por Strecht (1998),

pois qualquer crianga tende a protegé-los, independentemente das circunstancias.

Para além dos contactos decorrentes da organizacdo das saidas para fim-de-
semana e da realizagdo das visitas, os pais ou outras pessoas com grande
significado para a crianca, sdo convidados a participar na sua festa de aniversario
ou em eventos festivos (figura 63). Da proximidade que caracteriza a ligacdo com o
menor e com as proprias técnicas, do cumprimento dos compromissos assumidos e

do interesse manifestado nos mais pequenos pormenores, resultam dados
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fundamentais para a constru¢do de um juizo de valor sobre o projecto de vida do

menor.

Figura 63

Festa de aniversario

Por ultimo, a relagdo do Centro de Acolhimento com as outras instituigdes
envolvidas na resposta face a menores em risco € entre estas, ndo parece isenta de
dificuldades, que se prendem fundamentalmente com a morosidade nas respostas
solicitadas, com os processos de comunicacdo e com alguma ambiguidade na
definicdo de competéncias, a que fizemos referéncia anteriormente. Os resultados e
a duracdo da estadia dependem todavia da intervencdo eficaz dos diferentes

organismos envolvidos no processo.

Uma crianga ndo regressou do fim-de-semana passado com a familia.
Decorreram véarias semanas, depois de ter sido emitido o mandado de condugao,
sem que a crianca regressasse. Contactado o tribunal, este informou que pedira
informagdes a outro organismo (provavelmente a entidade que enviara a menor
para o Centro) e que aguardava a resposta. O Tribunal ndo solicitou a informacao

ao Centro, onde a crianga se encontra hd varios meses, e aguardava uma resposta
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que tardava em chegar, enquanto a crianga permanecia na companhia indesejavel
da sua familia, com todas as inevitaveis consequéncias negativas, para a sua
estabilidade emocional e para o processo de reintegracdo no Centro, que ocorreu

apenas decorridos dois meses.

A abertura ao meio ¢ um apelo permanente a participagdo: das criangas, em
primeiro lugar, na vida da instituicdo; mas também das técnicas e das auxiliares
que ai trabalham, dos pais , dos outros familiares, dos professores, dos profissionais
de saude e dos servigos de apoio social, dos politicos e de quem representa outras
entidades, publicas ou privadas. A participagio é um dever, para muitos. E um
privilégio, para outros, que querem e podem ser uteis na protec¢ao do interesse das
criangas para que estas sintam vontade e coragem para se envolverem na protec¢ao
do seu proprio interesse no respeito pelo outro. Inserir a comunidade no Centro e o
centro na comunidade ¢ um dos primeiros passos a dar no longo processo de

demissao do egoismo.

5.4.8 Procedimentos internos ¢ externos de avaliagao

O Centro Mie D’Agua ndo foi objecto de qualquer avaliagio externa, a
semelhanca do que sucede com a maior parte dos Centros e Lares de acolhimento
de criancas. Neste caso concreto, o facto de funcionar ha pouco tempo, explica com
naturalidade a auséncia de procedimentos de avaliagdo. Na verdade, a escassez de
recursos tem limitado a intervencao da Seguranca Social neste dominio. Todavia,
seria vantajoso para o sistema que o Estado assumisse, a par do fun¢do de
financiador, o papel de avaliador, de modo a garantir a correcta aplicagdo dos
fundos, como tem sucedido alias recentemente com os Centros de Terceira Idade.
Da fiscalizag¢dao a que estes t€ém sido submetidos, resultou a aplicagdo de inimeras
medidas correctoras do funcionamento de diversas institui¢des, bem como o

encerramento de algumas.
Na auséncia de um processo avaliador, desconhece-se a situacao respeitante

ao funcionamento das institui¢oes de acolhimento de criancgas, excluindo situagdes

extremas, que colocam as criancas em risco dentro das proprias institui¢des e que
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conduzem, ocasionalmente, a suspensdo de funcionamento ou ao encerramento

compulsivo daquelas.

Fernandez e Fuertes (2000) apontam varias razdes que justificam o
desenvolvimento de uma avaliacdo longitudinal, constante e paralela ao proprio
funcionamento de um lar. Em primeiro lugar, pela necessidade de se apurar os
resultados obtidos com a intervencao relativamente a cada crianga. Em segundo
lugar, pela importdncia de se ponderarem os efeitos negativos que,
tradicionalmente, se tém imputado a institucionalizagdo. Finalmente, as mudancas
ocorridas na area e o debate que se tem desenvolvido a volta destes programas
socio educativos, de modo a determinar se as inovagdes introduzidas tém

produzido resultados positivos.

Note-se, contudo, que a inexisténcia de um procedimento formal de
avaliagdo, traduzido por exemplo numa visita as instalagdes, ndo inviabiliza o
desenvolvimento de processos informais de avaliagdo, resultantes do
acompanhamento e dos contactos estabelecidos com diversas instituigdes,
particularmente o Tribunal, a Seguranca Social e a Comissdo de Proteccdo de
Criangas e Jovens. O tipo de comunicacao e os actos dela resultantes reflectem,
diariamente, o grau de adequacdo da pratica educativa aos objectivos atribuidos ao

Centro.

Internamente, a avaliacao dos resultados e das actividades ¢ efectuada pela
equipa técnica, coordenada pela Directora, de um modo igualmente informal. Nao ¢
aplicado qualquer modelo para avaliagdo do desempenho nem qualquer outro tipo
de classificacdo dos funciondrios. As auxiliares da ac¢do educativa participam na
apreciacao global do trabalho desenvolvido, com a presenca numa reunido mensal,
que junta, num espago de didlogo critico, a equipa técnica e a equipa das auxiliares.
E a oportunidade para se elogiar o trabalho desenvolvido por alguma ajudante ou

para o criticar.

O Centro, enquanto valéncia da Santa Casa da Misericordia da Valongo, ¢
avaliado por esta, de um modo igualmente informal. Na entrevista que realizdmos

ao Provedor que presidiu, no seu mandato, a inauguracdo e entrada em
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funcionamento do Centro, este disse que efectuava visitas de surpresa e em
horérios diferentes, tendo sempre apreciado o que observava: “¢ um hotel de 5
estrelas”, afirmou entdo com orgulho. O or¢gamento do centro ¢é parte do orcamento
global da Santa Casa da Misericordia, conforme observamos anteriormente. A este
propdsito, refira-se, que os montantes atribuidos pelo Estado no ambito do acordo
atipico conduzem, naturalmente, a resultados liquidos negativos, pelo que o
funcionamento dependerd, sempre, do apoio recebido da propria Santa Casa ou de

terceiras entidades.
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5.5. Do exterior para o interior: A perspectiva dos agentes da

pratica educativa

Na observagdo e nas entrevistas semi-estruturadas que realizamos aos

proprios agentes que actuam no terreno, pode-se recolher a sua perspectiva sobre

um conjunto de temas essenciais no ambito da actividade do Centro. No quadro 29,

confrontdmos as convicgdes e os valores que caracterizam a actuagdo da equipa

técnica e da equipa das auxiliares da ac¢ao educativa.

Quadro 29

A percepc¢ao das agentes da ac¢do educativa

Variaveis

Auxiliares — grupo dos 7 /14

anos

Equipa técnica

Faixas etarias

A diversidade potencia as competéncias

relacionais

A resposta seria eficaz com um

grupo homogéneo

Separagdo de

Vantajosa mas mantendo as refeigoes

Inevitavel, mantendo certas

actividades em conjunto actividades de grupo
Genericamente adequadas; alteragdes Adequadas; melhoramentos:
sugeridas: - Sala de estar para cada faixa
- Sala de convivio para o grupo dos 7/14 | etaria

Instalagdes anos - Sala de estar comum

- Reorganizagdo da sala de actividades
- Sala exclusiva para visitas
- Separar o refeitorio da sala da

televisdo

- Espacgo para arrumacio

- Sala exclusiva para visitas

Arrumagédo dos

quartos

Atribuicdo de responsabilidades pouco
clara, acabando as auxiliares por

assumir, muitas vezes, essa tarefa

A responsabilidade ¢ das criangas,
com a supervisdo das auxiliares.
Criticas ao cumprimento pelas

auxiliares desta fungdo
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(continuacao)

Variaveis Auxiliares — grupo dos 7 /14 Equipa técnica
anos
Regra geral, ¢ feita pelas auxiliares, | A escolha das roupas ¢ feita pelas
Escolha do apesar de certas criangas ja a criangas, especialmente as mais
vestuario fazerem, sob sua autorizagao velhas, sob controlo das auxiliares
As criangas respeitam os lugares As regras sdo cumpridas, apesar de em
Refeigoes marcados ¢ as outras regras da menor grau, na auséncias das técnicas

refeicao

Circulagdo dentro

Critérios uniformes de aplicagao.

As regras sdo cumpridas

do centro Por ex., necessaria autorizagdo para | uniformemente
sairem para o jardim
Necessaria a realizagdo de cursos de | Necessaria a formagao de curta
formagéo de curta duracdo durag@o para as auxiliares. Procedeu-
Formagao se a um levantamento de necessidades
de formagdo. Conveniente a realizagdo
de um curso de especializagdo para
técnico de acolhimento / internamento
- Bom relacionamento com as - Relacionamento razoavel com as
Relacionamento técnicas auxiliares, que implica a imposicao de

entre niveis

- Relacionamento com dificuldades

disciplina, a gestdo das rivalidades e

hierarquicos de colaboracdo e de comunicagdo doses constantes de motivagao
entre si - Bom relacionamento entre si
Nao tém opinido formada Apesar de estar em curso a sua
Regulamento construgdo, ndo lhe atribuem grande
interno importancia

Regime disciplinar

/ recompensas

- Os castigos traduzem privagdes

- As recompensas sdo autorizagoes

Desvalorizam o castigo, privilegiando
o didlogo; as recompensas ndo estdo

definidas

Na auséncia das técnicas, ndo ha

Normalmente autorizados; sdo

Telefonemas critérios definidos para decidir a realizados em deficientes condigdes de
autorizagdo privacidade
Sentem-se preparadas para ajudar, O apoio desenvolvido pelas auxiliares
Estudo apesar das dificuldades de sofre alguns reparos quanto ao

concentragao

desempenho e as competéncias
necessarias; Reclamam o apoio

educativo especial
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(continuacao)

Variaveis

Auxiliares — grupo dos 7 /14

anos

Equipa técnica

Situacdo mais dificil
/ mais

recompensadora

Mais dificil: agressdes perpetradas
pelas criangas;

Mais recompensadora:

- a festa de Natal;

- arelagdo afectiva

Mais dificil:

- a saida e a entrada de criangas, em
determinadas circunstancias;

- a mudanca da equipa técnica
Mais recompensadora:

- a saida das criangas;

- a festa de Natal;

- arelagdo afectiva

Destino da crianga

Ouvintes passivas quando a crianga
fala no assunto; ndo tém
conscientemente adquirida a

transitoriedade da estadia

Quando inquiridas, procuram
explicar naturalmente as criangas as
razdes porque estdo no Centro e de
que condi¢des depende o seu
regresso a casa; Nao abordam outras
possibilidades para o seu futuro, até
ser definido; As criangas ndo tém
nogdo de que a estadia ¢ temporaria;

as técnicas, s6 formalmente

Informagao sobre

cada crianca

Nao recebem quaisquer dados; ndo

tém acesso aos processos individuais

Acesso aos processos individuais;
ndo partilham informagdes com as

auxiliares, mesmo de modo informal

Aperfeicoamento da
resposta genérica no
Dominio das

criangas em risco

- Mais habitacio;

- Mais emprego

- Esteriliza¢ao, mesmo sem
autorizacao;

- Maior acompanhamento pelo
Tribunal do contexto familiar;

- Apoio as familias

- Apoio as familias;

- Apoio / vigilancia ap6s o regresso a
familia;

- Estudo da familia alargada, antes
da retirada da crianga;

- Avaliagdo dos Centros;

- Reforgo da acgdo preventiva

Remuneracao

O trabalho deve ser melhor
remunerado, mas ndo mudavam de
emprego se tivessem outras

propostas

O baixo nivel salarial afecta o
desempenho e as expectativas
profissionais, podendo provocar a

rotagdo da equipa técnica

Elaboragao propria

Para o grupo das auxiliares dos sete aos 14 anos, a disparidade de idades

apresenta vantagens para o desenvolvimento das competéncias relacionais, ndo
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obstante o risco das criangcas mais velhas poderem condicionar ou influenciar
negativamente certos comportamentos dos mais novos. Sugeriram, inclusivamente,
critérios diferentes para agrupar as idades (o grupo dos mais velhos devia limitar-se
entre os 10 ¢ os 14 anos, ¢ a actual faixa dos trés anos aos seis, devia ser estendida
até aos 9 anos). Curiosamente, a maioria considera que todas as criangas foram
bem encaminhadas para o Centro, apesar de pelo menos num caso, ser notorio o
atraso no desenvolvimento. Entendemos que os lagos afectivos entretanto criados
com a crian¢a em causa diminuem a objectividade e «escondem» as evidentes

dificuldades de enquadramento.

O grupo das auxiliares manifestou, nas entrevistas, a opinido de que as
actividades que decorrem dentro do centro deviam ser separadas de acordo com as
faixas etdrias, apesar de todas entenderem que as refeicdes devem ser tomadas em

conjunto.

Os espagos fisicos recolhem, de um modo geral, elogios, apesar de algumas
sugestdes para a sua reorganizagdo. Por exemplo, a transformagdo dos jardins
interiores em salas, ou a readaptagdo da sala de actividades, que ndo implicam a
ampliacdo do Centro. A utilizacdo da mesma sala para as visitas e para o estudo,

afecta a privacidade das primeiras e a rentabilidade do segundo.

As regras estabelecidas para a utilizagdo do refeitério, com a participagao
das proprias criangas, sao cumpridas, ao contrario do que sucede com a arrumacgao
dos quartos. A atribuicdo de prémios poderia ser um incentivo decisivo para a
obtencdo de ganhos nesta matéria, uma vez que a vantagem da arrumacao ndo ¢é
visivel ao contrario do que sucede com o respeito pelas normas definidas para a

refeigdo.

Todas as auxiliares reconhecem a necessidade de realizarem cursos de
formacao profissional continua, de curta duracdo, de preferéncia no proprio Centro,
uma vez que nenhuma delas tem qualquer formacdo nesta drea nem sequer
experiéncia profissional de trabalho com criancas. Reconhecem as dificuldades que
sentem em gerir o relacionamento com as criangas, particularmente em situagdes de

conflito ou de angustia.
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O levantamento das necessidades de formagao das auxiliares contou com a
participagdo de sete elementos, num universo de doze, e originou os resultados que

constam da figura 64.

Figura 64

Identificagdo das necessidades de formacgao das auxiliares de ac¢ao educativa

O Primeiros Socorros

B Motivos de Acolhimento

O Problemas de Desenvolvimento
O Alimentagdo

H Tipos de Doenga

O Actividades de Animag&o dos
grupos
H Relagdes Interpessoais

Fonte: Centro de Acolhimento Méie D'Agua (2001). Adaptagio propria.

A preocupacdo com o bem estar fisico da crianga e com o preenchimento
das suas necessidades bdsicas, expressa na sugestdo das acgdes referentes aos
primeiros socorros, aos problemas de desenvolvimento, a alimentagcdo e aos tipos
de doenca, suplanta o interesse no conhecimento contexto social dos menores e dos
motivos que os conduziram ao Centro. Supera ainda o cuidado com a relagdo
pessoal e pedagogica, subjacente nas ac¢des de formacgao relativas as actividades e
jogos e atitudes a tomar em diferentes situagdes. Implicita nestes testemunhos, a
convic¢ao de que a missdo principal do Centro ¢ a de «guardar» bem as criangas,
proporcionando-lhes o bem estar material que lhes faltou na sua vida, em
detrimento do desenvolvimento das competéncias pessoais, civicas ¢ educacionais
das criancas. Exprime, por outro lado, lacunas importantes na fung¢ao profissional

desenvolvida, que pretendem ver resolvidas em primeiro lugar.

O clima laboral do Centro que descrevemos anteriormente depende, em

grande parte, das auxiliares, que sdo o grupo mais numeroso € presente no dia a dia
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da instituicdo. A colaboragdo positiva que estabelecem com as técnicas nio ¢
correspondida no contacto que mantém entre si, que nao esta isento de rivalidades e
de confrontos, mais ou menos declarados. Curiosamente, as auxiliares que
entrevistdimos entendem que as técnicas deviam passar mais tempo junto das
criancas, o que significa, igualmente, mais tempo na sua companhia.
Provavelmente, essa presenca contribuiria para a diminuicdo dos conflitos que
surgem entre si. Contribuiria, da mesma forma, para a identifica¢ao e construg¢ao de
padrdes de actuacdo, a que poderiam recorrer no seu contexto profissional didrio.
Assistir a reac¢do de uma técnica, perante o pedido de uma crianga para a
realizagdo de um telefonema para a sua familia, constitui o exemplo de uma
aprendizagem que a ajudante podera utilizar quando se vir confrontada com uma

solicitagdo semelhante.

As situagdes mais dificeis que as auxiliares viveram no Centro foram as
agressoes que sofreram por parte das criangas, facto extremo que ¢ agravado pelo
desconhecimento absoluto de formas de reaccdo e pela ignorancia relativamente ao
proprio menor e ao seu contexto social. Os momentos mais realizadores estdo
precisamente nos antipodas, quando as criangas dao carinho e ternura de uma
forma profundamente sentida. Ao seu lado, a festa de Natal, que imp0s ao grupo, a
todo o Centro, um objectivo comum e que implicou uma efectiva distribuicdo de

responsabilidades e contou com a participagdo empenhada de todos (figura 65).
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Figura 65

Festa de Natal

As auxiliares nao fazem comentarios com as criangas sobre o seu futuro,
mesmo quando elas levantam o assunto e sentem necessidade de falar sobre as suas
familias, reais ou imagindrias. Tentam evitd-lo, inclusivamente. O
desconhecimento da situacdo do menor e a impossibilidade de decisdo sobre o seu
projecto de vida aconselham prudéncia. Todavia, ignorar quase totalmente uma
questdo tdo pertinente para a crianga pode contribuir equivocos ou fantasias que

poderao ser nocivas para o seu desenvolvimento futuro.

As condi¢des remuneratorias nao sao consideradas satisfatorias, mas as
auxiliares ndo mudavam para outro emprego melhor remunerado, porque gostam
do que fazem e da instituicdo. Algumas delas receberam ja outras propostas que
foram recusadas, o que indicia dedicacdo e apego ao projecto do Centro e cria as
necessarias condi¢cdes de estabilidade, a este nivel, para o aperfeigoamento do

desempenho profissional e da qualidade da resposta institucional.

414



A equipa técnica, por sua vez, considera a faixa etaria abrangida demasiado
vasta, particularmente pelas perturbacdes que certos comportamentos das criangas
mais velhas geram nos mais pequenos e pela quebra na dindmica do trabalho em
grupo. A resposta educativa seria mais eficaz se a populacdo alvo fosse mais
homogénea, com um primeiro sub-grupo até aos 6 anos e um segundo até aos 10
anos, a idade limite por todas desejada. Sublinham, no entanto, os aspectos
positivos resultantes da disparidade de idades, como a interac¢do de experiéncias e
o convivio entre as diferentes idades e a atitude protectora que os mais velhos

manifestam em relacdo aos mais novos.

A inexisténcia de uma sala para receber as visitas e a falta de espago para
arrumacdes, assim como a necessidade de se criarem salas de estar para cada faixa
etaria, sdo as principais criticas enderegadas as instalacdes do Centro, que sdo
consideradas adequadas para a sua funcao. A sala de actividades ¢ entendida como
a «escola» das criancas que ainda ndo frequentam o ensino basico e ndo como um
espaco de lazer para utilizacdo comum, apesar de ndo ser muito clara a fronteira

entre ambos.

A desarrumagdo dos quartos motiva algumas criticas ao desempenho das
auxiliares. Em vez de transmitirem a necessidade de arrumacao e de zelarem pelo
seu cumprimento, acabam, com frequéncia, e apesar dos constantes apelos, por
substituirem as criangas, ao arrumarem as roupas € os quartos. A escolha das
roupas ¢ atribuida aos menores, sob supervisdao das auxiliares, que ndo ¢ isenta de
criticas, especialmente quanto a adequagdo do vestudrio as condi¢des do tempo. A
aprendizagem de regras elementares de higiene e de apresentacdo implica, no
entanto, a participagdo empenhada das auxiliares, que mais directamente intervém
no dia a dia do menor. As regras t€tm de ser comuns, independentemente da
ajudante e da rotacdo dos turnos e devem transmitir o sentido pratico do seu
cumprimento, para além de um certo gosto estético. Deve ainda ser possivel avaliar

o grau do seu acatamento.

A equipa técnica tem a impressao de que, na sua auséncia, havera um certo

afrouxamento no cumprimento das regras, como por exemplo na tomada das
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refeicdes. O mesmo ndo se aplicard as normas de circulagdo dentro do Centro,

sempre acatadas e cumpridas.

O relacionamento entre as técnicas e directora ndo sofre reparos, 0 mesmo
ndo se aplicando a relacdo estabelecida com as auxiliares e entre elas, a exigir
maior disponibilidade de acompanhamento. Uma melhor defini¢do de
responsabilidades associada a avaliagdo do desempenho contribuiriam para um
melhor relacionamento laboral, assente no didlogo e na transparéncia de processos.
Convém, todavia, recordar que a competéncia profissional exige formacdo e

habilitagdes cientificas para o desempenho das fungoes.

A relacdo com as criangas assenta mais no respeito do que na censura,
desvalorizando a existéncia de um regime disciplinar ou recompensatorio. A
sancao preferida ¢ a adverténcia verbal, considerando que a situacao que vivem e
os conduziu ao centro ja ¢ suficientemente penalizadora. A equipa técnica faz um
balango positivo dos progressos de aprendizagem comportamental que as criancas

manifestam. As recompensas sdo deixadas a intui¢do de cada uma.

A saida de uma crianca do Centro ¢ interpretada, simultaneamente, como
um dos momentos mais dificil e mais recompensador, dependendo do destino que a
crianga tera, das duvidas que suscita ou das esperancas que faz acalentar. A entrada
¢ referida, semelhantemente, como uma das circunstancias mais penosas, quando o
menor vem acompanhado pela policia, que por vezes o retira do seu lar e o conduz

ao Centro sem a presenca de um técnico da entidade que solicitou o acolhimento.

A falta de solugdes que permitam o rapido regresso da criangas ao seu lar,
condiciona a percepgao das técnicas sobre a duragao do acolhimento, a semelhanga
do que sucede com auxiliares e com as proprias criancas. O destino de cada um nao
¢ discutido, a ndo ser que a crianca tome a iniciativa, transmitindo-lhe tacitamente a
nog¢do de que a estadia serd prolongada. Para esta omissdo contribui, sem duvida, o
desconhecimento do projecto de vida elaborado, ou em elaboracdo, para cada
crianga. S3do as criangas que suscitam respostas para o seu futuro, desenvolvendo
estratégias de saida quando confrontadas coma partida de algum colega: “eu vou

falar com os meus avos para que eles também fiquem comigo” Perguntas que
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ficam por responder, ou obtém uma resposta muito lenta, pedidos que evidenciam

as saudades da familia, por mais satisfatoria que seja a estadia no Centro.

Strecht (1998) refere a este proposito importancia da disponibilidade para
ouvir, mais do que para perguntar ou interpretar, as afirmacdes e as interrogagdes
que se prendem com a necessidade de compreender a rejeicdo que motivou o
acolhimento, realcando o dever de respeitar o lago afectivo que une os pais aos
filhos. S6 deste modo o periodo de estadia ndo serd vivido como um «castigo»,
distinguindo-se a separacdo fisica da proximidade afectiva, que compde uma parte

fundamental do eu da crianca.
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5.6. A palavra das criancas (entrevista semi-estruturada ao grupo

dos 7-14 anos)

Nao obstante a metodologia utilizada se centrar na andlise institucional, era
fundamental recolher a voz das criancas para procurar determinar o sentido que
atribuem ao periodo de estadia e a intervencdo educativa de que sao,
simultaneamente, objecto e sujeito. A questdo central deste estudo € a transmissao
de valores, normas e padrdes de vida. Mas este processo sé se compreende na sua
profundidade se a andlise abranger identicamente a actividade dos individuos, os
percursos de aprendizagem e de interiorizagdo que possibilitam a integragdo, a

comunicag¢do e a participacdo no mundo em que vivem (Pinto, s/d).

As Criangas gostam de estar no Centro e expressam, espontaneamente, a
boa relacdo afectiva que mantém com as pessoas que nele trabalham. Comparam
com facilidade o quotidiano da instituicdo com as condi¢des que dispdem em casa:
“eu gosto do Centro porque vamos dar passeiosy», ou porque «me ddao melhor
educagdo do que em casa»”, ou, especialmente, porque “recebo muito carinho”.
Expressoes de satisfagdo que nao levantam duvidas quanto as caracteristicas da
estadia. Omitindo o porqué do passado, que levou a crianca até aqui, € ndo
questionando o seu destino, que constitui, ao fim e ao cabo, a principal finalidade
da instituicdo, as condi¢des do presente, o periodo temporario da permanéncia no

Centro, reflectem bem-estar e tranquilidade.

As criangas ndo tém consciéncia do caracter temporario da sua estadia, pois
declaram todas que gostariam de ficar no Centro até aos 14, 15 ¢ 16 anos, apesar de
terem idades compreendidas entre os 8 e os 11 anos. Por nenhuma passa outra
hipdtese para além do regresso a casa, onde preferiam estar, todas, sem excepcao,
apesar da falta de condi¢des, dos maus tratos fisicos, da falta de dinheiro e de
comida, que reconhecem abertamente. Todos sabem as razdes porque estdo no
Centro e falam sem problemas das situacdes, o que indicia um trabalho de didlogo

para aceitacdo da verdade e das dificuldades que a caracterizam.
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Os espagos preferidos do Centro sdao o parque, exterior, 0 campo de jogos,
os quartos ¢ as salas da direccdo, escolha que evidencia, no ultimo caso, o bom
relacionamento com as técnicas. Nao apreciam, naturalmente, a sala de estudo,
assim como o saldo de actividades, divisdo que deveria ser das mais procuradas, o
que s6 prova a necessidade de se repensarem as regras e as finalidades da sua

utilizagao.

Assumem confessadamente a desarrumagao e riem-se dela, ndo se sentindo
incomodados com a autoridade das auxiliares, apesar de reconhecerem que os
mandam arrumar os armarios: “o quarto pode estar arrumado mas se for ao
armario, a roupa até cai por cima de vocé” ou “eu arrumo, mas depois

escangalho tudo” tal como afirmam.

Apesar de darem preferéncia aos meninos das suas idades, ndo parecem
incomodar-se com a presen¢a dos mais novos. Aparentemente, desejam um maior
contacto com o exterior, como por exemplo “ir mais vezes ao Centro comercialy,

«andar de bicicleta na rua», ou «ir mais vezes ao café”.

O pior dos castigos que sofrem ¢ a soliddio e o medo que lhe associam,
quando ficam fechados no quarto. As recompensas mais desejadas apontam de
novo para actividades no exterior, como passeios ao parque de diversoes, ao Centro
comercial ou ir ao cinema. Todavia, quando questionados sobre a possibilidade de
sairem sozinhos do Centro, as opinides dividem-se. Apesar da ideia de saida ser
omnipresente, ndo parecem preparados para comportamentos que envolvam um

certo grau de autonomia.

Sdo significativamente mais numerosos e diversificados os nomes das
pessoas de que gostam no Centro do que das pessoas de que ndo gostam. Gostam
ainda mais de receber as visitas dos pais ou de outros familiares e todos gostariam
de ir mais vezes a casa. Na verdade, o desejo de uma familia ¢ omnipresente. Os
desenhos representam frequentemente as figuras parentais, do outro lado do
telefone de pléstico estd sempre o pai ou a mae, ou uma outra figura da familia, e

ndo € a brincar.
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5.7. Conclusao do estudo de caso

Os Centros de Acolhimento Temporario visam substituir transitoriamente o
meio familiar, constituindo uma modalidade de acolhimento institucional de curta
duragdo, entre os 6 meses ¢ 1 ano. O estudo da populagdo de criancas que
transitaram ou permanecem no Centro Mie D’Agua, permite concluir que s6 num
pequeno numero de casos o Centro funcionou, de facto, para diagnostico da

situacdo e acolhimento temporario.

No ambito da participagdo ¢ da responsabilizagdo do menor, a estadia por
periodos de tempo prolongados oferece condigdes que permitem desenvolver um
trabalho mais gradual e profundo. Esta intengdo pode todavia ser contrariada no
caso estudado pela abrangéncia das faixas etérias, dos trés meses aos 14 anos, e
pela admissao de criangas em qualquer situagdo de risco. A diversidade de idades e
a multiplicidade de problematicas, cria dificuldades acrescidas no trabalho de
grupo e diminui a eficacia do trabalho dos técnicos com os menores. A existéncia
de uma crianga com algum tipo de anomalia psiquica, mesmo se moderada, exige
uma atencdo acrescida e uma disponibilidade temporal que prejudica forgcosamente

as actividades desenvolvidas.

A permanente rotagdo de criancas que deveria caracterizar o Centro, num
curto espaco de meses, mas que a realidade se encarrega de atenuar, constitui sO
por si um obstaculo significativo a pratica educativa, como se constata face a
perturbacdo que a entrada ou saida de uma crianga provoca nas restantes. Para
aqueles que ficam, ver um colega partir ¢ fonte de emocao, de ansia e at¢ de um
sentimento de revolta; por sua vez, aquele que entra tem de «lutar» pela
integragdo, para além de ser factor de desordem e de inquietagdo da rotina
instituida, nomeadamente na distribui¢do e partilha de afectos. As técnicas e
auxiliares tem de saber gerir o dilema de continuar as suas actividades sem correr o
risco de deixar de fora a crianga que entrou, pois cada novo elemento exige um
processo de aprendizagem que o conduza até onde estdo os que ja se encontravam

ha algum tempo no Centro.
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A entrada e saida de criancas ¢ entendido como um dos momentos mais
dificeis na vida da institui¢do, o que nao deixa de ser contraditério num Centro de
Acolhimento Temporario. A resisténcia e a relutancia da partida devem contudo
compreender-se neste contexto que nos remete para estadias normalmente
prolongadas, que tecem inumeros lacos de afectividade, ndo s6 com os técnicos

mas também com as outras criangas, situagao que se agrava pela ruptura da

abalada.

Como comentamos, as instalagdes reservam espacos distintos para cada
faixa etaria, compostos pelos quartos e zonas sanitarias, sendo de utilizagdo comum
as areas de actividades das criancas. O grupo que vive mais separado ¢&,
naturalmente, o dos mais novos, que ocupam permanentemente as duas salas
contiguas ao quarto, nelas desenvolvendo as suas actividades e nelas tomando,
inclusivamente, as suas refeigdes. Essa atmosfera singular ndo distingue os dois
grupos seguintes, que carecem de uma sala de lazer para uso exclusivo. Faltam-lhes
espacos ¢ simbolos de identidade, que potencie a responsabilidade de cada um
perante si proprio e perante os outros, ¢ que cultive o sentido da diferenga. As
criancas circulam pelos seus espagos € pelos dos outros, € pelas zonas comuns,
contribuindo para gerar o sentimento de que o espaco ¢ de todos, mas ndo pertence
verdadeiramente a ninguém. A idade perde o seu valor de referéncia, quando certos
menores alcangam a idade do grupo seguinte mas permanecem no anterior, por

questoes de gestao administrativa.

A abertura do Centro a comunidade e a familia, em fluxos de diversas
direc¢des, representa o reconhecimento da importancia do principio geral da
participagdo, como valor estruturante da instituicdo. Apela, de igual modo, a
responsabilidade da comunidade perante os seus menores, de quem nao se pode ou

deve alhear, com a colocacao no Centro de acolhimento.

Conclui-se identicamente que a relagdo com o exterior necessita de um
maior numero de saidas, particularmente as visitas realizadas por todo o grupo de
menores. A instituicdo do sistema das familias de apoio, em regime de

voluntariado, para assegurar saidas nos periodos do fim-de-semana ou das férias
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escolares, seria igualmente vantajoso, como complemento educativo, afectivo, e de
modo a preparar a futura integracdo na comunidade, independentemente do
projecto de vida que venha a ser definido para cada caso.

E oportuno recordar as limitagdes que condicionam o Centro quanto &
decisdo do projecto de vida de cada menor: a abertura a comunidade e a
participacdo desta na vida do Centro, bem como a realizacdo de actividades no
exterior sofre deste «handicap», o de serem terceiros a decidir, em ultima instancia,

o futuro de cada crianca.

A equipa, refor¢ada em relagdo ao previsto no acordo atipico, € composta
por um elevado numero de auxiliares da ac¢do educativa, quando comparado com o
nimero de técnicos. Sem pretender desvalorizar a importdncia da intervenc¢ao
daqueles elementos, constatimos que ndo dispdem de formagdo académica ou
profissional especifica para as fungdes que desempenham e que estdo em contacto
com as criangas por longos periodos de tempo. A somar a este contexto, o facto de
os elementos da equipa técnica dispenderem demasiado tempo em tarefas
administrativas e de planificacdo, o que diminui sensivelmente o nimero de horas
que ocupam na relacdo directa com as criangas, €, por consequéncia, com as

proprias auxiliares.

A desejavel melhoria das qualifica¢cdes de quem trabalha, diariamente, com
as criangas, aumentando o nimero de técnicos e diminuindo a quantidade de
auxiliares, colide com o incontornavel agravamento de custos salariais. A
realizacdo de cursos de formagdo profissional continua para o conjunto das
auxiliares aparenta ser, a melhor alternativa, no curto/médio prazo. Como areas
prioritarias, os Primeiros Socorros e¢ os Cuidados de Saude, a Psicologia do
desenvolvimento, a Relacdo Interpessoal e a Animacdo de Actividades. Outra
opcao seria a admissdo de pessoal administrativo, que libertasse as técnicas dessas
fungdes, permitindo-lhes a melhor utilizagdo do seu conhecimento especializado,

contribuindo, simultaneamente, para a clarificagao do seu desempenho funcional.

A inexisténcia de um projecto educativo e de um regulamento ¢ uma lacuna

que urge preencher, mas que se justifica se considerarmos o curto espaco de tempo
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de funcionamento do Centro. De todo o modo, a formalizacdo de regras referentes
a questdes fundamentais como os critérios de admissdo, o regime disciplinar e de
recompensas, ao relacionamento com as familias e a comunidade, até as simples
normas de funcionamento dos servigos gerais, ¢ imprescindivel para a
concretizacdo dos objectivos propostos e para a eliminacdo de «zonas ambiguas»
nos processos de decisdo, com a adopg¢dao de praticas consuetudinarias, menos

gerais ou abstractas.

A realizagdo das actividades programadas nao obedece, no Centro, a
esquemas coercivos ou demasiado imperativos, quanto a0 momento em que se

executam e quanto ao seu contetido, relativamente ao previsto.

A organizagdo quotidiana da vida no Centro tem permitido obter bons
resultados relativamente a satisfacdo das necessidades basicas das criangas. E o
caso da alimentacdo e da rotina estabelecida no cumprimento dos horarios e
quantidade de refeigdes, planificadas de acordo com as regras da nutricdo. As
criangas apresentam uma evolucdo favordvel na relagdo peso/idade, quando
comparada com os resultados a entrada na instituicdo. Analogamente, a apreensao
das regras elementares de higiene pessoal traduz-se num bem-estar fisico,
associado naturalmente a dispensa de cuidados de saude e a realizagdo de
tratamentos médicos que, no exterior, nunca seriam realizados. Nestes campos, 0s
resultados sdo meritorios, considerando o desenvolvimento global da populacao de
menores. Nao podemos omitir a importancia da rotina alimentar e ao nivel da satde
como veiculos transmissores do conceito de regra, do cumprimento regular de
condutas, que exprimem direitos fundamentais mas que se traduzem igualmente em

deveres consigo proprio. Cuidar de si € cuidar do seu corpo e do seu bem-estar.

No ambito do apoio psicologico, os resultados ndo sdo, por enquanto, os
desejaveis. Tal fica a dever-se, por um lado, a inexisténcia de pessoal especializado
na instituicdo com tempo disponivel para o acompanhamento necessario ¢ a
disparidade de problematicas que caracterizam a populacdo do Centro, que,
relembremos, abrange uma longa faixa etdria. Por outro, as dificuldades na

obtencdo de consultas para diagndstico e tratamento nas institui¢des especializadas.
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Os recursos existente ndo sao suficientes para responder as necessidades, caréncias

que caracterizam alias o sistema de satide em geral.

Ao nivel escolar, ndo obstante os bons resultados obtidos quanto a
assiduidade e progressao, justifica-se inteiramente o destacamento de um professor
do 1° ciclo do Ensino Basico, que garantisse um apoio educativo especializado. As
dificuldades de aprendizagem e o atrasos no dominio do conhecimento
relativamente a idade ndo se resolvem com a mera intervencao das auxiliares da
accdo educativa, por melhor que seja o seu desempenho numa area para a qual,

recorde-se, ndo foram minimamente formadas.

A actividade diaria do Centro podera ser alterada se for tomada a decisao,
actualmente em andlise, do grupo de criancas dos trés anos aos seis passar a
frequentar o ensino pré-escolar no exterior, no jardim de infincia da Santa Casa da
Misericordia. Em termos de organizagdo, seria necessario assegurar o transporte
das criancgas, a semelhanca do que sucede com o grupo dos mais velhos. O maior
inconveniente prende-se com os custos da solucdo, mas as inlimeras vantagens
parecem justificar a opgdo. As criangas passariam a frequentar a «escola», como
sucede com os meninos da sua idade, beneficiando de uma aprendizagem
fundamental para o seu desenvolvimento fisico e psiquico. Simultaneamente,

deixariam de viver na «escolay.

As técnicas, por seu turno, poderiam gerir melhor o seu tempo, utilizando-o
de uma forma mais organizada nas actividades individuais ou de grupo, o mesmo
se aplicando as auxiliares, cujos turnos poderiam ser reajustados ao novo modelo
de funcionamento. A utilizacdo do saldo de actividades poderia ser repensada,
deixando de funcionar como uma espécie de jardim de infancia para se transformar
num espaco de lazer. Separavam-se actividades, separavam-se tempos. Separava-se
a escola da casa. Aprofundavam-se os lacos de cooperagdo com o exterior e,
juntamente, promovia-se o sentido de responsabilidade e de participagdo das
criancas do grupo dos trés anos aos seis, ao frequentarem o ensino pré-escolar
partilhado com outras criangas da sua idade com contextos socio-familiares
comuns. Apelava-se, por fim, a participacdo da comunidade na intervengao face a

esta problematica.
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Foi solicitado as técnicas que classificassem o grau com que a instituicao

prossegue um conjunto de valores, com os resultados que constam da figura 66.

Figura 66

Identificacdo pela equipa técnica dos valores do projecto educativo da instituicao

OIndividualidade

W Afectividade

O Privacidade

M Responsabilidade parental /
Prevaléncia da familia

Valores

O Abertura a comunidade

O Participacdo

B Responsabilidade

0 5 10 15
Escala: 0 a 15

O Autonomia

Fonte: Centro de Acolhimento Méae D'Agua (2001). Adaptagdo propria.

Os valores que, na perspectiva dos técnicos, sao assumidos de um modo
mais efectivo na pratica educativa do Centro, sdo a afectividade, a participacao ¢ a
responsabilidade, a par da individualidade. A autonomia, a abertura a comunidade,
a responsabilidade parental/prevaléncia da familia, e a privacidade, por esta ordem,
sdo os valores menos assumidos, ndo obstante todos eles se deverem considerar

promovidos, atendendo aos valores alcangados para cada um.

Conforme se expds, o carinho e o afecto caracterizam, de facto, o ambiente
emocional vivido no Centro, que apela, constantemente, através do dialogo, para a
participagdo nas actividades. Cada crianga ¢ observada e acompanhada como caso
singular que ¢, ndo nos parecendo, contudo, que a responsabilidade seja um

objectivo tdo assumido na pratica educativa, atendendo a inexisténcia de um
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sistema objectivo para a atribuicdo de castigos e de recompensas e a imperfeicao da

reacc¢do face a infracgao.

A equipa técnica considera que a participagdo ¢ amplamente promovida na
pratica educativa. De facto, a opinido da criancga ¢ considerada quando se procura
definir o seu futuro, desde que a sua maturidade lhe permita exprimir-se. O
quotidiano do Centro esta organizado com base na participacdo das criangas: na
escolha das roupas, na arrumagdo dos armdrios, no desenvolvimento das
actividades ludicas e educativas (como na dindmica de grupo), nas refei¢cdes, na

liberdade de circulagdo, no relacionamento com as auxiliares e as técnicas, etc.

Este esfor¢o colectivo s6 sai um pouco diminuido nos seus resultados
porque a relacdo afectiva suplanta por vezes a «relagdo normativa», e a
correspondente vigéncia de coédigos de comportamento. Privilegia-se a relagao
afectiva em detrimento da obediéncia ou disciplina. Como consequéncia, a
participagdo ¢ empenhada, obtida a motiva¢do, mas igualmente mais dificil de
coordenar. E o cumprimento da tarefa, a prossecucdo colectiva ou individual do
objectivo, por intermédio do desenvolvimento de um determinado processo, sai
diluida com a perturbagdo que normalmente se instala. Os atrasos e os adiamentos
de certas accoes desvalorizam fatalmente o seu sentido ¢ o seu alcance. A
mensagem implicita que se transmite aos destinatarios, criancas e colaboradores, ¢

a do interesse relativo da actividade.

Constatou-se que a responsabilidade pela arrumagdo dos quartos, atribuida
as criangas, sob a supervisdo das auxiliares, ndo ¢ frequentemente cumprida. A
constante desarrumagdo dos armarios e dos proprios quartos demonstram como
esse dever ¢ mal apreendido pelas criangas, para o que contribuirda a demora ¢ a
ineficacia na reac¢ao e o facto de as proprias auxiliares, acabarem, elas mesmo, por

arrumar.

Por outro lado, o sentido de autonomia sai diminuido pela escolha das
roupas de uso diario ser atribuida as auxiliares. Cada crianga deveria fazé-lo com o
acompanhamento da ajudante que deveria, progressivamente, reduzir-se a uma

mera confirmagao da escolha. Coincide-se assim na valoragdo da autonomia, que
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ndo ¢ a prioridade no desenvolvimento do trabalho educativo, tendo em linha de

conta, nomeadamente, as regras vigentes para a saida das criancas para o exterior.

A responsabilidade parental/prevaléncia da familia, ¢ promovida até um
limite razoavel, aquele ponto em que a familia, através da sua ac¢do ou omissao,
pode comprometer o desenvolvimento integral do menor. Os juizos formulados
legitimam-se no contacto directo com as diversas partes envolvidas,
particularmente os pais ou a familia mais proxima. A inexisténcia de uma sala
exclusiva para visitas, ou de um espago reservado para se fazerem telefonemas,
assim como a auséncia de espacos de lazer pertencentes inteiramente as criangas,

condicionam, inevitavelmente, a sua privacidade.

Parece, por fim, que a abertura a comunidade ¢ um dos valores mais
presentes no quotidiano do Centro, ao invés da opinido expressa pelas técnicas.
Provam-no a presenga constante de pessoas do exterior dentro do Centro, o bom
relacionamento institucional, as saidas para a escola, para a piscina e para as outras
actividades que decorrem na comunidade e a procura da melhor colaboragdo com a

familia de cada crianca.

O quadro 30 resume em tdpicos os resultados principais da avaliagdo

institucional.
Quadro 30
Resultados da avaliagao institucional
Aspectos positivos Aspectos negativos

- Meios ¢ instalagdes adequadas - Incumprimento dos prazos de acolhimento
- Atencdo personalizada - Caréncias na Especializa¢do / Formagdo das
- Habitos de conduta (alimentacdo, auxiliares de ac¢do educativa

higiene, satde...) - Amplitude da faixa etaria e disparidade das
- Afecto/ Amor problematicas
- Participagdo da crianca - Permissividade e desorganizagdo em alguns
- Abertura / Inser¢do na comunidade dominios
- Promogdo da familia - Participag@o limitada no projecto de vida

- Inexisténcia de projecto educativo e de
regulamento interno

Elaboracao propria.
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O quadro 31 reune por sua vez as alteragdes sugeridas na pratica educativa
desenvolvida pelo Centro de Acolhimento Mae D’Agua no ambito da colocacio

institucional.

Quadro 31

Vectores de actuagao socioeducativa no ambito da colocagao institucional

Vectores de actuacio

- Maior intervengdo das técnicas na pratica educativa

- Prestar informagao as auxiliares de ac¢ao educativa

- Desenvolver projectos globais que assegurem a mobilizagdo geral e o refor¢o do espirito
de grupo

- Assegurar a aprendizagem do conceito de responsabilidade

- Criar o servigo de voluntariado / familias de apoio

- Procurar conciliar a liberdade e o afecto com a disciplina e a autoridade

- Promover a intervencao educativa centrada na familia € no meio

Elaboracao propria.

Em conclusdo, ao Centro Mae D’Agua nio sdo imputaveis as criticas que
Gonzalez e Morales (1996) atribui aos Centros de acolhimento. Nao sofre da falta
de meios nem de instalagdes adequadas. Tem evitado a despersonaliza¢do e a
massificagdo, pois trabalha com um grupo relativamente pequeno de criangas. Tem
conseguido transmitir habitos de conduta e o afecto de que estas criangas sdo tao
carenciadas, sem lhes exigir, em contrapartida, que se adaptem a regulamentos
rigidos e autoritarios. Esta inserida na comunidade e ndo provoca a discriminag¢do

familiar.

Contudo, carece de suficiente pessoal especializado e de auxiliares da ac¢ao
educativa com a formagio profissional adequada. E imperativo que os técnicos
disponham de mais tempo para o trabalho com as criangas. Deveria,
desejavelmente, evitar novas mudancgas na equipa técnica, que se podem repercutir
no desenvolvimento normal da sua dindmica, pois a instituicdo € o seu projecto

reflectem seguramente a precariedade. A amplitude da faixa etaria abrangida e a
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disparidade de problematicas englobadas dificultam igualmente a eficacia da

resposta.

A motivagdo de criancas com idades e percursos tdo diferentes ¢ mais
facilmente alcangdvel com projectos globais, que envolvam todo o grupo,
permitindo que cada um desempenhe determinadas fungdes em direc¢do ao mesmo
objectivo. A mobiliza¢dao geral e o espirito colectivo criado com a preparagao e a
realizacdo da festa de Natal deveria repetir-se, a proposito de outros pretextos, que
a equipa técnica deveria procurar desencadear, com criatividade e empenho. A

imaginagao tem o limite que o sonho definir.

Do Centro espera-se que continue a combater a monotonia € que esteja
atento, para evitar que vigore a lei do mais forte, procurando percorrer o dificil
caminho que passa entre a permissividade e a autoridade, a desorganizacdo e a
agressividade. Educar nao ¢ s6 dar o amor e o carinho de que sdo tdo carentes, mas
garantir a aprendizagem da contrariedade e da frustracdo, que a vida lhes reserva,
como a todos. Aguarda-se que ofere¢a modelos parentais de identificagdo, que
recorra ao trabalho voluntdrio, continuando na senda da maior integracdo na
comunidade. Com expectativa, espera-se também que o projecto de criagdo do
gabinete de apoio a familia seja uma realidade. Em suma, ao ambiente de liberdade
e de dialogo, deseja-se que some a disciplina e a seguranga, € que comunique a
crianga habitos de trabalho e de esfor¢o. Ao afecto, deseja-se que associe a
responsabilidade, ao respeito a participagdo. Continuara, com certeza, a acreditar
na crianca, na sua amizade e na imensa possibilidade de transformacgdo que ela

(ainda) transporta.
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O estudo que agora se encerra interroga conceitos como a responsabilidade
e a participacdo, num contexto em que a primazia ¢ atribuida a soberania
individual. A promog¢do da condi¢gdo da pessoa envolve a crianca e o jovem,
considerado como nunca antes o fora como sujeito de direitos, activo, responsavel
e a quem devem ser garantidas as condi¢cdes necessarias para participar nas

decisdes que afectam a sua vida.

O novo estatuto infantil e juvenil remete directamente para a participacao,
pois exercer direitos € participar. A atribuicdo da responsabilidade ¢ indissociavel
da atribuicdo da possibilidade do seu exercicio, das condigdes que assegurem o
cumprimento dos deveres. Efectivamente, s6 tem direitos quem sabe que os tem,
quem aprendeu a exercé-los e quem pode exercé-los, de forma autonoma e
independente. O que estd em causa ¢ a aprendizagem da participagdo, 0os meios, 0s

locais e os processos para a sua concretizagao.

Neste dominio hd muito por fazer. Na familia e no desempenho parental,
que continua a basear-se no autoritarismo ou na auséncia de autoridade, como
sucede de forma crescente. Por outro lado, as criangas e os jovens ndo sao ouvidos
devidamente no espago escolar e raramente associados as decisdes sobre a vida da
instituigdo. E-lhes negado de igual modo a participagdo no espago politico, no seu
bairro ou zona residencial até ao nivel regional ou nacional. A imagem que os
media veiculam diariamente projecta a ameaga, a violéncia e a marginalidade nos
mais jovens, dificultando a integracdo dos mais carenciados social e culturalmente

e o exercicio do direito de participagao.

Os direitos dependem dos deveres. Um direito sé € exercido pelo seu titular
quando o correspondente dever, que recai sobre um sujeito ou sobre uma
pluralidade de sujeitos, ¢ cumprido. Logo, o direito de participar s6 se torna
efectivo quando ¢é respeitado pelos outros e sdo aceites e cumpridas as suas

decisdes. Neste dominio, os deveres recaem sobre as outras criangas ou jovens mas
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essencialmente sobre os adultos, a quem compete tornar efectivo o direito de

participagcdo dos mais novos.

Os adultos j4 ndo podem determinar sozinhos a vida das criangas a
semelhanca do que sucede com os seu proprios percursos, que deixaram de ser
definidos pelo dever e pela submissdo a causas colectivas. O presente oferece-lhes
uma ampla liberdade de escolha e de responsabilidade individual, nomeadamente a
obrigacdo de aceitar e conviver solidariamente com a diferenga, pois a pluralidade
de escolhas gera uma multiplicidade de modos de vida. Neste sentido, o

«crepusculo do dever» ¢ compativel com a «era dos responsaveisy.

Entre a diversidade, integra-se a cultura da infancia, com uma concepcao
de vida e um modo de ser diferente da adultez, que deve ser respeitado por um lado
e orientado por outro, para que as criangas adquiram as competéncias que ainda
ndo possuem e na posse das quais poderdo exercer autonomamente a liberdade e a
responsabilidade. Este dever de respeito inclui a proibicdo do castigo corporal e
toda a violagdo desproporcionada da privacidade e da intimidade da crianga e do

jovem.

Se os processos de socializacdo podem constituir factores de risco, existem
por outro lado respostas sociais que permitem reagir, preventivamente, a sua
manifestagdo e desenvolvimento, com especial destaque para o papel da escola,
institui¢do mediadora entre a crianca e a sua familia e os restantes agentes e
estruturas sociais. Assumindo-se progressivamente como a principal instancia
socializadora, a escola tem neste campo uma interven¢do fundamental, ensaiando e
treinando o exercicio da responsabilidade. Para o fazer deve em primeiro lugar
assegurar a inclusao de todos os jovens, o seu efectivo aproveitamento académico e
desenvolvimento pessoal, de modo a que as diferencas sociais nao se transformem

em diferencas educativas.

No ambito da protec¢do internacional dos Direitos da Criancga, inserida no
movimento de protec¢do dos Direitos Humanos que caracterizou a segunda metade
do século XX, constata-se que as declaragdes de principios de elevado valor moral

ndo corresponde num significativo nimero de casos a sua aplicagdo efectiva. A
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tendéncia mais recente €, todavia, a de transformar as declaragdes ou
recomendagdes em normas juridicas obrigatorias, que obriguem os Estados
signatérios e os seus cidaddos. A nacdo perde o estatuto de Uinico sujeito de direito
internacional para se entrar na era do Direito Internacional da cooperagdo e da
solidariedade. No presente, os destinatarios das normas de direito internacional ndo
sdao unicamente entidades colectivas como o Estado ou a familia, mas os proprios

individuos, como a crianga, o jovem ou a mulher.

O estudo de caso realizado procurou analisar de que forma os principios da
participacdo e da responsabilidade sdo transpostos para a pratica educativa. Era
fundamental procurar «ler» o mundo real em que a crianga ou o jovem nao sao
meras abstracgdes, mas tém um rosto € um nome, pois ¢ no espago institucional
que as boas ideias e intengdes se concretizam, € no trabalho educativo didrio que se
determina, necessariamente com a participagdo dos menores, a eficidcia da

realizagao dos objectivos subjacentes ao acolhimento.

Recorda-se que o ponto de partida da ultima parte deste trabalho, uma vez
contextualizado o respectivo marco tedrico, foi analisar, interpretar e avaliar o
projecto educativo da institui¢do, a sua identidade e cultural organizacional e

analisar, interpretar e avaliar a pratica educativa diaria da institui¢do

O fim ideal da investigacdo ¢é recolher os dados necessarios que permitam
optimizar a estadia das criancas na institui¢do, para melhor se prosseguir e realizar
a sua plena integra¢do social. As conclusdes que se vdo apresentar assentam no
estudo desenvolvido no Centro de Acolhimento Mie D’Agua na convicgio, porém,
que se poderdo aplicar a uma parte significativa dos Centros de Acolhimento
equivalentes. Nao se pretendendo passar do «particular para o universal», pensa-se
pelo menos que o trabalho de avaliagao desenvolvido pode ser util para aperfeicoar

a resposta das institui¢cdes de acolhimento de criangas e jovens em Portugal.
A primeira questdao que se coloca a um Centro de Acolhimento Temporario

diz respeito a duracdo da estadia. Os Centros foram concebidos para receber

transitoriamente menores em risco, pois o tempo de permanéncia ndo pode
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ultrapassar os 6 a 12 meses, no pressuposto que a familia do menor ultrapassara,

neste curto espaco de tempo, as problematicas que estdo na génese do risco.

O quadro legal pressupde um processo de selec¢do de criangas e jovens
especialmente cuidadoso, no sentido de sé serem acolhidos aqueles menores
relativamente aos quais seja previsivel uma célere evolugao favoravel da retaguarda
familiar. Pressupde, também, que certas situagdes de risco podem ser corrigidas
num espago de dias ou meses. Prevé, ainda, que se o regresso a familia de origem
ndo for vidvel, serd possivel definir o projecto de vida para a crianga no decurso do
mesmo periodo de tempo, orientando-a para a adop¢do ou para a

institucionalizagdo prolongada.

A realidade parece desmentir estas previsdes. A procura de vagas no Centro
ndo tem particularmente em consideracdo o cardcter temporario do acolhimento,
mas a existéncia de um lugar para colocar uma crianga em risco. Por consequéncia,
ha criangas que sdo encaminhadas para o Centro que deveriam ser encaminhadas

para lares, atendendo a auséncia de perspectivas de retorno a familia.

Na maioria dos casos, as causas que motivam o aparecimento do perigo
para o bem-estar do menor, tém-se revelado profundas e de grande complexidade,
assentes em desequilibrios familiares e pessoais dos detentores da guarda do
menor. Situagdes de desadaptacdo ou ruptura social que ndo sdo suplantadas num
espago de 6 a 12 meses e que, implicam, for¢osamente, um longo trabalho de
acompanhamento educativo dessas familias, a par da assisténcia a crianga no
decurso do acolhimento. Processo que ndo estd a ser feito, no terreno, e que

compromete, no imediato, como se pretende, o regresso da crianga a familia.

A institucionalizagdo, neste contexto, surge naturalmente como uma
alternativa. A tradicdo cultural enraizada por largas décadas de vigéncia de um
modelo de tipo proteccionista ndo deve impedir que se questionem
cuidadosamente, perante cada caso concreto, os custos que acarreta, no plano

pessoal, social e econémico.
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Verifica-se, por fim, que este espago de tempo intermédio, em que a crianga
ocupa o centro, suspende a «contagem dos prazos» para a defini¢ao do seu destino,
entre a institucionalizacdo e o regresso a casa. O projecto de vida avanga
lentamente, sofre atrasos e aguarda decisdes que tardam em chegar, ultrapassando-

se inevitavelmente os prazos legais.

A estabilidade vence a efemeridade, mas assente neste equivoco: uma
condicdo temporal ndo cumprida. A identidade do Centro de Acolhimento
Temporario dilui-se, na compara¢do com os outros Lares de acolhimento ndo
temporario, a que acaba fatalmente por se assemelhar e relativamente aos quais
pretendiam constituir precisamente uma resposta rapida e alternativa.
Incongruéncia que assume um outro relevo se considerarmos que esses lares,
instituicdes «definitivas» de acolhimento, também podem receber criangas por
periodos de 6 meses ou de curta duragao. Nao obstante as suas boas intencdes, 0
texto legal ndao encontra, como sucede com frequéncia, a melhor correspondéncia

na pratica.

As consequéncias do acolhimento temporario para os menores variam
consoante o seu destino. Se acabam por regressar a familia, ou s3o encaminhados
para adopgdo, o periodo de passagem pelo Centro ¢ equivalente a estadia num lar.
Se, ao invés, a decisdo encaminha o menor para um lar os efeitos poderdo ser
nefastos para a sua estabilidade. Nestas circunstancias, quanto maior o periodo de
tempo no Centro de Acolhimento Temporario, maior serdao as dificuldades de

readaptacdo a uma nova instituigao.

O cumprimento de horarios e a planificagdo e organizacdo dos tempos
transmite as criangas em risco, oriundas muitas vezes de contextos caoticos ou
desregrados, a nog¢do de ordem, de regra, de logica sequencial, de seguranca,
inclusive, porque se cumprem as expectativas criadas. Por outro lado, a obsessdo
com o cumprimento de programas, pode originar uma disciplina autoritaria, rigida
e formal, que compromete, perversamente, os seus intuitos. A administracao do
tempo, por mais perfeita que seja a sua observancia, sO terd sentido se for
acompanhada de uma boa relacdo educativa e de um melhor ambiente humano,

repleto de afecto e de compreensao.
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O bem-estar e a participacdo das criangas que permanecem durante o fim-
de-semana na Institui¢do ou tém saidas de curta duracdo seria beneficiado com a
programacao de actividades ludicas para esse periodo de tempo. O confronto com o
vazio e o medo assenta, nestas alturas, com a realidade dos que saem, porque tém
algum tipo de familia, que falta aos que ficam e com a «desaceleracdo» do
funcionamento da instituicdo, como se esse tempo fosse um intervalo, um espaco
«morto» entre a correria das semanas. S30 momentos de adormecimento, pelos
quais a vida ndo passa, hiatos que carecem de preenchimento, como sucede na mais
normal e simples das existéncias. Excluidos pelas suas familias e pela escola, estes
menores nao devem correr o risco de serem de novo excluidos, mesmo que
momentaneamente, nas proprias institui¢des, pela falta de pessoal (profissional ou

voluntario) suficiente.

Os critérios de entrada das criangas repercutem-se na vida quotidiana, se
fazem convergir para a instituigdo casos com problematicas significativamente
dispares. Um simples caso pode perturbar toda a dindmica de grupo, ao exigir

aten¢des reforcadas e ao interferir no desempenho das outras criangas.

O momento da saida de uma crianca afecta fortemente a estabilidade
emocional de todo o grupo, particularmente se o destino de quem sai ¢ a familia.
Como a estadia ultrapassa habitualmente o caracter temporario que lhe € atribuido,
os lagos constituidos com as outras criancas € com a equipa sao profundos, o que
nos leva a concluir que o abandono da instituicdo deve ser cuidadosamente
preparado, de forma a minorar as consequéncias negativas que forgosamente

acarreta.

Convém referir a este proposito que a pratica educativa da instituicao deve
alicercar-se numa clara atribui¢do de responsabilidades entre a equipa técnica e a
equipa das auxiliares, ndo devendo esta dispor de poder de decisdo que ndo esteja
previamente validado e orientado por aquela. O que supde um acompanhamento,
uma boa comunicacdo e espacos formais e informais de partilha. O dever ndo se
pode igualmente dissociar dos direitos correspondentes. Sendo elegidas

determinadas expectativas de desempenho e de melhoria da pratica profissional,
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devem ser garantidos os instrumentos e a informagao necessarios para se obter o
resultado desejado. A titulo de exemplo, reclamar um melhor relacionamento
interpessoal entre as auxiliares ¢ os menores, passa pela oferta de formacgao
profissional. Passa igualmente pela distribuicdo seleccionada de informagdo sobre
0 menor e sobre o seu contexto socio-familiar, com dever de sigilo, respeitando a
privacidade e a intimidade da crianca e da sua familia. Com estes dados, a auxiliar
sera capaz de melhorar a sua actuagdo, recorrendo a experiéncia e ao saber
adquirido, face a uma reac¢do de violéncia ou de isolamento de uma determinada

crianca.

As competéncias e o papel de qualquer instituigdo serao aclarados se a
capacidade para organizar o dia a dia do acolhimento estiver associada a autoridade
para participar, de uma forma mais activa, no futuro do menor apds a sua saida da
institui¢do. Uma vez mais nos deparamos com a contradicdo existente entre o
caracter formalmente temporario e a pratica informalmente prolongada da estadia,
que permite reivindicar uma partilha da decisdo que seria injustificada se a
passagem pela instituicdo fosse efectivamente de curta duracdo. Por outro lado,
esvaziar-se-20 os riscos de uma hipotética «desresponsabilizacdo» do Centro pelo

destino das criangas que acolhe.

Salvaguardada a seguranga do menor, todos os contactos com o exterior sao
desejaveis numa instituicdo que funcione em regime aberto. Quanto maior a
abertura e a integragdo Centro — Comunidade, mais vidvel sera a futura reinser¢ao
da crian¢a no tecido social. Neste sentido, devem-se intensificar os lacos de
cooperagcdo com a comunidade envolvente, promovendo actividades no exterior e
chamando-a a participar nas estruturas da Instituicdo. Deve-se ainda incluir no
regulamento interno as condigdes necessarias para as criangas mais velhas sairem
sozinhas do Centro para a pratica de actos correntes da sua vida, como o exige a

autonomia e o sentido de responsabilidade que se lhe pretende transmitir.

A atitude protectora manifestada pelas criangas mais velhas em relagdo aos
mais pequenos revela espacos de construcao da responsabilidade em relagdo ao
outro. Assim como a eventual participacdo das criangas nas tarefas diarias da

instituicdo e na tomada de decisdes. A participacdo atribui um certo grau de co-
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responsabilizacdo que proporciona confianga e auto-estima se for adequado as
caracteristicas do grupo de menores e abarcar determinadas areas da gestdo
institucional. Dela resulta, na expressao de Campo e Panchon (2000: 223), “uma

consciéncia colectiva comum de didlogo e convivéncia”.

A familia ¢ uma peca fundamental para o aperfeicoamento da intervencao
neste dominio. Ao nivel preventivo, em primeiro lugar, de modo a diminuir as
circunstancias que geram o risco. A decomposi¢cdo da constitui¢do familiar cléssica
em multiplos modelos aumentou a probabilidade da sua funcionalidade ser
afectada, gerando padrdes de conduta desordenados, permissivos ou agressivos. O
desenvolvimento de um trabalho de acompanhamento educativo da familia, nos
domicilios e meios onde vive, independentemente da realizacdo de outras reunides
periddicas com a equipa do Centro ou com as equipas das outras entidades
envolvidas, podera evitar a retirada da crianga do seu meio natural de vida. As
competéncias da familia devem ser adquiridas com as criancas, em vez de se
procurarem implementar apenas quando pais e filhos estdo separados durante o

acolhimento.

Se a retirada for inevitavel, o regresso da crianga depende de uma mudancga
de atitude que as familias ndo conseguem normalmente alcangar sozinhas, porque
carecem nomeadamente de conhecimentos elementares que ndo tiveram
oportunidade de aprender. Dentro das modalidades de tratamento familiar, os
programas de educacdo familiar podem constituir esse espaco de aprendizagem.
Mais do que «criangas em risco», devemos falar de «familias em risco», porque sio
incapazes de assumir a educacdo de criancas que ndo transportam, em si, por

enquanto, caracteristicas pessoais que os coloquem em perigo.

De outro modo, o cumprimento de regras e de condutas corre o risco de se
perder no regresso a casa, o que faz pressupor um periodo de reintegra¢ao custoso e
que pode conduzir, em ultima instancia, se nada tiver mudado no contexto familiar,

a inutilidade do esforgo educativo desenvolvido no acolhimento.

A existéncia de equipas que trabalhem directamente no terreno com as

familias poderia por outro lado certificar alternativas a colocacdo no lar dentro da
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familia alargada, bem como acompanhar o seu regresso depois de um periodo de
acolhimento institucional. A disposi¢ao para agir prontamente pode levar a retirada
proviséria da crianga do seio da familia sem a devida ponderagao de cada caso.
Todavia, fica muitas vezes por realizar o acompanhamento educativo da familia.
Faltam técnicos, faltam recursos, e as e as situagdes resolvem-se pela emergéncia.

Transformando, infelizmente, com frequéncia, o pontual no definitivo.

Em suma, a interven¢do educativa deveria centrar-se na familia, quando
exista, no terreno que esta ocupa, a que acresce ainda o facto de ndo ser possivel
reproduzir numa institui¢ao, por pequena que seja, o meio familiar. O Centro nao
pode desejar ser a familia que a crianga ndo tem, nem as suas funcionarias as maes
dos meninos, particularmente num Centro de Acolhimento Temporario. A
identidade organizacional, os recursos disponiveis e a missdo assumida assim o

exigem.

Convém «desenraizar» a realidade escondida nas denominac¢des ¢ nas
classificagdes como «maus tratos infantis», «criangas em risco» ou «delinquéncia
juvenil»: a de seres humanos que transportam e vivem em sofrimento psiquico. Por
muito que se trabalhe para se aperfeicoar a qualidade das instituigdes, convém
recordar que nelas nenhuma crianga ¢ inteiramente feliz, independentemente da
estabilidade que lhe poderdo proporcionar. Por detras dos sorrisos, das
exclamacodes de alegria, das actividades, guardam-se os traumas, os medos, a ferida
do abandono, as saudades dos pais reais ou imagindrios, o desejo de viver na
familia que se perdeu ou nunca se teve. Nestas circunstancias, as criancas devem
ser ajudadas a vencer a batalha interior que lhe permita planificar a sua vida futura

e a orientd-la de acordo com um principio de responsabilidade.

A legislacdo internacional e o quadro juridico interno, nela inspirado,
reconhecem precisamente a crianga € ao jovem um novo estatuto de
responsabilidade. Para poder exercer responsavelmente os seus direitos e cumprir
os seus deveres, a crianga deve ser associada ao processo de decisao, partilhando-o
ou decidindo. Para tras ficam o discurso que faz a apologia da inocéncia da crianga

e da necessidade da sua protec¢do, que lhe retira a capacidade de exercicio dos
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direitos e o discurso que lhe atribui uma imputabilidade irrecusavel e uma

excessiva dose de responsabilidade que ela ndo estéd (ainda) preparada para exercer.

A participacdo funciona deste modo como uma estratégia de prevengao,
porque ao participar, a crianca aprende a partilhar, a comunicar, a decidir em
conjunto, a ponderar as suas decisdes, a ter o outro, com quem se relaciona, em
consideragdo. Isto €, aprende a ser responsavel e melhora as suas capacidades para
enfrentar e superar os factores negativos, de modo a garantir uma adequada
integracdo social. A prevencdo individual deve associar-se na perspectiva sistémica
uma interven¢ao continua no meio, de modo a reduzir ou eliminar os factores
estruturais que condicionam o desenvolvimento do individuo, procedendo-se a sua
analise bem como das estratégias para a sua preven¢do. Entre estas, destaca-se a
participagdo de todos os agentes envolvidos, como sucede na aplicagdo das

medidas de proteccao, nas medidas de tutela educativa ou na adopgao.

Se a aprendizagem da participagdo e da responsabilidade ¢ um imperativo, a
questdo que se coloca ¢ a de se determinar, face a cada crianca, qual o grau de
responsabilidade que ele deve ter, uma vez que a sua maturidade e experiéncia sao
diferentes das que caracterizam os adultos. E se a participacdo ou a decisao for
recusada com base na falta de competéncia, isso “conduz a obrigagdo moral de
desenvolver as competéncias em falta, mas que sdo necessarias para exercer a
liberdade. Fazendo-o, a limitagdo tornar-se-a4 desnecessaria” (Flekkoy e Kaufman,

1997: 50).

Em resumo, o principio geral da participagdo das criancas deve ser

interpretado e aplicado na pratica considerando os seguintes factores:

- A capacidade de escolha, de exprimir opinides ¢ de tomar decisdes
depende fundamentalmente do acesso a informag¢do, da experiéncia e da

maturidade;

- A capacidade de participagdo aprende-se, exigindo um tempo proprio,
locais, estruturas e espacos adequados e um verdadeiro processo de

partilha;
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- A responsabilidade dos adultos ¢ a de assegurar as oportunidades para o
desenvolvimento dessas competéncias ¢ para expressar as opinioes de

acordo com as suas capacidades;

- processo de participagdo deve ser regularmente avaliado e as criancas

devem poder pronunciar-se no seu decurso;

- A participagdo ndo ¢ uma obrigacdo: a crianga tem o direito de ndo

exprimir a sua opinido ou de nao decidir;

- envolvimento sistematico das criangas prepara-as para o futuro
desempenho da cidadania e fortalece a pratica e os principios

democraticos.

Recorde-se, por fim, que se o autoritarismo negou as criangas o exercicio
dos seus direitos e a sua liberdade de espirito, ndo basta limita-lo para garantir que
estas acedam a «autonomia de juizo e da vontade», na expressdo de Finkielkraut. O
desaparecimento da obediéncia e da submissdo ndao garante por si SO a
aprendizagem da responsabilidade. A autonomia (progressiva) depende da
possibilidade de acesso a ao saber, a experiéncia, a estabilidade emocional e
afectiva e a participacdo € sua condicdo essencial. Reunidos estes factores, sera
possivel esperar que as criancas possam ser no futuro homens livres, que se
interroguem sobre si e sobre o que os rodeia e que coloquem os direitos do outro no
centro das suas decisdes, porque participar ¢ acompanhar solidariamente. Este ¢ o
caminho para a construcdo de uma sociedade mais justa e humana, mais aberta e

desinteressada, em que se possa assistir a permanente demissao do egoismo.
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