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Resumo e Enquadramento

Num mercado cada vez mais competitivo e exigente, torna-se imperativo que
as empresas consigam satisfazer as suas necessidades na area da capital humano para
assegurarem a concretizacdo dos seus objetivos. No mercado de trabalho é evidente
também a existéncia de um conjunto de profissionais com inegavel talento que

procuram novos projetos aliciantes, nos quais possam valorizar as suas competéncias.

Devido a falta de uma plataforma adequada para responder a estas
necessidades do mercado, surgiu o conceito de criar uma plataforma online para
satisfazer a procura e oferta de empregos, proporcionando ao mesmo tempo,
funcionalidades de gestao de equipas, e emparelhamento automatizado entre
posicdes/cargos num projeto e profissionais potencialmente interessados no exercicio

da fungao.

No ambito do plano curricular do curso de Mestrado em Informatica
Especializacdo em Engenharia de Software foram elaboradas as técnicas, os
fundamentos e os principios para esta solu¢gdo como um produto pronto para ser
posto no mercado de solugdes tecnoldgicas. Este projeto iniciou-se com a criagdo de
um plano e modelo de negdcio no quadro da unidade curricular de Gestdo de Inovagao
e Empreendedorismo Tecnolégico e rapidamente se transformou num projeto

apaixonante com potencial para explorar uma oportunidade econémica.

Este, foi usado como base para o projeto de mestrado, tendo como objetivo
final ter uma solucdo completamente desenvolvida, testada e implementada num

ambiente para testes e simulagao.

E importante notar que durante o desenvolvimento deste projeto, o mesmo foi
submetido ao concurso aberto “NET-UPT 2015” pela Universidade Portucalense
Infante D. Henrique no Porto, onde saio com o primeiro premio e foi selecionada para

ser incubada na incubadora a NET-UPT.

Palavras-chave: Recrutamento, Recrutamento online, Aplicacdo web, Gestdo de

Projeto



Abstract

In an increasingly competitive and demanding market, it is imperative that
companies are able to meet their needs in the human capital area to ensure the
achievement of its objectives. It is also evident that within the labor market exists a
group of professionals with undeniable talent looking for new exciting projects in

which they can use to enhance their skills by putting them in practice.

Due to lack of a suitable platform to meet these market needs, the concept of
creating an online platform to meet the demand and supply of jobs, while providing,
team management features and automated pairing between positions / jobs a project

and potentially interested professionals on the job arose.

The techniques, fundamentals and principles to develop this solution as a
product ready to be put on the market where developed under the Computing with

Specialization in Software Engineering Master's curriculum.

This project began with the creation of a plan and business model within the
course of Innovation Management and Technology Entrepreneurship and quickly
became an exciting project with the potential to explore an economic opportunity.
This was used as the basis for the Master's project with the ultimate goal to have a
fully developed, tested and implemented solution in an environment for testing and

simulation.

It is important to note that during the development of this project, the very
same was submitted to Universidade Portucalense Infante D. Henrique in Porto’s open
competition "NET-UPT 2015", where it was awarded first prize and selected to be

incubated in the incubator at NET- UPT.

Keywords: Recruitment, Online recruitment, Web application, Project management
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1. Introducgao

Uma analise do mercado de trabalho permitiu concluir a insuficiéncia de instrumentos
digitais que permitam um rapido, eficaz, simples e econémico alinhamento das
necessidades empresariais com as disponibilidades e interesses dos profissionais,
independentemente da natureza das necessidades empresariais terem uma
configuracdo de “necessidades para um projeto especifico” ou um outro tipo de

relacdo contratual.

Efetivamente a evolugdao do mercado, o continuo aumento da diversidade das
necessidades empresariais, frequentemente para responderem a uma procura
especifica do mercado, a crescente mobilidade dos profissionais e as suas novas
expetativas e os custos das tradicionais ferramentas de recrutamento e sele¢ao, os
desafios impostos pelos novos modelos de organizacdo e gestdo dos projetos, torna
mais evidentes as ferramentas de gestdo que atualmente sdo utilizadas nos processos

de recrutamento e gestdo dos projetos.

Esta constatacdo esteve na génese do presente projeto, cujo principal objetivo é o
de desenhar um negocio, que otimize e valorize esta insuficiéncia do mercado,
construir o respetivo modelo de negécio e definir as especificacbes para o

desenvolvimento da plataforma digital.

No presente relatério apresenta-se o desenho do modelo de negdcio,
planeamento e gestdo do projeto de desenvolvimento de uma ferramenta informatica

de apoio a contratacdo de capital humano.

Inicialmente, serdo retratadas todas as metodologias usadas em todas as vertentes
do projeto no primeiro capitulo. Em seguida serdo revistas todas as fontes de dados

usadas nos processos de investigacdo e planeamento do trabalho.

Os proximos capitulos serdo o plano de negdcio, que inclui a importante
caracterizacdo do negdcio, o modelo de negdcio inicial e a viabilidade do projeto, onde

a existéncia e potencial de sobrevivéncia do projeto serao questionadas e justificadas.
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Os proximos trés capitulos sdo o desenho e conceptualizacdo do produto em

causa, e toda a base informatica de suporte.

Em seguida segue o caderno de encargo, que contem todos os objetivos e

requisitos esperados do projeto.

Imediatamente a seguir vém o capitulo que documenta o processo da gestdo

do projeto.

Os ultimos capitulos do relatério sao de cariz mais técnico. Onde serao
descritas em descritas as tecnologias, versionamento, testes e disponibilizacdo do

projeto.

12



2. Metodologias

A metodologia usada para elaborar este documento foi da escrita de um relatério e do
desenvolvimento de um projeto para a unidade curricular “Estagio, Projeto ou

Dissertagao” do Mestrado em Informatica Especializagdao em Engenharia de Software.

E importante distinguir que foram usadas duas metodologias destintas, uma para o

componente de gestdo do projeto e outra para o préprio desenvolvimento do projeto:

2.1. Metodologia de gestao do projeto
O modelo seguido é a chamada “abordagem tradicional” ligeiramente alterado.

Composto pelas seguintes fases:

1. Iniciacdo/Kick-off;
Planeamento;
Execucao e Desenvolvimento;

Testes e controlo de qualidade;

o > w0 D

Encerramento.

2.2. Metodologia de desenvolvimento

A metodologia escolhida foi uma adaptacdo (ou “flavor”’) de Scrum, complementado
pelo “Kanban Software Development Workflow”, permitido a equipa uma eficaz
organizacdo e planeamento, e todos os beneficios de uma metodologia agil, e ao
mesmo tempo minimizar a burocracia, deixando mais espaco para a equipa de
desenvolvimento focar-se no que verdadeiramente importa para terminar o projeto no

mais curto intervalo de tempo possivel.

Embora este projeto tenha um foco grande na parte pratica, ndo deixa de ser

criado em cima de uma base forte de conhecimento teodrico.

As metodologias escolhidas foram selecionadas pelo facto de serem as mais

utilizadas pelo aluno no dia a dia do seu trabalho.

13



2.3 Revisao Bibliografica

De acordo com Taylor, M. S. & Collins, C. J. (2000), o recrutamento é o conjunto
de atividades levadas a cabo por uma organizagdao com o objetivo fundamental de
identificar um grupo consideravel de candidatos detentores de atitudes, habilidades e
competéncias necessarias para ajudar a organizacdo a alcancar os seus objetivos. Com
o desenvolvimento da tecnologia e a chegada da internet, surgiram novas formas de
relacdo, comunicacdo e organizacdo das atividades humanas (Afonso, A. S, 2009),

abrindo espaco para um novo paradigma, o recrutamento online.

Gomes, J. F. et al. (2008) e Mitter, G. & Orlandini, J. (2005) definem como
recrutamento online aquele que é realizado através da Internet, via e-mail, ou
recorrendo a sistemas de comunicacdo avancados que permitem a rececdo de
candidaturas, criacdo de uma base de dados atualizada, feedback, avaliacdo e a

realizacdo de triagens de candidatos online.

Capelli, P. (2015) descreve que os servicos on-line de emprego fornecem acesso
de informacgao livre aos candidatos, por isso é uma oportunidade para usar a
reputacdo e a imagem da empresa, o marketing relacional, e outros métodos para

atrair os potenciais candidatos.

Segundo Colombini, Luis (2001), o recrutamento online esta a ser adotado cada
vez mais, nao sé por empresas de diversos ramos de atividade, mas como também por
consultorias especializadas em recursos humanos, no mercado nacional e
internacional. Tal parece-nos natural, visto que as novas tecnologias trazem muitas
vantagens sobre os métodos tradicionais, tais como a alta disponibilidade, atualidade
de ofertas, maior interacdo, automatizacdo na triagem e todos os beneficios

tecnolégico de estar em formato digital.

O recrutamento online continuard a crescer em importancia a medida que um
maior contingente da populacdo migre para o ambiente online e especialmente
quando esta geragdo, que cresceu com a internet, esteja apta a entrar para o mercado

de trabalho, afirma Thomas, Steven L. & Ray, Katherine (2000).
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Estes servicos abrem as portas e janelas de muitas empresas e permitem
eliminar etapas dos sistemas de provisdo de recursos humanos. E a tecnologia da

informacdo a servico da gestdo de pessoas, afirmam Araujo, S. & Ramos, A. (2002).

Vieira, E. (2001) afirma que para vencer alguns processos ja ultrapassados, é
preciso que os sistemas sejam plenamente utilizados e de maneira eficiente. A

tecnologia oferece economia e rapidez, mas s6 para quem sabe usa-la direito.

Peretti, J. (2007) estrutura o processo de recrutamento em 10 etapas, que

podem ou ndo ser cumpridas:

1) Identificacdo das necessidades de recrutamento (o responsavel hierarquico

transmite a necessidade de preencher um posto);
2) Andlise (os recursos humanos analisam o pedido de um novo colaborador);
3) Definicdo de funcdo (necessidade e critérios do recrutamento);

4) Prospecdo Interna (procura-se dentro da empresa se ha alguém com o perfil

adequado para ocupar o lugar disponivel);

5) Prospegdo externa (para comparar os candidatos internos aos externos, para
enriquecer a empresa com “sangue novo” e por ndo haver internamente candidato

que possa ocupar a fungdo);

6) Triagem de Candidaturas (analise de todas as candidaturas recebidas: primeira fase

de eliminacdo de candidatos);
7) Questiondrios (para reunir mais informacgdes sobre os candidatos);

8) Entrevista (com o objetivo de informar o candidato sobre a empresa e a fungdo

disponivel e permitir obter mais informagdes sobre o candidato);

9) Testes (com o intuito de identificar pontos fracos do candidato e suas

caracteristicas, adequando o perfil do candidato ao posto de trabalho disponivel);

10) Decisdo (apresentacdo dos candidatos selecionados ao responsdvel hierarquico,

seguida normalmente de uma entrevista final).
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Mitter, G. & Orlandini, J. (2005) defendem que as empresas, para se manterem
competitivas, tém vindo a passar por processos de mudanca que se traduzem na
crescente utilizagdo da internet com o objetivo de desenvolver processos que

respondam as necessidades do mercado.

A internet permite assim aproximar as empresas e os candidatos, colocando

desta forma a tecnologia ao servico das pessoas.

Verifica-se, contudo, que as empresas de menor dimensdo ainda ndo utilizam a

internet com uma visdo estratégica do negdcio (Araujo, S. & Ramos, A., 2002).

Diariamente verifica-se uma tendéncia a multiplicacdo dos sites de procura e
oferta de emprego, o que significa que as empresas, cientes das inUmeras vantagens,
estdo a apostar nesta forma de recrutamento que aumenta os seus horizontes e

facilita a pesquisa dos candidatos, afirmam Araujo, S. & RAMOS, A. (2002).

A Internet possibilita o aumento da amplitude da area de recrutamento, pelo
gue o universo dos candidatos sera maior e a redugdo do tempo de recrutamento serd

uma constante (MITTER, G. & ORLANDINI, J., 2005).
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3. Plano de negdcio

Um plano de negdcio é uma especificagao de um negdcio, normalmente escrito por
empreendedores, para ser usado como ferramenta de marketing e gestdo. Este plano

é essencial para a estruturacao e defesa de uma nova ideia de negécios a ser iniciado.

3.1. Caracterizagao de negocio
Através de discussoes com o orientador do mestrado, e um conjunto de experiencias
pessoais inerentes a intervencdo do aluno no mercado de trabalho, foram identificadas

algumas necessidades decorrentes dos seguintes aspetos:

e Uma dificuldade para encontrar potenciais profissionais com competéncias e
habilidades especificas e conhecer a experiéncia e os projetos nos quais o trabalhador
ja esteve envolvido no passado;

e Saber resumidamente todas as qualificacdes educacionais e profissionais do

profissional candidato.

Existe ainda outra vertente, decorrente da minha experiéncia pessoal durante a
qgual tive muita dificuldade em encontrar projetos profissionais interessantes e
estimulantes, aos quais me pudesse candidatar, tendo em consideracdao as minhas
habilidades e disponibilidade para ajudar a sua concretizacdo. O ambito destes
projetos referidos pode-se alargar a estagios, desafios, passatempos até um emprego

em full-time ou part-time.

O projeto pretende satisfazer todas estas necessidades bdsicas, e no futuro
evoluir para a satisfacdo de necessidades de uma outra natureza, para criar uma
auténtica plataforma de recrutamento, capaz de combinar o profissional que procura
um emprego com o0s empregadores que necessitam de novas competéncias,
facilitando o processo de triagem das candidaturas, classificados, entrevistas, com

base numa simples ferramenta de trabalho online.

Uma plataforma de recrutamento online permite fornecer mais informacao
gue um simples curriculum vitae tradicional, possibilita atualizar todas as informacgGes

continua e espontaneamente, permite uma facil exposicdo das experiéncias
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profissionais anteriores e ainda a partilha de testemunhos e feedback, tanto do

candidato como do empregador.

Mas uma plataforma online também tem uma vertente negativa, tal como o
potencial vandalismo das informagdes disponibilizadas, identidades desonestas e a

distor¢cao na comunicacgao entre o candidato e o empregador.

O negdcio aqui descrito foi conceptualizado com base no modelo de negdcio

conhecido pelo “Canvas”.

3.2. Modelo de negécio inicial

A estratégia inicial para a criagdao do negocio foi feita recorrendo ao modelo conhecido
por “Modelo de Negdcio Canvas” (ou “Buisness Model Canvas”), desenvolvido por
Alexander Osterwalder, tendo por base um outro trabalho seu anterior chamado

“Buisness Model Ontology” (OSTERWALDER Alexander & PIGNEUR Yves, 2015).

O modelo de negdcio Canvas é uma simples ferramenta representada por um
mapa dividido em segmentos que descrevem os parceiros, as atividades, a proposta de
valor, a relacdo com os clientes, o segmento de mercado alvo, 0s recursos necessarios,

os canais de distribuicdo, os custos e a receita de um negocio.
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Em baixo segue uma ilustracao deste mapa, criado pela Strategyzer:

Tho Pacinsc
A ILC &> (3

Key Partners Koy Activities Customer Relationshipd ™ ) | Customer Segments |
N ) W £ (b
h—

Key Resouwrces Channels

P PP - Qr
Cost Struciure Revenue Sireaims

www.businessmodelgeneration.com

Figura 1 - Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

De seguida apresentamos, de uma forma sucinta, cada um dos segmentos, comecando

pelo seguinte:

® Customer Segments (Segmento de Clientes):

The Business Model Canvas " i

. L 0 ) y T, ~ e o
Key Partners g | Key Activities ] Value Propositions EiR 4 Customer Segments )

-

Key Resources

Customer Rel mi(:irshfpx_z

Channels

f

Cost Structure

Revenue Streams

lelelelofo]

wwwbusinessmodelgeneration.com

Figura 2 - Segmentos de consumidores no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.
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Neste segmento listam-se os destinatarios que irdo usufruir do valor proporcionado:

Head hunters;

Empresas publicitarias;

Profissionais disponiveis no mercado;
Futuros profissionais;

Utilizadores de internet;

O O O 0O 0o o

Comunidades.

e Value Propositions (Proposta de Valor):

The Business Model Canvas

.

Key Partners (4 | Key Activities It Value Propositions (751 | |Customer Relationship”" )} | Customer Segments
< I b e [

Key Resources Oy (Channels &~z

& it

Cost Structure / : Revenue Streams r “:’-r
wiww.businessmodelgeneration.com = [elelelolo]

Figura 3 - Proposta de valor no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Aqui é registado o valor que o projeto vai proporcionar ao mercado, as suas

funcionalidades e fatores que o diferenciam de outras alternativas.

As propostas de valor apresentadas sao:

0 Registo de uma competéncia e disponibilidade;

0 Registo da procura e da disponibilidade;

0 Alerta para a procura ou oferta de competéncia;
0 Informagdo sobre perfiles disponiveis e mercados;
0 CVsdisponiveis;

(0]

Histdrico de projetos.
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® Channels (Canais):

The Business Model Canvas

Key Partners (T | Key Activities l;\i Value Propositions (75 | Customer Relationship{ ™) | Customer Segments ~ §
- e R 2 3 il
Key Resources & Channels
Cost Structure Revenue Streams
wwwbusinessmodelgeneratior.com @008 ®

Figura 4 - Canais de distribui¢do no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Este segmento enquadra todas as vias para entrar em contato com os clientes. Os canais mais

apropriados serdo:

O Internet;
O Redes sociais;
O Plataformas moveis.

® Customer Relationships (RelagGes com os clientes):

The Business Model Canvas """
Key Partners @: Key Activities ;’(fé Value Propositions [ Customer ReraunmhIpQ Customer Segments E‘
T
Key Resources Qku Channels
Cost Structure i’? Revenue Streams
wwwbusinessmodelgeneration.com @oe®®

Figura 5 - Relagdes com o cliente no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.
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Neste segmento documentam-se todos os tipos de relagdes que irdo ser estabelecidos

e mantidos com os clientes, dos quias se destacam:

0 Comunidades;
0 Automatizagdo de sistemas de pesquisa.

® Revenue Streams (Fontes de receitas):

The Business Model Canvas

Key Partners (a7 | Key Activities i Value Propositions £ | Customer Relationships”” )} | Customer Segments
NGYE Y EER \ J
- e V4
Key Resources O Channels K“%‘.‘Z}
&
Ry
Cost Structure J=LI| Revenue Streams J—.:"Y
e e s T PO 0

Figura 6 - Fluxos de receita no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Este segmento refere as fontes de receitas, foram planeadas as seguintes:

Registo livre para futuros empregados/funcionario;

Registo livre para empregadores médios e pequenos;
Subscricdo premium para departamentos de recursos humanos;
Publicidade direcionada;

O O O O o

Classificados.
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® ey Resources (Recursos Chave):

The Business Model Canvas

Key Partners (T | Key Activities o] Value Propositions €751 | Customer Relationship{ ™)) | Customer Segments
- DA i 5
Key Resources ) d ] Channels \;Z:j
Cost Structure \; Revenue Streams
www businessmodelgeneration.cam 0080

Figura 7 - Recursos chave no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Neste segmento listam-se todos os recursos, sejam eles fisicos, intelectuais, humanos

ou financeiros. Estes recursos sdo usados para criar valor para o cliente final. Os

recursos identificados sao:

(0]

O O O O

Eletricidade;

Internet;

Datacenter/Servico de Web Hosting;

APl e base de dados publica;

Ferramentas de automatizacao e procura do talento certo.
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® [ey Activities (Atividades Chave):

The Business Model Canvas
Key Partners (&~ Key Activities ;_.;‘ Value Propositions "".J (,u.swrrurRLfnthJn.\hip.( Customer Segments g;
S e i
Key Resources ) Channels & Ve

Revenue Streams

Cost Structure

0008 ®

wiwwbusinessmodelgeneration.com

Figura 8 - Atividades chave no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Nesta area listam-se todos processos de produgdo e resolugdo de problemas, que para o

projeto serao:
Desenvolvimento da plataforma;

(0]

0 Sanitizacdo de registos;

0 Incentivar o correto preenchimento do perfil;
0 Marketing e vendas.

® ey Partners (Parceiros Chave):

The Business Model Canvas "
Customer Segments 5!

& | Customer Relationship{ ™)
i) b P N\

Key Activities Value Propositions

“y"a':.\

Key Partners

Chaniiels
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Figura 9 - Parceiros chave no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.



Nesta area s3do enquadrados todos os parceiros chave do negocio, sendo

representadas, por exemplos todas as parcerias face a sua importancia para a
otimizagao do negdcio, ndao s6 com o propdsito de reduzir a incerteza, mas também

facilitar a aquisicdo de recursos para o negocio e abrir novas portas para os mercados.

Visto que o produto sé ira ter sucesso se estiver a ser usado por criadores de
oportunidades e procuradores de oportunidades, sera justo lista-los ambos como

parceiros chave porque o sucesso esta também muito dependente deles.

Para o projeto em causa, identificamos os seguintes parceiros chave:

Agéncias de recrutamento empresariais (Recursos humanos);
Utilizadores que criam oportunidades;

Utilizadores a procura de oportunidades;
“Providers” publicitarios (classificados e publicidade direcionada);

Agéncias de recrutamento;

O O O 0 oo

Developers.
® (Cost Structure (Estrutura de Custos)

The Business Model Canvas

e Woae o i ) P Yy
Key Partners (U&7 | Key Activities i.‘ﬁ Value Propositions =37 Customer Relationship{ " )} | Customer Segments \
) NG A & 1o /
-_—r y“\.;:: K& = ﬁ_

Key Resources & Channels

Cost Structure Revenue Streams e
S

eeee®

swwbusinessmodelgeneration.com

Figura 10 - Estrutura de custos no Buisness Model Canvas. viversemchefe.com. 8 de maio 2015.

Neste segmento enquadram-se os fatores que induzem custos, tais como salarios,

licengas ou rendas.

E importante notar que ao escolher tecnologias sem custo, reduzimos o custo

de licencas, mantendo sé:
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0 Custos de web hosting;

O Custos dos desenvolvimentos;

0 Custos de administracao da plataforma.

3.3 Concorrentes e caracteriza¢ao da oportunidade

Com o propdsito de melhor posicionar o servico a disponibilizar, decidiu-se

fazer um exaustivo estudo de mercado, em particular das plataformas tecnoldgicas.

Em seguida faz-se um breve levantamento de algumas plataformas, que podem

ser consideradas como plataformas concorrentes, e o que destinge cada uma da que é

propdsito desenvolver.

Concorrente

Caracteristicas fundamentais

Toptal (www.toptal.com)

Sé para desenvolvimento de software;
Ferramenta exclusiva para contratar software.

Savannah (http://savannah.gnu.org/people/)

Sé para desenvolvimento de software livre;
Ferramenta exclusiva para procura de ajuda
em projetos de software.

GitHub (https://github.com)

Sé para desenvolvimento de software;
Ferramenta direcionada unicamente para
gestdo de versdes de software.

LinkedIn Talent Solutions

Poucas funcionalidades de gestdao de projetos
e quipas de trabalho;

Acesso exclusivamente pago
procurar como para oferecer);
Poucas ferramentas de
colaboracdo em equipa.

(tanto para

discusséo e

IEFP - Instituto do Emprego e
Profissional

Formagao

Organismo  publico de combate ao
desemprego;
Procura de candidatos com capacidades

especificas, exigida por empregadores.

Cushion (http://cushionapp.com/)

Calendarizado de projetos e orcamento para
freelancers.

The Resumator (https://theresumator.com/)

Criacdo de entrevistas;

Publica ofertas de emprego em outros sites
(pagos e ndo pagos) e redes sociais;

Filtro de candidatos;

Servicos de verificagdo de antecedentes
(GroodHire);

Criacdo e envio de cartas de oferta (“Offer
Management”).

Workshape.io (https://www.workshape.io/)

Usa perfiles de competéncias para “match”
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com o que é procurado por empregados;
Plataforma me conversa possiveis
empregados e empregadores;

Servico pago, que usa moedas virtuais para
comprar servicos na plataforma.

Truelancer (http://www.truelancer.com/)

® Contratacdo freelancer a hora.

Zaask (https://www.zaask.pt/)

® Procurar um servico freelancer a base de

orgcamentos;
Sistema de avaliacdo de servigos prestados.

Everjobs (https://www.everjobs.com/)

Criacdo de CVs;

Matching de candidatos;

Sé opera em mercados emergentes (Sri Lanka,
Myanmar, Camardes, Camboja, Uganda,
Senegal etc.).

AngelList (https://angel.co/)

Exclusivo para empresas “startup”;

Empresas criam perfiles, abrem postos de
trabalho e esperam por candidatos;

Gestdo de candidatos e trabalhadores;
Vertente de investidores em startups estilo
Kickstarter.

Switch (http://www.switchapp.com/)

Aplicacdo Mobile (iOS e Andorid)
Navegacdo rdpida por telemdvel através de
ofertas de emprego.

Tabela 1 - Tabela de concorrentes

Além das acima referidas, foram analisadas as seguintes, reconhecendo-se contudo

gue as mesmas ndo enquadram aspectos fortemente distintivos:

Sapo Emprego (http://emprego.sapo.pt), TenhoEmprego (http.//www.tenhoemprego.com/),

Trovit (http://emprego.trovit.pt/), Glassdoor (http://www.glassdoor.com/index.htm),

Coderjobs.net (http://coderjobs.net/), Landing.Jobs (https://landing.jobs),

Sri Lanka Job Bank (http://www.srilankajobs.net/), CV.LK (http://www.cv.lk/),

topjobs (http://www.topjobs.lk/),work.com.mm (https://www.work.com.mm/),

relocateme (http://relocateme.eu/), SimplyHired (http://www.simplyhired.com/),

Interviewed (https://interviewed.com/), greenhouse (https://www.greenhouse.io/),

LEVER (https://www.lever.co/), themuse (https://www.themuse.com/),

Wrike (https://www.wrike.com/), egor (http://candidatos.egor.pt/emprego),

GIGSTER (https://gigster.com/), sevendays (https://www.sevendays.co/),

Jobcombinator(https://www.jobcombinator.co/),HackerRank(https://www.hackerrank.com/),

HACKDAY.IO (https://hackaday.io/) e WayUp (https://www.wayup.com/).
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Todas as observacGes foram registadas na sequéncia da exploracdo dos

respetivos sites em janeiro de 2015.

Algumas das plataformas acima referenciadas procuram apenas substituir os

classificados de jornal, ndo adicionando nenhuma funcionalidade inovadora.

Outras plataformas que se dedicam sé a uma regido/pais e s6 suportam a
lingua nativa destes locais. Este aspeto é considerado uma fragilidade pois inibe o seu
uso no mercado global, limitando o potencial mercado, a qualidade dos candidatos e

projetos colaboradas.

Outras solugdes sé servem como ponto de encontro entre empregadores e
empregados, ndo enquadrado a possibilidade de comunica¢cdo e organizacdo de

equipas e projetos, podendo tal constituir uma fragilidade.

Uma analise mais profunda permitiu concluir que as plataformas disponiveis
ndo sao apelativas e, sao insuficientes face as necessidades atuais. Isto leva a
identificacdo de uma oportunidade de negdcio para criar um produto que tire proveito

das fraquezas do mercado atual ao:

e Oferecer mais interatividade e funcionalidade que um simples classificado de um
jornal;

® Seja apelativo para o mercado global, escalavel e internacionalizavel;

e Ofereca um forte potencial para comunicacdo, cooperacao e organizacao entre os

utilizadores.

Esta informacdo estd na base do projeto que é proposto desenvolver, tendo
sido decidido que o mesmo sera orientado para todos os sectores de atividade do

mercado de trabalho.

3.4. Desenvolvimento

O projeto foi executado durante 2015 e prolongou-se durante o ano de 2016, tendo
permitido o desenvolvimento de um produto tecnicamente vidvel e a sua
disponibilizacdo para testes de qualidade. O foco inicial é popularizar o servico no

mercado nacional, e sempre que é expandido para outros paises poderd sofrer
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alteracGes no uso e/ou no custo de adesdo para se adaptar a cultura e leis de cada um
dos paises destino. A plataforma sera construida de maneira a que a sua expansao e
diversificacdo, tal como suporte para outras linguas, fusos horarios e alfabetos seja

facilmente concretizada.

Para criar uma comunidade de utilizadores de confianga e transparéncia, todos
os recrutamentos serdo acompanhados por duas fichas de feedback, uma para ser
preenchida pelo gestor de projeto e outra pelo membro do projeto. Desta maneira as
experiéncias positivas ou negativas serdo guardados no perfil do membro, para que

sirva de recomendacado ou informacao para futuras integracdes em projetos.

Para o produto em causa ter uma comunidade de utilizadores de tamanho

saudavel, terad primeiro de chegar ao conhecimento dos mesmos.

3.5. Marketing
O marketing pode ser descrito como um processo para determinar os fatores do
produto que possam interessar aos consumidores, assim como a estratégia que sera

utilizada para gerar receita e melhorar a comunicag¢do negdcio.

Com o objetivo de assegurar a viabilidade econdmica do produto a

desenvolver, decidiu-se que:

* N3ao havera custo de adesdo para particulares;

e As entidades coletivas (empresas empregadoras caca talentos) pagardo um valor a
definir;

e Sera praticado um custo de publicacdo de campanhas de recrutamento e concursos da
parte de empresas;

e A plataforma sera publica, ou seja, ndo funcionara por convite ou programas “amigos

de amigos” e sera de livre acesso. Ninguém é barrado de se inscrever na plataforma.
Alguns dos meios de promoc¢ao da plataforma a utilizar serdo os seguintes:

® Comunicagdo nas estacdes de radio, televisao, redes sociais e jornais;
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® Semindrios e workshops em locais associados ao ensino superior, para demonstrar o
potencial e as funcionalidades da plataforma a uma audiéncia jovem potencialmente

utilizadora.

A promocao da plataforma serd planeada numa fase posterior.

3.6. Distribuicao

A distribuicdo, mais especificamente, a distribuicio de software, é o processo de
entregar ou disponibilizar um produto informatico para um utilizador final. Devido a
natureza do produto final, este ndo ird ter uma distribuicdo tradicional (ex. compra de
um produto off-the-shelf ou download de uma copia do software), mas sim uma

disponibilizagdao da plataforma online.

A plataforma serd alojada unicamente em servidores do projeto e usado por
clientes a partir do browser e ndo havera uma instalacdo local nas maquinas do
utilizador. Esta disponibilizacdo terda, inicialmente, um foco nacional e ird

principalmente tentar satisfazer as necessidades do mercado em Portugal.

A internacionalizacdo do projeto sera faseada pais a pais depois de um estudo
da cultura do mercado de trabalho e levantamento de possiveis novas necessidades.
Na perspetiva técnica, a internacionalizagao é flexivel e vidvel porque as tecnologias

implementadas permitem um ambiente multilingue e suporta caracteres especiais.

A distribuicdo, ou langamento original, sera feita em sistemas nacionais de
baixo/nenhum custo e a infraestrutura sera adaptavel consequentemente a
necessidade. De acordo com o ritmo de adoc¢do da plataforma, sera considerada a

necessidade de promover a plataforma nos mercados internacionais.

3.7. Organizacao da equipa

O produto final pretendido serd de acesso e uso facil, tera que ter um design moderno
embora intuitivo e terd que possibilitar a escalabilidade. Para isso, por detras do
desenvolvimento deste projeto deverdo estar pessoas competentes ndo sé na vertente

técnica, mas também experientes em criar solucdes online poderosas e minimalistas
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ao mesmo tempo. Por essa razdo é que a equipa deste projeto é composta pelos

seguintes dois membros:

1. Em primeiro lugar, o autor do presente relatério, que assumird o papel de
programador e analista responsavel pelo desenvolvimento e suporte prolongado de
aplica¢Oes informaticas para mercados financeiros.

Durante toda a careira profissional o autor trabalhou com gestores de projetos,
product owners, comerciais, designers e analistas de negdcio.
Com toda a experiencia do autor, este assume que tem as competéncias e o rigor

necessario para gerir o projeto.

2. O outro membro da equipa de projeto é um profissional, que tem experiéncia no
desenvolvimento de aplicagbes web, bem como na configuracdo e na manutengdo de
servidores web.

Desde o inicio da carreira tem trabalhado com linguagens web, bem como bases de

dados e software de custo livre.

3.8. Desenvolvimento continuo do projeto
Como o proprio mercado de trabalho sofre variacdes, o proprio projeto deverd ser
flexivel suficiente para se adaptar a esse mesmo mercado, sendo reconhecido que

seguintes fatores poderdo evoluir:

® A concorréncia;
® O surgimento de novas tecnologias;

® E as novas necessidades que possam surgir do mercado.

Serd efetuado uma vigilancia continua do mercado e das tecnologias com o propdsito de
identificar a evolucdo das solugGes concorrentes, do surgimento de novas tecnologias e de

outros aspetos que possam influenciar o projeto.

3.9. Viabilidade
Antes de comecar o desenvolvimento do projeto é importante questionar viabilidade
do produto a desenvolver.

A primeira vertente a analisar é comercial:
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O produto a desenvolver é escalavel, por isso pode responder com sucesso a
aumentos ou redug¢des do numero de utilizadores finais, minimizando interrupg¢des no

servico e qualidade.

Esta vertente também ¢é valorizada pelo facto do produto facilmente se
transformar num multi-idioma. Esta funcionalidade juntamente com o ambito e a
disponibilidade como “aplicacdo web”, ird proporcionar um escalonamento que

poderd permitir a sua rapida internacionalizacdo.

A segunda vertente a analisar é a econdmico-financeira.

Para o projeto funcionar com autonomia e ter sucesso necessitara de ter um

fluxo constante de receita, que sera obtida usando os seguintes métodos:

* Publicidade direcionada através da plataforma;
* Custo de inscricdo para grandes empresas registadas (estilo StandVirtual);

* Zona de classificados paga (ex. paginas de “Jobs” externas).

A terceira e Ultima vertente em causa é a viabilidade-técnica:

Esta esta assegurada pois a aplicacdo web em causa nao exige hardware muito
sofisticado ou com grande capacidade de processamento, comparativamente a
aplicagbes de outra natureza. Todo o hardware pode ser alugado no chamado web

hosting a precos acessiveis e com solucdo escalavel.

Os componentes de software necessarios sdo livres de licencas de utilizacdo e

comercializacdo, e oferecem uma solucdo robusta, mas mantendo alto performance.

As necessidades dos utilizadores serdo avaliadas com base em questionarios a

desenvolver e a utilizar.

O objetivo do questionario é sondar as opinides de potenciais utilizadores para

com as respostas do mesmo moldar as filosofias base do projeto.
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Alvo

Pergunta

Empregador

Preferia ver os candidatos identificados ou an6nimos?

Candidato

Preferia ver os empregadores identificados ou anénimos?

Empregador/ Candidato

Quanto estaria disposto a pagar para usufruir deste servi¢o?

Empregador/ Candidato

Preferia ter contato direto com o partido oposto ou através de
um intermediario?

Tabela 2 - Questiondrio proposto

Infelizmente devido a incompatibilidades de horario e outras tarefas com mais

importancia num tempo util, o questionario ndo chegou a ser realizado e analisado em

tempo util. Embora, recomenda-se que seja feito um questionario ou entrevista do

género seguido por uma analise as respostas obtidas, refletindo as ideias principais no

desenho do projeto em causa.
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4. Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos é feito para identificar as necessidades a satisfazer para

o projeto se vir a realizar. E aqui onde todas as tarefas de desenvolvimento s3o

criteriosamente identificadas.

4.1 Identificagao de tarefas

Maédulo Tarefa Prioridade
Funcionalidad | Ferramentas de pesquisa e “matching” automatizado de Alta
es “core” da | candidatos por competéncias e qualificacGes
plataforma

Procura de projetos com falta de membros com objetivos Alta
aliciantes
Alojamentos de CVs e perfil de trabalho Alta
Funcionalidad | Blogs de desenvolvimento por projeto Baixa
es de gestdo
de projetos Sistema de gestdo de equipas e recursos humanos para um Média
projeto
Ferramenta de comunicac¢do da equipa Baixa
Correio interno e sistema de alertas Baixa
Forum para discussdo por projeto Baixa
Entrevistas de trabalho Baixa

Tabela 3 - Tarefas e as suas prioridades
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4.2 Identificagdao de requisitos

Requesto Caso de Uso
ID Descrigao ID Descrigao
RO1 O sistema devera permitir o registo de utilizadores. CUAO01 Registo de um utilizador individual.
CUA02 Registo de uma empresa.
RO2 O sistema deverda permitir a inicializacdo de uma | CUAO3 Inicializagdo de sessao.
sessdo.
RO3 O sistema devera permitir o encerramento de uma | CUAO4 Encerrar sessdo.
sessao
RO4 O sistema devera permitir a edigdo de informagGes da | CUAOS Edicdo de informagdo da conta.
conta
RO5 O sistema devera permitir a terminagdo de uma conta. | CUA06 Terminagdo de conta.
RO6 O sistema devera permitir a criagdo de um CV para | CUAO7 Criagdo de um CV.
contas de utilizadores individuais.
RO7 O sistema devera permitir a abertura de novos | CUAO8 Abertura de um novo projeto.
projetos.
RO8 O sistema devera permitir o encerramento de projetos | CUAQ9 Encerramento de um projeto existente.
existentes.
R0O9 O sistema deverd permitir gerir o capital humano | CUA10 Adicionar um membro a um projeto.
associado a um projeto.
CUA11 Mudar a fun¢do de um membro do
projeto
CUA12 Remover um membro de uma equipa de
um projeto
R10 O sistema deverd permitir editar a informagdo geral e | CUA13 Edicdo de informagdo geral de um
propriedades de um projeto existente. projeto.
R11 O sistema devera permitir a pesquisa de candidatos | CUA14 Pesquisa por um candidato para uma
para uma posi¢do aberta num projeto existente. posicao aberta.
R12 O sistema devera permitir a pesquisa de posi¢cbes | CUA1S Pesquisa de posicGes disponiveis.
disponiveis em projetos existentes.
R13 O sistema deverd permitir a criagdo de uma entrada no | CUA16 Criagdo de uma entrada num blog de
blog de desenvolvimento de um projeto existente. desenvolvimento.
R14 O sistema devera permitir a edigdo de entradas no | CUA17 Edicdo de uma entrada num blog de
blog de desenvolvimento. desenvolvimento.
R15 O sistema devera permitir a remogdo de entradas no | CUA18 Remoc¢do de uma entrada num blog de
blog de desenvolvimento. desenvolvimento.
R16 O sistema deverd permitir membros do mesmo | CUA19 Criagdo de uma discussdo num projeto.
projeto criarem discussdes relacionadas ao projeto
existente.
R17 O sistema deverd permitir membros do mesmo | CUA20 Responder a uma discussdo num projeto.
projeto responderem as discussdes relacionadas a um
projeto existente.
R18 O sistema deverd permitir o membro de um projeto | CUA21 Trancar uma discussdo num projeto.
trancar uma discussdo relacionada a um projeto
existente.
R19 O sistema deverd permitir o envio e ressec¢do de | CUA22 Envio de uma mensagem pessoal.
mensagens pessoas entre contas registadas no
sistema.
CUA23 Leitura de uma mensagem pessoal.

Tabela 4 - Requisitos e casos de uso
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Atores

e Visitante do Website
O Unico ator identificado é o utilizador do website, que tanto pode representar um
procurador de emprego como um empregador.

Figura 11 - Notificagdo UML para o Ator. 2015, Captura de ecrd do autor.

Caso de Uso CUAO01

Ator Visitante do Website

Pré-Condicao N3o existe sessdo iniciada.

Descrigdo 1. O caso de uso comeca quando o visitante entra no website.

2. Ao entrar na pagina principal, deve ser claramente
identificavel um botdo com o texto “Registar utilizador”.

3. Depois do botdo ser premido envia surgir um formulario onde
o utilizador regista as suas credenciais.

4. Quando os campos obrigatérios forem todos pressionados, o
botdo de conclusdo devera ficar disponivel.

Pés-Condicdo O botdo de conclusdo pode ser clicado para confirmar a criacdo da
conta e redirecionar o utilizador para a pagina principal com a
sessdo iniciada na conta recentemente criada.

Caso de Uso CUAO02

Ator Visitante do Website

Pré-Condicao N3o existe sessdo iniciada.

Descrigdo 1. O caso de uso comeca quando o visitante entra no website.

2. Ao entrar na pagina principal, deve ser claramente
identificavel um botdo com o texto “Registar empresa”.

3. Depois do botdo ser premido envia surgir um formulario onde
o utilizador regista as suas credenciais.

4. Quando os campos obrigatdrios forem todos preenchidos, o
botdo de conclusdo devera ficar disponivel.

Pés-Condicdo O botao de conclusao pode ser clicado para confirmar a criacao da
conta e redirecionar o utilizador para a pagina principal com a
sessdo iniciada na conta recentemente criada.
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Caso de Uso

CUAO3 (Inicializagao de sessdo.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador ndo tem uma sessdo inicializada.

Descrigdo

1. O caso de uso comec¢a quando o utilizador navega até a
pagina inicial.

2. No centro do ecra deve ser claramente identificdvel um botdo
com o texto “Inicializar sessao”.

3. Depois do botdo ser perimido deveria aparecer no ecra um
modal para inicializacdo de sessao.

4. Quando os campos obrigatdrios forem todos preenchidos, o
botdo de conclusdo devera ficar disponivel.

Pés-Condicdo

O botao de conclusao pode ser clicado para confirmar a criacao da
conta e redirecionar o utilizador para a pagina principal com a
sessdo iniciada.

Caso de Uso CUAO04 (Encerrar sessdo)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicdo O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descricao 1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra na

pagina inicial.

2. Na barra do menu deve claramente ser identificado o icone
de uma roda dentada.

3. Depois de se pressionar o icone da roda dentada ira ser
exposto um menu drop-down.

4. Depois de se pressionar na op¢do “Terminar Sessdo”, a sessao
serd encerada.

Pés-Condicdo

A opcdo “Terminal Sessdo” podera ser pressionada para encerrar a
sessdo e redirecionar o utilizador para a pdagina de boas vindas sem
sessdo iniciada.

Caso de Uso CUAOS (Edicdo de informacdo da conta)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicdo O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descricao 1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra na

pagina inicial.

2. Na barra do menu deve claramente ser identificado o icone
de uma roda dentada.

3. Depois de se pressionar o
um menu drop-down.

4. Depois de se pressionar na opg¢do “Editar conta” o utilizador
serd redirecionado para a pagina de edicdo de conta.

5. Quando todas as alteragdes forem concluidas, o utilizador
pode pressionar o botdo “Aplicar”.

awr
[

cone drop-down”, ird ser exposto

Pés-Condicdo

Depois de pressionar o botdo pressionar o botdo “Aplicar”, o
utilizador ira ser redirecionado para a pdgina inicial ja com a
informacao editada.
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Caso de Uso

CUAO06 (Terminacgdo da conta)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descrigdo

1. O caso de uso comega quando o utilizador se encontra na
pagina inicial.

2. Na barra do menu deve claramente ser identificado o icone
de uma roda dentada.

3. Depois de se pressionar o icone da roda dentada, ird ser
exposto um menu drop-down.

4. Depois de se pressionar na opc¢dao “Terminar conta” o
utilizador sera apresentado com um modal de seguranga (um
campo de palavra-pass, um botdo “Confirmar” desativado e
um botdo cancelar).

5. Apos a insercao da palavra-pass, o botdao “Confirmar” vai ficar
ativo e pode ser pressionado.

Pés-Condicdo

Depois de pressionar o botdo pressionar o botao “Confirmar”, o
utilizador ira ser redirecionado para a pagina inicial sem sessdo
iniciada e com a conta terminada.

Caso de Uso CUAOQ7 (Criagdo de um CV)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicao O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descricao 1. O caso de uso comega quando o utilizador se encontra na

pagina de perfil.
2. Carrega no botdo “O meu CV”
3. Edita no formulario a informacao.

Pés-Condicdo

Depois de pressionar o botdo “Submeter”, o modal é fechado e o
CV é atualizado.

Caso de Uso CUAO0S8 (Abertura de um novo projeto.)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicao O utilizado tem uma sessao inicializada

Descricao 1. O Caso de uso comega quando o utilizador se encontra na

pagina de projetos.

2. Na barra lateral deve claramente ser identificado um botdo
chamado “Projeto”.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe a opgdo “Criar
novo projeto” no topo.

4. Ao primei a opgdo “Criar novo projeto” ird ser apresentado
um formuldrio em forma de modal onde o utilizador pode
preencher os dados relativos ao novo projeto.

5. Depois de todos os campos obrigatérias estarem preenchidos
o botdo “Submeter” ficara ativado e podera ser perimido para
finalizar a criacao do novo projeto.

Pés-Condicdo

Depois de pressionar o botdo “Submeter”, o modal é fechado e a
Tabela dos projetos é refrescada com o novo projeto criado.
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Caso de Uso

CUAOQ9 (Encerramento de um projeto existente.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessdo inicializada

Descrigdo

1. O Caso de uso comega quando o utilizador se encontra na
pagina de projetos.

2. Na barra lateral deve claramente ser identificado um botdo
chamado “Projetos”.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o projeto
em causa.

4. Ao perimir a opcdo “Encerrar um projeto” ird ser apresentado
um aviso em forma de modal onde o utilizador terd de
confirmar o encerramento permanente do projeto.

Pés-Condicdo

Depois da confirmagdo o modal ird ser removido e projeto
encontra-se encerado.

Caso de Uso CUA10 (Adicionar um membro a um projeto.)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicdo O utilizador tem uma sessao inicializada

Descricao 1. O Caso de uso comeca quando o utilizador se encontra na

pagina de projetos.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Projetos”, e
navegar para a mesma.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o projeto
em causa.

4. O utilizador devera pressionar uma das caixas com o simbolo
de adicdo (“+").

5. Sera apresentada um modal com filtros de competéncias.
Depois de selecionadas todas as competéncias desejadas no
membro o utilizador podera clicar na seta para prosseguir
para a préxima fase.

6. Nesta fase serd mostrada uma lista com potenciais
candidatos, onde havera um botdo para convidar o membro a
aderir ao projeto.

Pés-Condicdo

Depois do convite ser enviado sé resta o convidado aceitar (se o
decidir fazer) o pedido para ser integrado com sucesso no projeto.
Entretanto, quando o convide for enviado o modal ira fechar.
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Caso de Uso

CUA11 (Mudar a fungdo de um membro do projeto)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessao inicializada. O utilizador tem que ser o
gestor de projeto do projeto em causa. O projeto tem que ter um
membro atributado.

Descrigdo

1. O Caso de uso comega quando o utilizador se encontra na
pagina de membros do projeto.

2. O utilizador clica no icone do lapis respetivo ao membro de
qual quer mudar a funcao.

3. Em seguida abre um modal com a funcao corrente e aptiddes
necessarias.

4. Nesta fase o utilizador pode editar o campo de texto relativo
a funcdao do membro.

Pés-Condicdo

Depois da confirmacdo da alteracdo da edicdo, o membro do
projeto ja deve ter a funcdo alterada pelo gestor de projeto.

Caso de Uso

CUA12 (Remover um membro de uma equipa de um projeto.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicdo

O utilizador tem uma sessao inicializada, e tém um projeto aberto
com pelo menos um membro.

Descrigao

1. O Caso de uso comec¢a quando o utilizador se encontra na
pagina de projetos.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Equipa”, e
navegar para a mesma.

3. Em baixo de cada membro do projeto encontra-se um botdo
“Remover”. Ao pressionar esse botdo ird aparecer um modal
de confirmagcdo para remover o membro identificado em
cima.

4. Depois de “Confirmar” no modal, o mesmo ira fechar.

Pés-Condicdo

O membro encontra-se removido do projeto.

Caso de Uso

CUA13 (Edigdo de informacdo geral de um projeto.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicdo

O utilizador tem uma sessdo inicializada, o utilizador é o gestor do
projeto em causa, e 0 projeto em causa estd aberto.

Descrigao

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra na
pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Projetos”, e
navegar para a mesma.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o projeto
em causa.

4. Depois de selecionado o projeto, a sua pagina de informacao
geral sera aberta. Nesta pagina existe um botdo chamado
“ALTERAR”. Depois de se premir este botdo ird aparecer um
modal destinado para alterar os dados gerais do projeto.

5. Depois de fazer alguma alteracdo ao campo em causa, O
botdo “Gravar” ira ficar disponivel.

Pés-Condicdo

Depois do botdo “Gravar” ser pressionado as alteragbes sdo
gravadas e o utilizador retorna onde comecou.

40




Caso de Uso

CUA14 (Pesquisa por um candidato para uma posicao aberta.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descrigdo

1. O Caso de uso comega quando o utilizador se encontra
na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar o icone de uma
lupa no menu lateral.

3. Sera apresentada um modal com a escolha de pesquisa
por “Posi¢cdes” ou “Pessoas”. Depois de “Pessoas” ser
pressionado o modal deve passar a fase seguinte, a
escolha de competéncias.

4. Depois de selecionadas todas as competéncias
desejadas no candidato a procura o utilizador podera
clicar na seta para prosseguir para a proxima fase.

5. Nesta fase serd mostrada uma lista com potenciais
candidatos, onde havera um botdo para mandar um e-
mail para o candidato.

Pés-Condicdo

Depois do correio eletronico ser enviado por parte do servico
para o candidato, o modal ira fechar.

Caso de Uso CUA15 (Pesquisa de posicGes.)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicdo O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descricao 1. O Caso de uso comecga quando o utilizador se encontra

na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar o icone de uma
lupa no menu lateral.

3. Sera apresentada um modal com a escolha de pesquisa
por “Posicées” ou “Pessoas”. Depois de “Posi¢des” ser
pressionado o modal deve passar a fase seguinte, a
escolha de detalhes.

4. Depois de selecionadas todos os detalhes desejados na
posicdo o utilizador poderda clicar na seta para
prosseguir para a proxima fase.

5. Na fase seguinte mostrada uma lista com posi¢Ges
abertas, onde haverd um botdo “Candidatar” para
comegar uma candidatura.

Depois de pressionado o botdo o utilizado tera a oportunidade
de, opcionalmente, preencher uma mensagem personalizada
para o recrutador. Em segunda o utilizador conclui a pesquisa.

Pés-Condicdo

A pesquisa foi concluida e os empregadores notificados.
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Caso de Uso

CUA16 (Criagdo de uma entrada num blog de
desenvolvimento.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessao inicializada. O utilizador tem um
que ser o gestor de projeto de um projeto.

Descrigdo

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra
na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Projetos”,
€ navegar para a mesma.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o
projeto em causa, do qual é gestor.

4. Depois de selecionado o projeto, a sua pagina de
informacdo geral serd aberta. Nesta pagina existe um
botao chamado “TODOS”, debaixo da sec¢cao “BLOG”.

5. Depois de se premir este botdo, o utilizador irad ser
redirecionado para uma pagina de blogs. Nesta pagina
encontra-se o botdo “Novo”.

Depois de pressionado o botdo o utilizado terd a oportunidade
de preencher a entrada do blog. Em segunda o utilizador
conclui a entrada ao clicar no botao “Criar”.

Pés-Condicdo

A nova entrada do blog foi criada com sucesso.

Caso de Uso

CUA17 (Edigcdo de uma entrada num blog de desenvolvimento.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicdo

O utilizador tem uma sessao inicializada. O utilizador tem um
que ser o gestor de projeto de um projeto. O projeto tem que
ter uma entrada num blog.

Descrigao

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra
na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Projetos”,
€ navegar para a mesma.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o
projeto em causa, do qual é gestor.

4. Depois de selecionado o projeto, a sua pagina de
informacdo geral serd aberta. Nesta pdgina existe um
botdo chamado “TODOS”, debaixo da sec¢do “BLOG”.

5. Depois de se premir este botdo, o utilizador ird ser
redirecionado para uma pagina de blogs. Nesta pdgina
encontra-se todos os blogs antigos, acompanhados por
um botdo “Editar”.

Depois de pressionado o botdo o utilizado terd a oportunidade
de modificar os campos que constituem o blog. Em segunda o
utilizador conclui a entrada ao clicar no botao “Gravar”.

Pés-Condicdo

A entrada no blog foi editada e as altera¢des gravadas com
sucesso.
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Caso de Uso

CUA18 (Remog¢dao de uma entrada num blog de
desenvolvimento.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessao inicializada. O utilizador tem um
que ser o gestor de projeto de um projeto. O projeto tem que
ter uma entrada num blog.

Descrigao

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra
na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Projetos”,
€ navegar para a mesma pagina.

3. Na pagina de projetos, o utilizador escolhe qual é o
projeto em causa, do qual é gestor.

4. Depois de selecionado o projeto, a sua pagina de
informacdo geral serd aberta. Nesta pagina existe um
botao chamado “TODOS”, debaixo da sec¢cao “BLOG”.

5. Depois de se premir este botdo, o utilizador irad ser
redirecionado para uma pagina de Blog. Nesta pagina
encontra-se todos os Blog antigos, acompanhados por
um botdo “Editar”.

Depois de pressionado o botdo o utilizado tera a oportunidade
de modificar os campos que constituem o blog. Em segunda o
utilizador conclui a entrada ao clicar no botao “Gravar”.

Pés-Condicdo

A entrada no blog foi removida com sucesso.

Caso de Uso

CUA19 (Criagdo de uma discussdao num projeto.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessdo inicializada. O utilizador tem que
pertencer a um projeto.

Descrigdo

1. O caso de uso comec¢a quando o utilizador se
encontra na pagina principal.
2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab
“Férum”, e navegar para a mesma pagina.
3. Nesta pagina o utilizador podera clicar no
botdo de abrir uma “Nova discussao”.
4. Depois surgira um modal, onde o utilizador
podera preencher o titulo da discussdo o
conteudo inicial.
Em segunda o utilizador conclui a entrada ao clicar no botao
“Gravar”.

Pés-Condicdo

A discussao foi criada com sucesso no projeto.
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Caso de Uso

CUA20 (Responder a uma discussdo num projeto.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessdo inicializada. O utilizador tem que
pertencer a um projeto com uma discussdo aberta.

Descrigdo

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra
na pagina principal.

2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Férum”, e
navegar para a mesma pagina.

3. Nesta pagina o utilizador terd de navegar até a
discussao a qual vai responder.

4. Ja dentro da discussdo em causa, o utilizador devera ter
um fundo dé pagina um campo de texto livre onde
podera escrever a sua reposta ha disclusao.

Em segunda o utilizador conclui a entrada ao clicar no botao
“Responder”.

Pés-Condicdo

A resposta foi publicada com sucesso no projeto.

Caso de Uso

CUA21 (Trancar uma discussdo num projeto.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicdo

O utilizador tem uma sessao inicializada. O utilizador tem que
pertencer a um projeto com uma discussao aberta. O utilizador
tem um que ser o gestor de projeto do projeto em causa.

Descrigao

1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra
na pagina principal.
2. Em seguida o utilizador deve localizar a tab “Férum”, e
navegar para a mesma pagina.
3. Nesta pagina o utilizador terd de navegar até a
discussdo que deseja trancar.
4. Ja dentro da discussdo em causa, o utilizador terd a
cabeca um botdo para trancar a discussao.
Depois de perimido o utilizador ird encontrar um modal que
pretende confirmar a decisdo, e com a sua aprovagdo a
discussdo ira ficar encerrada.

Pés-Condicdo

A discussao foi publicada com sucesso no projeto.
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Caso de Uso

CUA22 (Envio de uma mensagem pessoal.)

Ator

Visitante do Website

Pré-Condicao

O utilizador tem uma sessdo inicializada. Tém de existir outro
utilizador para contatar.

Descrigdo

1. O caso de uso comega quando o utilizador visita o perfil
do futuro destinatario.
2. Em seguida o utilizador clicar no icone de um envelope
ao lado do nome do destinatario.
3. De imediato deve aparecer uma modal com um campo
de texto livre, que o utilizador deve usar para escrever
a sua mensagem pessoal para o destinatario.
Depois de ter escrito a mensagem, o utilizador premir o botao
“Enviar”, para confirmar o envio da mensagem ao destinatario.

Pés-Condicdo

A mensagem pessoal foi enviada para o destinatario.

Caso de Uso CUA23 (Leitura de uma mensagem pessoal.)

Ator Visitante do Website

Pré-Condicdo O utilizador tem uma sessao inicializada.

Descricao 1. O caso de uso comeca quando o utilizador se encontra

na pagina principal.

2. Em seguida, o utilizador tera no canto superior direito
um icone de um envelope, que deverd premir para ler
as mensagens.

Devera aparecer uma lista debaixo do icone com as mensagens
mais recentes por ordem de recegao, seguido por um botdo
que se, pressionado redireciona o utilizador para ler todas as
mensagens.

Pés-Condicdo

A mensagem fica marcada como lida (se ainda ndo estiver).
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5. Analise detalhada do projeto

5.1. Diagrama de classes

Ltilizador

passward ; 5tring

name : Sting

anlidn - Strine

aplido ; String
data_nascimento : Integer
nacionaiidade : infeger
rrarada o O

morada : Sting

telemaovel : Integer
ieiefone : integer
Hahilidades local_nascimenta  integer
F—sex0 Integer

Mame : String ectado_civl : Integer
Membro Grupo
Fost -
id: Integer id- Integer
id: Integer M
Blog Projeto Gestar
i Integer i Integer -
> i Integer
projeto_id : Intener nome : String
utilizador_id ; Integer < descricao ; String
data_cricao : Integer privacidade ; Integer
data_aletracan : Integer data_cricao : Integer
fitulo ; String estado : Integer Forum
comao ; Sting K p———  Topico
id: Integer —
id: Integer
Estado Motificagdes ?
Mensagem
i Integer id:
,g ) id: Integer i Integer
narme ; String

Figura 12 - Diagrama de classes



5.2 Modelo de Dados

"] aptidan_membro_projelo L]
P APT_MEMS_PRCU_APT. d BIGINT Tapiae ¥ Dmpisn v -
F APT_MEME_PRCU MEME PROJ d BIGINT [ 7 APT_d BIGINT T APT_CV_APT_id BIGINT
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ALK ST INSTIT o SGIT
] membro._projeto_utiiizador - PAIS_nome VARCHARYS) e iy
T MMELIB_PRO_LITI MEMB_PROU i BIGINT PAIS_nackon shdace VARCHAR(45] B
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PROJ_da

aca TIMESTAMP |
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1
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|
1
i
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] noticia

NOFIC. i BIGHT

#NOTIC_PRCU_d BIGINT 1
#NOTIC_UTI I BIGINT

] empresa -
EMPRE_d BGHT

Figura 13 - Diagrama do modelo de dados
Para o desenho da base de dados, foi usada a ferramenta MySQL Workbentch
para criar um diagrama entidade-relacdo (também conhecido por modelo ER). Este
diagrama é um standard reconhecido no mundo de desenvolvimento de bases de
dados que demostra a cardinalidade entre as varias tabelas que armazenardo, ndo so
todos os tipos de dados gerados por utilizadores da plataforma, como dados internos

do funcionamento e administracdo da plataforma.
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Diagrama de transi¢cao de estados

|Criar prajeto|

Abrir farrmularie

[
7
Informac3o ndo valida A
//.
Irfarmac&o valida
(Reglstar pru|e'to\1‘ Prajets registade | [’Fecher T'Qrmuiario\w‘
f f = =1 |
| — L —
|
i
\
|
|
W
(-
=
Figura 14 - Diagrama de transicdo de estados (Criar projeto)
Abrir formulario Infarmagao introduzida

@ [ Pedir informagic ] [V;Iida’ informagio ]
T I

!

Intormagio nao valida !

>

Informagao valida

[F.egistarinfo*mcéo | Projeto registado [Fecharformulério ]

Figura 15- Diagrama de transicdo de estados (Criar noticia)
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Diagramas de atividade

Jados invalidos

Dados walidos

/—\
( Autenticar utilizadar i
‘-\._\—4/'

N
ifRedirecionar utiizador \
k.

Figura 16 - Diagramas de atividade de login

.
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Figura 17 - Diagramas de atividade de edicdo de perfil
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( Submater dados\)
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Nadns valides
o
{ Fegistar nove projoto h;{i)

Figura 18 - Diagramas de atividade de abrir um novo projeto
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Figura 19 - Diagramas de atividade de criagdo de uma noticia
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Figura 20 - Diagramas de atividade da cria¢éo de um novo membro




5.3. Diagrama de rede

Figura 21 - Diagrama de rede

A rede de computadores usada devera ser composta por um servidor

web/aplicacional e um servidor de base de dados, que se encontram na mesma rede

interna e segregados de ligacdes exteriores por uma firewall.

Os servidores

mencionados podem ser na mesma magquina fisica, mas a ser executados em maquinas

virtuais separadas, ou no mesmo ambiente, desde que a performance ndo seja afetada

ao nivel de ter um impacto notavel no produto final.

5.4. Diagrama de casos de uso
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Figura 22 - Diagrama de casos de uso
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6. Interfaces de utilizadores (Ul) e experiéncia de utilizador (UX)

6.1. Landing Page
A landing page é a pagina de rosto da aplicagdao, onde as principais funcionalidades da

aplicacdo estdo descritas.

A informagdo apresentada é apelativa de modo a persuadir um visitante a

aderir a plataforma.

6.2. Pagina de Login
A pagina de Login tem o intuito de comegar o processo de criagdo de uma conta ou, no

caso do visitante ja ter conta no servico, inicializar uma sessao.
Para a pagina foram desenvolvidos dois componentes distintos:

o Interface de Login;
e Modal de criagdo de uma nova conta.

O utilizador chega a esta pagina depois de carregar no botdo login na landing page,
onde depois de um redireccionamento aparecera um formulario onde terd de colocar
o seu e-mail e respetiva password para aceder a area interna. Este login e password

tem que ser previamente registados no sistema.

Figura 23 - Captura de ecrd de login
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6.3. Pagina Inicial

Na pagina inicial o utilizador pode visualizar todos os projetos a que estd associado. Pode

também, no caso de ser administrador de uma empresa, criar projetos.

Esta pagina é a primeira que o utilizador vé depois de efetuar o login. Os projetos
associados deverdo aparecer em forma de tabela, onde cada linha da tabela tem um botdo no

qual ao carregar o utilizador é redirecionado para a pagina de detalhe do projeto.

+ Novo projeto

Figura 24 - Captura de ecrd da pdgina inicial
6.4. Pagina de perfil pessoal
Nesta pagina o utilizador pode editar toda a sua informacdo pessoal, com excecdo do
login. O utilizador chega a esta pagina depois de carregar na opc¢do editar perfil. Aqui
vai encontrar um formuldrio pré-carregado com a informacdo ja existente. Os dois
botGes no canto superior direito, abrem caixas de didlogo. No botdo “Upload CV”, o
utilizador podera fazer um novo upload do seu CV para a plataforma, e no outro botao

(“Editar CV”).
O formulario apresentado ira ser composto pelas seguintes tabs:

Educacdo e formacao;
Experiencia profissional;
Competéncias Profissionais;
Informacgao Adicional;

vk wnn e

Projetos.
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12 Tab — Educacdo e formacdo

Todos os registos serao expostos e ordenados de mais recente para mais antigo.

e Datade;

e Data até;

® Localizagao;

e Tarefas e competéncias adquiridas.

22 Tab — Competéncias Pessoais
Cada uma das sec¢bes abaixo sera um menu colapsavel, que dentro contem todos

os detalhes de cada menu.

® Linguas;

e Competéncias de comunicagao;

e Competéncias de organizacdo;

e Competéncias relacionadas com o trabalho;
e Competéncias informaticas.

Detalhes para “Linguas”:

Nome da Lingua;
Compreensao oral;
Leitura;
Proficiéncia oral;

Proficiéncia escrita.

32 Tab — Projeto

Todos os registos serdo expostos e ordenados de mais recente para mais antigo. Se
uma referéncia existe na plataforma, terd um link para a pdgina de detalhe do projeto
associado.

e Nome;

e Data de inicio;
e Datade fim;

* FiliagGes;

e Referencias.

42 Tagb — Anexos

e Nome;
e Descrigao;
® Ficheiro.
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# Editar & [ & Upload cv

nformacdo de perfil

Copyright jobiell

Figura 25 - Captura de ecrd do perfil pessoal

6.5. Pagina principal de projeto (interna)

Nesta pagina o utilizador pode visualizar toda a informacéo relativa ao projeto.

O utilizador chega a esta pagina de duas maneiras. Ao escolher a opg¢do de
menu “Detalhes”, ou ao ser redirecionado por ter carregado no botdo de entrar no

projeto. Aqui consegue visualizar toda a informacdo acerca do projeto.

Descrigan

Estado: [0 [ ZENDER COM.
eriada por ,

Copyright ot

Figura 26 - Captura de ecrd da pdgina do projeto interna
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6.6. Pagina principal de projeto (publica)
Esta pagina é semelhante a sua variante interna, diferenciando-se apenas no facto que
ndo mostra informacdo que o responsavel do projeto decidiu ocultar de utilizadores

ndo incorporados na equipa do projeto.

6.7. Pagina de noticia
Nesta pagina o utilizador pode consultar as noticias criadas pelo gestor de projeto,

abri-la e comentar a mesma.

O utilizador chega a esta pagina depois de escolher a opcdo “Blog” no menu
lateral. Nesta pagina encontra-se uma tabela que vai ser carregada com todas as
noticias relativas ao projeto em contexto e se o utilizador for o gestor do projeto em
contexto, também ird aparecer um botdo para criar uma nova noticia. Ao carregar
nesse botdo é aberto uma caixa de dialogo com um formulario para preencher a

informacado referente a nova noticia.

* Nova naticia

Assunto

Copyright

Figura 27 - Captura de ecrd da pdgina de procura de projeto
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6.8. Pagina de gestdao de equipas
Nesta pagina o utilizador pode visualizar todos os membros do projeto, inclusive
visualizar o seu perfil. No caso de ser o gestor de um projeto pode também ciar uma
vaga, para determinadas aptiddes, no projeto. Esta vaga podera vir a ser preenchida
com um utilizador que tenha aptidGes necessarias ou semelhantes.

O utilizador chega a esta pagina depois de escolher a op¢cdo de menu
“Membros”. Aqui ird encontrar uma grelha com todos os membros referentes ao
projeto, vai também no caso de ser o gestor do projeto em contexto, um botdo no

canto superior direito que permitird a criacdo da nova vaga.

Awnhn smu.m. [ 4 ’ :Ipx]uhrmrnn i -,‘\‘i :« Smith
- - " 1
Michael Zimber Sandra Smith Janet Carton
-~ 4 H
Alex Johnatan John Smith @ «ia Monica Smith
= :
Figura 28 - Captura de ecrd da pdgina de gestdo de equipas
‘ (- -]

Figura 29 - Captura de ecrd da pdgina de gestdo de equipas
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Novo membro

Figura 30 - Captura de ecra da pagina de gestdo de equipas

Visualizar membro projeto

Descrigie: Programador
Quantidade: 0
Aptidoes:

oS R

Candidatos

imagem

Figura 31 - Captura de ecrd da pdgina de gestdo de equipas
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7. Caderno de encargo

Um caderno de encargos é um instrumento que define os objetivos de um produto

final a ser construido.

7.1. Objetivos e Pressupostos
Pretende-se criar um sistema de informacdo que abranja toda a area de procura e

oferta de emprego na area das novas tecnologias.
Os seguintes termos devem ser comprados:

e Devera ser tirado partido das novas tecnologias, devem ser incluidas funcionalidades
que representam uma mais-valia para os utilizadores e para administradores da

plataforma poderem obter dados indicadores de gestao;

e Como forma de contribuir para a resolucdo do problema de empregabilidade em

Portugal, a plataforma também deverad incluir classificados de fontes externas;

e A plataforma devera ser uma alternativa ao modelo de classificados tradicional e a

uma plataforma de gestao de equipas e projetos online, criando uma fusdo dos dois;

e Todos os dados ndo sensiveis dos utilizadores e dos projetos serdo usados para
alimentar uma base de dados central aberta que podera ser usada para fazer andlises
estaticas e de tendéncias e rumo do mercado. Esta ferramenta também terd uma
importancia estratégica para determinar o sucesso dos projetos, colaboradores e

areas;

e Assegurar a efetiva utilizacdo - criar condices para viabilizar a efetiva utilizacdao do

sistema de informacdo pelos profissionais, fator critico de sucesso;

e Um especial cuidado no desenho das interfaces e sequéncia funcional como também,
dando énfase as mais-valias que as novas tecnologias podem incorporar na rotina
diaria, designadamente, modernizacdo, simplificacdo de processos, apoio a decisdo e

uma visdo global/integradora;

e Suportar a partilha e continuidade da informacdo - o sistema de informagdo deve
basear-se numa arquitetura escaldvel e modular, em tecnologias seguras e portdveis,

que facilitem e potencializem n3do apenas a interligacdo entre subsistemas e
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instituicdes como também, o funcionamento em redes de grupos multiprofissionais

com acessos diferenciados;

e Dada a heterogeneidade de processos entre profissionais e instituicdes, o sistema de
informacao deve incorporar um elevado grau de flexibilidade e parametrizacdao que
permite criar um nivel de abstragdo sobre as estruturas organizacionais a que se
destina, garantindo assim, a sua adequacdo aos diferentes perfis de utilizacdo. No
entanto, a solugao tecnoldgica deve assegurar que a facilidade de parametrizagdo nao
seja diretamente proporcional a dependéncia do cliente perante o fornecedor para

eventuais a¢des de personalizacdo/customizacdo;

e Qualificacdo da informacdo - a informacdo a ser registada através do sistema de
informacdo deve basear-se, sempre que possivel, na utilizacdo de classificacbes e
nomenclaturas, evitando a componente declarativa (narrativa). Adicionalmente, este
pressuposto deve incidir na integracdo e normalizacdo de conceitos que permitam a
comparabilidade de desempenho em diferentes niveis de agregacao, facilitando assim

a qualidade, a monitorizacao e a investigacao;

e O Sistema de informacdo deverd considerar-se em permanente evolugao em funcgdo

das necessidades dos utilizadores e do indice vertiginoso de mudanca tecnolégica.

7.2. Clausulas Técnicas

Em sistemas de informagao com a dimensdo e abrangéncia destes sdao caracteristicas
criticas para o sucesso, fatores como a integracdo/reutilizacdo e partilha de
informacgdo entre os diversos componentes dos sistemas e/ou entre outros sistemas
de informacdo, impdem-se um cuidado especial nos aspetos tecnoldgicos,

designadamente, a nivel da arquitetura e da conformidade com normas e tecnologias.

A seguir destacam-se algumas considera¢bes que o proponente concorrente

deve considerar no desenho do servico a propor:

e Arquitetura multicamada. A arquitetura devera basear-se em camadas fisicamente
separaveis, de modo a possibilitar a sua desagregacdo, designadamente, em camada
de dados, regras de negdcio e interface com o utilizador, o que também facilitara a

distribuicdo de cargas e agdes que visem o aumento de desempenho da solucdo.
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Ambiente de execucdo aplicacional baseado em HTTP/HTTPS, sendo a interface

disponibilizada aos utilizadores através de um browser da internet;

Escalabilidade. Assegurar condicdes para sustentar o crescimento em termos de
numero de utilizadores (tanto profissionais como instituicdes) da solugdo, niumero de
transagbes e volume de informacdo armazenada, sem degradacdo dos niveis de

qualidade de servico;

Alta disponibilidade. A arquitetura devera incluir mecanismos para permitir tempos de
funcionamento superiores a 99% do tempo num ano e tempos de recuperagao

inferiores a 4 horas;

Integridade e congruéncia dos dados. Assegurar os mecanismos necessarios para
verificacdo e correcdo de dados de modo a garantir a congruéncia da informacéao

armazenada;

Desempenho. A arquitetura deve assegurar tempos de resposta adequados, e

normalizando a forma como os moédulos sdo desenvolvidas;

Seguranca. A arquitetura deve incluir uma camada de seguranca que disponibilize
alguns servicos como a autenticacdo, gestdo de acesso, encriptacao, garantia de

integridade e confidencialidade, etc.;
Usabilidade. O software deve estar disponivel em Portugués e Inglés Britanico;

Modularidade. A arquitetura deve basear-se em mddulos e componentes reutilizaveis,

onde a robustez e o tempo de resposta sao essenciais.

Componentes. Grupos de funcionalidades partilhadas e/ou reutilizadas pelos diversos

mddulos do sistema (servicos horizontais aos varios médulos).

Migracdo e qualidade de dados. O processo relativo a qualidade de dados deve ser
assegurado em paralelo com o processo de conversio de dados, através do
desenvolvimento de programacgdo especifica orientada para a normalizagdo,

sanitizacdo e eventual enriquecimento dos dados.

Navegadores Web Suportados

Em principio a maioria dos navegadores web, ou web browsers, modernos do mercado

tém compatibilidade com a plataforma. Alguns sdo as versGes mais recentes do Mozilla Firefox

e Google Chrome, que foram as duas ferramentas escolhidas para serem usadas durante o

processo de desenvolvimento.
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Caracteristicas de um servidor aplicacional
As caracteristicas de um servidor aplicacional para esta plataforma ndo fogem ha
norma de outros produtos da mesma dimensao, e podem ser facilmente encontradas

para aluguer de qualquer empresa de web hosting nacional ou internacional.

Espago em Disco 2GB
FTP Sim
PHP Sim
CPU 1vCPU
RAM (MByte) 1024
Versao MySQL 5.6

Tabela 5 - Caracteristicas de um servidor aplicacional

Outras Normas e Tecnologias aplicaveis

A conformidade com normas e tecnologias, ja testadas e com aplicabilidade no projeto
visionado, é uma prioridade neste servico. O sistema deve basear-se em tecnologias
abertas em detrimento da utilizacdo de tecnologias proprietarias, garantindo assim, a
flexibilidade e independéncia necessdria face as plataformas e face a integracdo com
outros sistemas de informacdo e minimizando os custos de licenciamento. Seguem-se

alguns exemplos de normas e tecnologias com aplicabilidade neste projeto:

e Metodologia iterativa, incremental e &agil com notacdo UML (Unified Modeling

Language) para a modelagdo de software e sistemas de negécio;

® Web Services com um protocolo associado (SOAP) sobre HTTP/HTTPS — para
integracdo de aplicacbes e/ou reutilizagdo de objetos;

® Representacdo JSON (JavaScript Object Notation) para a normaliza¢do de estruturas de

dados;

e Conformidade com as tecnologias PHP, Zend Framework 2, MySQL e suporte dos
protocolos HTTP e HTTPS — caracteristicas tecnoldgicas a suportar pelo sistema de
informacdo e por consequéncia, da ferramenta de desenvolvimento a utilizar no

respetivo desenvolvimento;
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® Aceso a bases de dados através de PDO (PHP Data Objects);

e Mecanismos de autenticacdo integrados por access control list (ACL).

Outros Requisitos do Servigo
e Documentagdo. A documentagdo que deve ser elaborada no decurso do servigco deve
incluir no minimo:
O Relatdrios de Servico — onde devem constar as principais atividades efetuadas
no, os niveis de servigo atingidos, penalidades aplicaveis, riscos e problemas

identificados, agcdes de melhoria propostas, etc.

o Documentagdo técnica - Arquitetura, modelo de dados, etc. e especificacdo

funcional atualizado dos mddulos aplicacionais mantidos.

Outras Requisitos do Servigco
A manutencdo da infraestrutura de hardware ndo é dmbito do servigo pretendido

neste caderno.

Descrig¢do funcional e técnica da plataforma JobWell.pt
A JobWell.pt é uma plataforma online de procura e oferta de emprego, com

classificados e com funcionalidades de gestdo de equipas e projetos.
JobWell.pt

® Moddulo de Projetos (mddulo integrador);

e Moadulo de Contas;

® Moddulo de Comunicacdo;

® Mddulo de Extensibilidade
o Classificados / publicidade / concursos
O APIs publicas

O Browser de membros

O Maddulo de Projetos é o elemento que assegura a estrutura necessaria a integracao
da maioria dos médulos no sistema. E 0 modulo que contém as estruturas de dados

centrais de onde as outras estruturas de dados dos outros modulos se interligam. O
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principal objetivo deste modulo é a implementacdo de um conjunto de regras de
caracter estrutural com o objetivo de constituir e dar o corpo ao modelo de um
“Projeto” deste sistema de informacdo. Desta estrutura destaca-se a possibilidade de
criar também o modelo de uma “Equipa” que constitui um projeto, e um “Backlog”

gue representa uma lista de tarefas pendentes associada ao projeto.

O Médulo de Contas centraliza toda a atividade relacionada com a gestao dos
utilizadores da plataforma - contas de utilizadores, perfiles publicos, alojamento e

geracdo de um Curriculum vitee (ou CV) e gestdo de acessos e privilégios.

O Moédulo de Comunicagdo funciona com uma relagdo muito proxima aos

outros mdédulos mencionados, assegurando a existéncia das seguintes ferramentas:

® Blogs de desenvolvimento

o Difusdo de informacgao interna (para uma equipa)

o Difusdo de informagdo publicamente
® Férum

o0 Plataforma de discussdo interna

O Plataforma de discussdo publica
e Mensagens pessoais
O Mensagens privadas de um utilizador para outro (um-para-um)

O Mensagens privadas de um utilizador para muitos (um-para-muitos)

O Médulo de Extensibilidade é responsavel por gerir todas as funcionalidades
gue ampliam as funcionalidades base da plataforma para conseguir dar mais uso e
funcionalidades a plataforma. As suas caracteristicas incluem a criagdo de uma secgao
para alojar classificados tradicionais, publicidade e concursos publicos relacionados
com empreendedorismo. Outras responsabilidades também incluem disponibilizar
alguns dados do sistema de informacdo ao publico através de APIs publicas e um
servico adicional que permite consultar e filtrar todos os perfiles de todos os

utilizadores registados na plataforma.
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7.3.

Requisitos Técnicos Genéricos

Deve garantir a inexisténcia de falhas e obedecer a elevados padrdes de qualidade,

que assegurem, entre outros:

Seguranca dos dados. Um facto de extrema importancia considerando o caracter

pessoal e sensivel dos dados a registar;

Fiabilidade e Robustez. Dado a um possivel elevado niumero de utilizadores, por vezes
pouco confiantes em produtos novos ou até mesmo na informatica, ha necessidade de
assegurar a sua confianga no sistema, pelo que é de extrema importancia garantir que

o sistema seja fidvel e robusto;
Facilidade de utilizagcdo. Necessidade de ter interfaces faceis de serem utilizados;

Portabilidade. O sistema deverd garantir a interoperabilidade com outros sistemas que
futuramente necessitem de se articular com este e a reutilizacdo dos componentes
desenvolvidos para este projeto poderem ser reutilizados para outros projetos no

futuro;

Adaptabilidade. O sistema deve poder suportar pequenas alteragées ou extensdes a
funcionalidade das aplicacGes ja existentes, por forma a responder a modificacdes
subitas da especificagdo, sem envolver muito esforco e sem disrup¢do de outras partes

do sistema a que as mudangas ndo digam respeito;

Modularidade. O sistema devera ser constituido por partes independentes (mddulos)
com uma arquitetura interna bem definida e a mais simples possivel, desde que

garantida a funcionalidade exigida;

Expansibilidade. Afericdo da capacidade de expansdao do sistema proposto, sem

alteracdes profundas na arquitetura de base, em termos de:

O Aumentos significativos do volume de dados
O Aumento do numero de utilizadores

0 Aumento dos acessos simultaneos ao sistema

O projeto deverda apresentar uma solugdo com recurso a standards reconhecidos

publicamente como comportando todas as caracteristicas acima indicadas.
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7.4. Requisitos Técnicos Especificos
O projeto devera também indicar as caracteristicas do hardware adicional se

necessario, a implementacdo do sistema.

A estrutura de dados terd de estar adequada aos modelos de documentos e as

funcionalidades previstas para o sistema que se pretende implementar.

A adesdo dos utilizadores, a utilizacdo da aplicacdo é um aspeto critico para o
seu sucesso, pelo que a facilidade de utilizagdo da aplicagao é fundamental. Deste
modo, sendo a usabilidade/qualidade das interfaces um dos aspetos mais relevantes,

serao de considerar os varios fatores, designadamente:
e Esquema de cores e disposi¢cdo dos campos nos ecras;
¢ Um sistema de navegacao intuitivo;

e Existéncia de atalhos (shortcuts) de navegacdo entre “nds” da arvore de

menus/ecr3s;
¢ Insercdo de dados assistida, sempre que possivel;
¢ Mensagens classificadoras associadas a diferentes tipos de eventos.

As interfaces propostas terdo de cobrir as necessidades de interagao dos
utilizadores com a aplicacdo informatica, ao nivel da navegacdo, do registo e da

consulta de dados.

A solucdo deverd contemplar interfaces essencialmente reservadas ao
BackOffice/Administracdo, nomeadamente, atualizagdo de tabelas de referéncia,

gestdo de utilizadores e eventuais parametrizacoes.

A solugdo devera apresentar a existéncia de mecanismos de seguranga, ao nivel
dos acessos, manipulagdo, transmissdao e armazenamento dos dados, de acordo com

as mais sofisticadas regras de segurancga.
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7.5. Qualidade técnica do Projeto

Instalagéo
Na instalagdo estao contemplados todos os requisitos necessarios ao bom
funcionamento do sistema a implementar, nomeadamente a criacdo das bases de

dados e instalagdo e configuragao do sistema aplicacional.

Manutencgdo preventiva e adaptativa

O projeto contemplar 2 tipos de manutencao:

Manutencdao preventiva - este tipo de manutencdo destina-se a evitar
eventuais erros ou interrupcdes, decorrentes do mau funcionamento da
infraestrutura, da base de dados ou do software. Neste contexto deverdo ser
executadas regularmente a¢Oes de supervisao, nomeadamente, gestdo do espaco em
disco, gestdo dos tablespaces, avaliagao do crescimento da base de dados, gestao dos
indices, analise de sobrecargas nos acessos a aplicagdo, avaliacdo da continuidade dos

servicos e verificacdo do sucesso dos backups.

Manuten¢do adaptativa - este tipo de manutencao visa as alteracdes pontuais,
relativamente pequenas e realizadas a pedido. O tempo maximo de resposta devera

ser de 2 dias.

Ferramentas de gestdo de projetos
A Unica ferramenta usada para a gestdo de projeto foi o Microsoft Project

2013.

Niveis de Servigo e Penalidades

Os niveis de servico devem incidir sobre duas vertentes:

1. Tempos de resolugdo de erros - “incidentes” - (anomalias, “Bugs”) que serdo medidos
conforme registos;
2. Tempos de implementacdo de novas funcionalidades e outras alteragées (inclui

também implementacdo de novas tecnologias).
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As situacdOes de erro referidas em (1) serdo classificadas em diferentes prioridades,

consoante o seu impacto, e cada prioridade terdo um nivel de servico diferente.

Prioridade para Caracterizagao Tempo de
Incidentes Resolugao
Urgente Aplicagdo ndo pode ser utilizada (por exemplo: aplicagdo ndo 4 Horas
esta acessivel).
Alta Uma ou mais funcionalidades estdo inoperacionais. 8 Horas
Média Erros em funcionalidades que impedem o correto 12 Horas
funcionamento de qualquer parte da aplicacao.
Baixa Erros a nivel da apresentacdo da aplicacdo (formato de campos, 48 Horas

formato de ecras, etc.).

Tabela 6 - Prioridade para Incidentes

O tempo de resolucao é medido no hordrio da prestacdo do servico, das 09:00 as

18:00 nos dias uteis, incluindo feriados locais.
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8. Desenvolvimento de elementos de gestao de projeto

8.1. Ambito

O objetivo deste projeto é desenhar, desenvolver e Implementar uma plataforma

online de procura e oferta de emprego.

Na fase final do seu desenvolvimento, serd necessario realizar testes de
verificagdo e validagdo do software desenvolvido, tendo em vista garantir a

conformidade da aplicacdo informatica com a especificacdo efetuada.

Devido a natureza do projeto e a equipa envolvida, ndo sera preciso ter sessées

de formacgdo internas ou externas.

Apos o arranque em producdo do projeto, os colaboradores responsaveis
deverdo acompanhar o projeto e prestar servicos de manutencdo preventiva regulares
(supervisdo em BackOffice das condi¢cdes de funcionamento do sistema de forma a
prevenir erros, avaliacdo do crescimento da base de dados e analise de eventuais
sobrecargas aplicacionais) e adaptativa (realizacdo de pequenas alteracbes e

correcdes) o tempo que acharem justificavel.

8.2. Project Charter

Nome: JobWell.pt

Objetivos:
e Ter o uma versdo do produto usavel no inicio de 2016;
® Desenvolver funcionalidades esperadas;

e Ter um produto final que satisfaca todos os testes de qualidade propostos;
® Porrazoes académicas e financeiras, ndo ter o desenvolvimento outsourced.

8.3. Entregaveis

e Dissertacdo (incluindo a documentacgdo de desenho);

e Protétipo do produto.
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8.4. Plano de Comunicagao

Tarefa Objetivo Meio Frequéncia | Publico Produto Responsavel
Kickoff do | Apresentacdo | Presenc | Unica Membro | - Coordenador de curso
Projeto do Projeto ial s do
projeto
e
coorden
ador de
curso
Desempal | Comunicar E- Semanal Membro | - Membros do projeto
ho geral | andamento mail/Sk S do
das ype projeto
atividades da
equipa
Entrega Entrega  do | Presenc | Unica Membro | Produto Membros do projeto
produto ial s do | final
completo projeto | completo
e
coorden
ador de
curso
Sessdo Colaborar no | Presenc | Bissemanal Membro | Produto Membros do projeto
interna de | desenvolvime | ial s do | melhorado
trabalho | nto do projeto
Projeto
Tabela 7 - Plano de comunicagéo inicial
Tipo Data Descricao Participantes
Reunido Segunda-feira Ponto de situacdo; | Dr. Julio Faceira, José Pereira,
11 maio Orientagao; Jodo Dias
Esclarecimento  de
duvidas.
Reunido Segunda-feira Ponto de situacdo; | Dr. Julio Faceira, José Pereira,
25 maio Orientagao; Jodo Dias
Esclarecimento  de
duvidas;
Monitorizagao de
progresso.
Reunido Terca-feira Orientacdo. Dr. Miguel Magalhdes, José
2 junho Pereira, Jodo Dias
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Reunido Quarta-feira Ponto de situacdo; | Dr. Julio Faceira, José Pereira,
22 julho Orientagao; Jodo Dias
Esclarecimento  de
duvidas;
Monitorizacdo de
progresso
Reunido Sexta-feira Ponto de situagao; Dra. Filomena Lopes, José Pereira,
11 setembro Orientagao. Jodo Dias
Reunido Segunda-feira Ponto de situacdo; | Dr. Julio Faceira, José Pereira,
14 setembro Orientagao; Jodo Dias
Esclarecimento  de
duvidas;
Monitorizacdo de
progresso.
Reunido Segunda-feira Ponto de situacdo; [ Dr. Fernando Moreira, José
12 outubro Orientagao; Pereira, Jodo Dias
Monitorizagao de
progresso.
Reunido Quarta-feira Orientacdo; Dra. Filomena Lopes, José Pereira,
9 dezembro CorregOes das | Jodo Dias
dissertagdes.
Reunido Quinta-feira Ponto de situacdo; | Dr. Julio Faceira, José Pereira,
10 dezembro Orientagao; Jodo Dias
Esclarecimento  de
duvidas;
Monitorizacao de
progresso.
Sessdo de trabalho Quinta-feira Ponto de situacdo; [ Todos os orientadores de
26 fevereiro Orientagao; mestrados, José Pereira, Jodo Dias
Monitorizagao de
progresso.
Sessao de trabalho Quinta-feira Ponto de situacdo; [ Todos os orientadores de
14 maio Orientagao; mestrados, José Pereira, Jodo Dias
Monitorizacdo de
progresso.

Tabela 8 - Calenddrio de comunicag¢do
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8.5. Plano de Riscos

RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO ESTRATEGIA RESPONSAVEL
Falta de | MEDIA MEDIO Usar tecnologias apropriadas | Developer/Tester,
experiencia familiares ou de facil | Project
nas aprendizagem. Manager/Analyst
tecnologias
escolhidas
Falha no | MEDIA ALTO Fazer um levantamento | Project
levantamento rigoroso com  multiplas | Manager/Analyst
de requisitos revisdes.
Demasiada MEDIA BAIXO Desenho rigoroso com | Developer/Tester,
complexidade simplicidade técnica e front- | Project
nos modulos end em mente. Manager/Analyst
e interfaces
Baixa BAIXA ALTO - Developer/Tester,
qualidade no Project
produto final Manager/Analyst
Demasiada ALTA ALTO Desenvolvimento de | Project
competicao funcionalidades que irdo | Manager/Analyst
no mercado causar uma distingdo, foco

na criacdo de uma
experiencia intuitiva e clara

Falta de | ALTA ALTO - Project
interesse de Manager/Analyst
clientes/utiliz
adores
Estimativas MEDIA ALTO - Developer/Tester,
de tempos de Project
entrega Manager/Analyst
demasiado
curtas
Perda de [ BAIXA ALTO Use de programas de backup. | Developer/Tester,
documentos Project
e cddigo Manager/Analyst
importantes

Tabela 9 - Plano de riscos
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8.6. Custos

CMVMLC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC Margem 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruta
MERCADO 140 355 144 566 148 903 153 370 157 971 162 710
NACIONAL
10,00% 22 500 23175 23870 24 586 25324 26 084
Produto A *

10,00% 98 955 101924 104 981 108 131 111 375 114716

Produto B *
10,00% 18 000 18 540 19096 19 669 20 259 20 867
Produto C *
10,00% 900 927 955 983 1013 1043
Produto D *
TOTAL CMVMC 140 355 144 566 148 903 153 370 157 971 162 710
23% 32282 33 250 34 248 35275 36 333 37423
IVA
TOTAL CMVMC
+ IVA 172 637 177 816 183 150 188 645 194 304 200 133
FSE - Fornecimentos e Servicos Externos
2015 2016 2017 2018 | 2019 2020
N2 Meses 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 3,00% 3,00% | 3,00% | 3,00% 3,00%
Tx. Valor
IVA CF CV  Mensal 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020
Subcontratos 23%  100%
Servigos

especializados
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Trabalhos

especializados 23%
Publicidade e
propaganda 23%
Vigilancia e
seguranga 23%
Honorarios 23%
Comissoes 23%
Conservagao e
reparagao 23%
Materiais

Ferramentas e
utensilios de
desgaste rapido 23%
Livros e
documentagao

técnica 23%
Material de
escritorio 23%
Artigos para oferta 23%

Energia e fluidos

Eletricidade 23%
Combustiveis 23%
Agua 6%

Deslocagdes, estadas
e transportes

Deslocagdes e
Estadas 23%
Transportes de
pessoal 23%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

60,00 61,80 63,65 65,56

5,00
240,00 247,20 | 254,62 | 262,2
20,00 5
120,00 | 123,60 | 127,31 1311
10,00 3

67,53 69,56

270,1 278,23

135,0 139,11
6
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Transportes
de mercadorias

Servicos diversos

Rendas e alugueres

Comunicagao
Seguros
Royalties

Contencioso e
notariado

Despesas de
representacdo

Limpeza, higiene e
conforto

Outros servigos

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE mais IVA

23% 100%
23% 100%
23% 100%

100%
23% 100%
23% 100%
23% 100%
23% 100%
23% 100%

TOTAL FSE

30,00

360,00

780,00

780,00

780,00

159,00

939,00

370,80

803,40

803,40

803,40

163,77

967,17

381,92

827,50

827,50

827,50

168,68

996,19

393,3
8

852,3

852,3

852,3

173,7

026,0
7

405,1
8

877,9

877,9

877,9

178,9

056,8
5

417,34

904,23

904,23

904,23

184,32

1 088,56



Gastos com o Pessoal

N2 Meses

Incremento Anual (Vencimentos

Almogo)

Quadro de Pessoal

Administracdo / Direcdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing

Producgdo / Operacional
Qualidade

Manutengao

Aprovisionamento

Investigacdo & Desenvolvimento
Outros

TOTAL

Remuneracao base mensal

Administracdo / Direcdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing

Produgdo / Operacional
Qualidade

Manutengao

Aprovisionamento

Investigacdao & Desenvolvimento

Outros

2015

14

mais Sub.

2015

2015

400

700

400

2016 2017 2018 2019 2020
14 14 14 14 14
3,00% | 3,00% | 3,00% 3,00% 3,00%
2016 2017 2018 2019 2020

1
1
2
2016 2017 2018 2019 2020
700 721 743 765 788
700 721 743 765 788
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Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores

2015

Administracdo / Direcdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Producgdo / Operacional
Qualidade

Manutengao

Aprovisionamento

Investiga¢cdo & Desenvolvimento
Outros

TOTAL

Outros Gastos

Seguranca Social

Org3os Sociais

Pessoal
Seguros Acidentes de Trabalho
Subsidio Alimentagao
Comissdes & Prémios

Org3os Sociais

Pessoal
Formagao
Outros custos com pessoal

TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

5600

9800

5 600

21000

2015

20,30%
23,75% 4988
1% 210

130,46 4 305

9503

30503

2016 2017 2018 2019

9 800

9 800

19 600

2016 2017 2018 2019

4 655

196

2 956

7 807

27 407

2020

2020
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Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Taxa de Crescimento do Negédcio I I 3% 3% 3% 3% I 3% I
Rentabilidade Liquida sobre o rédito -11% -9% 9% 9% 7% 7%
INDICADORES ECONOMICOS -

FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Return On Investment (ROI) I -79% I -65% 61% 65% 41% I 28% I
Rendibilidade do Ativo -72% -54% 68% 68% 52% 37%
Rotacao do Ativo 714% 714% 714% 714% 552% 393%
Rendibilidade dos Capitais Préprios 100% 46% -79% -719% 120% 54%
(ROE)

INDICADORES FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Autonomia Financeira I -79% I -142% -77% -9% 34% I 52% I
Solvabilidade Total 56% 41% 57% 92% 152% 208%
Cobertura dos encargos financeiros -1041% -488% 966% 2643% - -
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liquidez Corrente I 0,56 I 0,41 0,57 0,92 1,52 | 2,08 |
Liquidez Reduzida 0,41 0,30 0,41 0,67 1,21 1,78
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Margem Bruta I 14 815 I 15 259 15717 16189 16674 I 17 175 I
Grau de Alavanca Operacional -94% -126% 100% 100% 100% 100%
Grau de Alavanca Financeira 91% 83% 112% 104% 100% 99%
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Avalia¢do do Projeto / Empresa

Na perspetiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity
Taxa de juro de ativos sem risco
Prémio de risco de mercado
Taxa de Atualizagao

Fator atualizagao

Fluxos Atualizados

Valor Atual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentabilidade

Pay Back period

2015
-18 914
1,60%
10,00%
11,76%

1

-18 914

-18 914

96 009

51,38%

2016
-11 854
1,65%
10,00%
11,81%

1,118

-10 602

-29 515

Anos

2017

9 147
1,70%
10,00%
11,87%

1,251

7313

-22 202

-55%

2018
11322
1,75%
10,00%
11,92%

1,400

8 087

-14 115

-17%

2019
12 292
1,80%
10,00%
11,98%

1,568

7 841

-6 274

2%

2020
12 661
1,85%
10,00%
12,04%

1,756

7 208

934

13%

2021
187 202
1,91%
10,00%
12,10%

1,969

95 075

96 009

51%
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Na perspetiva do Projeto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Free Cash Flow to Firm -17407 -9364 10774 11934 12292 12661 193939
- - 2,88%  11,80% 11,85% 11,85%
WACC 15,32% 31,22% 12,38%
Fator de atualizagao 1 0,688 0,603 0,620 0,693 0,775 0,867
Fluxos atualizados -17407 -13616 17879 19250 17734 16330 223633
-17 407 -31022 -13143 6107 23 841 40172 263 805
57,58%
Taxa Interna de Rentabilidade
3 Anos
Pay Back period
Custos globais do projeto (isento de IVA)
Item Custo Total
Desenvolvimento e instalacdo 0€
Formagao e apoio ao arranque 0€
TOTAL 0€
Tabela 10 - Tabela de custos iniciais
Previsdo de custos continuos 2015-2017
Item Custo em Custo em 2016 Custo em 2017 Custo Total
2015
Dominio 12.20€ 12.20€ 12.20€ 36.6 €
Alojamento 50 € 50 € 50 € 150 €
Custo . de registo 360 € 0€ 0€ 360 €
comercial
Certificado SSL 16.66 € 16.66 € 16.66 € 49.98 €
Registo de Marca 100.00 € 0€ 0€ 100.00 €
Manutengao preventiva 0€ 0€ 0€ 0€
e adaptativa
TOTAL 696,58 €

Tabela 11 - Tabela de custos continuos
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Os precos acima referidos foram levantados de acordo com o website oficial do
Instituto da Propriedade Intelectual e de um fornece de servigos de alojamento web

nacional de maxima qualidade.

Custo total: 696.58 €

8.7. Ganttchart

O seguinte diagrama foi gerado automaticamente pelo Microsoft Project:

March 2015 April 2015 May 2015 Ju
20 023 4 O 04 OF 10 13 16 1% 22 25 2% 31 03 08 09 12 15 18§ 21 24 27 30 03 08 09 12 15 18 21 24 27 30

1
roject Manager/Analyst
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= .
1
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eveloperfTester,Project Manager/Analyst
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lPn:vje«:t ManagerfAnalyst, Developer/Tester

Q] 19/03
:

Troject ManagerfAnalyst

Tevelo per/Tester

Tevelo perfTester

roject Manager/Analyst

lDe'\nreh:v per/Tester,Project ManagerfAnalyst

Q] 30/04

eveloper/Tester

+Developer/Tester
Figura 32 - Diagrama de Gantt pt.1
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Figura 33 - Diagrama de Gantt pt.2
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Figura 34 - Diagrama de Gantt pt.3
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Figura 35 - Diagrama de Gantt pt.4

8.8. Tarefas
Em baixo segue a lista de tabelas do projeto no Microsoft Project que foi usada

para gerar o diagrama de Gantt:

84



ID Task Mode Task Name Wark Duration Start Finish Half 1
i ] Details i
Q - JobWell.com.pt 1,092 hrs225 days Thu 19/02/15 Thu 31/12/15Work
1 - Scope 12 hrs2 days Thu 19/02/15  Mon 23/02/15\work
2 - Determine project scope 4 hrs4 hrs Thu 15/02/15 Thu 18/02/15Waork
3 - Secure COTe resources 8 hrs1 day Fri 20/02/15 Mon 23/02/15Wark
4 - Scope complete 0 hrs0 days Mon 23/02/15  Mon 23/02/15Work
5 - Analysis/Software Requirements 104 hrs17 days Tue 24/02/15 Thu 19/03/15Work
6 - Conduct needs analysis 40 hrs5 days Tue 24/02/15 Mon 09/03/15\Waork
7 - Draft preliminary software specifications 48 hrs3 days Tue 10/03/15 Tue 17/03/15\Wark
] - Review software specifications/budget with team 3 hrs4 hrs Wed 18/03/15 Wed 18/03/15(Work
9 - Develop delivery timeline 8 hrs0.5 days Thu 15/03/15 Thu 19/03/15Waork
10 - Analysis complete 0 hrs0 days Thu 19/03/15 Thu 19/03/15Waork
11 - Design 128 hrs29 days Fri 20/03/15 Thu 30/04/15Work
12 - Review preliminary software specifications 16 hrs2 days Fri 20/03/15 Wed 25/03/15(Work
- Project Manager/Analyst 16 hrs Fri 20/03/15 Wed 25/03/15Work
13 -, Develop functional specifications 40 hrs5 days Thu 26/03/15 wed 08/04/15\Work |
| - Developer/Tester 40 hrs Thu 26/03/15  Wed 08/04/15Work
14 - Develop prototype based on functional specifications 40 hrs5 days Thu 09/04/15 Wed 22/04/15\work
- Developer/Tester 40 hrs Thu 09/04/15 Wed 22/04/15\Work
15 - Review functional specifications 16 hrs2 days Thu 23/04/15 Tue 28/04/15Waork
- Project Manager/Analyst 16 hrs Thu 23/04/15 Tue 28/04/15Work
16 - Incorporate feedback into functional specifications 16 hrs1 day ‘Wed 29/04/15 Thu 30/04/15Wark
- Project Manager/Analyst 8 hrs Wed 29/04/15 Thu 30/04/15Work
- Developer/Tester 8 hrs Wed 29/04/15 Thu 30/04/15Work
17 - Design complete 0 hrs0 days Thu 30/04/15 Thu 30/04/15Work
18 -, Development 384 hrs95 days Fri 01/05/15 Fri 11/09/15Work
19 - Review functional specifications 3 hrs1 day Fri 01/05/15 Mon 04/05/15Waork
- Developer/Tester 8 hrs Fri 01/05/15  Mon 04/05/15Work
20 - Identify modular/tiered design parameters 3 hrs1 day Tue 05/05/15 Wed 06/05/15(Work
- Developer/Tester 8 hrs Tue 05/05/15 Wed 06/05/15Work
b1 - Assign development staff 8 hrs1 day Thu 07/05/15 Fri 08/05/15\Work
- Developer/Tester 8 hrs Thu 07/05/15 Fri 08/05/15Wark
22 - Develop code 240 hrs30 days Mon 11/05/15 Fri 31/07/15\Work
- Developer/Tester 240 hrs Mon 11/05/15 Fri 31/07/15\wWork
23 -, Developer testing (primary debugging) 120 hrs15 days Mon 03/08/15 Fri 11/09/15\Work
- Developer/Tester 120 hrs Mon 03/08/15 Fri 11/09/15Work
Jobwell.com.pt Page 1
Figura 36 - Tarefas do projeto pt.1
D Task Mode Task Name Work |Duration |Start Finish Half 1
e | | . Detals |
24 - Development complete 0 hrs0 days Fri 11/09/15 Fri 11/09/15Work
25 - Testing 360 hrs55 days Mon 14/09/15  Mon 30/11/15Work
26 - Develop unit test plans using product specifications 96 hrs6 days Mon 14/09/15 Tue 25/09/15Waork
- Project Manager/Analyst 48 firs Mon 14/09/15 Tue 29/09/15Work
- Developer/Tester 48 hrs Maon 14/09/15 Tue 29/09/15Work
27 - Develop integration test plans using product specifications 80 hrs5 days Wed 30/09/15 Tue 13/10/15Work
- Project Monager/Analyst 40 hrs Wed 30/09/15 Tue 13/10/15work
-y Developer/Tester 40 fhrs Wed 30/09/15 Tue 13/10/15work
28 - Unit Testing 184 hrs33 days wed 14/10/15  Mon 30/11/15Work
29 - Review modular code 40 hrs5 days Wed 14/10/15 Tue 27/10/15Waork
- Developer/Tester 40 firs Wed 14/10/15 Tue 27/10/15Work
30 - Test component modules to product specifications 24 hrs3 days Wed 28/10/15  Wed D4/11/15Wark
1 - Developer,/Tester 24 hrs Wed 28/10/15  Wed 04/11/15Work
21 - Identify anomalies to product specifications 48 hrs3 days Thu 05/11/15 Thu 12/11/15Waork
- Project Manager/Analyst 24 frs Thu 05/11/15 Thu 12/11/15Work
- Developer/Tester 24 hrs Thu 03/11/15 Thu 12/11/15Work
az - Modify code 48 hrs3 days Fri 13/11/15 Fri 20/11/15Work
- Project Manager/Analyst 24 firs Frilz/11/15 Fri 20/11/15Work
- Developer/Tester 24 fhrs Fri 13/11/15 Fri 20/11/15Work
EE] - Re-test modified code 24 hrs 3 days Mon 23/11/15  Mon 30/11/15Work
- Developer/Tester 24 hrs Mon 23/11/15  Mon 30/11/15Work
4 - Unit testing complete 0 hrs0 days Mon 30/11/15  Mon 30/11/15Waork
35 - Pilot 80 hrs17 days Tue 01/12/15 Thu 24/12/15\work
36 - Identify test group 8 hrs1 day Tue 01/12/15  Wed 02/12/15\wark
- Project Manager/Analyst & hrs Tue 01/12/15  Wed 02/12/15work
37 - Install/deploy software 16 hrs2 days Thu 03/12/15 Tue 08/12/15Work
- Developer/Tester 16 firs Thu 03/12/15 Tue 08/12/15Work
kL] - Obtain user feedback 40 hrs 1 wk Wed 09/12/15 Tue 22/12/15\Wark
1 - Project Manager/Analyst 40 hrs Wed 09/12/15 Tue 22/12/15Work
EL] - Evaluate testing information 16 hrs1 day Wed 23/12/15 Thu 24/12/15\Work
- Project Manager/Analyst & hrs Wed 23/12/15 Thu 24/12/15Work
- Developer/Tester & hrs Wed 23/12/15 Thu 24/12/15Work
40 - Pilot complete 0 hrs0 days Thu 24/12/15 Thu 24/12/15Work
41 - Deployment 24 hrs3 days Fri 25/12/15  Wed 30/12/15Work

Jobwell.com.pt

Page 2

Figura 37 - Tarefas do projeto pt.2
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33 Task Mode Task Name Wark [Guration [Start Finish Half 1
i ] Details :
42 - Determine final deployment strategy 16 hrs1 day Fri 25/12/15 Mon 28/12/15wWork
- Project Manager/Analyst 8 hrs Fri 25/12/15  Mon 28/12/15Work
- Developer/Tester & hrs Fri 25/12/15 Mon 28/12/15Work
43 - Deploy software 8 hrs1 day Tue 29/12/15 wed 30/12/15Work
- Developer/Tester 8 hrs Tue 29/12/15  Wed 30/12/15\Work
44 - Deployment complete 0 hrso days Wed 30/12/15 Wed 30/12/15/wWork
45 =4 - Jobwell.com.pt complete 0 hrso days Thu 31/12/15 Thu 31/12/15\Work |

Jobwell.com.pt

Page 3

8.9.

Figura 38 - Tarefas do projeto pt.3

Resource Sheet

Resource Name Type Initials Max. Units Accrue At Base Calendar
Project Work D 100% Start Standard
Manager/Analyst
Developer/Tester Work JP 100% Start Standard

Tabela 12 - Tabela de recursos
8.10. Timeline
|01 Mar 15 |15Mar'15 |29Mar'15 |12Apr'15 |26Apr'15 |10May'15 |24May'15 |0?Jun'15 |21 Jun 15 |05Jul'15 |19Jul'15
Star‘t‘ s AnalysisfSoftware Design Development
Thu 1500215 | 1 Tye 24/02/15 - Thu Fri 20/03/15 - Thu 30/04415 Fri 0170515 - Fri 11/09/15
Figura 39 - Timeline do projeto pt.1
|02Aug'15 |16Aug 15 |30Aug'15 |13 Sep 15 |2T Sep 15 |110ct'15 |25 Ot 15 |CG Mow 15 |22 Mow 15 |OGDEE'15 |20Dec'15
Testing Pilot Finish

ton 140315 - Man 3011415

Tue 01412415 - Thu .Thu 341215

Figura 40 - Timeline do projeto pt.2

lobwell.com.pt complete
Thu 31712415
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8.11. Milestones

Descricao

Data

Scope complete

segunda-feira 23/02/15

Analysis complete

quarta-feira 18/03/15

Design complete

quarta-feira 29/04/15

Development complete | quinta-feira 10/09/15

Unit testing complete

sexta-feira 27/11/15

Pilot complete

quarta-feira 23/12/15

Deployment complete

terca-feira 29/12/15

Project completo

terca-feira 29/12/15

Tabela 13 - Milestones
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9. Tecnologias escolhidas

As tecnologias escolhidas para o desenvolvimento da aplicacdo foram:

e Servidor
o PHP
o MysaL
e (liente
0 HTML
o CSS

o JavaScript

(o]
Foram também utilizadas as seguintes frameworks para acelerar e facilitar o

desenvolvimento:

e Servidor

o Zend Framework 2
e (liente

o Bootstrap

o JQuery

PHP ou Hypertext Processor - ¢ uma linguagem open-source utilizada para o
desenvolvimento de aplicagdes que correm do lado do servidor. E uma linguagem
orientada a objetos que gera conteudo dindmico que pode ser interpretado por

qualquer browser.

MySQL - é um sistema de gestdo de bases de dados open-source que utiliza a
linguagem SQL (Structure query language). E uma das bases de dados mais populares

(segundo o DB-Engines Ranking).

HTML ou Hyper Text Markup Language - é uma linguagem utilizada na

construcdo de paginas web. E um standard industrial.
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CSS ou Cascading Style Sheets - é uma linguagem utilizada para definir o estilo
dos documentos escritos em HTML ou XML. O principal beneficio é a separacdo e
organizacao do cdodigo. Desta maneira em vez de o cddigo de estilo e o contelddo
ficarem no mesmo documento é criada uma ligacdo entre o ficheiro CSS e o ficheiro
HTML. Com isto, se for necessaria a alteracdo da maneira como a pagina é

apresentada, o developer sé necessita de alterar o ficheiro de estilo.

JavaScript - é uma linguagem de programacao interpretada. Foi inicialmente
implementada nos browsers para permitir que as aplicacdes pudessem correr scripts
do lado do cliente e desta forma permitir ao utilizador interagir com a aplicagao sem
ser necessaria a intervencdo do servidor, reduzindo assim a carga no mesmo. Neste

momento é a principal linguagem a correr do lado do cliente nos browsers.

Zend Framework ou ZF - é uma framework para aplicacdes web, open source e

orientada a objetos implementada no PHP5, NOYES, Katherine (2010).

Todas as tecnologias utilizadas neste projeto sdo open source, isto reduz drasticamente
0s custos associados, uma vez que nao é preciso adquirir nenhum tipo de licengas, mas

existem outros beneficios associados as tecnologias open source:

Seguranga - Quando o cddigo é aberto esta exposto a um numero maior de

pessoas, tornando-se mais facil a detecdo de falhas e vulnerabilidades.

Qualidade - Quando o cédigo é aberto, o numero de pessoas do publico geral
que desenvolvem, testam e otimizar o cédigo é superior ao numero de pessoas que

trabalham numa empresa de cédigo fechado.

Personalizacdo - Quando o cddigo é aberto, a necessidade de adicionar uma
funcionalidade nova, ou mesmo modificar uma ja existente é mais simples o cddigo ja

se encontra disponivel para as alteracdes legalmente.
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10. Versionamento

Objetivo Ferramenta escolhida
Gestor de repositdrio de software GitLab (Community Edition)
Sistema de controlo de cddigo fonte Git

Sistema de controlo de versdes de base de | Git
dados

Tabela 14 - Ferramentas de versionamento

10.1. Controlo de versoes

QP Gitlab jobwell / jobwell v - Graphs

Goto group Contributors

Project master jobwell
Activity
Files z
May 25 2015 - April 32016

Commits Commits to master, excluding merge commits. Limited by 6,000 commits

n
®
ul
2
™

Graphs

® Il e ¢

€

Figura 41 - Pdgina de estatisticas do GitLab

Um sistema de controlo de versdes é um repositdrio de ficheiros com controlo
de acesso e onde todas as alteracdes feitas sdo registadas. Estes sistemas sdo uteis
para projetos onde vdrias pessoas trabalham em cima do mesmo cddigo, permite

juntar alteracOes e controlar as versdes do cddigo.

Nesta imagem podemos observar um histérico de commits feitos ao longo de

todo o projeto.
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11. Testes de qualidade e satisfacao de requisitos

Depois de concluido o tempo estipulado para a elaboracdo do projeto, a equipa
ndo consegui realizar todas as tarefas estabelecidas. Este fato deveu-se ao motivo de a
equipa ser apenas constituida por duas pessoas e ambas trabalharem neste projeto
em part-time, visto que ambos tém os seus empregos full-time e outras

responsabilidades.

Independentemente destes fatores a plataforma considera-se minimamente
funcional. E possivel efetuar um registo, efetuar o login e visualizar todas as op¢des

disponiveis no menu conforme o tipo de conta.

Estava planeado que o CV fosse construido pela plataforma, mas a
funcionalidade demorou mais tempo do que esperado, optando-se por uma
abordagem alternativa mais simples. Em vez de ser a plataforma a construir o CV, o
utilizador tera de o construir externamente a plataforma para depois o submeter para

o seu perfile.

O blog de noticias ficou totalmente desenvolvido, sendo possivel a ambos os

intervenientes efetuarem todas as acdes previamente estabelecidas no plano.

A criacdo do projeto esta também concluida como pretendida, tanto para o

contexto de um membro de um projeto normal, como para o gestor do projeto.

Nao foi possivel a elaboracdo do férum para discussdo devido ao horario de

entregas apertado.
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Caso de uso

Qualidade final

CUA01 Aceitavel.
CUA02 Aceitavel.
CUAO03 Aceitavel.
CUA04 Aceitavel.
CUAO5 Aceitdvel.
CUAO6 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUAO07 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA08 Aceitdvel.
CUAO09 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA10 Aceitdvel.
CUA11 N&o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA12 Aceitavel.
CUA13 Aceitdvel.
CUA14 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA15 Aceitdvel.
CUA16 Aceitdvel.
CUA17 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA18 Aceitdvel.
CUA19 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA20 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA21 N3o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA22 N&o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.
CUA23 N&o aceitavel, ndo ficou desenvolvida.

Tabela 15 - Qualidade final de casos de uso
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12. Disponibilizagdao do projeto num ambiente limitado de

testes para simulagao

A especificagdo técnica para a maquina usada para o ambiente de testes e

simulacdo sdo as seguintes:

Componente

Especificacao

Processador

Intel Corei7 (42 geracdo)

Sistema Operativo

Fedora Desktop 23

RAM (GByte)

1024

Comunicagao

Por fio (Gigabit Ethernet LAN)

Tabela 16 - Componentes usados no ambinete de testes

Estas caracteristicas foram escolhidas porque eram o hardware disponivel, ndo

refletem o hardware minimo viavel para o deplyment da aplicagao web em questao.
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13. Limitag¢oes do Projeto

Durante a concegdo deste projeto foram encontradas algumas limitagdes, que tiverem
um impacto no tempo da criagdo, na concretizacdo e objetivo e na qualidade do

produto final.

A documentacdo das dificuldades encontradas é documentada para que possa
servir de futura referencia para futuros estudos e projetos. As limitacdes podem ser

sdo, designadamente:

e O fato que durante todo o processo, todos os membros do projeto se encontravam
empregados com papeis criticos, alta responsabilidade e sobre um horario exigente.
Isto limitou a sua disponibilidade para se dedicaram ao projeto e dificultou a

cooperacdo e interagdes com entidades externas a equipa do projeto.

e O fato que todas as funcionalidades planeadas (e os seus respetivos testes e
implementacdo) eram demasiado ambiciosas para o espaco de tempo e recursos

disponiveis.
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14. Conclusoes do projeto e orientagoes para futuros projetos

O modelo de negocio foi desenhado, assim como elaborado o plano de negocio,

sendo, contudo, relevante proceder a sua avaliacdo empresarial.

O desenvolvimento tecnoldgico da plataforma ndo foi completado totalmente,
contudo pode ser completado por uma outra equipa visto que o desenho da

plataforma esta concluido.
Portanto, conclui-se que os objetivos do projeto foram integralmente cumpridos.

Face ao estado atual do processo de desenvolvimento, a atual versdo pode ser
desenvolvida em futuros projetos, assim como poderdao ser exploradas os seguintes

aspetos:

1. Realizacdo de provas de conceito, junto dos empregadores e profissionais, para

validacao dos pressupostos e do modelo de negdcio;

2. Estudo de mercado com o objetivo de definir o plano de marketing,
concretamente os precos a praticar, o plano de comunicacdo a realizar e os

modelos de distribuicdo a utilizar.
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