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Este nimero especial da RISTI é composto pelos trabalhos escritos em espanhol e
em portugués aceites para apresentacdo e discussao na Conferéncia Internacional
de Marketing e Tecnologias de 2020 (ICMarkTech’20), que contou com o apoio do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa e da AISTI (Associacao Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacao) e que se realizou em Lisboa, Portugal, de 8 a 10 de outubro
de 2020.

A Conferéncia Internacional de Marketing e Tecnologias de 2020 (ICMarkTech’20) é
um férum internacional para investigadores e profissionais que apresentam e discutem
as ultimas inovacoes, tendéncias, resultados, experiéncias e preocupacoes nas diversas
areas de Marketing e das Tecnologias relacionadas.

O Comité Cientifico do ICMarkTech’20 é composto por um grupo multidisciplinar
de 225 especialistas que avaliaram cerca de 150 trabalhos provenientes de 22 paises
recebidos para cada um dos principais temas propostos para a conferéncia: a)
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Inteligéncia artificial aplicada ao marketing; b) Realidade Virtual e Aumentada no
Marketing; ¢) Business Intelligence Databases e Marketing; d) Data Mining e Big
Data, Marketing Data Science: €) Web Marketing, e-commerce e v-commerce; f) Social
Media e Networking; g) Omnichannel e Comunicagdo de Marketing; h) Marketing,
Geomarketing e IOT; i) Marketing Automation e Marketing Inbound; j) Machine
Learning aplicada ao Marketing; k) Gestdao de Dados de Clientes e CRM; 1) Tecnologias
paras o Neuromarketing; m) Mobile Marketing e Tecnologias Wearable; n) Tecnologias
de Gamificacao para o Marketing.

Os trabalhos aceites para apresentacao e discussao na Conferéncia sao publicados pela
Springer e pela AISTI (esta revista) e serao submetidos a indexacao pelo ISI, SCOPUS,
ProQuest e/ou Google Scholar, entre outros.

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para a realizacdo da conferéncia
ICMarkTech’20 (autores, comités, organizadores de workshops e patrocinadores).
Agradecemos profundamente o seu envolvimento e apoio, que foram cruciais para o
sucesso da conferéncia.
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