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Resumo

O ensino a distancia € um meio que podera ser deirdaente (til para as instituicdes de
ensino superior que se deparam com novas realidadeseadamente o que se refere ao
perfil muito diversificado dos seus alunos.
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1. O ensino a distancia

O ensino a distancia € um ensino planeado queuyp@ssima separacao fisica entre o professor
e o aluno. A distancia sera quer geogréafica — dedaue 0s dois agentes do processo ensino e
aprendizagem se encontrem separados no espacortengu®ral, podendo a comunicacao ser
assincrona ou sincrona. Actualmente a democratizdgdiso doméstico dos computadores, e
sobretudo o crescimento explosivo da Internet, genmconsiderar o ensino a distancia mediado
pela Web,e-learning como um meio privilegiado de transmissdo de contentos. Com
e-learningas vantagens séao claras, nomeadamente ao nfletiddidade no tempo e no espaco.
N&o ha a obrigacdo de que o local de encontro decomunidade seja 0 mesmo (sala de aula)
nem que a hora seja a mesma (horéario). A liberdadebrigatoriedade da simultaneidade no
espaco e no tempo (sala no horario de aula) phitssthensino em praticamente qualquer instante
e em qualquer lugar. A aprendizagem mibtanded learningou b-learning, € a terminologia
actualmente adoptada que significa aquilo que tieiova ser feito por certas instituicées: um
misto do ensino presencial tradicional e a distmtilizando tecnologia. A possibilidade dos
estudantes poderem aceder a tecnologias de sppoatas aulas € uma hipétese encorajante para
todos, pela expectativa da melhoria dos resultddosnsino. O aliciante é saber 0 que pode e
porque deve ser feito por cada um dos métodossiecen A criacdo de processos
educativos com base em redes de comunicac¢éo, ampemento do modelo presencial, € uma
oportunidade que pode aparecer para inverter uninhande insucesso ao nivel de Ensino
Superior. No entanto, o uso da tecnologia por sh&0 melhora o cendrio porque a mera
transposicao de ensino presencial para ensinaéndia pode mesmo ter resultados desastrosos.
As mudancas da sociedade tém levado a que o endigtiincia, mais do que uma realidade, seja
uma necessidade. Ha varios factores que podemus@ieeados para suster esta constatagao, tais
como o aumento da necessidade de actualizacdeelalaiformacéo, que aumentam o nimero
de trabalhadores-estudantes e faz com que a fldzile de tempo e de espaco sejam um factor
essencial na escolha da instituigcdo de ensinaadrgar. As alteracdes impostas pela declaracéo
de Bolonha, nomeadamente no que se refere a redag¢émarios, a reformulacao de programas
e perspectivas de ensino, fazem com quéeaimingse imponha como “a” alternativa de suporte
ao modelo. A inovacgao, segundo Marcal Grilo [GARD?2], “deve fazer-se sentir sobretudo no
uso das novas tecnologias e na necessidade de tbiligpar, em cada curso, a componente de
ensino a distancia



2. Diversificacédo de perfis no Ensino Superior

A tecnologia faz parte do quotidiano dos cidad&®uem imaginaria, no inicio da década
anterior, que o telemdvel se iria tornar num olgjelet uso tdo comum? O computador faz ja hoje
parte integrante de uma grande percentagem deparesgyueses tendo a sua presenca passado
de 25.8%, em 1997, para 59,2% em 2008 [MarktesB]208 linguagem do Mundo Web
banalizou-se quer sob a forma de utilizacdo desmelectronico quer pelo recurso a Internet
como fonte de informagdo. Todos estes factores d&m determinantes na mudanca de
comportamentos nos varios sectores da sociedagdugacao ndo foge a regra e também se
actualiza e aproveita as novas facilidades teciwadégA alteracdo da sociedade ndo se deve s6
a presenga de tecnologia no quotidiano. Muitasasuttudangas se tém notado tais como uma
concorréncia severa ao nivel da empregabilidadea wmcessidade de actualizacdo de
conhecimentos e absor¢cdo de novas informacdestafaise a realidade da aprendizagem ao
longo da vida, 0 emprego “que ja ndo é para sengpag’apida obsoléncia das matérias sobretudo
as mais técnicas e muitas vezes logo a saida dasscitda também um aumento “desenfreado”
do desemprego (variacdo de 19% de desempregadosiéidos de 2004 para 2005 [IEFP 2006],
gue cresceu 63,3% entre 0 2° Trimestre de 2003 & omestre de 2007 para a mesma populagéo
[Rosa 2007]). Existe um aumento da quantidadeeteodie pds-graduacgdes a tentar corresponder
a sua procura. Em Dezembro de 1997, segundo o QQEES 2005], estavam 5205 pessoas
inscritas pela primeira vez em Mestrado (2° cick®ndo que no ano lectivo de 2006/2007
inscreveram-se 13893 pessoas [OCES 2007]. A am@yein ao longo da viddong life
learning, ja passou a fazer parte da sociedade. Nas Laten&s (actual 1° ciclo) verifica-se um
enorme aumento de alunos com estatuto de trabatkatialante @ensivelmente 1/5 dos
estudantes teve formacéao profissional ou exerogunad actividade laboral antes de entrar para
0 Ensino Superidrsegundo DGES-MCTES [MCTES 2006]). Este grande entm € mais
marcante nos Ultimos trés anos devendo-se em gpamtiea entrada na Universidade através de
condicBes especiais de acesso ao Ensino SupermmmEores de 23 anos. S&o alunos que
constituem um publico muito diferente dos jovensnas que vém directamente do ensino
secundario, ja que tém outras exigéncias, intesessaecessidades, assim como menos
disponibilidade de uma vivéncia no campus da Usidade. Ao mesmo tempo aparecem 0S
jovens pertencem a chamada “geracgédo Internet’opessntre os dezasseis e 0s vinte e quatro
anos cujo tempo de uso da Web é actualmente 10%oateaiado do que o tempo de assisténcia
a programas de televisédo [(EIAA) 2007]. E tambénfadbsnos Erasmus”: segundo a Agéncia
Nacional para os Programas Sécrates e Leonardindg Wavia 2569 estudantes portugueses a
frequentarem o programa de mobilidade Erasmus €8/2001 [ANSOCLEO 2001}, tendo a
mobilidade de estudantes passado para 4312 en2BPOBFANSOCLEO 2007]. A massificacdo
do Ensino Superior diversificou os perfis dos agjnnoomeadamente no que se refere a
motivacdes, idades, habitos culturais, sociaisieazonais, assim como criou uma generalizacado
de grandes distancias geograficas das residémti#ivamente ao local de ensino. Para Vaz de
Carvalho e Cardoso [Carvalho, et al. 2003]s ‘Instituicdes de Ensino Superior (IES) foram
obrigadas a enfrentar novos desafios: diferentpsgide aluno e de formacgéo; a adequacéo a
um paradigma de ensino centrado no aluno; a actaghio do papel do professor — facilitador
da aprendizagem. No caso nacional, idéntico aoalasas sociedades ocidentais, embora com
0 atraso que nos caracteriza, sdo ainda particulante sensiveis as questdes relacionadas com
a demografia e, de facto, nota-se um decréscimotaado do numero de jovens candidatos ao
Ensino Superior.”

3. A presenga do e-learning na Universidade

O ensino presencial caracterizava-se pela difuséitateral (relacdo de 1 para n) de
conhecimentos e pela presenca do professor e alunessma hora (tempo) no mesmo local
(espago). O professor transmitia ensinamentos cpe acolhidos por um grupo de alunos,
geralmente passivo, e pouco chamado a intervirelhon imagem é a de um professor que fala



e “distribui” o seu “douto” conhecimento sem ollpara os alunos ou tomar em atengéo os seus
sinais, ignorando as suas dificuldades e em atrfiteanormes e impessoaisafje on the stafje
[Arends 1997]. Esta caracterizacdo, obviamenteif& levando a imagem ao extremo caricatural,
mas tem sido largamente utilizada em teses e tigdes. O Ensino Superior tradicional,
personificado pelas grandes palestras em enornfiesatios em que o aluno dificilmente podia
interagir com o docente, vai sendo ultrapassadon& versdo que ndo motiva os estudantes de
hoje habituados a ser parte integrante e activaudo os rodeia. Hoje a escola digital do
conhecimento necessita um ensino construtivistegpaissado que esta o aluno passivo, dando
lugar a um elemento proactivo no processo de Emsiarendizagem. O professor deixa também
de ser um mero transmissor de conhecimentos ega& &1um docente mais interessado em
colaborar com os alunos com vista a atingir osabibjes de cada um deles incorporados nos da
unidade curricular e nos ciclos de estudo. A Usidaxde, tradicionalmente em muitas areas na
vanguarda de outros sectores pela primazia daosnanidade integrante, tem vindo lentamente
a acompanhar as mudancas. A Web podera ser a éatianue ajudara as instituicdes de Ensino
Superior a acompanhar as alteracdes, isto é, asidade de graus e de conhecimentos para um
novo e mais abrangente publico com outras caratters e simultaneamente incorporando a
tecnologia que possibilita a flexibilidade do Emsie Aprendizagem. Antonio Augusto
Fernandes, responsavel pelo capitulo “&Hearningb-learning para o Século 21" do estudo “o
“e” que se aprende” [APDSI 2006] fala do Ensino &igr de uma forma bastante pessimista
dizendo e uma forma metaférica: Se fosse possivel tratspdrristoteles através de uma
“méaquina do tempo”, para uma qualquer Faculdaderli®sofia ou de Matematica actual, este
poderia estranhar o vestuério e outros artefactogadventes, mas 15 minutos depois estaria a
dar uma aula com total brilhantismo, usando métoedécnicas iguais as que estavam a ser
ministradas naquela escola. Ao invés, um médisdli dessa época, se entrasse numa unidade
de cuidados intensivos de um hospital, ficaria @tdeem saber o que fazer. Se, em seguida,
Aristoteles e 0 médico da Grécia antiga seguissaneaviagem num avido supersénico ou num
comboio de alta velocidade, para ja ndo falar numsae espacial, provavelmente, morreriam de
sincope cardiaca Apesar desta imagem, as TICs estdo presenteEBnsmo Superior. A
Universidade como instituicdo tem também necessididmudar ndo s6 por causa da grande
concorréncia entre os cursos mas também pelo ithyerde se auto-financiar [Diario da
Republica 2007]. A flexibilidade de tempo e espagde ser um factor de grande peso na escolha
de um curso ou de uma instituicdo. O ensino armdiséou, pelo menos, o modelo de versao
mista, b-learning, de ensino presencial com ens@wpresencial torna-se entdo num factor de
necessidade. Segundo Margal Grilo [Grilo 2002k Universidades véo ser, no futuro préximo,
confrontadas com uma presséo crescente, no semtidompetir no “mercado” deste Ensino a
Distancia, nomeadamente com Universidades americagae vém mostrando grande
agressividade na matéria’E interessante verificar a nivel académico entugat, embora de
forma sucinta, a evolug¢éo do ensino a distanciallimsos tempos. Comegou com uma enorme
desconfianca baseando-se em cursos “menores” gusen&onseguiam identificar com uma
aprendizagem ao nivel do Ensino Superior [Caca, 2003]. Seguiu-se uma aceitacao gradual,
pelo menos a nivel tedrico ou de principio. Havizalgrande parte da populagdo académica a
interessar-se pelo tema, que o0 aceitava, mas péatioava [Ramos, et al. 2000]. Depois houve
uma terceira fase em quedearningse tornou uma realidade assumindo-se mesmo dedaée
estratégico em Varias instituicbes [Carvalho 20{R3jnho, et al. 2002], [Neves, et al. 2004].
Havia porém ainda reniténcia a possibilidade deptementar o ensino presencial com o ensino
a distancia. Muitos professores ndo queriam veeas documentos na Web (por receio de copia
ou qualquer outro tipo de fobia) ou néo pretendiamno trabalho de repensar as suas disciplinas
[Ramos, et al. 2000]. No entanto, aulas magiseaisgrandes anfiteatros e sem outro tipo de
complemento muito dificilmente motivariam os alumigshoje particularmente em areas de tao
rapida evolucao [Keller 1999]. Para uma boa @géo ter4 que haver formacéo para o docente
agora transformado em professor-tutor, ou seja, fasihtador que ajuda o aluno a atingir os
seus proprios objectivos orientando-o quando nades& a formagéo tera que ser quer a nivel
tecnolégico quer a nivel pedagogico de forma aexguris posicionar-se no seu papel. O ensino a



distancia, mais do que uma necessidade, é umauopate para a Universidade acompanhar os
tempos modernos e, eventualmente, constitui untagjara repensar o processo de ensino. Para
uma boa inclusdo do docente no novo modelo terdguer uma requalificacdo e mudanca de
algumas das mentalidades menos abertas a inov&g@iaso professor esta também podera ser
uma oportunidade Unica na motivagao individual. dbnente que domine a tecnologia e tenha
disponibilidade de tempo e meios tem ao seu disidos fantasticos de preparacdo de matérias
guer ao nivel de conteidos — com as bibliotecasaig e digitais que facilitam o acesso rapido
e actualizado aos conhecimentos — quer ao nivigrda. Para Carvalho e Cardoso [Carvalho,
et al. 2003] @-learning“permite ao professor o papel mais nobre de tutaajuiar o aluno no
seu desenvolvimento cognitivats folhas de célculo, processadores de textmredide paginas
Web ou mesmo de elaboracdo de diapositivos fauil#aiida a quem tem brio na maneira como
apresenta as suas aulas. Incorporar som, imagewimeio, trivializou-se com as novas
tecnologias.

4. Dificuldades e problemas

Ha vantagens no e-learning que facilmente se pddentificar: qualquer hora em
qualquer lugar com uma interac¢ao e um ensinoend@agem individualizado. Mas o0 ensino a
distancia mediado pela Web ndo é ‘“reutilizar” abes¢as ou apresentacfes em software
apropriado como o MsPowerPoint que sédo usadassincepresencial, transforma-las em pdf,
colocéa-las de forma estatica num LMS disponiveapas alunos. Javier Martinez Aldadondo
[Martinez-Aldanondo 2007] € extremamente conturglendiz ‘A internet e o e-learning foram
prejudiciais para a educacdo e a formacdo. Uma isaemaioria viu o e-learning como o
instrumento perfeito para fazer o menor esfor¢ospad, virtualizar os materiais que ja tinham,
pb-los na Web e torna-los acessiveis gastando ormie poupando o maximo. A consequéncia
ndo é nenhuma surpresa: o que sabemos que namfanem presencial e colocando ainda a
sua dose de tecnologia, que fica muito bem nosdsme correm. Optou-se pelo mais rapido e
0 mais barato, o que raramente significa 0 mellRmrtanto o que se ressente € a qualidade: o
resultado é que as pessoas ndo aprend€@n seja, se 0 processo nado for convenientemente
dirigido, o que inicialmente é encarado com umatagam pode reverter-se num fracasso.
Embora as vantagens sejam claraslearningtem alguns problemas como: Dificuldades
técnicas a largura de banda, problemas com as fornecedersarvigos Internet (nomeadamente
a nivel de precos) e a incompatibilidade de algistemas com ferramentas (caso do Second Life
e muitas das placas graficas INTEL ou lentiddordasmissdo video) sdo problemas que se
podem considerar temporérios. Ha dez anos atrgwaidemas técnicos eram de ligacdo a
Internet, a velocidade de ligagdo (largura de bamdamesmo a posse de computador. A
responsabilizacdo do alunopelo seu caminho de aprendizagem necessitande deaster
motivado para conseguir chegar aos seus objecliees,a considerar que ndo é um método
eficiente para todas as pessoas e niveis etabssnodelos pedagoégicofou a falta deles) séo
outra fraqueza. Cacdo e Dias [Cacdo, et al. 2(¢f8fem ‘tuas debilidades pedagdgicas do
e-learning: a falta de conhecimento sobre as mdogilas de aprendizagem na modalidade on-
line, havendo a necessidade de introduzir melhorias conteudos e na pedagogia; e 0s
problemas na adequagdo do e-learning a aprendizagéectiva de cada grupo e cada
competéncia As ideias pré-concebidascontinuam a ser um grave entrave para que 0O
e-learning seja levado a sério. Cacdo e Dias [Cacdo, etOfi3]2apontam 0s preconceitos
“estigma do «Curso por Correspondéncia», demasienplisidade e rapidez do ensino, produto
meramente tecnoldgico, aprendizagem solitaria ¢osuslevados”. O tempo dérabalho do
professor, ou tutor, ou formador, ou facilitador@tearningé bastante maior do que aquele que
€ gasto em sala de aula no ensino presencial némd@ a partida, horérios. As fun¢des do
docente sdo reestruturadas sem haver muitas vemd@seaimento para tal e o devido
reconhecimento institucional. Adevadas expectativageradas em torno do ensino a distancia
mediado pela Web acabam por criar bastantes prablean descobrir-se que o0 mesmo néo é “A
solucao”. Vaz de Carvalho e Cardoso [Carvalhol. 093] s&o da opinido quas expectativas



em relacdo ao potencial da tecnologia e as conzagies esperadas sao enormes, sendo muitas
e diversificadas as necessidades identificadas ebjactivos apresentados para o uso das
tecnologias, desde logo por varios lideres na’'IB&tonio Augusto Fernades em [APDSI 2006]
vai mais longe dizendo quend ultima metade da década de 90 e no inicio dolgéxXI,
comecaram a surgir nas mais conceituadas Univedadado mundo os “deslumbrados” pela
tecnologia, que afirmavam: “o ensino presencial mar viva o e-learning”. Este movimento
ocorreu principalmente nos USA e teve um impa@méndo nas grandes organizagdes, pois
estes reputados especialistas das tecnologiasfdamiacao afirmavam que era muito mais célere
a difusdo do conhecimento, mais rapida a aprendiga@ 0s custos seriam substancialmente
reduzidos. Em menos de uma década, os gestorepresa@mos das grandes organizacdes
comecgaram por concluir que os tais arautos da bosanse tinham enganado e que nada
ocorrera como eles tinham previsto: As pessoasapiiendiam nem mais rapido nem melhor; A
obsolescéncia do conhecimento continua a ocorrex;cOstos, em muitos casos, até tinham
aumentadb

5. Plataformas dee-learning e boas praticas

As plataformas de-learningséo ferramentas electronicas que integram umalgraumantidade

de aplicacBes interessantes do ponto de vistasiadee Aprendizagem trazendo essa agrupacao
bastantes vantagens. As aplicacées tém duas diewemkd funcionamento: assincrona, nao
pressupondo uma simultaneidade temporal (por exempb de correio electrénico e féruns de
discussdo) e sincrona, em que as actividades dispgentes se desenrolam ao mesmo tempo e
de que sdo exemplos as conversas em linhats e sistemas de video-conferéncia por
computador. Quando a Web se tornou mais presentielaaas instituicées de Ensino Superior
era normal um docente ter uma pagina HTML ondecesia os seus acetatos, fichas e afins,
usava o email para responder a dividas dos alpoogezes criava e geria uma comunidade num
férum como o SmartGroups, fornecia o seu enderegl bhra conversacdes sincronas e recebia
os trabalhos em CD ou por correio electronico. lataformas de-learningconseguem agrupar
todas essas funcionalidades, necessidades, estsatgninda juntar varias outras como a
monitorizacao e o registo das actividades dosveteentes de um curso e respectivas estatisticas,
uso de algumas ferramentas que permitem avaliag@toavaliacéo intensificando a questédo do
trabalho colaborativo a distancia. Segundo estfeictuado pela FCCN [FCCN 2007] em 2007,
denominado “DAR I, sub-componente e-U Campus Viiftto MOODLE é o LMS mais usado
nas instituicbes de Ensino Superior envolvidasmofepto, com 61%, seguindo-se o Blackboard
com 12%, o Teleformar com 9%, o WebCT com 6%, Misticcom 3% e outras ndo especificadas
com 9%. Para um uso eficaz dos LMS é necessdriartem consideracao determinados
factores e estratégias: iAteraccdo € um dos conceitos-chave para promover a efichciam
ambiente de aprendizagem a distancia. Cabe ao dormmu professor dinamizar o grupo
envolvendo os diversos intervenientes. Salmon [&al2®00] ‘O papel do formador é envolver
0s participantes de modo a que o conhecimento kpsecenstruam seja utilizavel em novas e
diferentes situacées’Rosario Cacao [Cacdo 2003] diz gliecado ndo nos conteddos mas sim
na interaccao, o formador deve accionar uma séeengdidas que promovam o envolvimento
dos formandos entre si, a ajuda mutua e a trocexgeriéncias."Osconteddos programaticos
necessitam ser reestruturados, tendo em contafexerdés caracteristicas do paradigma de
ensino. Reis Lima e Capitdo [Reis-Lima, et al. 2088ontam como razdesos$ conteldos
preparados para o ensino presencial geralmente Is&oionados por um professor. A sua
presenca na sala de aula proporciona aos alunoscaomjunto de informacgfes adicionais,
transmitidas via oral ou gestual. Acresce ainda gunteraccdo entre os intervenientes se
processa de forma imediata. Assim, no ensino poiese os conteudos ndo séo suficientemente
explicitos ou abrangentes os alunos podem semflicta&souma explicacdo ao professor que
Ihes dissipe ou esclareca as duvidas e, em princ@iitém-na imediatamente. No e-learning a
interaccdo ndo se processa da mesma forma. Por @ssoonteudos disponibilizados para este
tipo de ensino tém de ser criados com pressup@spscificos e inerentes as caracteristicas



peculiares a que se propdéniara Ledo Neto e Amaral [Neto, et al. 2007] amapbrtante
adoptar uma metodologia de ensino e um conjunt@cltdcas e instrumentos que se afastassem
dos modelos tradicionais de ensino — o expositinde o0 aluno adopta uma atitude pouco activa
no processo de aprendizagem — e que, pelo contaiolegiassem o debate entre professor e
alunos” Motivar a comunidade é também funcdo do formador. Estequeenincentivar a
participacao e responder as expectativas dos alRetsLima e Capitdo [Reis-Lima, et al. 2003]
dizem que tontetdos mais ricos e mais estruturados criam omovacao maior e fomentam a
aprendizagem. Este factor reveste-se de importantahporque a aprendizagem a distancia é
habitualmente um acto mais individual e solitari®e um aluno colocar uma questao, houver
uma discussdo ou alguma alteragdo ao funcionaniaotmal’, o docente tem que ter uma
resposta rapida. O responséavel pelo e-curso teresjaepresente e os alunos necessitam do sinal
de acompanhamento caso contrario a comunidaderpeadeferéncia e sentir-se-a perdifla.
tecnologia disponivel nos LMS coloca a disposicéo nimero elevado de ferramentas que
podem ser utilizadas, Vaz de Carvalho [Carvalhd3P@fresenta algumadrébalho de grupo,
discusséao, projecto, preleccao (Lecture), aprengiira colaborativa, auto-aprendizagem, estudo
de casos, tutoria, férum, entrevistas e problenmeddsarning.”No entanto, é nossa opinido que
asestratégias dependende vérios factores. Os meios seréo diferenteanits a finalidade da
instrucdo e das caracteristicas das pessoas ataml@ escaldo etario € um exemplo ilustrativo.
As palavras cruzadas do médulo “hot potatoes” posieninteressantes e motivadoras para um
aluno do 9° ano, no entanto podem néo constituir actividade correcta para um médulo de 2°
ciclo (Mestrado). Uma Wiki pode ter consequénciesadtrosas e constrangedoras se for usado
por adolescentes pouco civilizados. Sendo o objeetitual da educacédo preparar os jovens para
as competéncias exigidas pela sociedade de inf@Gomagonhecimento (trabalho em equipa,
saber seleccionar, pesquisar, relacionar entre sintetizar informac&o, espirito criativo e
capacidade de iniciativa na resolugdo de problemagnstrutivismo apresenta-se, mormente
com Bolonha, como a teoria de aprendizagem a aptie#s adequada aos objectivos gerais de
varias matérias. Em particulatrabalho colaborativo que deve estar no centro da definicdo de
e-learningé um dos factores que permite que o aluno apreseja ebrigado a pensar. Em termos
de fraquezas do ensino a distancia mediado pelaMeue tomar em conta que devem ser
evitadas ferramentas que exigem computadores coattessticas especificas (apenas uma
ligacdo a Internet, um navegadomwsere um leitor de ficheiros com extensdo PDF). Piimal

mas nao finalmente com a integracdo em b-learrnéngndla disciplina, o tempo e o volume de
trabalho do docente aumentam em grande escalas$®oo docente tem que estar consciente
dessa alteragéo e ter sempre presente que funoiona elemento imprescindivel de todo o
processo de Ensino e Aprendizagem.

6. Conclusdo

O ensino a distancia mediado pela Web, em partisolla a forma de b-learning, ensino misto,
pode ter um papel decisivo num novo impulso quesine superior necessita. Sem exagerar nas
expectativas, o processo de incorporacéo de teginahd ensino aprendizagem podera ser uma
excelente ferramenta para conseguir respondeuasatips problemas com que as instituicdes se
deparam — sobretudo a existéncia de perfis taodifiivado dos seus alunos.

7. Referéncias

(EIAA), European Interactive Advertising Associatio2007. SHIFTING TRADITIONS: INTERNET
RIVALLING TV IN MEDIA CONSUMPTION STAKHESnNdon : Eiaa, 2007.

ANSOCLEO, Agéncia Nacional para os Programas Séemt.eonardo da Vinci. 2007. Accdo ERASMUS
— Mobilidade de Estudantes & DocentERASMUS NEWSLETTER2 01, 2007.

—. 2001.MOBILIDADE ERASMUS, Relatorio Estatistico AnuaD9@/20012001.



APDSI, Associacdo para a promocéo e desenvolvimgatsociedade da informagéo. 200B.'e' que
aprende"APDSI. s.I. : APDSI, 2006.

Arends, Richard I. 199Aprender a ensinal.isboa : McGraw-Hill de Portugal, 1997. 972-9241-95

Cacdo, Roséario and Dias, Paulo Jorge. 2003 RODUCAO AO E-LEARNING — MANUAL DO
FORMADORPorto : SPI: Sociedade Portuguesa de Inovacao, 883. 972-8589-31-X.

Cacdo, Rosario. 20030 E-LEARNING COMO OPORTUNIDADE DE NEGOCIO - MANUBD
FORMADORPorto : SPI: Sociedade Portuguesa de Inovacao, 883. 972-8589-35-2.

Carvalho, Carlos Vaz and Cardoso, Eduardo Luis32Q0E-learning e o Ensino Superior em Portugal.
Revista do SNESup - Sindicato Nacional do Ensingeisr. 2003, Vol. 10. Em
http://www.snesup.pt/htmIs/EEZykEyEVurTZBpYIM.shtmin 12-02-2008.

Carvalho, Carlos Vaz. 200 ONCEITOS BASICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE CURSOS
MULTIMEDIA — MANUAL DO FORMADORPorto : SPI: Sociedade Portuguesa de Inovacgéo,
S.A.,, 2003. 972-8589-34-4.

—. 2001.Uma Proposta de Ambiente de Ensino Distribuf@oimaraes : s.n., 2001.

Diario da Republica. 2007. Regime juridico dasitnigtdes de ensino superidRiario da Republica.
Lisboa : Diario da Republica, 09 10, 2007. Vol8.sBrie — N.° 174 — 10 de Setembro de 2007.

FCCN. 2007. Federacéo das plataformas e-learnimgdeE-U http://www.fccn.pt/[Online] 1.4, 03 12,
2007. [Cited: 01 30, 2008.] http://www.fccn.pt/eltt _ecilO/Fed_e-L.pdf.

Grilo, Eduardo Marcal. 200Repensar a Universidad#? Edicdo. Lisboa : Oficina do livro, 2002. p. 175.
972-8579-61-6.

IEFP. 2006SITUACAO DO MERCADO DE EMPREGO: Relatério Anidpartamento de Planeamento
Estratégico/Direccao de Servigos de Estudos, IERDoa : IEFP, 2006. Relatério Anual. Em
http://portal.iefp.pt/pls/gov_portal_iefp/docs/PAGORTAL_IEFP_INTERNET/ESTATISTICA
S/IMERCADO_EMPREGO/RELATORIOS_ANUAIS/RANUAL_06_VERS®80%20FINAL.P
DF, 11-02-2008. 0874 - 2979.

Keller, John M. 1999Applying the ARCS model of motivation design irtddise Learning1999.

Marktest. 2008. Dois milhdes de lares com computaBareme InternetfOnline] Setembro 26, 2008.
[Cited: Setembro 27, 2008.] http://www.marktestpérnet/default.asp?c=1294&n=1938.

Martinez-Aldanondo, Javier. 200&-Learnig y los 7 pecados capital@907.

MCTES, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensinp&ior. 2006CONDICOES SOCIOECONOMICAS
DOS ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAteccdo Geral do Ensino
Superior, DGES, MCTES. Lisboa : DSAS - Direccadsaevicos de Accao Social, Direccao-Geral
do Ensino Superior, 2006. Em
http://www.mctes.pt/docs/ficheiros/Condicoes_Soctr®micas_dos_estudantes PT.pdf em 11-
02-2008. 227724/05.

Neto, Pedro Le&do and Amaral, Margarida. 2007. CAgkid e-learning: a blended approaehearning
Papers.3, 03 01, 2007.

Neves, José Pinheiro, Pimenta, Pedro and Rachadapt. 2004. Uma experiéncia de e-learning no ensin
superior: A perspectiva da teoria do actor-redagBr. Associacao Portuguesa de Sociologia, 2004.

OCES. 2007Alunos inscritos, pela 1.2 vez no 1.° ano, no astivo de 2006/2002007.
—. 2005.Evolucdo do namero total de alunos inscritos ndaremsuperior (1997 — 20032005.

Painho, Marco, et al. 2002. E-teaching and GIS:GBENL learning experience. Girona, Spain : s.n.,
2002. Em http://www.isegi.unl.pt/unigis/papers/ESRBO1.pdf em 12-02-2008.

Ramos, Fernando and Caixinha, Helder. 2@ihcepcado e Gestdo de Sistemas de E-learning/BHicai
Aveiro : s.n., 2000.

Reis-Lima, Jorge and Capit&o, Z¢lia. 208d.EARNING E E-CONTEUDOS.I. : Centro Atlantico, 2003.
972-8426-72-0.



Rosa, Eugénio. 2007. Criacao insuficiente de engprpgplificado gera desqualificacdo e desemprego
crescente entre 0s de maior escolaridaBesistir.[Online] 11 09, 2007. [Cited: 02 20, 2008.]
http://resistir.info/e_rosal/escolaridade_empredod.h

Salmon, Gilly. 2000E-Moderating - The Key to Teaching and Learningi@nl s.l. : Routledge, 2000.
978-0749431105 .



