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RESUMO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo ja sdo parte integrante da vida dos
cidadaos e dos lares portugueses. A nova era da sociedade do conhecimento conjuga-se na
escola com as mudancas do aluno e do seu perfil e o processo de Bolonha. O ensino a distancia
mediado pela Web e a sua generalizagdo, em particular a aprendizagem mista, b-learning,
pelas suas caracteristicas intrinsecas como o auto-estudo a qualquer hora e em qualquer lugar,
0 seu caracter motivador, o crescente numero de plataformas de suporte, como o MOODLE, e
as expectativas de uma aprendizagem colaborativa construtivista, sdo uma realidade que as
instituicdes de Ensino Superior tém que tomar em conta.

O ensino introdutdrio de programacgdo nos primeiros anos das Licenciaturas da area da
Informatica tem uma elevada taxa de reprovacdes. E um insucesso muitas vezes causador de
abandono escolar ou de desmotivagdo. Porém, pelo seu aspecto propedéutico é uma matéria
curricular chave determinante na formagdo dos alunos e onde o seu desempenho influird
decisivamente no éxito do resto dos estudos da Licenciatura. O b-learning num ambiente
construtivista “a Bolonha” aparece como uma possibilidade de solugdo para este grave
problema de insucesso.

A questdo fundamental que se pde, particularmente com Bolonha é: esta possibilidade
de solucdo resulta? Diminui o insucesso? Para responder a esta questdo realizou-se esta
investigacdo que usou a plataforma MOODLE, decorreu em dois anos lectivos sucessivos e teve
como base a unidade curricular semestral de Algoritmia comum ao primeiro ano das
Licenciaturas em Informdatica ministradas na Universidade Portucalense. No primeiro ano de
investigacdo o uso do MOODLE estava acessivel aos vinte e quatro alunos de uma das turmas
praticas, sendo de noventa e dois o total de alunos inscritos. No segundo ano permitiu-se a
inscricdo na e-unidade curricular a todos os noventa e trés alunos inscritos, tendo sido usada
por setenta e cinco deles, e ja se realizou no paradigma de Bolonha com a consequente
mudanga traduzida na nova aproximacdo ao ensino centrado no aluno e no desenvolvimento
das suas competéncias.

Retiraram-se varias licGes para alunos, docentes e instituicdes e concluiu-se que a
utilizagdo da aprendizagem mista foi muito eficaz quer objectivamente em relagdo ao
insucesso quer subjectivamente em relagdo ao nivel de satisfagdo por parte dos alunos

envolvidos.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are part of everyday life.
Computers and Internet connections have already one place at the Portuguese homes.
A new knowledge society era combines with the changes in the school of the student
and his profile in the Bologna process. The teaching at distance mediated by the Web,
in particular b-learning, by its inherent characteristics such as self-study, use of
information technology, anytime, anywhere, its induced motivation, a strong
interaction with the teacher and the expectations of a collaborative learning, is by now
a reality that institutions of higher education have to consider to choose the best way
to improve and enhance the teaching-learning process.

The disciplines of “introduction to programming” from the first years in
Computer Science degrees have a traditional high rate of failure. This is often a future
cause of abandonment and lack of motivation. Its appearance in the beginning makes
them key curriculum units, which are crucial in the student’s formation. The student
performance decisively influences the success of the reminder of their studies of
graduation. B-learning in a constructive environment "for Bologna" emerges as a
possible solution to this problem.

The key question, particularly with Bologna is: this window of opportunity
arises? Reduces the failure? To answer that question this research uses the platform
MOODLE and is based on the semester discipline or curriculum unit, in the first year,
Algoritmia, common to the courses in Computer Science taught at Universidade
Portucalense. In the first year of research MOODLE was available to twenty four
students in one class out of ninety two students enrolled in the discipline. In the
second year studied, all ninety three students enrolled were allowed to use MOODLE
and seventy five students did it. This discipline was already included in the Bologna
paradigm, with the new approach to education centered on the student and the
development of his skills.

With many lessons for students, faculty and institutions and it is concluded that
the use of an e-discipline has been very successful, either objectively measured by the
rates of approval obtained or subjectively by the level of satisfaction of the students

involved.
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1. Introducao

O primeiro capitulo “Introducdo” apresenta a tese de doutoramento “b-
learning em disciplinas introdutdrias de programacdo”. A seccdo introdutéria identifica
as razoes que levaram a necessidade deste estudo, qual o seu contexto, quais os seus
objectivos e a sua motivacdo. A introducdo é complementada por uma abordagem
prévia a metodologia de investigacdo. O capitulo termina com a descricdo da forma
como o documento foi dividido.

O capitulo de introducdo descreve o problema e a solucdo encontrada para
uma melhoria do ensino-aprendizagem de disciplinas introdutdrias de programacdo no
Ensino Superior recorrendo a técnicas complementares de ensino a distancia mediado

pela Web.
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1.1 Contexto do Problema

E inquestiondvel a importancia do papel das disciplinas (ou unidades
curriculares usando a terminologia de Bolonha) introdutérias de programagdo no
curriculo de uma Licenciatura em Informatica e suas variantes, quer pela importancia
das suas matérias quer pelo seu posicionamento nos primeiros anos dos planos dos
cursos. O seu aspecto propedéutico converte-as em unidades curriculares chave que
se tornam determinantes na formacdo dos alunos e cujo desempenho, ou
performance, influird decisivamente no éxito ou fracasso do resto dos estudos da
Licenciatura.

Com as unidades curriculares de natureza propedéutica um aluno dever§, entre
outras competéncias a atingir, conseguir desenvolver e implementar solucdes no
computador para a resolucdo de problemas, isto é, aprender correcta e eficazmente a
programar. Antes de elaborar um programa o aluno tem que saber compreender o
problema, saber desenvolver estratégias para a especificacdo precisa do problema que
pretende resolver com a maquina, estabelecer métodos para a descricdo detalhada e
rigorosa de solucdes que possam ser implementadas num computador. Para tal, o
aluno também terd que fazer a aprendizagem de uma ou mais linguagens de
programacdo e seus paradigmas, de forma a usar as no¢bes de programacdo e
sistematizar o uso de estruturas de dados e de algoritmos para resolver diferentes
categorias de problemas.

Desde que se licenciou em Informdtica a autora tem estado directamente
ligada ao ensino de disciplinas de introducdo a programacédo e de estruturas de dados.
Por isso tem verificado directamente varios tipos de dificuldades por parte dos alunos
na apreensdo de conhecimentos e por parte dos colegas professores e regentes na
forma e conteddo a ensinar. Este tipo de disciplinas tem, “tradicionalmente”,
altissimas taxas de insucesso que se situam frequentemente em zonas acima dos 80%,
tal como acontece com outras matérias pertencentes ao dominio das ciéncias exactas
como a Fisica, a Quimica, a Matematica e afins.

Na opinido de Lencastre, Guerra, Lemos e Pereira (Lencastre, et al., 2001) “a
taxa de insucesso que ocorre logo no 12 ano é gritante” sendo que “é fundamental

tentar perceber as causas de téo elevado insucesso, no sentido do desenvolvimento de
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estratégias de promogdo do sucesso académico”. O Despacho n.2 6659/99 (2.2 série),
de 05/04/1999, (Didrio da Republica, 1999) refere que o Ministério de Educacgdo
propde as instituicdes de Ensino Superior publico a mobilizacdo de recursos e de
vontades para o combate de todas as formas de insucesso escolar persistente. A
necessidade deste despacho demonstra a preocupacgdo ao nivel governamental com o
problema, obviamente partilhado pelos varios intervenientes do processo.

O ensino a distancia (EaD) é em definicdo de Arnaldo Santos (Santos, 2000)
“uma acg¢do educativa onde a aprendizagem é realizada com uma separacgdo fisica
quer geogrdfica quer temporal entre alunos e professores. Este distanciamento
pressupde que o processo comunicacional seja feito mediante a separacdo temporal,
local ou ambas entre a pessoa que aprende (aluno) e a pessoa que ensina (professor) ”.

Actualmente a democratizacdo do uso doméstico dos computadores, e
sobretudo o crescimento explosivo da Internet, permitem considerar o ensino a
distancia mediado pela Web, e-learning, como um meio privilegiado de transmissdo de
conhecimentos. Com e-learning® as vantagens s3o claras, nomeadamente ao nivel da
flexibilidade no tempo e no espaco. Nao ha obrigacdo que o local de encontro de uma
comunidade seja o mesmo (sala de aula) nem que a hora seja a mesma (horario). A
liberdade da obrigatoriedade da simultaneidade no espaco e no tempo (sala no
horario de aula) possibilita o ensino em praticamente qualquer instante e em qualquer
lugar.

Em termos histdricos podemos afirmar que o ensino a distancia comec¢ou no
ensino por correspondéncia, onde o principal meio de comunicacdo eram materiais
impressos com geralmente um guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios
enviados pelo correio. A partir dos anos 70 surgiram no mundo as primeiras
Universidades Abertas utilizando, além do material impresso, transmissdes por
televisdo aberta, radio e fitas de dudio e video, com interac¢do por telefone, satélite e

TV por cabo. No inicio da década de 90 apareceu uma geracdo baseada em redes por

1 E-Learning: aprendizagem electrdnica, s.f. [sin.] aprendizagem em linha [ing.] e-learning, electronic learning, online learning
[def.] Acesso a uma formagdo em linha, interactiva e por vezes personalizada, difundida através da Internet, de uma intranet ou
de outro meio de comunicagdo electrdnico, tornando o processo de aprendizagem independente da hora e do local. [v.tb.]

educagdo electrénica (APDSI, 2007).
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computador e esta¢Ges de trabalho multimédia. Sera esta uUltima gerac¢do aquela que
nos interessa seguir.

E interessante verificar a nivel académico em Portugal, embora de forma
sucinta, a evolucdo do ensino a distancia nos ultimos tempos. Comecou com uma
enorme desconfianca baseando-se em cursos “menores” que ndo se conseguiam
identificar com uma aprendizagem ao nivel do Ensino Superior (Cagdo, et al., 2003).
Seguiu-se uma aceitacdo gradual, pelo menos a nivel teérico ou de principio. Havia
uma grande parte da populacdo académica a interessar-se pelo tema, que o aceitava,
mas ndo o praticava (Ramos, et al., 2000). Depois houve uma terceira fase em que o
e-learning se tornou uma realidade assumindo-se mesmo de interesse estratégico em
varias instituicdes (Carvalho, 2001), (Painho, et al., 2002), (Neves, et al., 2004). Havia
porém ainda reniténcia a possibilidade de complementar o ensino presencial com o
ensino a distancia. Muitos professores ndo queriam ver os seus documentos na Web
(por receio de cépia ou qualquer outro tipo de fobia) ou ndo pretendiam ter o trabalho
de repensar as suas disciplinas (Ramos, et al., 2000). No entanto, aulas magistrais em
grandes anfiteatros e sem outro tipo de complemento muito dificilmente motivariam
os alunos de hoje particularmente numa area de tao rapida evolugao (Keller, 1999).

As mudancas da sociedade tém levado a que o ensino a distancia, mais do que
uma realidade, seja uma necessidade. Ha varios factores que podem ser enumerados
para suster esta constatacao, tais como o aumento da necessidade de actualiza¢do ao
nivel de formacdao, que aumentam o numero de trabalhadores-estudantes e faz com
gue a flexibilidade de tempo e de espaco sejam um factor essencial na escolha da
instituicdo de ensino a frequentar. Margal Grilo (Grilo, 2002) diz que “as Universidades
vdo ser, no futuro préximo, confrontadas com uma pressdo crescente, no sentido de
competir no “mercado” deste ensino a distdncia, nomeadamente com Universidades
americanas que vém mostrando grande agressividade na matéria”.

As alteragOes impostas pela declaragdo de Bolonha (European Ministers of
Education, 1999), nomeadamente no que se refere a reducdo de horérios e a
reformulacdo de programas e perspectivas de ensino (Didrio da Republica, 2006),
fazem com que o e-learning se imponha como “a” alternativa de suporte ao modelo.

Sdo varias as instituicbes que, de diversas formas, se tém envolvido em

processos de e-learning. Impde-se por isso um estudo que verifique o que esta a ser
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feito e o avalie debrucando-se sobre o que devera ser feito e corrigido. Um curso na
Web é algo mais do que colocar um conjunto de documentos convertidos em HTML?
ou PDF3, da mesma forma era feito no centro de cépias da instituicdo (Reis-Lima, et al.,
2003).

Serd que os alunos utilizam os canais de comunicacdo das unidades
curriculares, por exemplo, chats e féruns? Qual a vantagem de uma lista de
distribuicdo automatica de difusdo de noticias? A interactividade com software pode
beneficiar os estudantes?

A inovacdo, segundo Marcal Grilo (Grilo, 2002), “deve fazer-se sentir sobretudo
no uso das novas tecnologias e na necessidade de compatibilizar, em cada curso, a
componente de ensino a distdncia”.

No artigo 12 (UNESCO, 1998) da Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior
no Século XXI: Visdo e Accao diz-se: “as rdpidas inovagées por meio das tecnologias de
informag¢do e comunicacGo mudardo ainda mais o modo como o conhecimento é
desenvolvido, adquirido e transmitido. Também é importante assinalar que as novas
tecnologias oferecem oportunidades de renovar o contetido dos cursos e dos métodos
de ensino, e de ampliar o acesso a educagdo superior. NGo se pode esquecer, porém,
que novas tecnologias e informacbes ndo tornam os docentes dispensdveis, mas
modificam o papel destes em relagdo ao processo de aprendizagem, e que o didlogo
permanente que transforma a informagdo em conhecimento e compreensdo passa a
ser fundamental. As instituicdes de educacdo superior devem ter a lideran¢a no
aproveitamento das vantagens e do potencial das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), cuidando da qualidade e mantendo niveis elevados nas prdticas e
resultados da educagdo, com um espirito de abertura, igualdade e cooperagdo
internacional”.

Veiga Simdo, Machado dos Santos e Almeida Costa (Veiga-Simao, et al., 2002)

assumem que “a sociedade do conhecimento nunca pode ser para o Ensino Superior

2 HTML: Linguagem de marcagdo de hipertexto usada para escrever paginas de documentos para a World Wide Web (WWW), que
possibilita a preparagdo de documentos com graficos e hiperligagdes, para visualizagdo em sistemas compativeis com a WWW
(APDSI, 2007).

® PDF (Portable Document Format) é uma especificacdo disponivel publicamente usada por entidades de padronizagdo do mundo

inteiro para a distribuigdo e a troca mais seguras e confidveis de documentos electrénicos. Criado pela Adobe. (Adobe, 2008).
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uma ameacga, antes é, acima de tudo, uma oportunidade que desafia a propria
identidade”.

A aprendizagem mista®, blended learning ou b-learning, é a terminologia
actualmente seguida e que significa aquilo que tem vindo a ser feito por certas
instituicdes: um misto do ensino presencial tradicional e a distancia utilizando
tecnologia. A possibilidade dos estudantes poderem aceder a tecnologias de suporte
para as aulas é uma hipdétese encorajante para todos pela expectativa da melhoria dos
resultados de ensino. O aliciante é saber o que pode e porque deve ser feito por cada

um dos métodos de ensino.

1.2 Motivacao e Objectivos

1.2.1 Motivacao

Desde o inicio da carreira académica da autora que os seus interesses se
centram definitivamente no ensino da programacdo. Apesar de estas disciplinas terem
uma inquestionavel relevancia sdo muitas vezes menosprezadas pela comunidade
académica. Frequentemente sdo leccionadas por docentes recém-licenciados ou novos
na carreira. Se ha alguma vantagem em receber o “sangue novo” e a “garra” de quem
se inicia na viagem da docéncia vdrias outras desvantagens serdo de apontar. Por
exemplo, a demasiada rotatividade de quem lecciona impossibilita o estudo e a
preparacao intensa de unidades curriculares que manifestamente sé podera ser levado
a cabo por quem tem alguma experiéncia e anos lectivos de muita preparacdo. Por
outro lado esses docentes “novos” sdo muitas vezes sobrecarregados com uma grande
guantidade de disciplinas de dificil preparacdo. Este e outros factores em nada
beneficiam o estudo aprofundado de técnicas e estratégias para combater o facto
destas unidades curriculares introdutdrias terem um indice muito elevado de
reprovacdes e conseguir o objectivo de qualquer docente responsavel: que os alunos
entendam a sua importancia, gostem destas matérias e obviamente tenham nelas um

bom e merecido aproveitamento.

4 Aprendizagem mista, s.f. [ing.] b-learning, blended learning [def.] Modalidade de aprendizagem que combina os elementos da
aprendizagem presencial com os recursos e métodos disponibilizados pela aprendizagem electrénica, potenciando assim o

bindmio ensino-aprendizagem. [v.tb.] aprendizagem electrénica. (APDSI, 2007)
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O ensino a distancia mediado pela Web aparece como uma possibilidade de
ajuda para o ensino da programacdo, ndo sé por poder ser praticado em qualquer
lugar e a qualquer hora, mas também por se revelar uma forma de repensar o método
de ensino tradicional. E quando algo estd errado nada melhor que o repensar...

A principal motivacdo para o problema estd, entdo, relacionada com uma nova
e ampla possibilidade de encarar e estudar as diversas questdes relacionadas com o
ensino das disciplinas introdutdrias de programacdo e a procura de instrumentos que

beneficiem o rendimento deste processo de ensino-aprendizagem.

1.2.2 Objectivos

O objectivo deste estudo, a questdo base, a nossa hipdtese Hg é:

medir as vantagens de utilizagido de um ensino de b-learning, para
complementar as aulas presenciais de uma disciplina introdutdria de programacao de
uma Licenciatura em Informdtica com vista a melhorar o rendimento e
aproveitamento dos alunos.

A resposta positiva ou negativa clarificard o futuro e importancia de usar o b-

learning no ensino da programacao.

1.3 Descricao do Trabalho e da Investigacao

A investigacdo adoptou uma metodologia que englobou fases de concepcao,
desenvolvimento, avaliacdo e relato do estudo de casos. O universo deste estudo foi
uma populagdo constituida pelos alunos da disciplina e unidade curricular semestral de
Algoritmia dos anos lectivos de 2005/2006 e de 2006/2007 pertencentes as
Licenciaturas em Informatica da Universidade Portucalense (Informatica de Gestdo,
Informatica Educacional e Software). A vantagem de ter dois anos sucessivos foi
grande na medida em que permitiu estudar as diferentes reac¢des dos estudantes a
tecnologia e aos métodos utilizados.

Esta investigacdo englobou diversas fases que acabaram por fundamentar os
beneficios do b-learning nas disciplinas de introducdo a programacao.

A grande questdo que esta investigacdo endereca é:

Serd que o b-learning ajuda a melhorar as taxas de aprovacdo numa disciplina

de algoritmia, introdutdéria de aprendizagem de programacao?
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1.4 Estrutura da tese

A tese estd estruturada em cinco capitulos: 1-Introducdo, 2-Ensino,
metodologia e tecnologias, 3-Metodologia de investigacdo, 4- Apresentacdo e analise
de resultados do estudo de caso, 5-Conclusdes.

O primeiro capitulo, “introducdo”, apresenta as motivacdes e objectivos do
estudo e faz uma descricdo e contextualizacdo do trabalho, das principais questdes de
investigacdo, uma breve sintese da metodologia de investiga¢do e da estrutura deste
documento.

O segundo capitulo “ensino, metodologia e tecnologias” faz uma viagem pelas
novas técnicas de ensino dando principalmente énfase a tudo o que se relaciona com o
ensino mediado pela Web, normalmente denominado aprendizagem electrénica, e-
learning. Continua com uma passagem pelo ensino da programacdo, os estudos que
foram feitos nesta drea e a contribuicdo que o primeiro pode ter para o segundo.

“A metodologia de investigacdo” é apresentada no terceiro capitulo onde se
descreve qual a amostra, quais as técnicas utilizadas e quais as opcdes metodoldgicas.

O quarto capitulo “Apresentacdo e andlise de resultados do estudo de caso”
apresenta os dados recolhidos e os resultados obtidos nos dois anos de investigacdo e
algumas li¢cdes colhidas. Segue-se a andlise e desenho de processos e identificacdo de
um conjunto de “boas praticas” que se considera deverem ser seguidas por qualquer
professor que ensine nesta area.

No udltimo capitulo “conclusdo” apresentam-se os resultados principais da
investigacdo identificando também elementos que justificam trabalhos futuros neste

dominio.
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2. Ensino, metodologia e tecnologias

O capitulo “ensino, metodologias e tecnologias” aborda as mudangas no ensino
causadas pela inclusdo de novas tecnologias e a consequente alteracdo do paradigma
de ensino, nomeadamente a nivel de Ensino Superior. Apresenta-se o ensino a
distancia dando particular énfase aquele que incorpora as tecnologias de informacao e
comunicagio® (TICs) recorrendo a World Wide Web & (WWW ou Web). Analisam-se as

BN

caracteristicas do ensino introdutério a programacdo e qual o contributo que o

s Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC): Integragdo de métodos, processos de produgdo, hardware e software, com o
objectivo de proporcionar a recolha, o processamento, a disseminagdo, a visualizagdo e a utilizagdo de informagdo, no interesse
dos seus utilizadores (APDSI, 2007).

© World Wide Web (WWW, Web): Sistema baseado na utilizagdo de hipertexto, que permite a pesquisa de informagdo na Internet,
0 acesso a essa informagdo e a sua visualizagdo. Utiliza a linguagem HTML e o protocolo HTTP para apresentar e transmitir texto,
graficos, som e video, e incorpora também outros protocolos Internet tradicionais como Gopher, FTP, WAIS e Telnet. (APDSI,

2007)
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e-learning pode dar para uma melhoria do processo ensino-aprendizagem para as
unidades curriculares desse tipo.

A tecnologia faz parte do quotidiano dos cidaddos. Quem imaginaria, no inicio
da década anterior, que o telemdével se iria tornar num objecto de uso tdo comum?
Segundo um estudo da Marktest de Junho de 2006 (Marktest, 2006), a posse ou
utilizacao de telemoével representa uma penetragao de 81.1% entre os residentes em
Portugal com 10 e mais anos. Por outro lado, o computador faz ja hoje parte
integrante de uma grande percentagem de lares portugueses tendo a sua presenca
passado de 25.8%, em 1997, para 55.5%, em 2007 (Marktest, 2007). A linguagem do
Mundo Web banalizou-se quer sob a forma de utilizacdo de correio electrénico quer
pelo recurso a Internet como fonte de informacdo. Todos estes factores tém sido
determinantes na mudanca de comportamentos nos varios sectores da sociedade. A
educacdo ndo foge a regra e também se actualiza e aproveita as novas facilidades

tecnoldgicas.
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Figura 1 — Posse de computador, liga¢do a Internet e ligacdo através de banda larga nos agregados
domésticos, 2003-2007 (%) (INE, 2007).

Cacdo (Cagdo, 2003) diz que “O aumento do numero de computadores nos lares
das pessoas, o acesso a Internet, o boom do comércio electrénico e a bolha dos
negdcios de Internet, aliados ao aperfeicoamento das condi¢bes tecnoldgicas e de
acesso, fizeram explodir o mercado do e-learning. Consultores e analistas de mercado
desenharam estimativas muito positivas para o mercado de e-learning, e mesmo apds
o desencanto com os negdcios na Internet, mantém o seu optimismo relativamente ao
e-learning”.

A criacdo de processos educativos com base em redes de comunica¢do, como

complemento do modelo presencial, € uma oportunidade que pode aparecer para
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inverter um caminho de insucesso ao nivel de Ensino Superior. No entanto, o uso da
tecnologia por si s6 ndo melhora o cendrio porque a mera transposicdo de ensino

presencial para ensino a distancia pode mesmo ter resultados desastrosos.

2.1 Contexto actual

O ensino presencial caracterizava-se pela difusdo unilateral (relacdo de 1 para
n) de conhecimentos e pela presenca do professor e alunos a mesma hora (tempo) no
mesmo local (espaco). O professor transmitia ensinamentos que eram acolhidos por
um grupo de alunos, geralmente passivo, e pouco chamado a intervir. Estes podiam
usar “sebentas” ou livros com informacdo relacionada com as matérias abordadas. A
melhor imagem é a de um professor que fala e “distribui” o seu “douto” conhecimento
sem olhar para os alunos ou tomar em ateng¢do os seus sinais, ignorando as suas
dificuldades e em anfiteatros enormes e impessoais, “sage on the stage” (Arends,
1997). Esta caracterizagdo, obviamente, é feita levando a imagem ao extremo
caricatural, mas tem sido largamente utilizada em teses e dissertacées (como (Capitao,
2003), (Baldaque, 2002) e (Carvalho, 2001)). Num estudo elaborado sobre o papel do
aluno no processo ensino-aprendizagem, Ulf-Daniel Ehlers (Ehlers, 2007) sugere que
“os discentes devem estar cientes duma maior responsabilidade sua no
desenvolvimento de qualidade, jd que sdo considerados peritos em qualidade no
processo de aprendizagem”.

Muitos factores mudaram tais como a forma de estar dos professores e dos
alunos, a propria Universidade, a conjuntura, a educacao, a tecnologia que faz parte da
vida, o sentido critico dos estudantes, as avaliacGes aos docentes. Ha fortes alteracdes
resultantes destas mudancas que influenciam todo o processo de ensino desde a
necessidade de aprendizagem ao longo da vida, a mudanca do aluno e o seu perfil, a
obrigatoriedade de alteracdo da Universidade e, obviamente, do Professor. Como
factores de mudanga podemos reconhecer, entre outros, o aluno e o seu perfil, a
alteracdo do Ensino Superior, a mudanca no papel do professor que a seguir se

analisam.
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2.1.1 Mudanga no aluno e o seu perfil

A alteracdo da sociedade ndo se deve s6 a presenca de tecnologia no
guotidiano. Muitas outras mudancas se tém notado tais como uma concorréncia
severa ao nivel da empregabilidade, uma necessidade de actualizacdo de
conhecimentos e absorcdo de novas informacdes. Constata-se a realidade da
aprendizagem ao longo da vida’, o emprego “que ja n3o é para toda a vida” e a rapida
obsoléncia das matérias sobretudo as mais técnicas e muitas vezes logo a saida dos
cursos. Ha também um aumento “desenfreado” do desemprego (variacdo de 19% de
desempregados licenciados de 2004 para 2005 (IEFP, 2006), que cresceu 63,3% entre o
22 Trimestre de 2005 e o 22 Trimestre de 2007 para a mesma populacdo (Rosa, 2007)).
Existe um aumento da quantidade da oferta de pds-graduacdes a tentar corresponder
a sua procura. Ha os graus para la da Licenciatura (12 ciclo) a serem banalizados
mesmo em carreiras que ndo as académicas. Em Dezembro de 1997, segundo o OCES
(OCES, 2005), estavam 5205 pessoas inscritas pela primeira vez em Mestrado (22 ciclo),
sendo que no ano lectivo de 2006/2007 inscreveram-se 13893 pessoas (OCES, 2007). A
aprendizagem ao longo da vida, long life learning, ja passou a fazer parte da sociedade.

Os jovens pertencem a chamada “geracdo Internet”. Para pessoas entre os
dezasseis e os vinte e quatro anos o tempo de uso da Web é actualmente 10% mais
elevado do que o tempo de assisténcia a programas de televisdo ((EIAA), 2007).

Nas Licenciaturas (actual 12 ciclo) verifica-se um enorme aumento de alunos
com estatuto de trabalhador-estudante (“sensivelmente 1/5 dos estudantes teve
formagdo profissional ou exerceu alguma actividade laboral antes de entrar para o
Ensino Superior” segundo DGES-MCTES (MCTES, 2006)). Este grande aumento é mais
marcante nos ultimos dois anos devendo-se em grande parte a entrada na
Universidade através de condi¢Ges especiais de acesso ao Ensino Superior para
maiores de 23 anos (Didrio da Republica, 2006). Sdo alunos que constituem um publico

muito diferente dos jovens alunos que vém directamente do ensino secundario, ja que

4 Aprendizagem ao longo da vida: Aquisicdo e actualizagdo todos os tipos de habilidades, interesses, conhecimentos e
qualificagdes. Promove o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que permita a cada cidad3do se adapte a sociedade
do conhecimento e participe activamente em todas as esferas da vida social e econdmica. Valoriza todas as formas de
aprendizagem, incluindo: aprendizagem formal, como um curso na Universidade; aprendizagem ndo formal, como uma
qualificagdo profissional adquirida no local de trabalho; e informal, como a aprendizagem inter-geracional, por exemplo, quando

os pais aprendem a utilizagdo das TIC através de seus filhos (Commission, 2007).
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tém outras exigéncias, interesses e necessidades, assim como menos disponibilidade
de uma vivéncia na Universidade.

Segundo a Agéncia Nacional para os Programas Socrates e Leonardo da Vinci,
havia 2569 estudantes portugueses a frequentarem o programa de mobilidade
Erasmus em 2000/2001 (ANSOCLEO, 2001), tendo a mobilidade de estudantes passado
para 4312 em 2005/2006 (ANSOCLEO, 2007). A massificagdo do Ensino Superior
diversificou os perfis dos alunos, nomeadamente no que se refere a motivacdes,
idades, habitos culturais, sociais e educacionais, assim como criou uma generaliza¢do

de grandes distancias geograficas das residéncias relativamente ao local de ensino.

2.1.2 Mudanca no Ensino Superior

A Universidade, tradicionalmente em muitas dreas na vanguarda de outros
sectores pela primazia da sua comunidade integrante, tem vindo lentamente a
acompanhar as mudancas. A Web poderd ser a ferramenta que ajuda as instituicées de
Ensino Superior a acompanhar as alteracles, isto é, a necessidade de graus e de
conhecimentos para um novo e mais abrangente publico com outras caracteristicas e
simultaneamente incorporando a tecnologia que possibilita a flexibilidade do ensino-
aprendizagem.

Antdénio Augusto Fernandes, responsavel pelo capitulo “Um e-learning/b-
learning para o Século 21” do estudo “o “e” que se aprende” (APDSI, 2006) fala do
Ensino Superior de uma forma bastante pessimista dizendo “de uma forma metaforica:
Se fosse possivel transportar Aristételes através de uma “mdquina do tempo”, para
uma qualquer Faculdade de Filosofia ou de Matemdtica actual, este poderia estranhar
o vestudrio e outros artefactos envolventes, mas 15 minutos depois estaria a dar uma
aula com total brilhantismo, usando métodos e técnicas iguais as que estavam a ser
ministradas naquela escola. Ao invés, um médico (fisico) dessa época, se entrasse
numa unidade de cuidados intensivos de um hospital, ficaria atonito sem saber o que
fazer. Se, em sequida, Aristoteles e o médico da Grécia antiga seguissem a sua viagem
num avido supersénico ou num comboio de alta velocidade, para jé ndo falar numa
nave espacial, provavelmente, morreriam de sincope cardiaca”. Apesar desta imagem,

as TICs estao presentes no Ensino Superior.
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Na opinido de Tapio Varis (Varis, 2006): “A tradicdo de modernidade das
Universidades europeias dos ultimos 500 anos depara-se com grandes
questionamentos no século 21. Durante a época das luzes e do espirito Kantiano, a
tonica era posta na Idgica da razdo humana. A corrente de Humboldt do século 19
apontava como objectivo ultimo do Ensino Superior a cultura e a civilizagdo, a ideia
holistica do ser humano. Esta visdo foi substituida no final do século 20 pela ideia de
centros de exceléncia altamente especializados mas bastante redutores nas suas
perspectivas do conhecimento. A ideia de civilizagdo degenerou frequentemente tecno-
burocracia. Esta tendéncia viu-se reforcada por um modelo mercantil de Universidade
que favorece os campos do conhecimento humano que ddo lucro. Paralelamente sGo
fomentadas as Universidades empresariais, especialmente quando se podem aplicar
novos modelos de e-learning e de m-learning®.”

A Universidade como instituicdo também tem necessidade de mudar nao sé
por causa da grande concorréncia entre os cursos mas também pelo imperativo de se
auto-financiar (Didrio da Republica, 2007). A flexibilidade de tempo e espaco pode ser
um factor de grande peso na escolha de um curso ou de uma instituicdo. O ensino a
distancia ou, pelo menos, o modelo de versdo mista, b-learning, de ensino presencial
com ensino ndo presencial torna-se entdo num factor de necessidade. Segundo Marcal
Grilo (Grilo, 2002), “As Universidades véo ser, no futuro préximo, confrontadas com
uma pressdo crescente, no sentido de competir no “mercado” deste Ensino a Distdncia,
nomeadamente com Universidades americanas que vém mostrando grande
agressividade na matéria”.

O ensino a distancia, mais do que uma necessidade, é uma oportunidade para a
Universidade acompanhar os tempos modernos e, eventualmente, constitui uma ajuda
para repensar o processo de ensino. Para Vaz de Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al.,
2003), “as Instituicées de Ensino Superior (IES) foram obrigadas a enfrentar novos
desdfios: diferentes tipos de aluno e de formagdo,; a adequacdo a um paradigma de
ensino centrado no aluno; a actualizagdo do papel do professor — facilitador da

aprendizagem. No caso nacional, idéntico ao das outras sociedades ocidentais, embora

8 M-Learning, de mobile learning, ou educacdo mdvel é uma das derivacBes da Educagdo a distancia, ou e-learning (Wikipédia,

2008)

14 Soénia Rolland Sobral



b-Learning em disciplinas introdutodrias de programagao

com o atraso que nos caracteriza, sGo ainda particularmente sensiveis as questbes
relacionadas com a demografia e, de facto, nota-se um decréscimo acentuado do
numero de jovens candidatos ao Ensino Superior.”

E interessante verificar a abordagem feita pelas diversas instituicdes de Ensino
Superior portuguesas relativamente ao e-learning. Houve uma primeira fase em que o
modelo era mal visto no mundo universitario por causa de cursos menores e de
qualidade duvidosa existentes no mercado, mais préximos do ensino profissional por
correspondéncia, se bem que alguns para além de material impresso ja utilizassem
video e audio (Cacgdo, et al., 2003). Seguiu-se uma segunda fase de desconfianca
completa, de interrogacGes sobre plagios e afins, do papel do docente, ou seja, de
negacdo do processo (Rachado, et al., 2003), (Cardoso, et al., 2001), (Neves, et al.,
2004). Estamos agora numa terceira fase em que gradualmente se afigura uma
melhoria do modelo e sua utilizacdo (Ramos, et al., 2000) (Painho, et al., 2002)
(Carvalho, 2001), apesar de para muitos ser simplesmente uma transposicdo do
método tradicional para um método de consulta electrénica, o que constitui
experiéncias muito pobres e pouco uteis do ponto de vista educativo. Cacdo e Dias
(Cacdo, et al., 2003) dizem que “apesar de terem sido pioneiras no e-learning, as
Universidades ndo aderiram de forma macica a esta forma de ensino, ficando os
projectos de e-learning no Ensino Superior abaixo das iniciativas promovidas pelas
empresas”. Ndo pode haver altera¢cdes ao modelo se ndo as houver a nivel pedagdgico
acompanhadas pela reestruturacdo dos métodos e contelddos educativos. Em 2000,
Fernando Ramos e Helder Caixinha (Ramos, et al., 2000) falavam na importancia de
relacionar as tecnologias com os modelos pedagégicos a adoptar. Para uma boa
utilizacao terd que haver formacdo para o docente agora transformado em professor-
tutor, ou seja, num facilitador que ajuda o aluno a atingir os seus préprios objectivos
orientando-o quando necessario. E a formacdo terd que ser quer a nivel tecnoldgico

quer a nivel pedagégico de forma a conseguir posicionar-se no seu papel.

2.1.3 Mudanca no Professor
O Ensino Superior tradicional, personificado pelas grandes palestras em
enormes anfiteatros em que o aluno dificilmente podia interagir com o docente, vai

sendo ultrapassado. E uma vers3do que ndo motiva os estudantes de hoje habituados a
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ser parte integrante e activa do que os rodeia. Hoje a escola digital do conhecimento
necessita um ensino construtivista, ultrapassado que esta o aluno passivo, dando lugar
a um elemento proactivo no processo de ensino-aprendizagem. O professor deixa
também de ser um mero transmissor de conhecimentos e da lugar a um docente mais
interessado em colaborar com os alunos com vista a atingir os objectivos de cada um
deles incorporados nos da unidade curricular e nos ciclos de estudo.

Para uma boa inclusdo do docente no novo modelo terd que haver uma
requalificacdo e mudanca de algumas das mentalidades menos abertas a inovacdes.

Para o professor esta também poderd ser uma oportunidade Unica na
motivacdo individual. Gongalves (Goncalves, 2005) distingue o uso da Web em trés
formas: fonte de informacdo (modo colector), meio de publicagdo (modo produtor) e
meio de interac¢do (modo comunicador). Um docente que domine a tecnologia e
tenha a disponibilidade de tempo e meios tem ao seu dispor meios fantasticos de
preparacdo de matérias quer ao nivel de conteidos — com as bibliotecas virtuais e
digitais que facilitam o acesso rapido e actualizado aos conhecimentos — quer ao nivel
da forma. Para Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al., 2003) o e-learning “permite ao
professor o papel mais nobre de tutorar e guiar o aluno no seu desenvolvimento
cognitivo”. As folhas de célculo, processadores de texto, editores de paginas Web ou
mesmo de elaboracdo de diapositivos facilitam a vida a quem tem brio na maneira
como apresenta as suas aulas. Incorporar som, imagem, movimento, trivializou-se com
as novas tecnologias.

Muitos docentes queixam-se da quantidade de horas que leccionam, dos
trabalhos que tem que supervisionar, das tarefas administrativas que tém que levar a
cabo, das dificuldades com a sua ascensdo na carreira docente, com o seu salario
inferior a outras carreiras. Mas esquecem-se de fazer um esforco de melhoria
significativo na sua relacdo com os alunos quer dentro quer fora da sala de aulas. Isto
é, esquecem-se de ser profissionais.

Por outro lado um docente universitario pode actualmente completar a sua
vida profissional no topo da carreira sem ter as minimas noc¢des pedagdgicas porque
tal nunca lhe foi exigido. Paradoxalmente também se verifica o contrario: um professor

gue pela sua alegria, exposicdo de matéria e relagdo com os alunos, os motiva (Arends,
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1997), (Moreira, 2000) na aprendizagem e muitas vezes 0os marca positivamente para

todas as suas vidas pode nao atingir o topo da carreira.

2.2 Ensino a distancia

O ensino a distancia é um ensino planeado que pressupde uma separacao fisica
entre o professor e o aluno. A distancia é quer geografica — de forma que os dois
agentes do processo ensino-aprendizagem se encontrem separados no espago — quer
temporal, podendo a comunicagdo ser respectivamente assincrona ou sincrona. Vaz de
Carvalho (Carvalho, 2001) caracteriza o aluno a distancia como “alguém fisicamente
separado do professor, com um processo de aprendizagem planeado e guiado e
participando num processo bidireccional estruturado de Ensino. O aluno é
caracterizado pela sua autonomia e independéncia, de tal forma que se ajuste a uma
situacdo de maior responsabilidade, capacidade de usar efectivamente os meios e
métodos disponibilizados e adequacGo as particularidades culturais, sociais e
individuais exigidas.”

Nesta investigacdo, objectivamente, o ensino a distancia confunde-se com e-
learning, ou seja a versio Web como meio de comunicacdo pressupondo
aprendizagem colaborativa suportada por computador (CSCL: Computer supported

collaborative learning).

2.2.1 Forgas e fraquezas

Cacdo e Dias (Cacao, et al., 2003) sintetizam a lista de vantagens do e-learning
incluindo factores “como a Eficdcia, Facilidade de Acesso e Simplicidade de Utilizacéo,
Actualizacdo de Conteudos, Uniformidade, Interacgcdo e Interactividade, Economia e
Rapidez”. Na perspectiva da organizacdo, para Mario Figueira (Figueira, 2003), “a
primeira questdo é: O e-learning reduz custos? Sequndo um estudo da Forrester
Research, a redugdo de custos é a principal vantagem apontada por um conjunto de
empresas que implementaram sistemas de e-learning.!”, enquanto que na perspectiva
dos formandos as principais vantagens do e-learning sGo “acesso a um grande numero
de «formadores» informais, processo just-in-time (ndo é necessdrio armazenar
conhecimento just-in-case, mas pode-se aprender de acordo com as necessidades),

actualizagdo constante, envolvimento do formando, personalizacdo do percurso
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formativo (o formando define o seu proprio percurso formativo, escolhendo os
maodulos/matérias que pretende aprender), eficiéncia do processo de comunicagédo (a
comunicagdo através do sistema de gestdo do e-learning (email, forum, chat tipo
«dedo no ar», partilha de aplicacées, etc.) obriga a uma maior sistematiza¢do das
intervencoes), custo (baixo custo do acesso a Internet) e tecnologia disponivel.” Apesar
das diferentes perspectivas existem vantagens que facilmente se podem identificar:
qualquer hora em qualquer lugar com uma interaccdo e um ensino/aprendizagem
individualizado.

Ensino a distdncia mediado pela Web ndo é “reutilizar” as sebentas ou
apresentacdes em software apropriado como o MsPowerPoint que sdo usadas no
ensino presencial, transforma-las em pdf, colocé-las de forma estatica num LMS®
disponivel para os alunos. Javier Martinez Aldadondo (Martinez-Aldanondo, 2007) é
extremamente contundente e diz “A internet e o e-learning foram prejudiciais para a
educagdo e a formagcéo. Uma imensa maioria viu o e-learning como o instrumento
perfeito para fazer o menor esforco possivel, virtualizar os materiais que jd tinham, pé-
los na Web e tornd-los acessiveis gastando o minimo e poupando o mdximo. A
consequéncia ndo é nenhuma surpresa: o que sabemos que ndo funciona em presencial
e colocando ainda a sua dose de tecnologia, que fica muito bem nos tempos que
correm. Optou-se pelo mais rdpido e o mais barato, o que raramente significa o
melhor. Portanto o que se ressente é a qualidade: o resultado é que as pessoas ndo
aprendem.” Ou seja, se o processo ndo for convenientemente dirigido, o que
inicialmente é encarado com uma vantagem pode reverter-se num fracasso.

Embora as vantagens sejam claras o e-learning tem alguns problemas de que
em seguida apresentaremos alguns exemplos:

Dificuldades técnicas: a largura de banda, problemas com as fornecedoras de
servicos Internet (nomeadamente a nivel de precos) e a incompatibilidade de alguns
sistemas com ferramentas (caso do Second Life’® e muitas das placas graficas INTEL ou

lentiddo da transmissdo video) sdo problemas que se podem considerar temporarios

LMS: Learning Management Systems; Plataforma de e-Learning; Sistema de Gestdo da Aprendizagem.
' second Life: Second Life is a 3-D virtual world entirely created by its Residents. Since opening to the public in 2003, it has grown

explosively and today is inhabited by millions of Residents from around the globe. (SecondLife, 2008)
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em 2008. H4 dez anos atrds os problemas técnicos eram de ligacdo a Internet, a
velocidade de ligacdo (largura de banda) ou mesmo a posse de computador.

A responsabiliza¢cao do aluno pelo seu caminho de aprendizagem necessitando
de se manter motivado para conseguir chegar aos seus objectivos, leva a considerar
gue ndo é um método eficiente para todas as pessoas e niveis etarios.

Os modelos pedagdgicos (ou a falta deles) sdo outra fraqueza. Cagdo e Dias
(Cacdo, et al., 2003) referem que “um estudo recente aponta, fundamentalmente, duas
debilidades pedagdgicas do e-learning: a falta de conhecimento sobre as metodologias
de aprendizagem na modalidade on-line, havendo a necessidade de introduzir
melhorias nos contetdos e na pedagogia; e os problemas na adequacdo do e-learning
a aprendizagem efectiva de cada grupo e cada competéncia”. A equipa dos modelos
pedagdgicos do estudo “o “e” que aprende” (APDSI, 2006), encontrou os seguintes
pontos para a relevancia dos modelos pedagégicos no contexto de e-learning:
“potencia o papel mais activo na lideran¢a do processo de aprendizagem por parte do
formando; corporiza o maior rigor exigido na preparacdo e desenvolvimento das
acgdes de formagdo em e-learning: hd menor margem para o improviso e acentua-se o
esforco de antecipagdo; potencia a transformagdo da formacgdo e cria condicbes para
que esta se coloque no centro das organizacbes; permite a habitua¢do gradual dos
Formandos ao e-learning; permite uma melhor adaptagcdo aos formatos tecnoldgicos;
confere coeréncia e uma linguagem comum entre os diferentes actores no “x”-learning
(Pedagogos, Autores de Conteudos, Tecndlogos, Tutores, Formadores, Facilitadores e
Formandos;) permite enquadrar as diferentes op¢des tecnoldégicas; aumenta a
eficiéncia da formacdo, permitindo que a mesma se torne oportuna e “just-in-time”;
suporta a justificagdo do investimento.”

As ideias pré-concebidas continuam a ser um grave entrave para que o
e-learning seja levado a sério. Cacdo e Dias (Cagdo, et al., 2003) apontam os
preconceitos “estigma do «Curso por Correspondéncia», demasiada simplicidade e
rapidez do ensino, produto meramente tecnoldgico, aprendizagem solitdria e custos
elevados”.

O tempo de trabalho do professor, ou tutor, ou formador, ou facilitador em
e-learning é bastante maior do que aquele que é gasto em sala de aula no ensino

presencial ndo havendo, a partida, horarios. As funcées do docente sdo reestruturadas
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sem haver muitas vezes conhecimento para tal e o devido reconhecimento
institucional. Para Rosario Cagdo (Cagdo, 2003), “com o e-learning a enfatizar a
interaccdo e a aprendizagem informal em detrimento da transmisséGo do conteudo, o
papel do formador reestrutura-se completamente neste cendrio. Urge por isso formar
formadores em formagdo on-line e os pioneiros serdo recompensados.”

As elevadas expectativas geradas em torno do ensino a distancia mediado pela
Web acabam por criar bastantes problemas, ao descobrir-se que o mesmo nao é “A
solugdo”. Vaz de Carvalho e Cardoso (Carvalho, et al., 2003) sdo da opinido que “as
expectativas em rela¢do ao potencial da tecnologia e as concretizacbes esperadas sGo
enormes, sendo muitas e diversificadas as necessidades identificadas e os objectivos
apresentados para o uso das tecnologias, desde logo por vdrios lideres na IES”. Anténio
Augusto Fernades em (APDSI, 2006) vai mais longe dizendo que “na ultima metade da
década de 90 e no inicio do século XXI, comegcaram a surgir nas mais conceituadas
Universidades do mundo os “deslumbrados” pela tecnologia, que afirmavam: “o ensino
presencial morreu, viva o e-learning”. Este movimento ocorreu principalmente nos USA
e teve um impacto tremendo nas grandes organizacbes, pois estes reputados
especialistas das tecnologias da informacgdo afirmavam que era muito mais célere a
difusdo do conhecimento, mais rdpida a aprendizagem e o0s custos seriam
substancialmente reduzidos. Em menos de uma década, os gestores e empresdrios das
grandes organizagbes comegaram por concluir que os tais arautos da boa nova se
tinham enganado e que nada ocorrera como eles tinham previsto: As pessoas ndo
aprendiam nem mais rdpido nem melhor; A obsolescéncia do conhecimento continua a

ocorrer; Os custos, em muitos casos, até tinham aumentado”.

2.2.2 As plataformas de e-learning

As plataformas de e-learning (PeL) ou Learning Management System (LMS) sao
ferramentas electrénicas que integram uma grande quantidade de aplicacOes
interessantes do ponto de vista de ensino-aprendizagem trazendo essa agrupacao
bastantes vantagens. As aplicacdes tém duas dimensées de funcionamento:
assincrona, ndo pressupondo uma simultaneidade temporal entre elas (por exemplo,
uso de correio electrénico e foruns de discussdo) e sincrona, em que as actividades dos

participantes se desenrolam ao mesmo tempo e de que sdo exemplos as conversas em

20 Soénia Rolland Sobral



b-Learning em disciplinas introdutodrias de programagao

linha, chats, e sistemas de video-conferéncia por computador. Quando a Web se
tornou mais presente na vida das instituicdes de Ensino Superior era normal um
docente ter uma pagina HTML onde colocava os seus acetatos, fichas e afins, usava o
email para responder a duvidas dos alunos, por vezes criava e geria uma comunidade
num férum como o SmartGroupsn, fornecia o seu endereco MSN para conversagoes
sincronas e recebia os trabalhos em CD ou por correio electrénico. As plataformas de
e-learning conseguem agrupar todas essas funcionalidades, necessidades, estratégias e
ainda juntar varias outras como a monitorizacdo e o registo das actividades dos
intervenientes de um curso e respectivas estatisticas, uso de algumas ferramentas que
permitem avaliacdo e autoavaliacdo intensificando a questdo do trabalho colaborativo
a distancia. Mas Antdnio Augusto Fernandes em (APDSI, 2006) avisa que os LMS “sé
conseguem aproveitar a extraordindria propulsdo dada pela sua vertente tecnoldgica,
se contiverem um modelo pedagdgico que as sustente e possa dar cobertura cientifica
as acgbes de ensino/aprendizagem por si gerida”.

Segundo estudo efectuado pela FCCN (FCCN, 2007) em 2007, denominado
“DAR Il, sub-componente e-U Campus Virtual”, o MOODLE é o LMS mais usado nas
instituicdes de Ensino Superior envolvidas no projecto, com 61%, seguindo-se o
Blackboard com 12%, o Teleformar com 9%, o WebCT com 6%, Meticube com 3% e

outras nao especificadas com 9%.

WebCT ﬂ XPLAINme |1 WebeT 3
1
Teleformar.net ?l WebBanca O Telafarmar.net ] 1
) . B TWT Teaching Web Tallkit || 1
ReadyGo Server Side Testing = TalEdue J 9
R Telefarmar.net |2 sledtE
Maadle 45 -
Sophia |1 Odisseia ] 1
LeamingOnWeb |1 Sakai 2
I = Moadle 24
1BM Lotus Lis | 1 Netforma || 1 oodle —
Fordis |1 NetEsperto || 1 Luvit LMS J 1
e-Schoals ﬂ Maadle II LearmningOnWeb ]2
e-NSINO ]1 IntraLearn || 1 .
T IntraLeam
eesse |1 Formars ]
FirstClass || 1 IEM Lotus LMS ] 1
Datrus |1 ]‘
e-Schoals . &
. e-Schaols
BlackBaard Learning System | T
i :I Dakeas :|l 5
1 BlackBoard Learning System
Aulahet ] 3lackBoard Learning Systom || 1 i
ATutor |1 Academia Software |1 APREND. ] 1

Figura 2 — Numero de instalagées por plataforma em Ensino Superior, segundo (e-Learning em
Portugal, 2008).

1 SmartGroups: Fechado desde 30 de Novembro de 2006.
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O Observatério de Ensino a distancia (e-Learning em Portugal, 2008) estudou 714
entidades identificadas como realizando formacdo a distdncia em e-learning. Em
termos de Ensino Superior politécnico, privado e universitdrio, o MOODLE surge

claramente como a plataforma de e-learning mais utilizada.

2.2.3 Estratégias em e-learning

Para um uso eficaz dos LMS é necessario tomar em consideracdo determinados
factores e estratégias:

A interaccdo é um dos conceitos-chave para promover a eficicia de um
ambiente de aprendizagem a distancia. Cabe ao formador ou professor a dindmica do
grupo envolvendo os diversos intervenientes. Salmon (Salmon, 2000) “O papel do
formador é envolver os participantes de modo a que o conhecimento que eles
construam seja utilizavel em novas e diferentes situacbées”. Rosario Cacgdo (Cacdo,
2003) diz que “Focado ndo nos conteudos mas sim na interac¢do, o formador deve
accionar uma série de medidas que promovam o envolvimento dos formandos entre si,
a ajuda mutua e a troca de experiéncias.”

Os conteudos programaticos necessitam ser reestruturados, tendo em conta as
diferentes caracteristicas do paradigma de ensino. Reis Lima e Capitdo (Reis-Lima, et
al., 2003) apontam como razdes: “os conteudos preparados para o ensino presencial
geralmente sdo leccionados por um professor. A sua presen¢a na sala de aula
proporciona aos alunos um conjunto de informagdes adicionais, transmitidas via oral
ou gestual. Acresce ainda que a interaccdo entre os intervenientes se processa de
forma imediata. Assim, no ensino presencial se os contetdos ndo s@o suficientemente
explicitos ou abrangentes os alunos podem sempre solicitar uma explicacGo ao
professor que lhes dissipe ou esclareca as duvidas e, em principio, obtém-na
imediatamente. No e-learning a interac¢do ndo se processa da mesma forma. Por isso,
os conteudos disponibilizados para este tipo de ensino tém de ser criados com
pressupostos especificos e inerentes as caracteristicas peculiares a que se propéem.”
Para Ledo Neto e Amaral (Neto, et al.,, 2007) era “importante adoptar uma
metodologia de ensino e um conjunto de técnicas e instrumentos que se afastassem

dos modelos tradicionais de ensino — o expositivo, onde o aluno adopta uma atitude
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pouco activa no processo de aprendizagem — e que, pelo contrdrio, privilegiassem o
debate entre professor e alunos.”

Motivar a comunidade é também func¢do do formador, este tem que incentivar
a participacdo e responder as expectativas dos alunos. Reis Lima e Capitdo (Reis-Lima,
et al., 2003) dizem que “conteudos mais ricos e mais estruturados criam uma
motivacGo maior e fomentam a aprendizagem. Este factor reveste-se de importdncia
vital porque a aprendizagem a distdncia é habitualmente um acto mais individual e
solitdrio”. Se um aluno colocar uma questdo, houver uma discussdo ou alguma

I”

alteracdo ao funcionamento “normal”, o docente tem que ter uma resposta rdpida. O
responsavel pelo e-curso tem que estar presente e os alunos necessitam do sinal de
acompanhamento caso contrdrio a comunidade perderda a referéncia e sentir-se-a
perdida.

A tecnologia disponivel nos LMS coloca a disposicdo um numero elevado de
ferramentas que podem ser utilizadas, Vaz de Carvalho (Carvalho, 2003) apresenta
algumas: “trabalho de grupo, discussdo, projecto, prelec¢do (Lecture), aprendizagem
colaborativa, auto-aprendizagem, estudo de casos, tutdria, férum, entrevistas e
problem based learning.” No entanto, é nossa opinido que as estratégias dependem
de vdérios factores. Os meios serdo diferentes consoante a finalidade da instrucdo e das
caracteristicas das pessoas envolvidas. O escaldo etario é um exemplo ilustrativo. As

palavras cruzadas do médulo “hot patatoes”*?

podem ser interessantes e motivadoras
para um aluno do 92 ano, no entanto podem ndo constituir uma actividade correcta
para um modulo de 22 ciclo (Mestrado). Uma Wiki** pode ter consequéncias

desastrosas e constrangedoras se for usado por adolescentes pouco civilizados.

2 Hot patatoes: “The Hot Potatoes suite includes six applications, enabling you to create interactive multiple-choice, short-answer,
jumbled-sentence, crossword, matching/ordering and gap-fill exercises for the World Wide Web” (Inc., 2008).
B Wiki: “o software colaborativo permite a edicdo colectiva dos documentos usando um sistema que ndo necessita que o

conteldo tenha que ser revisto antes da sua publicagdo” (Wikipédia, 2008).
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2.3 O ensino da programacao

2.3.1 Fundamentos e dificuldades

A ciéncia dos computadores, Computer Science, como uma ciéncia
independente, sé foi reconhecida no inicio da década de 60. O ensino da programacao
comecou formalmente com a criacdo do departamento de informdtica em 1962 na
Purdue University (Shallit, 1995).

A arte de programar implica quatro passos:

a) pensar: fase de conceptualizagdo e andlise em que os problemas sdo
divididos em processos ou tarefas pequenas e facilmente inteligiveis, a estruturacdo
modaular, cuja organizacdo deve seguir uma légica de programacdo descendente, ou
top-down (Reis-Lima, 1991);

b) resolver: traduzir o top-down em algoritmo (Knuth, 1973), que incorpora as
regras de solucdo usando pseudo-coédigo;

c) definir: com recurso a varidveis e estruturas de dados caracterizar o modelo
dos dados a utilizar no algoritmo;

d) formalizar: traduzir o algoritmo para uma linguagem de programacdo, sua
implementacdo e execugcdo no computador.

Segue-se a fase mais importante, o verdadeiro momento da verdade: o
programa corre, sem erros e da o resultado correcto? E como se tem a certeza que o
resultado é a ou uma solugdo provavelmente correcta?

Concretizando, para identificar as fases de maior dificuldade dos estudantes e
imaginando um exemplo: “Sabendo o valor de um produto e respectiva taxa de IVA,
determinar o preco final desse produto”.

Pensar

TOP-DOWN

Ler o valor do produto

Ler a taxa de IVA

Calcular o preco do produto

Escrever o preco do produto

Terminar
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Resolver
Algoritmo Produto_com_IVA
Este algoritmo, dado o valor de um produto e a respectiva taxa de IVA, calcula e
imprime o prego desse produto.
P10 [Ler o valor do produto]
PRINT(“Valor?”)
READ(Valor)
P20[Ler o IVA respectivo]
PRINT(“IVA?”)
READ(Iva)
P30 [Calcular o preco do produto]
PP<Valor*(1+lva)
P40[Escrever o preco do produto]
PRINT (“O preco do produto é “,PP)
P50 [Terminar]
Exit []
Definir
Lista de varidveis:
Valor: Valor inicial do Produto, inteiro.
Iva: IVA do Produto, inteiro.
PP: Preco do produto com IVA, float.
Formalizar
// Ler o valor do produto
int Valor=Integer.parselnt(JOptionPane.showInputDialog("Valor?"));
// Ler o IVA respectivo
int lva=Integer.parselnt(JOptionPane.showlnputDialog("IVA?"));
// Calcular o preco do produto
float PP =Valor*(1+lva);
//Escrever o preco do produto
JOptionPane.showMessageDialog(null,"O preco do produto é " + PP);

//Terminar
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Por fim executar, efectuar o run, e verificar se o resultado obtido é o

esperado.

De forma geral, os alunos tém dificuldade em esquematizar o problema mesmo
guando ele os remete para situacOes relativamente usuais da sua vida diaria. O
problema é a compreensdo, a aplicacdo de conceitos logicos. No exemplo
apresentado, a fase inicial é aquela que levanta mais duvidas ao estudante. A segunda
fase, resolver o problema, acaba por ndo ser um processo muito trabalhoso, na
medida que o estudante tem “apenas” que ter conhecimento da sintaxe e
caracteristicas da elaboracdo de um algoritmo. Como os problemas tratados sdo de um
escopo reduzido e normalmente bem conhecidos na literatura e com bibliotecas
abundantes de solucGes, ndo é dificil explicitar e formalizar as regras de negdcio
adequadas a solucdo. A terceira fase modelar os dados, ndo é simples. Para Niklaus
Wirth (Wirth, 1975) “um bom programa = um bom algoritmo + uma boa estrutura de
dados”. Exige ndo s6 um conhecimento das estruturas de dados ja definidas mas
também das suas condi¢cbes de aplicacdo. No seu conceito de tipos de dados
abstractos, ADT, abstract data type, exigem uma capacidade de abstrac¢do para o
padrdo que é o ADT. Ja a quarta fase de formalizagcdo é muitas vezes automatizada nos
modernos meios integrados, IDE, integrated development environment, e envolve
raciocinios do tipo como, por exemplo, saber que escrever usa a palavra reservada
PRINT e que as varidveis sdo separadas por virgulas do texto. Para Redondo, Mendes,
Marcelino, Bravo e Ortega, (Redondo, et al., 2003) “contrariamente ao que muitos
alunos inicialmente pensam, aprender a programar é algo mais que aprender a sintaxe
de uma linguagem de programacgdo. Essa é normalmente a parte mais fdcil. A
experiéncia diz que as maiores dificuldades observadas nos alunos residem na sua
baixa capacidade de usar essa linguagens para escrever programas que resolvam
problemas de forma eficaz”. Converter o algoritmo em linguagem de programacdo é a
fase menos complicada se o aluno tiver presente qual a sintaxe da mesma.

Tém sido feitos estudos sobre a dificuldade do ensino da programacdo e
algoritmos (Johnson, 2000), (Ala-Mutka, 2004), (Milne, et al., 2002). Antdnio José
Mendes (Mendes, 2002) assinala algumas das razbGes para essas dificuldades,

nomeadamente: elevado nivel de abstraccdo envolvido; as metodologias tradicionais
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de ensino que privilegiam a aprendizagem de conceitos dindmicos utilizando
principalmente abordagens e materiais de indole estdtica; a necessidade de um bom
nivel de conhecimentos e pratica de técnicas de resolucdo de problemas; a existéncia
de turmas com alunos com preparacgao basica, backgrounds, diversificados acerca das
matérias em questado, traduzindo-se em ritmos de aprendizagem muito diferenciado; a
impossibilidade de um acompanhamento individualizado ao aluno devido a existéncia
de turmas demasiado grandes e ao tempo dentro do curriculo escolar ser demasiado
apertado; a exigéncia de um estudo muito baseado na pratica e, por isso, bastante
diferente do requerido pela maioria das disciplinas (mais baseado em noc¢des tedricas,
implicando muita leitura e alguma memorizacdo); as linguagens de programacao
usuais apresentam sintaxes complexas e ndo tém representagOes visuais dos
algoritmos, o que ndo contribui para uma melhor compreensao.

Outros estudos referem causas idénticas para essa dificuldade de
aprendizagem. Areias e Mendes (Areias, et al., 2007) concordam com Spohrer e
Soloway (Spohrer, et al., 1985) identificando o real problema com “colocar as pe¢as
em conjunto” compondo e coordenando as componentes de um programa. Marcelino,
Gomes, Dimitrov e Mendes (Marcelino, et al., 2004) referem que o problema comeca
geralmente na fase inicial da aprendizagem: perceber e aplicar conceitos abstractos de
programacao, como estruturas de controlo e criar problemas para resolver problemas
concretos. Marcelino, Tosheva e Dobrodzhakiev (Marcelino, et al., 2006) referem ainda
gue a situacdo da dificuldade de aprendizagem de disciplinas introdutérias de
programacao pode levar a uma baixa de confianca, menor auto-motivacdo e até ao
abandono dos alunos. Mendes (Mendes, 2002) diz que “claramente, a grande
dificuldade para muitos alunos é que, mesmo dizendo compreender algoritmos
semelhantes, se revelam incapazes de conceber solugdes para novos problemas”.

A discussdo sobre escolha da primeira linguagem a usar continuard sempre. E
como que uma questdo religiosa: uns defendem o seu Pascal por ser a melhor para
ajudar os alunos a pensar, outros ndo vém outra que ndo o Java (pela possibilidade de
criar aplicagOes para a Internet e pelo seu paradigma ser o orientado a objectos); ha
guem use o paradigma légico e hoje em dia estd muito na moda a utilizacdo do

paradigma funcional...
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Serd a linguagem um factor tdo importante no ensino da programacdo? Pedro
Guerreiro (Guerreiro, 1986) afirmava que mudar a linguagem mantendo a esséncia do
curso, é uma atitude errada, por passar ao lado de questées fundamentais que ndo
tem existéncia fora da linguagem, como passagem de pardmetros, avaliacdo de
expressdes logicas que, caso ndo se esteja a pensar nalguma linguagem, os alunos
adoptardo maus habitos e subvalorizardo pontos fundamentais de programacdo. O
debate sobre qual a linguagem e paradigma a usar continua: hd quem ndo esteja
aberto a debates e continue com paradigma imperativo numa primeira abordagem,
voltando ao Pascal, usando OO, object oriented, numa segunda disciplina (Becker,
2002). Também ha quem continue a pensar que a programacdo estruturada é uma
invencdo da Universidade (Dijkstra, Wirth, Hoare, Knuth....) e que a programacdo por
objectos é uma invencgao da industria (Booch, Stroustrup, Meyer, Coad, Rumbaugh...).
Guerreiro (Guerreiro, 1993), pergunta “serd que devemos usar Pascal, para aprender
algoritmos? Smalltalk, para perceber as classes? O C, por causa dos apontadores? C++,
quando for a sério? Eiffel, porque pode ser que venha a dar?”.

As disciplinas de algoritmia e introducdo a programacao tém, tradicionalmente,
altissimas taxas de insucesso, que se situam facilmente em zonas acima dos 80%, tal
como acontece com outras matérias pertencentes ao dominio das ciéncias exactas e
das Engenharias. Para os docentes estas disciplinas sdo aliciantes: todos os anos se
tem que repensar os conteudos, as linguagens, os paradigmas... 0 que motiva um
professor a estar sempre a par das “modas”. Isabel Alarcdo (Alarcdo, 2000) traduz o
sentimento generalizado em “como professora universitdria fui assistindo a crescente
evolugdo do insucesso e verificando como se intensificavam os sentimentos de
frustracdo nos estudantes e nos professores, na grande maioria dos casos por nem uns
nem outros conseguirem compreender as verdadeiras razées do que se estava a
passar”.

Callear (Callear, 2000) sugere que os professores tenham em consideragdo os
seguintes pontos: devem ensinar a um ritmo geralmente lento para dar tempo a
assimilacdo de novos conceitos; um tdpico de cada vez jd que introduzir varios topicos
ao mesmo tempo confunde os alunos; voltar aos tépicos anteriores usando exercicios;

ter atencdo a ordem dos temas e os temas mais simples, que servem de base para
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outros, devem ser ensinados primeiro; os topicos mais simples devem ser dados no
inicio para dar confianga aos alunos.

Os alunos nem sempre encontram motivagdo para estas matérias. Nesta
atitude influi muito a forma como é vista, regra geral, a profissdo de programador
pelos alunos de Licenciaturas em Informatica. Estes sonham com profissGes com
nomes mais sonantes e menos conotadas com o “operdrio dos computadores”:
consultores, analistas de sistemas, directores de centros informaticos... mas ndo
programador. Les Pinter (Pinter, 1995) sintetiza a questdo: “Hd alguns anos, quando
decidi que ndo queria ser economista, fui trabalhar como programador para uma
empresa. Percebi logo que o titulo "programador"” ndo tinha propriamente uma boa
conotacdo. Naquele tempo, os programadores estavam no nivel mais baixo da
pirédmide. Eles eram, ostensivamente, chamados codificadores. Se fosses competente,
tornavas-te um analista de sistemas, e os programadores trabalhavam para ti e faziam
aquilo que lhes dissesses. Era como que uma distingdo entre oficiais e os recrutas. Se
ndo fosses um analista de sistemas, havia alguma coisa de errado contigo. Ser um
programador ndo tinha Status um lugar como analista de sistemas é bem mais
apetecivel que um emprego como programador”.

As motivacbes dos alunos sdo as mais diversas. Uma das mais correntes é a
ideia de haver muita necessidade de informaticos e que esta ainda é uma profissdo “de
futuro” com a qual podem ter muito sucesso e ganhar muito dinheiro
independentemente de terem apeténcia pela drea ou ndo... No ano de 2002/2003
encontravam-se em funcionamento em Portugal 116 cursos da area de informatica,
sendo que em 2007/2008 havia 107 cursos.

Para ser um bom programador tem que se exercitar muito e ser bem

supervisionado para conseguir um correcto estilo de programacao.

2.3.2 Como conseguir obter melhores resultados

Na opinido de Areias e Mendes (Areias, et al., 2007) os alunos conseguem
melhores resultados tendo uma participagdo activa oposta ao comportamento passivo
das aulas tradicionais. Ou seja, a actividade mais importante para aprender a

programar é criar os seus proprios programas.

Soénia Rolland Sobral 29



b-learning em disciplinas introdutérias de programagao

A motivacdo do aluno deve ser encarada como um factor essencial. A forma
como a disciplina é inicialmente apresentada pode fazer a diferenca. Colaco Rodrigues
Junior (Colago-Rodrigues-Junior, 2004) diz que desde o primeiro dia de aulas, o
professor deve explicar a sua importancia dizendo que “os fundamentos aprendidos na
disciplina serdo utilizados em toda vida académica e profissional”, que ao estar numa
Universidade “o aluno deve ter a consciéncia de que vai fazer a diferenca num mercado
de trabalho repleto de pseudo-profissionais de informdtica”. O professor deve
desmistificar e desvalorizar as taxas de reprovacdo altas e problemas em conseguir ter
sucesso dizendo que as “dificuldades téGo propaladas para a disciplina ndo existem,
exigindo apenas uma maior aten¢do e resolugdo macica de exercicios”. O mesmo autor
fala ainda que o recheio das aulas pode constituir um verdadeiro processo de
motivagdo se forem usadas “ perguntas e pequenos prémios para as respostas certas.
Estes prémios podem ser palavras de apoio, incentivo, gratificacdo ou até mesmo
prémios concretos ligados a drea em questdo, de forma que o aluno chega a estudar
um pouco mais para garantir estes prémios na proxima aula”. E claro, a todos este
deve sempre lembrar que aprender a programar é como fazer ginastica: um pouco
todos os dias faz um bem enorme mas tentar fazer tudo de atacado pode, tal como o
exercicio fisico a quem habitualmente ndo o pratica, ser altamente contraproducente.

Ao longo do tempo fizeram-se vdrias tentativas para melhorar o sucesso do
ensino-aprendizagem da introducdo a programacdo que podemos subdividir em
“Pequenos Mundos” (como Alice (Carnegie-Mellon, 2003) e o Karel Robot (PACE-
University, 2008)); ambientes de desenvolvimento controlado (como Blue-J (Sun,
2008), DrScheme (PLanetT, 2008)); ferramentas de animagdo e simulagdo (SICAS
(Marcelino, et al., 2004), JAWAA (Duke-University, 2002), Jeliot (University-of-Joensuu,
2007)) e Ferramentas especificas de linguagens (como C-Tutor (CPlusPlus, 2006) ou o
MiniJava (Cambridge-University, 2002)). H& também a classificacdo feita no painel da
SIGCSE’06, Tools for Teaching Introductory Programmning: What works? (Powers, et
al., 2006), como ferramentas narrativas (Alice (Carnegie-Mellon, 2003) e Jeroo
(Georgia-Tech, 2006)), ferramentas de programacdo visuais (JPie (Washington-
University, 2008), Karel (PACE-University, 2008)), ferramentas de modelos de fluxo
(Lego Mindstorms (LEGO, 2008)), ferramentas de linguagem (como o Professor]

(UTAH, 2008)). Ou como a classificacdo feita por Marcelino, Tosheva e Dobrodzhakiev
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(Marcelino, et al., 2006): mini-linguagens (MiniJava (Cambridge-University, 2002)),
ambientes controlados de desenvolvimento (Blue-J (Sun, 2008)), micro-mundos (Karel
(PACE-University, 2008)), ferramentas para testar solu¢bes (WebToTeach (Arnow, et
al., 1999)), ferramentas para simulacdo ou animacdo de algoritmos (Jeliot (University-
of-Joensuu, 2007)) e programas e cursos on-line, e-livros e sites, sitios Web, dedicados
(SICAS-W (Rebelo, 2005)).

Mendes (Mendes, 2002) conclui que para uma ferramenta ser mais que um
trabalho académico e se tornar utilizavel deve ser simples, dbvia e intuitiva, portavel e
econdmica.

Verifica-se pelo simples enunciar dum rol tdo extenso e meramente
exemplificativo de tentativas de solucdo que na realidade continuamos a procurar o
santo graal do mais efectivo ensino da programacao. Este foi mais um incentivo para

nos lancarmos nesta investigacao.

2.4 Ensino da programacao e e-learning

Na procura de melhorar as taxas de aprovacao em disciplinas de algoritmia, i.e.,
introdutdrias da aprendizagem da programacdo, o objectivo desta investigacdo, o
recurso a novas tecnologias, em particular o b-learning parecia o caminho a seguir.
Com efeito, o ensino da programacao ao ser complementado com o e-learning, na sua
versdao b-learning, poderia revelar-se um caminho O6bvio pelo cruzamento das
necessidades do primeiro e as forcas do segundo.

Por outro lado é bem sabido quer das teorias de aprendizagem quer do
desenho de instrugdo, ID, que a motivagao é encarada como um factor essencial na
procura de bons resultados (Keller, 1983). A forma como a unidade é encarada sem
dramatismos, encorajando os alunos a usarem a plataforma para conseguirem atingir
os objectivos, pode ser dinamizada na plataforma. O refor¢o positivo nas respostas, a
interaccdo rdpida, o factor Web, os “prémios” para o bom trabalho, o poder trabalhar
em qualquer sitio a qualquer hora, sdo uma mais-valia para um complemento de uma
disciplina introdutdria deste tipo. Também representa um modo de aplicar o modelo
ARCS, attention, relevance, confidence and satisfaction, de John Keller (Keller, 1999)
com o objectivo de promover a motivacdo dos alunos através dos métodos da atencao,

relevancia, confianca e satisfacao.
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Sendo o objectivo actual da educagdo preparar os jovens para as competéncias
exigidas pela sociedade de informagdo e conhecimento (trabalho em equipa, saber
seleccionar, pesquisar, relacionar entre si e sintetizar informacao, espirito criativo e
capacidade de iniciativa na resolucdo de problemas) o construtivismo apresenta-se,
mormente com Bolonha, como a teoria de aprendizagem a aplicar mais adequada aos
objectivos gerais do ensino da programagdo. Em particular o trabalho colaborativo
gue esta no centro da definicdo de e-learning é um dos factores que permite que o
aluno aprenda e seja obrigado a pensar.

Ainda na perspectiva construtivista criar os seus proprios programas e receber
o retorno do docente é, como revelam Settle e Settle (Settle, et al., 2007), fazer uso da
interaccdo com o instrutor e a estrutura do curso serem os factores apontados pelos
alunos para uma maior satisfacdo em cursos JAVA. Neste ponto o papel do docente é
primordial j& que o sucesso da experiéncia pode ser o resultado da sua actuacdo e
participacdo. Como em qualquer actividade educacional construtivista o suporte,
scaffolding, é fundamental e cabe ao professor ou instrutor fornecé-lo.
Simultaneamente a interaccdo com o docente vai permitir que o estilo de
programacao que o aluno adopta seja revisto, corrigido e comentado, e levado para as
boas praticas.

As caracteristicas de um LMS além de satisfazerem bem, por opc¢do de
construcdo, as exigéncias de um ambiente de aprendizagem construtivista, CLE,
constructivist learning environments, essencial no ensino da programacdo, encaixam
nas exigéncias de Mendes (Mendes, 2002) apresentadas no ponto anterior deste
capitulo: ser portavel e econdmica, ser ébvia e intuitiva e ser simples.

Em termos de fraquezas do ensino a distancia mediado pela Web ha que tomar
em conta que devem ser evitadas ferramentas que exigem computadores com
caracteristicas especificas (apenas uma ligacdo a Internet, um navegador, browser e
um leitor de ficheiros com extensdo PDF).

A responsabilizacdo do aluno pode ser tentada com a motivacdo e o apelo ao
seu empenho. A revisdo dos modelos pedagdgicos deve ser alcancada, sempre tendo
presente que a matéria em questdo deve ser experimentada pelos alunos, “aprender

fazendo”. Compete ao docente dinamizar a comunidade mostrando as vantagens do
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processo sendo que as expectativas elevadas estdo dependentes do trabalho individual
e colectivo de cada um dos intervenientes.

Por ultimo mas ndo finalmente com a integracdo em b-learning de uma
disciplina, o tempo e o volume de trabalho do decente aumentam em grande escala.
Por isso o docente tem que estar consciente dessa alteracdo e ter sempre presente
que funciona como elemento imprescindivel de todo o processo de ensino-

aprendizagem.

2.5 0 MOODLE

O MOODLE, acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment", é um pacote de software para produzir disciplinas baseadas na Internet
e sitios Web. E um projecto em desenvolvimento que visa criar a base para um
esquema educativo baseado no construtivismo social. O MOODLE distribui-se
livremente na forma de Open Source. O MOODLE poderd ser executado em qualquer
plataforma que admita PHP, e que possa suportar algum de entre varios tipos de bases
de dados (MOODLE.org, 2008).

O MOODLE é a plataforma de e-learning usada pela Universidade Portucalense.
A vers3o instalada nos anos lectivos de 2005/2006 e 2006/2007 era a 1.4. Foi escolhido
por conseguir responder a grande maioria das necessidades de um sistema integrado
de ensino e aprendizagem. Como se pode ver pela Figura 2, é a plataforma mais usada
no Ensino Superior em Portugal. Além de ser gratuito e sem necessidade de licencas
por utilizador é open-source, compativel com normas SCORM, traduzido em portugués,
é de facil utilizagdo e tem por base principios pedagdgicos construtivistas. E usada em
cada vez mais instituicGes, como se pode constatar pela Figura 3, em 196 paises, o que
possibilita uma interessante facilidade de inter-ajuda dentro da comunidade de

utilizadores.
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Moodle Statistics

Moodle sites

Total known sites

42000

21000

S5t w SeO2shEasasECEn BSES
?ﬁh?&&i%ﬁuwu = :*%; =
Registered sites: 40034

Courses: 1736699
llsers: 17137406

Figura 3 — Estatisticas do MOODLE (MOODLE.org, 2008).

2.6 Tratado de Bolonha

A Convencdo ou Tratado de Bolonha é um tratado europeu que visa a
uniformizacdo do ensino universitario e politécnico dos paises pertencentes a Unido
Europeia (European Ministers of Education, 1999) e a Espaco Europeu de Ensino
Europeu até ao ano 2010.

Este tratado visa a promoc¢ao da mobilidade académica e profissional, melhoria
da qualidade do ensino superior, cooperacdo entre universidades, ensino baseado em
dois ciclos, num sistema de créditos ECTS (European Credit Transfer System). Os ECTS
medem a quantidade de trabalho que o aluno necessita para realizar cada unidade
curricular, através de horas de contacto (aulas e orientacdo tutorial), horas extra para
trabalhos individuais ou integrados em pequenos grupos e também o tempo de
aprendizagem auténomo.

O processo de Bolonha obriga a implementar mudancas profundas no ensino
superior, sendo que os modelos de ensino terdo de ser repensados de forma a

incorporar metodologias de aprendizagem que colocardo o aluno num papel central.
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2.7 Conclusao

O aumento explosivo da tecnologia, o actual contexto de mudanca do aluno e o
seu perfil, as mudancas do ensino e particularmente Bolonha, a alteracdo do papel do
professor, o potencial do ensino a distancia, as suas enormes forcas e sofisticadas
plataformas LMS, a especificidade do ensino de programacdo e a aprendizagem mista
conduziram a investigacdo realizada. Na investigacdo foi usada a aprendizagem mista
no intuito de melhorar o sucesso escolar no ensino da programagdo como se
pormenoriza nos capitulos seguintes que descrevem os dois anos de trabalho de

campo da investigacao.

Soénia Rolland Sobral 35



b-learning em disciplinas introdutérias de programagao

3. Metodologia de Investigacao

3.1 A metodologia

A metodologia seguida num trabalho de investigacdo é um factor da mais alta
importancia. A opcdo por uma dada metodologia reproduz um conjunto de
principios que norteiam o investigador no desenvolver do trabalho de modo a
garantir a sua validade e obtencdo de resultados ditos “cientificos”.

A prépria experiéncia do investigador é um factor de elevada importancia
para a realizacdo do trabalho. Afonso (Afonso, 2005) refere que “as experiéncias de
vida e o conhecimento de mundos profissionais especificos devem ser mobilizados
para o trabalho de identificacGo de problemas, de prospeccGo de pistas de
questionamento, para a pesquisa de contextos organizacionais onde possa vir a ser
desenvolvido o trabalho empirico, para a localiza¢do de fontes informantes, etc.”.

Kerlinger (Kerlinger, 1980) acrescenta que a metodologia significa maneiras

diferentes de fazer coisas com perspectivas diferentes, ou seja, formas diversificadas
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de formular problemas, hipéteses, métodos de observacdo, recolha e andlise de
dados. O autor profere ainda que “a metodologia também inclui aspectos de filosofia
da ciéncia o que conjuntura uma atitude de andlise critica face ao estudo a

desenvolver”.

3.2 O problema ou pergunta de partida

Apds analise do problema do ensino da programacdo e das virtudes da
aprendizagem mista na literatura ligada a tematica, direccionamos a investigacdo
para uma vertente onde se entrecruzam varias problematicas centradas no aluno,
isto é, a aproximacdo construtivista da escola digital que abrange o ensino da
programacao.

A nossa investigacdo foi orientada no sentido de responder a seguinte
pergunta de partida, essencial para garantir todo o esforco e expectativa de se
conseguir ser mais eficaz a ensinar programacao:

Ho: Sera que o b-learning ajuda a melhorar as taxas de aprovagdao numa
disciplina de Algoritmia ou introdugao a programacgao?

Esta questdo base da investigacdo é melhor expandida nos pontos da seccdao
seguinte com base nos estudos do capitulo anterior.

Face ao estudo preliminar efectuado, conjuntamente com as evidéncias
empiricas obtidas através dos questiondrios, enumeram-se um conjunto de
hipdteses adicionais a inicial Hg para melhor validar os resultados da investigacdo e a
hipdtese de base.

Face a alteragdo do aluno e seu perfil (p. 12) questionamos:

H;: Existem caracteristicas nos alunos que influenciam o sucesso na disciplina

de Algoritmia quando complementada com uma ferramenta como o MOODLE.

Dada a presenca “digital” produzida na ciberactividade escolar decorrente do
b-learning questionamos:

H,: Ha uma relagdo directa entre a presenca dos alunos na e-disciplina e o seu
resultado final. Relativamente a quantidade de acessos, posts inseridos e posts

certos.
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Dada a presenca fisica, a importancia da actividade tutorial e interaccdo com
o professor questionamos:
H3: H4 uma relacdo directa entre a presenca dos alunos nas aulas e o seu

resultado final.

3.3 O teste de qui-quadrado

Os teste de qui-quadrado (x°) sdo usados para verificar a independéncia entre
duas varidveis que se apresentem agrupadas em classe mutuamente exclusivas e
exaustivas (Guimaraes, et al., 1997).

A hipétese nula e a alternativa a formular sdo

Hnuiat As varidveis sdo independentes

Halternativa: AS varidveis ndo sdo independentes.

A decis3o estatistica foi tomada com base em x’ser maior do que o x tabelado
(para um nivel de significancia o, geralmente de 0.05 e graus de liberdade), sendo

gue neste caso Hpy, € rejeitada.

3.4 Objectivos e hipoteses. Os indicadores

Na investigacdo quantitativa como foi o nosso trabalho de campo impde-se o
uso da estatistica para tirar resultados validos e com significancia. Seguindo os
modelos apropriados a esta investigacdo (capitulo 4 do estudo de caso)
apresentaremos os diferentes dados recolhidos sob a forma grafica correspondente
a graficos de categoria e apresentando para cada um dos casos as tabelas de
contingéncia (p. 56 a 81) que nos permitiram fazer o teste estatistico de significancia
para aprovacdo ou rejeicdo de hipdteses de haver ou ndo diferencas significativas
entre as amostras nos dois anos de estudo (p. 82).

A problemdtica em estudo e a metodologia por nds delineada para a

realizacdo desta investigacdo decorreu dos seguintes objectivos:

3.4.1 Caracterizar a populacao. Os alunos de Algoritmia
Para poder detectar qualquer enviazamento e melhor caracterizar 2.1.1
Mudancga no aluno e o seu perfil (p. 12) analisaram-se as seguintes caracteristicas da

populacdo discente:
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e Dados pessoais
O Sexo;
o ano de nascimento;
o nacionalidade;
o distancia da UPT ao local de residéncia durante o ano lectivo;

o distancia da UPT ao local de residéncia fora do ano lectivo;

o situacdo laboral (trabalhador-estudante ou estudante em
exclusividade).
e Dados escolares
o ano de primeira inscrigao na Licenciatura;
o licenciatura que frequenta.
e Equipamentos informaticos
o posse de computador portatil;
o posse de ligacdo doméstica a Internet.
® Nivel de motivacdo dos estudantes
o para alInformatica;
o para a disciplina.
e Utilizacdo da Internet pelos alunos
o horas semanais;
o local de ligacao;
o propdsito do uso.
® Presenca no ciberespaco através da posse de
o email;
o webblog;
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o pagina pessoal.
Frequéncia de uso de
o email;
o chat;
O messenger;
o webblogs;
o fdéruns de discussao.
Capacidades informaticas bdsicas dos alunos ao nivel de ferramentas
transversais diversas, como
o MsWord;
o MsExcel;
o MsPowerPoint;
o MsFrontPage;
o AcrobatReader;
o HTML.
Expectativa de nota final.
Interesse esperado da disciplina
o para o resto do curso;
o para a futura vida profissional.
Relacdo dos alunos com o e-learning
o se sabia da existéncia de ensino através de Internet;
o seteve anteriormente alguma experiéncia;
o se acha interessante complementar as aulas presenciais com uma

ferramenta de ensino a distancia.
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3.4.2 A e-disciplina vista pelos alunos
Para se poder analisar a 2.1.2 Mudanga no Ensino Superior (p. 13) e 0 2.2
Ensino a distancia (p. 17) analisaram-se as seguintes caracteristicas

e Facilidade de uso.

Nivel de ajuda em termos de motiva¢do e desempenho.

® Favorecimento da maior proximidade entre o professor e o aluno e entre
alunos.

® Tempos dedicados a disciplina e a e-disciplina.

® Frequéncia de acesso a e-disciplina.

Nivel de actualizacdo dos conteudos pela docente.

Nivel de resposta e os tempos de resposta as questdes colocadas pelos

alunos.

Nivel de satisfacdo do MOODLE de Algoritmia na generalidade.

Nivel de satisfacdo do MOODLE de Algoritmia relativamente
o a existéncia do ficheiro com a informacgdo dos exercicios resolvidos e
por resolver;
o a existéncia do ficheiro com a informagdo das presengas nas aulas
praticas;
o aos exercicios resolvidos em grupo;
o aos exercicios resolvidos pelos colegas;
o aos exercicios resolvidos pela docente.
® Razdo para os alunos ndo colocarem mais posts.
® Motivacdo na disciplina, a expectativa de nota final e o interesse da disciplina

guer para o curso quer para a vida profissional.
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e Numero de posts colocados.

e Taxa de assiduidade as aulas tedricas e praticas.

3.4.3 A avaliagao da e-disciplina vista pelos alunos

Para caracterizar os 2.3.1 Fundamentos e dificuldades (p. 24) e 2.3.2 Como

conseguir obter melhores resultados (p. 29) do 2.3 O ensino da programacao (p. 24)

mediram-se as seguintes caracteristicas:

® Grau de satisfacdo de uso do MOODLE na disciplina quanto aos seguintes

aspectos

O

O

sumario das aulas;

ficheiros de presencas das aulas;

exercicios individuais;

exercicios em grupo;

exercicios resolvidos pela docente;

exercicios resolvidos pelos colegas;

guadros de noticias;

exercicios de fim-de-semana;

comentarios da docente aos exercicios resolvidos;

comentarios dos colegas aos exercicios resolvidos.

® Grau de satisfacdo face a docente relativamente a

participacdo e assiduidade no MOODLE;
assiduidade nas aulas;

seguranga na matéria;

incentivo a participacdo dos alunos no MOODLE;

incentivo a participacdo dos alunos nas aulas;
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o clareza na explicagdo ou exposi¢do nas aulas;
o clareza nos comentdrios no MOODLE;

empenho da docente;

(0]

o docente na generalidade.
e Tempo de dedicagdo a disciplina e e-disciplina.
e Quantidade de posts colocados.

e Taxa de assiduidade de aulas tedricas e praticas.

3.4.4 A presenca digital dos alunos na e-disciplina

Para caracterizar de forma parcial e final o 2.4 Ensino da programacdo e
e-learning (p. 31) e avaliar a “intensidade construtivista” da participacdo digital de
cada um dos alunos analisaram-se as seguintes caracteristicas:

e (Quantidade de posts colocados;
e (Quantidade de acessos;

e (Quantidade de posts certos.

3.4.5 A presenca real dos alunos nas aulas

Para caracterizar de forma parcial e final e se poder avaliar as diferencas do
2.4 Ensino da programacdo e e-learning (p. 31) face ao ensino tradicional analisaram-
se as seguintes caracteristicas:

® Aassiduidade dos alunos nas aulas quer tedricas quer praticas foi registada.
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| CIDIE|F|G|H| Il |J|K|ILIM|IN| © |P|Q|R|S|[T|[U
Algoritmia
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Figura 4 — Contabilizagdao de presencas em aulas praticas.

® Foi realizado semanalmente um relatério das presencas individuais dos alunos na

e-disciplina como o apresentado na figura seguinte.

Nimero de acessos a disciplina Al0607 do aluno(a) I

s

c c
i) [+]
S5
o @
[

Fri2Feb &=

Fri 130ct
Fri 20 Oct E
Fri 27 0ct E
Fri 10 Nov
Fri 17 Nov E
Fri 24 Nov E
Fri 1 Dec f
Fri 15 Dec S
Fri 22 Dec E.,
Fii 29 Dec F
Fri 26 Jan k&
Fri 16 Feb £
Fri 23 Feb >
Fri 2 Mar E

Figura 5 — Relatério de actividade de cada elemento da comunidade MOODLE.
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® Foi contabilizado o numero de acessos simples, hits, nimero de mensagens
enviadas, posts, e de posts certos, isto é com a correcta resolucdo de exercicio

como se mostra para um e para todos os alunos nas duas figuras seguintes.

4 mensagens

Figura 6 — Relatério de actividade de cada elemento da comunidade MOODLE (visdo esbogo).

Hits Hits Hits Hits Hits Hits Hits Hits

1 Pereira 3 ) 134 7 466 36 616 723 793 859 S0 929 54 952 55 984
zira 266 | 8 | 394 5 785 e 877 46 921 46 933 46 951 46 961 46 1024 | 48 1050 | 48 1101
arte 121 | 7 [ 161 g 226 g 282 i0 354 11 363 11 569 29 620 34 661 34 70z 42 ki <)
drigues 250 | & | 705 9 1643 23 2033 | 25 2239 | 26 23092 | 29 2668 | 35 2828 | 39 | 2883 | 39 1945 | 38 3054
2 60 1 a7 2 374 19 459 21 597 25 636 26 ) 26 743 26 =) 27 28 27 G99
fEIr 208 | 4 | 312 =] 6938 24 77l 25 Gl6 25 21 25 916 26 922 26 922 26 930 26 990
reira 1] a 93 1 989 20 1224 | 21 1200 | 21 1320 ) 21 1531 | 22 1579 | 22 igo0 | 22 loze | 22 1886
Jues 1] a 34 1] 727 5 1152 9 1317 13 1417 14 1595 | 14 1649 14 1737 15 2063 18 2364
sFarinha [273 | 7 | 351 7 631 ) 705 16 713 16 756 17 756 17 939 17 949 17 989 17 1054
ix 38 [ 0| 241 7 719 i1 17 i3 965 13 1041 13 1227 | 13 1242 13 1321 14 1366 14 1639
ol 1] 1] 27 1] 368 13 415 13 415 13 428 13 428 13 455 13 455 13 455 13 495
Jarroso 30 )0 110 & 276 =] 296 =] 308 [} 388 =] 613 10 626 10 634 10 713 10 S0l
2lde Brito Pi| 13 1 63 2 266 i) 436 7 551 a 603 9 652 9 675 9 730 9 761 9 G619
reno 1] a 17 1] 47 1] 176 8 184 8 231 8 2380 8 291 8 291 8 315 8 392
63 | 4 L] <] 192 g 207 g 217 g 217 g 221 g 225 g 225 g 228 g 270
iho 1] 1] o] ] 3895 4 395 4 395 4 395 4 500 7 500 7 500 7 532 7 557

Figura 7 — Registo da actividade dos alunos da comunidade MOODLE na e-disciplina.

Houve um significativo retorno informativo dos alunos durante o tempo

lectivo, quer sob a forma de email quer em conversas mais ou menos informais.

3.4.6 Avaliacao final da disciplina
Para se poder avaliar a validade da hipdtese base de investiga¢cdo e se
caracterizar resultados da investigagdo analisaram-se as pautas classificativas das

avaliagdo.
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3.5 Contextualizacao

3.5.1 0 estudo do ensino da programacao

O estudo do ensino da programacdo comeca em Algoritmia que era uma
disciplina, unidade curricular, semestral do primeiro ano, comum aos cursos de
informatica ministrados na Universidade Portucalense: Informatica de Gestdo,
Informatica (Ramo Software) e Informatica (Ramo Educacional).

O objectivo principal da disciplina (Reis-Lima, 2006) foi mostrar que “a
resolucao de problemas com um computador é a mesma em todas as linguagens de
programacao (independentemente da sintaxe) e a linguagem mais importante de
programacao é o portugués como nossa lingua materna”. Igualmente a disciplina
introduz a pratica de programacdo usando uma linguagem de script. O resumo do
programa era “Resolucdo geral de problemas. Tipos, dificuldades e problemas
resolliveis por computador. Linguagens de programacdo. Paradigmas de
programacdo. A estrutura dos programas. Gestdo e reducdo da complexidade.
Codificacdo. Conceitos de programacdo. A Web. HTML. Linguagens de script.
JavaScript. Programas estruturados. Estruturas de controlo sequencial, condicional e
repetitivo. OperacGes em listas lineares. Tipos de dados abstractos. Vectores e

matrizes. Tratamento alfanumeérico. Breve introducdo a ordenacdo e pesquisa.”

3.5.1.1 Primeiro ano de investigacao

No ano lectivo 2005-2006 a carga horaria semanal correspondia a duas horas
tedricas e duas horas praticas.

A avaliacdo foi feita em duas fases: uma nota superior a dez na prova escrita
dava acesso a uma prova pratica de uma hora e meia, onde o aluno devia elaborar
um programa em JavaScript e mostrar a sua correcta execugao num computador,
respondendo a questdes sobre o programa. Houve uma época normal e uma época

de recurso e, nos casos previstos pela lei, época especial.

3.5.1.2 Segundo ano de investigacao
No ano lectivo 2006-2007 a carga hordria semanal correspondia a duas horas
tedricas e duas horas praticas. As horas de contacto correspondiam a metade da

carga horaria semanal.
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E importante notar que a 2.1.2 Mudanca no Ensino Superior (p. 13) foi bem
patente neste segundo ano de investigacdo pois a disciplina ja se incluiu no
paradigma de Bolonha (European Ministers of Education, 1999) com a nova
aproximacao ao ensino centrado no aluno e no desenvolvimento de competéncias.

A avaliacdo foi feita em duas fases, tal como nem 2005-2006, uma nota
superior a dez na parte escrita dava acesso a uma prova pratica de uma hora e meia
onde o aluno devia elaborar um programa em JavaScript e mostrar a sua correcta
execucdo num computador respondendo a questdes sobre o programa. A parte
escrita era constituida pelos trés mini-testes e pelo exame final escrito. Os mini-
testes, feitos num intervalo de quatro semanas entre eles, valiam 60% da nota
escrita final caso o aluno tivesse assistido a pelo menos 2/3 das aulas tedricas e das
aulas praticas e caso a nota fosse superior a da prova escrita final. Caso contrario, a
nota final seria apenas a nota de exame. Houve uma época normal e uma época de
recurso e, nos casos previstos pela lei, época especial.

Em termos de acesso a recursos informaticos, os alunos da Universidade
Portucalense tém acesso 24 horas dos 365 dias do ano aos varios laboratdrios de

informatica.

3.5.2 A Universidade Portucalense

A Universidade Portucalense Infante D. Henrique é “um estabelecimento de
Ensino Superior cooperativo e de investigacdo cientifica criado em 1986 sendo
reconhecida a sua utilidade publica. A Universidade Portucalense Infante D.
Henrique disponibiliza um amplo e moderno campus, inserido no pdlo universitarios
da Asprela, no Porto, reconhecido pelo seu elevado grau de inovacdao tecnoldgica,
numa aposta que teve como objectivo proporcionar aos alunos que a frequentam
um ensino de qualidade. O campus universitdrio da Universidade Portucalense foi
construido de raiz para a actividade universitaria, e suporta o ensino, a investigacao
e a pratica cultural dos quatro departamentos da Universidade.

Complexo educacional dos mais avancados da Comunidade Europeia,
suporta, via rede de dados e multiplas ligacGes em fibra, o tele-ensino, Internet, etc.
Todos os espacos sao servidos por milhares de ligacdes as redes de dados de alto

débito, com especial énfase aos do quarto piso, ocupados com dezassete
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laboratérios informaticos, cada um com doze computadores, impressoras, scanner,
projector de dados, computador de professor, etc.

Pelo campus ha diversas dreas que, para além da biblioteca, convidam a
reflexdo, ao estudo e ao convivio.

Presentemente conta com cerca de dois mil alunos a frequentar os diversos
cursos de Licenciatura, especializacdo, mestrado e doutoramento.” (Portucalense,

2007).

3.5.3 O DICT

“O Departamento de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia (DICT) oferece
Licenciaturas na area da Informadtica e da Matematica e promove a investigacdo
nessas mesmas areas. Surge com esta designacdo em 2005, como resultado da fusdo
dos Departamentos de Informatica e do Departamento de Matematica.

Em termos de instalacdes e infra-estruturas, a Universidade e mais
especificamente o Departamento dispde de um espago quantitativa e
gualitativamente bom.

Colaboram no DICT trinta docentes entre os quais dezasseis em exclusividade
ou tempo integral sendo onze doutores e sete mestres. Conta com cerca de
qguinhentos e cinquenta alunos nos cursos de 12 ciclo.

O DICT privilegia a relagdo de proximidade entre professor e aluno, através
dum atendimento personalizado e a integracdo do licenciado no mercado de
trabalho através da inclusdo de estdgios curriculares de indole profissionalizante em
gue tém permitido uma taxa de colocacdo dos licenciados no mercado na ordem dos
80%. Desenvolve e apoia iniciativas de alunos que promovam a ligagdo com o mundo
empresarial, como tem sido o caso dos ciclos anuais de conferéncias do
departamento e varias workshops. Fomenta o intercambio de estudantes através

dos programas Erasmus e Leonardo.” (Portucalense, 2007).

3.6 Opcoes metodologicas

Apds a abordagem conceptual especifica relacionada com o tema da nova

tese, procedeu-se a operacionalizacdo empirica do que se queria observar e medir.
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As hipoteses tedricas foram traduzidas em indicadores (3.4 Objectivos e
hipdteses. Os indicadores, p. 38) que permitiam recolher os dados pertinentes e
passiveis de ser medidos e por isso Uteis para testar as hipdteses. Na verdade,
segundo Quivy (Quivy, et al., 1998), “os indicadores sdo manifestacdes
objectivamente observdveis e mensurdveis das dimensées e conceitos”. Para Lessard-
Herbert (Lessard-Hebert, et al., 1994) “avaliar é ajuizar”. Mas, para realizar uma
avaliacdo do trabalho desenvolvido, é necessario recolher “dados para a podermos
analisar”. Com Gil (Gil, 1995), um instrumento de recolha de dados consiste,
basicamente, em traduzir os objectivos especificos de investigacdo em itens bem
reduzidos atendendo a regras basicas para o seu desenvolvimento.

O inquérito por questiondrio é sem duvida um instrumento de recolha de
dados constituido por uma série coordenada de perguntas que devem ser

respondidas por escrito e sem presenca do investigador (Lakatos, et al., 1996).

3.6.1 Os questionarios

Para Hill & Hill (Hill, et al., 2002) “E muito fdcil elaborar um questiondrio, mas
ndo é fdcil elaborar um bom questiondrio. Por outras palavras, ndo é fdcil escrever
um questiondrio que forneca dados que permitam testar adequadamente as
hipdteses de investiga¢do. Porqué? Porque as hipdteses a testar sdo as hipdteses
operacionais e estas dependem de trés aspectos da investiga¢Go: a natureza das
hipdteses gerais, os métodos de investigagdo e os métodos para avaliar os dados”.

Nos apéndices apresentam-se os questiondrios elaborados nesta investigacao
com os pressupostos do capitulo 2 e elaborados nas seccdes anteriores deste
capitulo.

Ao usar para os dois anos de investigacdo de trabalho de campo dois
semestres de dois anos lectivos e amostras de tamanho diferente (no primeiro a
comunidade era constituida por uma turma pratica de vinte e quatro elementos,
enguanto no segundo ano a e-disciplina ficou acessivel a todos os alunos inscritos
em Algoritmia) tentamos minimizar alguns dos problemas emergentes de um estudo

delimitado como este.
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3.6.2 0 questionario inicial

Foram usados diversos questionarios em diferentes fases da disciplina.

Fez-se um questionario inicial (apéndice A) que foi entregue em papel,
respondido pelos alunos e recolhido nas primeiras aulas praticas. Para conseguir a
maior fidelidade possivel nas respostas o inquérito foi anénimo, isto é, ndo se pediu
o preenchimento do nome. Todavia, o0 campo codificado nimero de identificacdo foi
usado para posterior cruzamento de dados mas exclusivamente para validacdo dos

resultados finais da avalia¢do.

3.6.3 Os questionarios parciais
No segundo ano de investigagdo em 2006-2007 em que houve trés mini-
testes, no dia agendado para cada um dos mini-teste era colocado na e-disciplina um

inquérito parcial (apéndices B, C e D) para ser respondido pelos alunos pertencentes

a comunidade MOODLE.

1 E facil usar a e-disciplina Algoritmia no Moodle?
Resposta: O a, 1-Mada

Ob.2

Qe 3

O d. 4

O e, 5-Muito

[

2 O Moodle & uma grande ajuda na minha motivagio na disciplina?

Resposta: O a. 1-Nada
Ob.z
Oc. 3
Od. 4
O e. 5-Muito

Figura 8 — Inquérito parcial no MOODLE.

3.6.4 0 questionario final
Foi realizado um inquérito final (apéndice E) entregue em papel aos alunos
no dia do ultimo exame (escrito no primeiro ano de investigacdo, 2005-2006 e

pratico no segundo ano de investigacdo, 2006-2007). Tal como no inquérito inicial
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pediu-se novamente o preenchimento do nimero de identificacdo codificado para

permitir cruzar e validar dados.

Todas estas informacdes foram cruzadas por aluno e grupos de alunos nos
diferentes grupos para se analisarem eventuais diferencas que constituem o
objectivo desta investigacdo, i.e., os resultados obtidos foram analisados procurando
o significado das diferengas encontradas relativamente as hipdteses colocadas.

A Ultima etapa desta investigacdo foi a reflexdao sobre os resultados, e a
explicacdo e interpretacdo do observado num processo de sintese culminando com

as conclusdes retiradas da investigacao.

3.7 Caracterizacao geral da populacao estudada

3.7.1 A populacao

Fortin (Fortin, 1999) define a populagcdo como “uma colec¢do de elementos
ou de sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de
critérios, onde o elemento é a unidade de base da populagdo junto a qual a
informacgdo é recolhida”. Na investigacdo efectuada a populagdo-alvo desse estudo

foi a dos alunos da unidade curricular de Algoritmia em 2006 e 2007.

3.7.2 A amostra

A amostra, isto é, o subconjunto de elementos ou sujeitos tirados da
populacdo que sdo abordados para participar no estudo (Fortin, 1999) foi o que
caracterizamos como comunidade MOODLE.

A amostra do primeiro ano de investigacdo, 2005-2006, foi de vinte e quatro,
o numero de alunos envolvidos no processo de complementar o ensino presencial
com o MOODLE, a plataforma de ensino a distancia. Esses vinte e quatro alunos
pertenciam todos a uma das turmas prdticas existentes e constituem o que
passamos a designar pela primeira amostra (amostra no primeiro ano de
investigacdo) ou comunidade MOODLE em 2006.

A amostra do segundo ano de investigacdo, 2006-2007, a comunidade

MOODLE foi de setenta e cinco.
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3.7.3 A plataforma de e-learning, MOODLE

Na efectivacdo da primeira inscricdo dos alunos de qualquer grau e curso da
Universidade Portucalense, a secretaria académica fornece um impresso em que o
estudante escolhe um PIN' que passard a estar associado ao registo, login
(constituido pelo numero de inscricdo) para permitir a utilizacdo dos computadores
dos laboratdrios de informatica. Existem outros servigos disponiveis aos alunos e que
também utilizam a mesma combinac¢do de login e password®®, nomeadamente o
sistema de informagdo de apoio ao aluno acessivel quer dentro quer fora da

Universidade via Web.

N 11ET mraadla- Trbrar i sitin - fiorseft Inkb=rnat Poplnear

Fihern  Edbwr Yo Fauoins  Fevementes  Apds I
Orres - © - B B O] Oree &

e |ty nonte ocruiay

Favwritn @ Mtomi 630 | 0 o B [

Para aceder preciss do seu nome de utilizador & palavra chave: Utilize o login & & password de acesso aos laboratorios de informatica
{Tem que activar o suporte para Cookies no seu navegador] &

Hame de utllizador:

e —

Figura 9 — Pagina inicial de MOODLE@upt.
O processo de inscricdo dos alunos no MOODLE foi explicado
presencialmente aos alunos na primeira aula pratica e cada aluno criou um perfil de
utilizador associado ao respectivo numero geral de inscricdo e PIN em

http://moodle.uportu.pt.

Posteriormente cada aluno inscreveu-se especificamente em Algoritmia
digitando apenas o cédigo de acesso também disponibilizado na primeira aula.
A disciplina no MOODLE ndo esteve acessivel a visitantes sendo que a

participacdo (ou simples visualizagdo) apenas era possivel para alunos pertencentes

% PIN: nimero de identificacdo pessoal, s.m. [v.abrev.ing.] [ing.] personal identification number [abrev. PIN] [def.] Palavra-
passe sob a forma de cédigo numérico utilizada normalmente em teclados numéricos (de multibancos, telemdéveis, telefones
ou de um computador em linha), permitindo assim ao utilizador obter o acesso e efectuar as operagdes desejadas. [v.tb.]
palavra-passe (APDSI, 2007).

'S password: palavra-passe, s.f. [sin.] senha [ing.] password [def.] Sequéncia de caracteres ou palavras que um sujeito apresenta

a um sistema, como informagdo de autenticagdo(APDSI, 2007).
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a comunidade. A integracdo e posterior participagdao dos alunos da turma nao foi

obrigatdria mas obviamente era aconselhada.

HNome: |Bﬁnia |

Apelldo:  |Rolland Sobral |

Enderego de correio electrénico:  |sonia@uptpt |

CidadefEstadn:  |Poria |

Pais: | Partugal 'r|

Lingua preferida: | Pormugués -Porugal(py |

Zona horérla: | Hora local doservidor | {a sun hara local)

Descricin:

Os campos seguintes 530 opcionais:
Fobografia actual: [l Apagar
|

MHowva imagem:

|[ Progurar.. ] (3 Tamanho maximo: S0Mb

Pagina Web: | |

Actualizar Perfil

Figura 10 — Criagdo de perfil em MOODLE@upt.

2 Entrar am AOG07 - Microsoft Internst Explorer

Fle Edi  Wiew  Faeoriles  Tools  Help
@tﬁack o2 O [x: @ ['f’;j p search ‘;\( Favorites el\’Eﬂla @ ﬁv 3} D
fdddess | ] bt imandie.iparh ptronese eneal pkpdice 11 v|Bso Liks T @ Saat B

moodle » Disciplinas » Entrar cm Al0607

Algoritmia (2006-2007)
Alzur o g Progremagdu,

Pratessor: Sonia Kolland Sobral 17 semaztre do anc lzctive de 2000_2007,
Profarser: Jorge Rok Lima

&

Cwvedsimcigios ]
Canccler

Figura 11 — Inscricao em disciplina.
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3.8 Conclusao

Com base em 3.4 Objectivos e hipdteses. Os indicadores (p. 38) e as opc¢oes
metodolégicas acima descritas realizaram-se os dois anos de investigacdo no campo

e que se descrevem no capitulo seguinte.
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4. Apresentacao e analise de resultados do estudo

de caso

O capitulo “Apresentacdo e andlise de resultados do estudo de caso”
apresenta em pormenor o trabalho de campo realizado nos dois anos de
investigacdo efectuados. Foi feito um estudo de caso materializado numa disciplina
introdutéria de programacdo, Algoritmia, que no segundo ano, ja unidade curricular,
decorreu em Bolonha.

Para se poderem tirar conclusGes, em particular quanto ao sucesso escolar
num ambiente multivaridvel como é o ensino de acordo com as opcoes
metodoldgicas dos capitulos anteriores recorreu-se a vdrios indicadores adiante
apresentados.

O acompanhamento ou avaliacdo da populacdo inicial foi feito através da

avaliacdo de inquéritos de opinido ou descricdo da populagdo (4.1 Distribuicdo dos
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alunos da comunidade MOODLE), duma avaliagdo digital de presenca e contribuicdo
na aprendizagem electronica (4.2 A aprendizagem electrénica), duma avaliagdo
intercalar no segundo ano com os mini-testes com inquéritos e as provas (4.3 A
avaliacdo intercalar da comunidade) e final com exames, escrito e pratico, e

inquérito (4.4 A avaliacdo final da comunidade).

4.1 Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE

O total de alunos inscritos na disciplina de Algoritmia em 2005-2006 era de
noventa e dois, dos quais vinte e quatro se envolveram no processo de
complementar o ensino presencial com o MOODLE. Esses vinte e quatro alunos
pertenciam todos a uma das quatro turmas praticas existentes e constituem o que
passamos a designar pela comunidade MOODLE primeiro ano de investigagao.

O total de alunos inscritos na disciplina de Algoritmia no ano lectivo 2006-
2007 era de noventa e trés alunos dos quais setenta e cinco se envolveram no
processo de complementar o ensino presencial com o MOODLE. Esses setenta e
cinco constituem o que passamos a designar pela comunidade MOODLE segundo
ano de investigacao.

Nos termos metodoldgicos do capitulo trés caracteriza-se seguidamente a
distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE dos alunos da disciplina por sexo,
idade, nacionalidade, frequéncia de inscricdo, localizacdo da habitacdo, situacdo
profissional, interesse pela informdtica, motivacdo pela disciplina, posse de
equipamentos informaticos, tempo de navegacdo na Internet, presenca no
ciberespaco, uso de ferramentas informdticas, conhecimentos prévios, expectativas,

relevancia da disciplina, experiéncia de EaD e motivac¢do para o uso de e-learning.
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4.1.1 Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE por sexo
Em termos de distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por sexo, os

alunos eram, no total, quatro alunos do sexo feminino e vinte do sexo masculino no

primeiro ano e quinze alunos do sexo feminino e sessenta do sexo masculino no

segundo ano de investigacao.

Distribui¢dao dos alunos da comunidade MOODLE por sexo

/’/ 8300 QNO,

oUo

100%

80%

60%

40%
20%

0%

Feminino Masculino

m12ano 22 ano

Sexo 12 Ano 22 Ano
Feminino 4 15
Masculino 20 60
Total Geral 24 75

Figura 12 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por sexo.

Ano 1 Ano 2

Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Sexo Obs. Esp. Obs. Esp. M:;?r:al Sexo Obs. Esp. Obs. Esp. M-zl:;::al
F 2 2,2 2 1,8 4 F 3 4,2 12 10,8 15
M 11 10,8 9 9,2 20 M 18 16,8 42 43,2 60
Total Geral 13 130 11 110 24 Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 1 — Tabela de contingéncia para sexo.
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4.1.2 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por

idades

A distribuicdo das idades era de onze alunos com 20 ou menos anos, nove
com 21 a 25 e quatro com mais de 25 anos no primeiro ano, enquanto que no
segundo ano de investigacdo era de vinte e trés alunos com 20 ou menos anos,

guarenta e um com 21 a 25 e onze com mais de 25 anos.

Distribui¢dao dos alunos da comunidade MOODLE por idade

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

‘li

<=20 anos [21, 25] >25 anos

H12ano 22ano

Idade 12 Ano 22 Ano
<=20 11 23
[21, 25] 9 41
>25 4 11
Total Geral 24 75

Figura 13 — Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por idades.

Ano 1

Ano
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
Idade Obs. Esp. Obs sp Marginal Idade Obs. Esp. Obs sp Marginal
<=20 5 6,0 6 5,0 11 <=20 5 6,4 18 16,6 23
[21, 25] 5 49 4 41 9 [21, 25] 13 11,5 28 29,5 41
>25 3 2,2 1 1,8 4 >25 3 3,1 8 7,9 11
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 54,0 75

Tabela 2 — Tabela de contingéncia para idades.
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4.1.3 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por
nacionalidade

Em termos de nacionalidades dezanove eram portugueses, quatro cabo-
verdianos e um angolano no primeiro ano de investigacdo, enquanto que no
segundo ano sessenta e um eram portugueses, doze cabo-verdianos e dois

angolanos.

Distribui¢dao dos alunos da comunidade MOODLE por nacionalidade

100%

80%

60%

40%

20%

0% - : : ‘
Portuguesa Cabo-verdiana Angolana

m12ano 22 ano

Nacionalidade 12 Ano 22 Ano
Angolana 1 2
Cabo-Verdiana 4 12
Portuguésa 19 61
Total Geral 24 75

Figura 14 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por nacionalidade.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total

i i . Esp. . Esp. i i . Esp. . Esp.
Nacionalidade Obs. Esp. Obs sp Marginal Nacionalidade Obs. Esp. Obs sp Marginal
Angolana 0,5 1 0,5 1 Angolana 0,6 2 1,4 2
Cabo-Verdiana 1 2,2 3 1,8 4 Cabo-Verdiana 1 3,4 11 8,6 12
Portuguésa 12 10,3 7 8,7 19 Portuguésa 20 17,1 41 439 61
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 3 — Tabela de contingéncia para nacionalidades.

Soénia Rolland Sobral 59



b-learning em disciplinas introdutérias de programagao

4.1.4 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por
frequéncia de inscrigcoes

Relativamente a frequéncia de inscricGes, no primeiro ano de investigacao
(2005-2006) onze estavam inscritos pela primeira vez na Licenciatura em 2005,
enquanto treze eram repetentes: um fez a sua primeira inscricdo na Licenciatura em
2001; quatro em 2002; sete em 2003 e um tinha-se inscrito pela primeira vez em
2004.

No segundo ano de investigacdo (2006-2007), treze estavam inscritos pela
primeira vez na Licenciatura em 2006, enquanto sessenta e dois eram repetentes:
trés fizeram a sua primeira inscricdo na Licenciatura em 1998; cinco em 2000; oito
em 2001; cinco em 2002; quinze em 2003; quinze em 2004 e onze tinham-se inscrito

pela primeira vez em 2005.

Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por n2 de
inscrigoes

50%

40%

30% 21%

|

20%

10%

:f\vIIIIIIIIIIIIrIIIIIIIIII

0%

m12ano 22 ano

N2 de inscrigdes 12 Ano 22 Ano
1 11 13
2 1 11
3 7 15
4 4 15
5 1 5
6 8
7 5
9 3
Total Geral 24 75

Figura 15 — Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por n?2 de inscrigoes.
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
) o

i'\r:_scdr?gﬁes Obs. Esp. Obs. Esp. M-Iz;:;::al i'\r:_st(:jr'ie(;ﬁes Obs. Esp. Obs. Esp. M:?;iar:al

1 5 6,0 6 5,0 11 1 2 36 11 94 13

2 0,5 1 0,5 1 2 2 3,1 9 7,9 11

3 4 3,8 3 3,2 7 3 5 4,2 10 10,8 15

4 3 22 1 18 4 4 3 42 12 108 15

5 1 0,5 0,5 1 5 1 1,4 4 3,6 5

Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 6 5 2,2 3 5,8 8

7 2 1,4 3 3,6 5

9 1 0,8 2 2,2 3

Total Geral 21 21,0 54 54,0 75

Tabela 4 — Tabela de contingéncia para n2 de inscrigoes.
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4.1.5 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por

Licenciatura

No primeiro ano de investigacdo vinte e dois alunos pertenciam a
Licenciatura em Informdtica de Gestdo e apenas dois pertenciam a Licenciatura em
Informatica — ramo software. No segundo ano de investigacdo cinco alunos

pertenciam a Informdtica — ramo educacional, cinquenta e sete ao curso de

Informatica de Gestdo e treze a Licenciatura em Informatica — ramo software.

Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por licenciatura

100%
80%
60%
40%
20%
0%
IG IS IE
m1%2ano m22ano
Curso 12 Ano 22 Ano

IE 5

IG 22 57

IS 2 13

Total Geral 24 75

Figura 16 — Distribui¢ao dos alunos da comunidade MOODLE por Licenciatura.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Curso Obs. Esp. Obs. Esp. MZ:;?r:al Curso Obs. Esp. Obs. Esp. M-:?;?r:al
IG 1 11,9 11 101 22 IE 1 1,4 4 3,6 5
IS 2 1,1 0,9 2 IG 18 16,0 39 41,0 57
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 IS 2 3,6 11 9,4 13
Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 5 — Tabela de contingéncia para licenciatura.
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4.1.6 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por
localizacao geografica da sua habitacao

No que respeita a localizacdo geografica da sua habitacdo, no primeiro ano de
investigacdo, seis alunos percorriam mais de 20 km para chegar a Universidade
vindos de Barcelos, Espinho, Braga, Pévoa de Varzim (dois alunos) e Grijé. Para além
destes, outros cinco alunos fora do ano lectivo habitavam em Cabo Verde (quatro
alunos) e um no Funchal.

Quanto a localizacdo geografica da sua habitacdo, e no segundo ano de
investigacdo, doze alunos percorriam normalmente mais do que 20 km para chegar a
Universidade. Trinta e cinco alunos fora do ano lectivo habitavam em Albufeira, Alijo,
Arouca, Aveiro, Barcelos, Braga(3), Cabo-Verde(12), Espinho, Famalicdo, Funchal,
Gondomar, Lamego, Leca da Palmeira(2), Lever, Mirandela, Ovar, Paredes (2),

Rebordosa, Vieira do Minho e Viseu.

Percentagens dos alunos da comunidade MOODLE cujo local de
habitagdo dista a mais de 20 km da UPT
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Durante ano lectivo Fora do ano lectivo
m1%ano 22ano
Local AnoL 12 Ano 22 Ano Local Fora AnoL 12 Ano 22 Ano
<10 km 11 35 <10 km 8 19
[10, 20] 7 28 [10, 20] 5 21
>20 km 6 12 >20 km 11 35
Total Geral 24 75 Total Geral 24 75

Figura 17 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE cujo local de habitagdo dista a mais
de 20 km da UPT.
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
Local AnoL Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Local AnoL Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
<10km 6 60 5 50 11 <10km 6 98 29 252 35
10, 20] 3 38 4 32 7 [10, 20] 10 78 18 202 28
>20 km 4 33 2 28 6 >20 km 5 34 7 86 12
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
Local ForaAnoL Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Local ForaAnoL Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
<10 km 4 43 4 37 8 <10 km 4 53 15 13,7 19
[10, 20] 3 27 2 23 5 [10, 20] 7 59 14 151 21
>20 km 6 60 5 50 11 >20 km 10 98 25 252 35
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 6 — Tabelas de contingéncia para locais de habita¢do durante e fora do ano lectivo.
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4.1.7 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por

situacao profissional

Em termos de situacdo profissional verificou-se que sete alunos eram

trabalhadores-estudantes no primeiro ano de investigacdo e que vinte e dois alunos

eram trabalhadores-estudantes no segundo ano de investigacdo. A percentagem de

trabalhadores-estudantes na comunidade MOODLE de ambos os anos estudados foi

de 29%.

Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por situagao

profissional
< 71% 71%
80%
60%
40%
20%
0%
Estudante Trabalhador-Estudante
m12ano 22 ano
Trab-Est 12 Ano 22 Ano
Nio 17 53
Sim 7 22
Total Geral 24 75

Figura 18 — Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE por situagao profissional.

Ano 1 Ano 2

Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados

Total Total
Trab-Est Obs. Esp. Obs. Esp. Trab-Est Obs. Esp. Obs. Esp.
rab-ts s. ESP s sP Marginal rab-ts s. ESP s sP Marginal
Nao 8 92 9 78 17 N&o 10 14,8 43 3872 53
Sim 5 38 2 32 7 Sim 11 62 11 158 22
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Tabela 7 — Tabela de contingéncia para situagao profissional.
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4.1.8 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

interesse pela informatica

Quando foi pedido a comunidade MOODLE do primeiro ano de investigacdo
para quantificarem o seu interesse pela informatica numa escala de 1 a 5 (nada a
muito) as respostas mostraram que estavam oito no nivel 4 e dezasseis no nivel
maximo (muito interesse pela informatica). No segundo ano as respostas mostraram
gue estavam trés estavam no nivel intermédio, vinte e nove no nivel 4 e quarenta e

trés no nivel maximo (muito interesse pela informatica).

Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por interesse pela
informatica
,//;
80% -
,//;
60% 299,
P 33% v
40% - a—
e |
20% - 0% 0% 0% 0% 0% 4% [ |
O% ;/ A — A—— A 4 I
1 (nada) 2 3 4
m12ano 22 ano
Interesse Inf 12 Ano 22 Ano
3 3
4 8 29
5 16 43
Total Geral 24 75

Figura 19 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por interesse pela informatica.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
Interesse Inf Obs. Esp. Obs sp Marginal Interesse Inf Obs. Esp. Obs sp Marginal
4 5 43 3 37 8 3 08 3 22 3
5 8 8,7 8 7,3 16 4 8 8,1 21 209 29
Total Geral 13 130 11 11,0 24 5 13 12,0 30 31,0 43
Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 8 — Tabela de contingéncia para interesse pela informatica.
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4.1.9 Distribuicio dos alunos da comunidade MOODLE por
motivacao pela disciplina

Quando lhes foi pedido para quantificarem a sua motivacdo pela disciplina
numa escala de 1 a 5 (nada a muito) um colocou-se no nivel dois, dois no nivel
intermédio, treze no nivel quatro e oito em muito, nivel cinco, no primeiro ano de
investigacdo. Enquanto que no segundo ano trés colocaram-se em 2, vinte e dois no

nivel intermédio, trinta e quatro em 4 e dezasseis em muito, 5.

Distribui¢ao dos alunos da comunidade MOODLE por motivagao para a

disciplina
yd
50% / %
40%
-
30% % 17%
20% 8% —
v
10% -~
0% <

1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

m12%2ano 22ano

Motivagao 12 Ano 22 Ano
2 1 3
3 2 22
4 13 34
5 8 16
Total Geral 24 75

Figura 20 — Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE por motivagao para a disciplina.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
— Total R Total

Motivagao Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Motivagdo Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal

2 0,5 1 0,5 1 2 2 0,8 1 2,2 3

3 1 1,1 1 0,9 2 3 4 6,2 18 158 22

4 6 7,0 7 6,0 13 4 10 95 24 245 34

5 6 4,3 2 3,7 8 5 5 4,5 11 115 16
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 9 — Tabela de contingéncia para motivagao para a disciplina.
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4.1.10 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

posse de computador portatil e ligacao Internet em casa

No que se refere a posse de equipamentos informaticos e ligacdo a Internet,

no primeiro ano de investigacdo, doze alunos ndo tinham portatil e quatro nao

tinham acesso a Internet em casa. No segundo ano de investigacdo trinta e um

alunos ndo tinham portatil e dezanove nao tinham acesso a Internet em casa.

Percentagens de alunos da comunidade MOODLE com posse de
equipamentos informaticos
Vs
4 Q20,
S 33% S
g g o /5%
100% o - S
., 7 50% 29 —  aw
80% | -
60%
e I
40% - B e
yd I—
20% - P I
0% <
Portatil Ligacdo a Internet
m1%ano 22ano
Portatil 12 Ano 22 Ano Internet casa 12 Ano 22 Ano
Ndo 12 31 Nao 4 19
Sim 12 44 Sim 20 56
Total Geral 24 75 Total Geral 24 75
Figura 21 — Distribui¢do de alunos da comunidade MOODLE com posse de pc portatil e ligagdo
Internet.
Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
- Total - Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
Portatil Obs. Esp. Obs sp Marginal Portatil Obs. Esp. Obs sp Marginal
N 4 6,5 8 5,5 12 N 3 8,7 28 22,3 31
S 9 6,5 3 5,5 12 S 18 12,3 26 31,7 44
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
Internet casa Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Internet casa Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
N 2,2 4 1,8 4 N 1 5,3 18 13,7 19
S 13 10,8 7 9,2 20 S 20 15,7 36 40,3 56
Total Geral 13 13,0 11 110 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 10 — Tabela de contingéncia para a posse de computador portatil e Internet em casa.
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4.1.11 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

horas semanais de utilizacdao de Internet

No que respeita ao nimero de horas gastas a navegar na Internet por semana
trés alunos da comunidade MOODLE do primeiro ano de investigacdo disseram
passar menos do que 10 horas, dez entre 10 e 20 horas semanais e onze disseram
estar ligados mais do que 20 horas. Do segundo ano de investigacdo dezoito
disseram passar menos do que 10 horas, trinta e sete entre 10 e 20 horas semanais e

vinte disseram estar ligados mais do que 20 horas.

Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por horas semanais de
utilizagdo de Internet

50%
40%
30%
20%
10%

0%

<10 horas [10, 20] >20 horas

H12%2ano 22ano

HoraSemanaNet 12 Ano 22 Ano
<10 3 18
[10,20] 11 37
>20 10 20
Total Geral 24 75

Figura 22 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por horas semanais de utilizagdo de

Internet.

Ano 1 Ano 2

Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
HoraSemana Total HoraSemana Total
Net Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Net Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
<10 1,6 3 1,4 3 <10 2 50 16 13,0 18
[10,20] 8 6,0 3 5,0 11 [10,20] 12 10,4 25 26,6 37
>20 5 5,4 5 4,6 10 >20 7 56 13 144 20
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 11 — Tabelas de contingéncia para horas semanais de Internet.
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4.1.12 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

presenca na Internet

do primeiro ano de investigacdo tinham endereco de email, dois tinham pégina
pessoal e apenas quatro tinham webblog. Todos alunos da comunidade MOODLE do

segundo ano de investigacdo tinham endereco de email, treze tinham pagina pessoal

Em termos de presenca na Internet todos os alunos da comunidade MOODLE

e apenas oito tinham webblog.

Percentagens de alunos da comunidade MOODLE com presenga na
Internet
100% 100%
-
100% -~
80%
60%
o 179%
40% 17%
20% - [ e .
= e
— 4 — »
e - B - B
0% -~
E-mail Pagina Pessoal Webblog
m12ano 22 ano

Email 12 Ano 22 Ano PPessoal 12 Ano 22 Ano Webblog 12 Ano 22 Ano
Nio Nio 22 62 N3o 20 67
Sim 24 75 Sim 2 13 Sim 4 8
Total Total Total
Geral 24 75 Geral 24 75 Geral 24 75

Figura 23 — Distribui¢do de alunos da comunidade MOODLE com presenga na Internet.
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
i . Esp. . Esp. i . Esp. . Esp.
Email Obs. sp. Obs sp Marginal Email Obs sp. Obs sp Marginal
Sim 13 13,0 11 11,0 24 Sim 21 21,0 54 540 75
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
PP | Obs. Esp. Obs. Esp. PP | Obs. Esp. Obs. Esp.
essoal s. Esp S sp Marginal essoa s. Esp S. sp Marginal
Nao 12 11,9 10 10,1 22 Nao 17 17,4 45 446 62
Sim 1 1,1 1 0,9 2 Sim 4 3,6 9 9,4 13
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
Webblog Obs. sp. Obs sp Marginal Webblog Obs sp. Obs sp Marginal
Nao 11 10,8 9 9,2 20 Ndo 19 18,8 48 48,2 67
Sim 2 2,2 2 1,8 4 Sim 2 2,2 6 5,8 8
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 12 — Tabelas de contingéncia para presenga na Internet.
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4.1.13 Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE por
frequéncia de utilizacido de servicos Web

Em termos de frequéncia de utilizagdo (diariamente, semanalmente,
mensalmente e nunca) do email, chat, messenger, blog e féruns, as tabelas seguintes

mostram essa frequéncia, respectivamente para o primeiro e segundo ano de

investigacao.

Frequéncia Email Chat MSN Blog Foruns

12 ano 22 ano 12ano 2%ano 1%2ano 2%2ano 1%ano 2%ano 1%2ano  22ano
Diariamente 21 60 9 21 15 50 14 7 6 13
Semanalmente 3 14 2 22 7 21 2 11 9 23
Mensalmente 0 1 2 7 1 4 3 13 2 13
Nunca 0 0 11 25 1 0 5 44 7 26

Tabela 13 — Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por utilizagdo de email, chat, msn,
blog e foruns.

Distribuigdo dos alunos da comunidade MOODLE por utilizagio de servigos Web

08

06

04

1%ano 2%ano 1% ano 2%ano 12ano 2%ano 1%ano 2%ano 1%ano 2%ano

Email Chat MSN Blog Féruns

M Diariamente Semanalmente Mensalmente B MNunca

Figura 24 — Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por frequéncia de utilizagdo de
servigos Internet.
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Email Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal Email Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal
Dia 10 11,4 11 9,6 21 Dia 19 16,8 41 43,2 60
Semana 3 1,6 1,4 3 Més 0,3 1 0,7 1
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Semana 2 3,9 12 10,1 14
Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Chat Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal Chat Freq Obs. Esp. Obs. Esp Total Marginal
Dia 349 6 41 9 Dia 2 59 19 151 21
Més 2 11 0,9 2 Més 3 20 4 50 7
Nunca 7 60 4 5,0 11 Nunca 10 70 15 180 25
Semana 1 1,1 1 0,9 2 Semana 6 62 16 158 22
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
MSN Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal MSN Freq Obs. Esp. Obs. Esp Total Marginal
Dia 8 81 7 69 15 Dia 14 140 36 360 50
Més 1 05 0,5 1 Més 1,1 4 29 4
Nunca 0,5 1 0,5 1 Semana 7 59 14 151 21
Semana 4 38 3 3,2 7 Total Geral 21 210 54 540 75
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Blog Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal Blog Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal
Dia 1 11 1 09 2 Dia 1 20 6 50 7
Més 1 16 2 14 3 Més 4 36 9 94 13
Nunca 8 76 6 6,4 14 Nunca 10 123 34 317 44
Semana 3 27 2 2,3 5 Semana 6 31 5 7,9 11
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Foruns Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal Foruns Freq Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal
Dia 4 33 2 28 6 Dia 5 34 7 86 12
Més 1 1,1 1 09 2 Més 236 11 94 13
Nunca 3 38 4 3,2 7 Nunca 4 76 23 194 27
Semana 5 49 4 4,1 9 Semana 10 64 13 166 23
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 14 — Tabelas de contingéncia para frequéncia de utilizagao de servigos Internet.

Soénia Rolland Sobral

73



b-learning em disciplinas introdutérias de programagao

4.1.14 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

conhecimentos prévios basicos de ferramentas informaticas
Relativamente a conhecimentos prévios basicos de informatica todos os
alunos da comunidade MOODLE do primeiro ano de investigagdo sabiam usar o
MsWord, MsExcel e o MsPowerPoint, quatro ndo sabiam usar o MsFrontPage, dois
nunca tinham usado o Acrobat Reader e sete ndo sabiam HTML. Todos os alunos da
comunidade MOODLE do segundo ano de investigacdo sabiam usar o MsWord e o
MsPowerPoint, um ndo sabia usar o MsExcel, dezasseis ndo sabiam usar o

MsFrontPage, cinco nunca tinham usado o Acrobat Reader e dezoito ndo sabiam

HTML.
Percentagens de alunos da comunidade MOODLE com
conhecimento prévio de aplicativos ou ferramentas
100% 100% 100% 99% 100% 100%
100% - = = == = = g 93%
. H e ] [ | o
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e |
90% _—— C |
L C o
Py | | | | |
70% - == = =
| | L |
p | B .
Vel u u
60% -~ == B a
| | L B
50% - Em= = =
—— u |
g | H BN | |
40% - mm = e =
— u I =
) | | pm | |
Ve . =~
30% 7 e o — -
| | O I B—
by N u
20% - IEm = e |
| =_- .L
10% -~ I = . |
[ H n
O% I 4 — I 4
MsWord MsExcel MsFrontPage MsPowerPoint AcrobatReader HTML
m12ano 22ano
Conhece Word PP FrontPage Excel Acrobat HTML

12 ano 22 ano 12 ano 22 ano 12 ano 22 ano 12 ano 22 ano 12 ano 22 ano 12 ano 22 ano

Nao 7 16 2 5 7 18
Sim 24 75 24 75 17 59 24 75 22 70 17 57
Total Geral 24 75 24 75 24 75 24 75 24 75 24 75

Figura 25 — Distribui¢cdo dos alunos da comunidade MOODLE com conhecimento prévio de
aplicativos ou ferramentas.
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
Word Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal Word Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
Sim 13 13,0 11 11,0 24 Sim 21 21,0 54 540 75
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
PowerP Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal PowerP Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
Sim 13 130 11 11,0 24 Sim 21 21,0 54 540 75
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
FrontPage Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal FrontPage Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
Nao 3 3,8 4 3,2 7 Ndo 4,5 16 11,5 16
Sim 10 9,2 7 7,8 17 Sim 21 16,5 38 425 59
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
Excel Obs sp. Obs sp Marginal Excel Obs sp. Obs sp Marginal
Sim 13 13,0 11 11,0 24 Sim 0,3 1 0,7 1
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 20,7 53 53,3 74
21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
AcrobatR Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal AcrobatR Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
Nao 1,1 2 0,9 2 Ndo 1,4 5 3,6 5
Sim 13 119 9 10,1 22 Sim 21 196 49 504 70
Total Geral 13 130 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.
HTML Obs sp. Obs sp Marginal HTML Obs sp. Obs sp Marginal
Nao 3 3,8 4 3,2 7 Nao 3 5,0 15 13,0 18
Sim 10 9,2 7 7,8 17 Sim 18 16,0 39 41,0 57
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 15 — Tabelas de contingéncia para conhecimento prévio de aplicativos ou ferramentas.
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4.1.15 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

expectativa de nota final

Relativamente as expectativas em relacdo a nota final da disciplina dezasseis
alunos (66%) da comunidade MOODLE do primeiro ano de investigacdo disseram
contar com uma nota igual superior a 10 mas inferior a 12 valores e trinta e sete
alunos (50%) da comunidade MOODLE do segundo ano de investigacdo disseram

contar com uma nota igual superior a 10, mas inferior a 12 valores.

Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE por expectativa
de nota final

80%

60%

40%

20% 1—————3% 12%

0%
<10 [10,12[  [12,14[  [14,16[ >=16

m1%2ano 22ano

Expectativa Nota Total Geral Total Geral
[10,12] 16 37
[12,14] 4 28
[14,16] 3 9
>16 1 1
Total Geral 24 75

Figura 26 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE por expectativa de nota final.

Ano 1 Ano 2

Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados

Total Total
. Esp. . Esp. . Esp. . Esp.

ExpectaNota Obs. Esp. Obs sp Marginal ExpectaNota Obs. Esp. Obs sp Marginal
110,12 9 87 7 73 16 110,12 12 104 25 266 37
[12,14] 222 2 18 4 [12,14] 6 78 22 202 28
[14,16( 1 16 2 14 3 [14,16( 3 25 6 65 9
>16 1 05 0,5 1 >16 03 1 07 1
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 16 — Tabela de contingéncia para expectativa de nota final.
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4.1.16 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

previsao do interesse da disciplina relativamente ao curso
Quando questionados sobre a previsdo do interesse da disciplina

relativamente ao curso ndo foi assinalado nenhum nem pouco interesse em ambos

os anos de investigacao.

Distribui¢dao dos alunos da comunidade MOODLE por previsdo do
interesse da disciplina relativamente ao curso

S
70% // 63%
60% //l — %
50% _—
40% ’/, 29% —— mm— E—
30% ,:/ 710,.—5 % ;
20% e — m D
yd | |
10% vl !no (8] 09 100 : :-—:
S —_— > > . 5> _d
0%
1 (nada) 2 3 4 5 (muito)

m12ano 22 ano

PrevisaolntCurso 12 Ano 22 Ano
2 1
3 5 23
4 15 39
5 4 12
Total Geral 24 75

Figura 27 — Distribui¢ao dos alunos da comunidade MOODLE por previsdo do interesse da
disciplina relativamente ao curso.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
. Total . Total
PrevisaolntCurso Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal PrevisaolntCurso Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
0,3 0,7
3 3 2,7 2 2,3 5 2 1 1
4 7 81 8 69 15 3 6 64 17 166 23
5 3 22 1 1,8 4 4 11 109 28 281 39
Total Geral 13 130 11 11,0 24 5 4 34 8 86 12
Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 17 — Tabela de contingéncia para previsao de interesse da disciplina relativamente ao curso.
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4.1.17 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

previsao do interesse da disciplina relativamente a futura vida

profissional

Quando questionados sobre a

previsao do

interesse da disciplina

relativamente a futura vida profissional ndo foi assinalado nenhum nem pouco

interesse em ambos os anos de investigacao.

Distribui¢dao dos alunos da comunidade MOODLE por previsdo do
interesse da disciplina relativamente a vida profissional futura

50%
40%
30%
20%
10%
[ |
0%
1 (nada) 2 3 4 5 (muito)
m12ano 22 ano
PrevisaolntVida Total Geral Total Geral

2 2 3

3 4 22

4 8 34

5 10 16

Total Geral 24 75

Figura 28 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por previsdo do interesse da

disciplina relativamente a vida profissional futura.

Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
i i . Esp. . Esp. i i . Esp. . Esp.
PrevisaolntVida Obs. Esp. Obs, sp Marginal PrevisaolntVida Obs. Esp. Obs sp Marginal
0,8 2,2
2 1 1,1 1 0,9 2 3 3
3 3 22 1 18 4 7 62 15 158 22
4 4 43 4 37 8 6 95 28 245 34
5 5 54 5 46 10 8 45 8 115 16
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 Total Geral 21 210 54 540 75

Tabela 18 — Tabela de contingéncia para previsao de interesse da disciplina relativamente a vida

futura.
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4.1.18 Distribuicdo dos alunos da comunidade

experiéncia e conhecimento de ensino a distancia

MOODLE por

Nenhum aluno da comunidade MOODLE do primeiro ano de investigacdo

tinha tido qualquer experiéncia em termos de EaD*® mediado pela

Internet apesar de

todos conhecerem a sua existéncia, enquanto que do segundo ano de investigacdo

cinquenta e quatro alunos ndo tinham tido qualquer experiéncia em termos de EaD

apesar de apenas oito ndo conhecerem a sua existéncia.

Percentagens de alunos da comunidade MOODLE com
conhecimento e experiéncia em EaD
100%
- 90%
100% -
80%
60% 28%
- =a
0% - | e
20% A— w»
e p— -
0%
Conhecimento Experiéncia
m12ano 22 ano
SabiaEaD 12 Ano 22 Ano AntesEad 12 Ano 22 Ano
Nzo 8 N3o 24 54
Sim 24 67 Sim 21
Total Geral 24 75 Total Geral 24 75

Figura 29 — Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE com conhecimento e experiéncia em

EaD.

16 . PN .
EaD: ensino a distancia
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Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
i . Esp. . Esp. i . Esp. . Esp.
SabiaEaD Obs. sp. Obs sp Marginal SabiaEaD Obs sp. Obs sp Marginal
S 13 13,0 11 11,0 24 N 2,2 8 5,8 8
Total Geral 13 130 11 11,0 24 S 21 18,8 46 48,2 67
Total Geral 21 21,0 54 540 75
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
Total Total
AntesEad Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal AntesEad Obs. Esp. Obs. Esp. Marginal
N 13 13,0 11 11,0 24 N 15 151 39 389 54
Total Geral 13 13,0 11 11,0 24 S 6 5,9 15 15,1 21
Total Geral 21 21,0 54 540 75

Tabela 19 — Tabelas de contingéncia para conhecimento e experiéncia em EaD.
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4.1.19 Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por

interesse em complementar aulas com EaD

Apesar de ndo terem qualquer tipo de relacdo com EaD a questdo “Acha

interessante a possibilidade de complementar as aulas presenciais com uma

ferramenta de ensino a distancia?” a grande maioria (63%) dos alunos da

comunidade MOODLE do primeiro ano de investigacao respondeu que seria muito

interessante e 44% dos alunos da comunidade MOODLE e segundo ano de

investigacao respondeu qu

e seria muito interessante.

Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por interesse
em complementar aulas com EaD

80%
60%
40%
20%
0%
1 (nada) 2 3 4 5 (muito)
m12ano 22 ano
InteresseEaD 12 Ano 22 Ano
2 3
3 3 14
4 6 25
5 15 33
Total Geral 24 75
Figura 30 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por interesse em complementar aulas
com EaD.
Ano 1 Ano 2
Aprovados Reprovados Aprovados Reprovados
InteresseMisto Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal InteresseMisto Obs. Esp. Obs. Esp. Total Marginal
0,8 2,2
3 1,6 3 14 3 2 3 3
4 4 33 2 2,8 6 3 3 39 11 101 14
5 9 81 6 69 15 4 7 70 18 180 25
Total Geral 13 130 11 11,0 24 5 1 92 22 238 33
Total Geral 21 210 54 540 75
Tabela 20 — Tabela de contingéncia para interesse em complementar aulas com Ead.
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4.1.20 Teste de hipoteses

(x’cal), graus de liberdade (gl), nivel critico (p), x tabelado para a e gl (xtab)
assumindo um nivel de significancia (a) de 0.05 para quase todas as varidveis com

excepcao de ser ou ndo trabalhador-estudante, ter internet em casa e frequéncia de

O quadro seguinte apresenta os testes de X efectuados, com x* calculado

féruns com a=0.01 assim como posse de portatil com a=0.001.

Ano 1 Ano 2

Secgdo X2l 8 P Xtab a a8 P Xtab a

411  Sexo 003 1 100 384 0,05 020 1 065 38 0,05
4.1.2 Idade 1,04 2 059 599 0,05 075 2 069 5,99 0,05
4.1.3 Nacion 3,17 2 020 5,99 0,05 377 2 0,15 599 0,05
4.1.4 Numinsc 309 4 054 949 0,05 7,52 7 0,38 14,07 0,05
4.1.5 Curso 041 1 052 3,84 0,05 155 2 0,46 5,99 0,05
4.1.6 LocalAnolLectivo 0,74 2 0,69 5,99 0,05 399 2 0,14 5,99 0,05
4.1.6 LocalForaAnoLectivo 013 2 094 599 0,05 0,76 2 0,68 5,99 0,05
4.1.7 Trab 041 1 052 3,84 0,05 6,01 1 0,01 6,63 0,01
41.8 Intinf 002 1 089 384 0,05 1,28 2 053 599 0,05
4.1.9 MotivagaoDisc 293 3 040 7,81 0,05 339 3 033 781 0,05
4.1.10 Portatil 269 1 0,10 6,63 0,05 732 1 0,01 10,83 0,001
4.1.10 NetCasa 367 1 0,07 6,63 0,05 510 1 0,02 6,63 0,01
4.1.11 HorasNet 514 2 0,08 599 0,05 38 2 0,15 5,99 0,05
4.1.12  PagPessoal 000 1 100 3,84 0,05 000 1 100 3,84 0,05
4.1.12  Weblog 000 1 100 3,84 0,05 000 1 100 3,84 0,05
4.1.13  EmailFreq 1,18 1 0,28 3,84 0,05 2,10 2 035 5,99 0,05
4.1.13  ChatFreq 368 3 030 7,81 0,05 611 3 0,11 7,81 0,05
4.1.13  MSNFreq 206 3 056 7,81 0,05 1,85 2 0,40 5,99 0,05
4.1.13 BlogFreq 066 3 088 781 0,05 515 3 0,16 7,81 0,05
4.1.13  ForunsFreq 076 3 086 7,81 0,05 938 3 0,02 11,34 0,01
4.1.14 MsWord ND 0,05 ND 0,05
4.1.14 MsPP ND 0,05 ND 0,05
4.1.14  MsFrontPage 069 1 0,79 3,84 0,05 624 1 0,01 10,83 0,05
4.1.14 MsExcel ND 0,05 000 1 1,00 3,84 0,05
4.1.14  Acrobat 075 1 0,39 3,84 0,05 08 1 035 3,84 0,05
4.1.14 HTML 0,07 1 0,39 3,84 0,05 08 1 035 3,84 0,05
4.1.15 ExpectativaNota 1,43 3 0,70 7,81 0,05 1,48 3 0,69 7,81 0,05
4.1.16  PrevelCurso 1,11 2 0,57 599 0,05 060 3 09 7,81 0,05
4.1.17 PrevelVida 08 3 084 7,81 0,05 6,98 3 0,07 781 0,05
4.1.18 SabiakEaD ND 0,05 2,10 1 0,15 3,84 0,05
4.1.18 AntesEaD ND 0,05 0,00 1 100 3,84 0,05
4.1.19 InteresseEaD 4,13 2 0,13 5,99 0,05 1,93 3 0,59 7,81 0,05

Aceita-se para cada uma das varidveis a hipdtese nula e que os valores das

Tabela 21 — Tabela do x2.

amostras sdo oriundos de popula¢Ges onde estas propor¢ées sdo semelhantes.
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4.2 A aprendizagem electronica

Utilizou-se o MOODLE no sua versdo 1.4 descrito em 2.5 O MOODLE, p. 33.
Nos dois anos de investigacdo usaram-se dois diferentes formatos de configuracao
da e-disciplina visto a comunidade MOODLE se encontrar em diferentes niveis de
experiéncia com plataformas de ensino a distancia (Figura 29, p. 79).

No primeiro ano de investigacdo foi usada a configuracdo dita “formato

|II

social” que privilegia a discussdo e facilita o acesso para alunos “pouco
experimentados”. Com efeito de pertencerem a um curso tecnoldgico e de terem
algumas competéncias informaticas nenhum aluno tinha qualquer experiéncia em
termos de EaD (cf. 4.1.8). Ao longo do semestre foram usados essencialmente dois
foruns: um de discussdo e outro de noticias. Quando um documento, um mini-teste
ou algum elemento era disponibilizado na e-disciplina, a hiperligacdo®’ era colocada
num post™ do férum de noticias.

Usou-se no segundo ano de investigacdo um formato de configuracdo do
MOODLE diferente do adoptado no primeiro ano de investigacdo. Com efeito
utilizou-se o MOODLE com a configuracdo dita “formato tépicos” que organiza a e-
disciplina de uma forma que os alunos possam aceder aos tdpicos pretendidos,
facilitando o trabalho a “alunos mais experientes e motivados”, em contraponto com
o “formato social” que facilita o acesso para alunos “pouco experimentados”.

A pdgina inicial da e-disciplina no primeiro ano de investigacdo foi mantida
minimalista com o féorum de discussdo no centro; a esquerda com os perfis dos
participantes e o motor de pesquisa interno; a direita com as ultimas noticias e a
ligacdo a documentos relevantes para a disciplina como se vé na Figura 31. N3o foi
usada nenhuma ferramenta sincrona® tal como a conversa¢do em linha, chat, por
considerar-se ndo constituir uma mais-valia para o grupo em questao.

A pagina inicial da e-disciplina no segundo ano de investigacdo também foi
mantida minimalista, e tal como no primeiro ano de investigacdo, quando um

documento, um mini-teste ou algum elemento era disponibilizado na e-disciplina, a

v Hiperligagdo: hyperlink; ligagdo a uma outra pagina, recurso ou documento.
*® post: item de um férum.

19 ¢/ L .
Sincrono: ao mesmo tempo; contrario de assincrono.
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hiperligacdo era colocada num post do féorum de noticias e na lista inicial era
colocado a respectiva hiperligacdo e aviso. A pagina inicial da disciplina tinha no
centro as ligagbes a documentos relevantes para a disciplina seguidos dos tépicos
correspondente a cada uma das semanas de aulas; a esquerda os perfis dos
participantes e o motor de pesquisa interno; a direita os utilizadores em linha e a

actividade recente (ver Figura 32).

moodle = kig20052004 Aztva modo adigd

_ Farum social - liltimos tapicns Cancelar a subicrigac a evte forum -

1 Participantes
& Grupos
¥ Editar perfil

Adicianar um n
topico...

41 Uec, T 1h - it
Falland Sabral
Al ) (- T2-20)

20 Den, 10,70 - 5
Falland Sob ral
Adls 13 i20-12-200
mak. .

Focurst nos ‘oruns

15 Dee, 1240 Sh

Falland Sob ral
Adls 12418 12 200
mak. .

13 Dac, 1214 - 50
Falland Sob ral
PR R R
mak. .

Apagar

Discuta este topico {0 respastas, Jor enguanic) i

Figura 31 — Pagina inicial da disciplina no MOODLE.uportu.pt usando o formato social.

noodle » AlO60T Activar mado edicBo

. Participantes {nos ditimos 5 minutoz)
# Grupos & $6nia Rolland Sobral
B cditar perfil Inquérito n” 4 (responda p.f.)

@ Presencas (tedrica e praticas) & Mini-testes _
_ @ Terceiro Mini-teste (Motas, E iado, Resolugdo e Di: 1
o] o aan g 7 Actividade desde Manday, 15
@ Segundo Mini-teste (Motas, E cdo e e

l:| @ Primeiro Mini-teste (Notas, Enunciado, Resolucgo e Discussao)

(1 Aulas tedricas a cores e duas por pagina Relatério completo de actividade
(3 Aulas tedricas a preto e branco e duas por pagina recente.

1 Aulas de 2004_2005 Sem novidades desde o seu

3 Aulas de 2005_2006 dltimo acesso

(1 Fichas das aulas praticas 2006_2007
[1 Ficheiro Excel de respostas exercicios (Act. 16:30 de 08-01-2007)

b2 Presencas nas aulas praticas até 2007-01-08
b2 Participages MOODLE {10-01-2007)
b2 Presencas nas aulas tedricas de Algoritmia em 2006_2007. Final

B nuta Pratica 1: dia 11-10-2006

ol

Figura 32 — Pagina inicial da disciplina no MOODLE.uportu.pt usando o formato tépicos.
Inicialmente, e tal como no ano lectivo anterior, ndo foi usada nenhuma
ferramenta sincrona. Durante o semestre e por sugestdo de alunos foi feita a

experiéncia de uso de conversa em linha, chat.
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Materiai de apoio

Sumario

Presencas

Enunciados

T .- !
i Presencas praticas |

A— N

Micro-teste l | i 5 1S— —~
J | Discussao | dL
N4

“Voluntarios” na auia

| Trabalhos FdS | nEA

{1

Resolugdes
= Input de aluno <~

rum discussdo

| Sumadrio | “Voluntarios” no MOODLE
Tépicos Hl Aulas praticas | Presencas | Exercicio -> 1 aluno
nAP ¢ Exercicio -> 1 grupo
l | Enunciados H Resolugdes

Interacgdo aluno<->aluno ou aluno<->p

Figura 34 — Esquema da e-disciplina, segundo ano de investigacdo.
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4.2.1 Documentacao de apoio

Podemos descrever o conteudo da e-disciplina subdividindo-o em quatro
partes visiveis na figura anterior com o esquema da e-disciplina.

Os documentos da disciplina inicialmente disponibilizados foram a ficha de
disciplina e a bibliografia. Ambos foram divulgados em formato pdf e com uma
mensagem, post, associado no férum de noticias alertando para a sua existéncia e
tendo a hiperligacdo para a sua localizacao.

Semanalmente iam sendo colocados os diapositivos das aulas tedricas e o
material de apoio apresentado nas aulas tedricas.

Igualmente e no fim de cada aula pratica colocava-se uma mensagem, post,
com o respectivo sumdrio, a relacdo de alunos presentes, as folhas de exercicio e o
trabalho para casa.

No segundo ano de investigacdo foram colocadas ligacdo a trés féruns, cada
um associado a um dos mini-testes. Nestes féruns encontrava-se o enunciado,
resolucao, discussao e a folha com as notas.

T Notas Finais Algoritmia 2006-2007

@ Motas Finais Recurso

T Notas Finais 1* Chamada

| Presencas (tedrica e prdaticas) & Mini-testes

@. Terceiro Mini-teste {Notas, Enunciado, Resolugio e Discussdo)
@ Segundo Mini-teste (Motas, Enunciado, Resolugdo e Discussdo)

@1 primeiro Mini-teste {Motas, Enunciado, Resolugdo e Discussao)

B
G

1 Aulas tedricas a cores e duas por pégina

1 Aulas tedricas a preto e branco e duas por pdgina

(3 Aulas de 2004_2005

(1 Aulas de 2005_2006

1 Fichas das aulas praticas 2006_2007

&1 Ficheiro Excel de respostas exercicios (Act. 16:30 de 08-01-2007)
jud| Presencas nas aulas praticas até 2007-01-08

r] Participagdes MOODLE (10-01-2007)

e} Presencas nas aulas tedricas de Algoritmia em 2006_2007. Final
1 Referéncia e Guia de JavaScript

E Ficha da Unidade Curricular Algoritmia

2 richa da disciplina

Figura 35 — Tdpicos Alg0607.
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Semanalmente iam sendo criados novos tépicos, correspondendo cada um a
cada semana lectiva. No fim de cada aula prdtica colocava-se um post com o
respectivo sumario, relagdo de alunos presentes, as folhas de exercicio e o trabalho
para casa.
1 L
H fula Pratica 1: dia 11-10-2006

[
N

H Aula Pratica 2: dia 18-10-2006

L
N

H Aula Pratica 3: Semana 23 a 27-10-2006

[«
N

H Aula Pratica 4: Semana 30 a 3-11-2006

L
N

H Aula Pratica 5: Semana 6 a 10-11-20046
e

(1 Trabalho5SemanaTPC

D|

H Aula Pratica 6: Semana 13 a17-11-2006
i

1 Trabalho&Sem

Figura 36 — Tdpicos semanais Alg0607.
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4.2.2 0 ensino colaborativo

Em relacdo ao trabalho de casa, e como forma de motivacdo de grupo,
fizeram-se varias experiéncias:
(i) no fim da aula pediam-se “voluntdrios” que se disponibilizassem a colocar no
MOODLE a resolucdo de um exercicio;

|E E as resolugoes da aula 2? (actualizagao2)
por Sdnia Rolland Sobral - Wednesday, 25 October 2006, 0%:27

O algoritmo T ainda ndo esta feito,
Peco voluntarios,
Colocar antes da aula de hoje, por favor,

Soniaks

Figura 37 — Post a pedir voluntdrios para resolucido de exercicio.

(i) atribuia-se uma pergunta por aluno (geralmente nas aulas praticas);
(iii) atribuia-se um exercicio a um grupo que colaborativamente usasse a plataforma
para o resolver;

E Explicagdo regras de resolugdo de exercicios da Samana 4
por Sdnia Rolland Sobral - Tuesday, 31 October 2006, 10:43

Esta semana temos um longo enunciado |, pelo que dividi a turma em 5 Grupos.
Cada grupo terd que (colaborativamente) resolver alguns exercicios,

Cada grupo tem um responsavel cuja fungdo & actualizar post de exercicios resolvidos (tipo estes) e por resolver, assim
como moderar a discussdo dentro de cada grupo (para além de tentar resolver exercicios como os restantes colegas).

Bom trabalho.
Séniaks

Figura 38 — Post com explica¢do de regras de exercicios em grupo.
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H Grupos: constituigao
por Sdnia Rolland Sobral - Monday, 30 October 2008, 17:23

fgueda Marena 5]
i ilson & lexandr Carvalho E
alcino Ribeiro E
lina Aradjo B
N3 Raguel Coelho ]
lndreia Soares &,
-
2
D
C

ntdnio Filipe Mareira
ntonio Pereira
Bntonio Pinho

Bruno Ferreira

Figura 39 — Post com a distribui¢ao de alunos pelos grupos.

3] Grupos: responsaveis
&y P P
por Sdnia Rolland Sobral - tonday, 30 October 2006, 17:44
Para cada grupo ha um responsavel que vai mantendo o post com o ponto de situagdo dos exercicios resolvidos pelo grupo.

Grupo Responsavel

A Matia Jodo Rodrigues
Pedro Farinha
Bruno Ferreira
Doroteia Forte

B
c
D
E Renato Oliveira

Nesta semana s8o o3 elementos de cada grupo que corrigem as resoluges dos colegas do mesmo grupo. E o responsavel
funciona como moderador.

Bom trabalho

SéniaRs

Figura 40 — Post com atribui¢do de responsaveis por grupo.

(iv) no post colocado no fim da aula pedia-se genericamente que resolvessem os
exercicios.

|E Enunciados aula
por Sdnia Rolland Sobral - Wednesday, 8 November 2006, 20:53
a. Elabore um algoritmo, gue lendo o ndimero de pessoas (n) e a idade de cada uma delas, calcule a média das idades.

b, Elabore um algoritmo que calcule a média das idades de uma gama (n.2 desconhecido) de pessoas,
Preciso de "voluntarios" para colocaram:

Algoritmo e racagem para cada um dos dois enunciados.
Figura 41 — Post com pedido genérico de "voluntarios" para resolugdo de exercicios.

(v) proposta de trabalhos de fim-de-semana. Esta estratégia sé foi usada no segundo
ano de investigacdo. Pedia-se que resolvessem os enunciados e que fizessem o
upload de um ficheiro em MsWord para uma drea de trabalhos até Sabado as 24h.
Desta forma os alunos ndo podiam ver os trabalhos enviados pelos colegas evitando

assim algum tipo de cdpia.
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1%

Trabalhe fim da semana cince: regras « enunciads
fo- Sdnia Rolland Sobral - ¥w=dnzsday, & Noverrbar 2006, 21:18
Fste trabalho nan é, obuiamenta, nhrigalorin. Serve ApenAs pAara Aauta-avaliacio e esiudn. Mas é aconselhade
Enurciados Kara ervio de trabalos:
1. No mini-teste da passada terca-feira estavam 71 alunos na sala 104 a fazer o exame. Escreva um algoritmo
que:

calcule @ media de idades desses alunos

calcule & média das notas do 12 minl-teste
Imptima a nota maxima

Imprima a idade maxima.

2. No proximo més de Dezembro vai haver um mini-teste.
Escreva um algoritmo que:
calcule 2 média de idades dos alunos presentes no 20 mini-teste,

calcule a média das notas do 20 mini-teste

Imprima a idade méaxima.
Até &5 Oh de dia 12 (Sébado para Domingo)

#Enwvie um documento Word com os dois algoritmos para item TrabalhoSsem
*oloque um postfresposta a este post:

- Titulo: Nome do aluno

- Conteido: Hora e dia a gue erwiou o trabalho.

Estes trabalhos v8o ser avaliados pelos oolegas (eu coloco a lista de quermn avalia quem, assim como publicarel o contetido do
documentos Word que me enviarem).

Figura 42 — Post com explica¢do de trabalhos de fim-de-semana.

Apds corrigir os exercicios recorrendo a ferramenta que permite registar e

realcar alteracdes do MsWord, a docente convertia os exercicios em pdf e alterava

0s nomes dos mesmos. Passavam a A.pdf, B.pdf e assim sucessivamente de forma a

gue os seus autores ndo fossem identificados registando-se a respectiva nota em

cada documento.

1-Algoritmo Alunos_Media

Este algoritmo dado um numero de aluncs, a idade de cadauma deles 2 a
nota de cada um deles, calcula e imprime a média de idades e de notas. e
tamixEm a nota maxima & a idade maxima.

Atenciio: se nome do Algoritmo & Alunos Media, os passo sfio numerados
A0, APD.. e ndo MO, M20...

M10[Ler & validar o numero de alunos da gamal// Passo desnecesdrio: sabe-se
que sdo 71 alunos!l

Do
PRINTIntroduza o nurnero de Alunos" )

READ(N)

M20| Inicializar varigvel acumuladora de idades)

Figura 43 — Exemplo de correc¢ao de um trabalho de fim-de-semana.

20
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Nome(s) Tamanho Modificado
B A pdf 14.6kb 12 November 2008, 01:07
T B.pdf 18.6Kb 12 Movember 2008, 01:07
T C.pdf 16.8kb 12 November 2006, 01:07
T D.pdf 20.5kb 12 November 2006, 01:07
T E.pdf 34.3Kb 12 November 2006, 01:07
T F.pdf 30.5Kb 12 November 2006, 01:08

B G.pdf 42.2kb 12 Mavember 2006, 01:08

T H.pdf 21.4kb 12 November 2006, 01:08

T I.pdf 20.8kb 12 November 2006, 01:08
B Jpdf 22.3kb 12 Movember 2008, 01:08
B K.pdf 25.1Kb 12 Movember 2006, 01:08

Figura 44 — Directério com os pdf dos exercicios de fim-de-semana.

Pedia-se que cada aluno participante nos trabalhos de fim-de-semana
escrevesse um pequeno relatério dizendo quais as necessidades de aprendizagem e
os erros graves cometidos por um colega que era atribuido pela docente.

’E‘! Corrigir TPC de celegas (semana ¢inco)
Fo- Sdnia Rolland Sobral - Sunday, 12 hovernber 2006, 01 22

Coloquer cs 11 exercivie: que e enviar o oy dicec Ui,

T nomes de A pdia _pdf

Peda cue ainda este firn- de-sernane:
v Cadawn fizesse e aprecaziac do trabalie de wm celega (Wer tabela segninte 2a cohina Cusm).
v Dizer o que o colzgatera que fazer para melhorat.

v Desarumaraka de Da 10 a rada nm dos enmades

Por waeennple o Anldine Parena vornge o Gulieno & pdl O Dlisses vornge o Fopdl

A aprooiagis o nota do colaga dove sor celecada acw zob afonma do post.

Fone Cuem

Anzcnin Filips Morcica -

Anzdo Perera A

Fiuirn Froreirs 1

Figura 45 — Post com distribuicao de exercicios a corrigir.
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n apreciacao do exercico B
por [N - /onday, 13 November 2006, 01:18

Penso que este meu colega misturou a forma da elaboragdo da estrutura do 17 algoritmo com a do 2°.
Logo no inicio ndo teve em atencdo ao ler o enunciado pois no enunciado dizia 71 alunos & ndo 74.

fs variaveis ndo estdo bem definidas nos possiveis intervalos por exemplo: as notas entre 0 e 20; tal como a inicializacac
variaveis acumuladoras, por exemplo: SomaNota.

Oz ciclos ndo estio bem estruturados.

Quando se faz uma impressao tem de estar de acordo com as regras, ou seia, as varidveis e as Strings separadas por uma
virgula, por exemplo: Print{"o meu nome & ", nome, " a minha idade & ", idade).

Os if's s6 podem ter uma condico.

O terminar ndo pode ser M12 mas sim M100 pois os passos sdo numerados normalmente de 10 em 10 56 salva exepgoes que
passos do algoritmo pode ter autros numeros.

O exercicio 2 ndo fol elaborada
Pelo que atras j& referi, daria ao meu colega 2.

Figura 46 — Post com apreciagdo de um trabalho de um elemento por outro colega.

A estratégia de carregamento, upload, de ficheiros com resolucdes de fim-de-
semana ndo foi usada muitas vezes. O objectivo era que o processo terminasse antes
de Domingo de manha. Este tipo de exercicio foi proposto poucas vezes ja que
poucos alunos enviavam a tentativa de resolucdo de exercicios sendo muito menor

ainda o numero de alunos que enviava os relatdrios sobre o trabalho de um colega.

Este trabalho que rotinou a resolucdo de exercicios e intensificou o trabalho
cooperativo foi, na nossa opinido, o que esteve na base do sucesso dos alunos da

comunidade.

4.2.3 Avaliacao interactiva

No fim de cada matéria apresentada usaram-se micro-testes interactivos para
auto-avaliacdo. Eram constituidos por uma série de questdes verdadeiro ou falso e
de multipla escolha.

Uma das vantagens da utilizacdo da plataforma MOODLE para esta auto-
avaliacdo foi que no fim de cada um destes micro-testes o aluno sabia
imediatamente a sua classificacdo e os docentes podiam imediatamente verificar o
nivel de sucesso em cada uma das matérias leccionadas permitindo eventuais

actividades de correccdo de falhas atempadamente.
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4.2.4 Os eventos da e-disciplina

O férum de noticias continha as chamadas de atencdo para a colocacdo de
Novos recursos, os avisos de datas, constituicdo de grupos de trabalho e respectivas
tarefas, datas de aulas de duvidas. As classificacdes finais foram colocadas apenas

apresentando os nomes dos alunos envolvidos na comunidade MOODLE.

4.2.5 A participacao construtivista

Ao longo do semestre constatou-se que a participacdo dos elementos da
comunidade era pouco uniforme como se pode constatar na Figura 47. Houve picos
gue coincidiam com os mini-testes e exames finais. Mas também foi pouco uniforme
dentro dos elementos da comunidade. Por exemplo, quando a resolugdo de
exercicios ndao era atribuida directamente a um elemento da comunidade havia
sempre dois ou trés alunos mais participativos que rapidamente a colocavam.
Quando um exercicio era atribuido directamente a um aluno “voluntdrio” nem

sempre o aluno cumpria colocando a resolucao.

Distribuicao semanal dos hits, segundo ano de investigacao
12000 _
|
10000
8000
6000
4000
H
2000 __ H
Al - B
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 47 — Distribuicao semanal de hits no segundo ano de investigagao.

4.2.6 0 papel da docente

Em todo este processo o papel da docente foi essencialmente dinamizar a
discussdo com observacdes tais como “sera que...?”, “ndo seria mais facil se...?”, “ e
se tentasse a funcionalidade X?”. No entanto, por diversas vezes teve que

praticamente resolver os exercicios que suscitavam muitas duvidas aos alunos. A
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participacdo dos alunos foi aumentando ao longo do semestre atingindo o auge na
época de exames.

A e-disciplina era geralmente consultada quatro vezes ao dia pela docente.
Curiosamente quando por alguma razdo ndo podia responder a uma duvida de um
aluno muito rapidamente, isto €, na mesma manha ou na mesma tarde, chegou a
docente a receber vdrios emails a perguntar se havia algum problema para a
“Professora ainda ndo ter respondido”. Por duas vezes o sistema foi abaixo e o
MOODLE n3o esteve acessivel; de imediato foram recebidos varios emails dentro dos

guais destacamos:

Contetido de emails recebidos apds problema técnico com sistema:

“Ola professora o MOODLE esta down que se passa? é que precisava de rever como é que inicializo
um array em java script e n esta disponivel a explicagdo, sera que a professora poderia dizer-me isso

sff.”

“Gostava de aceder ao MOODLE mas n3o consigo desde as 11h30 da manhi. E algo que vai demorar
muito a arranjar ou ndo ha mais MOODLE. Estdo |4 os enunciados todos, pois ndo os passei a tds para

o caderno.”

“0Ola Professora o motivo pelo qual me leva a enviar-lhe este email é o facto do MOODLE estar down

desde por volta das 11h. Quando é que devera estar resolvido este problema do MOODLE?”

“ndo consigo abrir a pagina do MOODLE, gostaria de saber se é normal, ou sou apenas eu que ndo a

consigo abrir. Pego desculpa pelo incomodo.”

“Boa tarde, professora. Estava a tentar aceder ao MOODLE para rever e fazer uns exercicios mas o site

esta inacessivel. Esta situagdo é temporaria ou mais vale esquecer o site ?“

“Boa tarde stora, Nao consigo entrar no MOODLE, tenho sempre a mensagem de utlizador nao valido
com o login do tiago a mesma coisa. E so meu o problema ou mais alguem tambem o tem, ja limpei os

cookies mas o problema continua.”

Tabela 22 — Conteudo de emails recebidos apds problema técnico de sistema.

4.2.7 O timing das respostas. Esforco docente

Estes emails mostram o nivel de dependéncia e ansiedade dos alunos quando
ndo obtiveram “resposta instantaneas” ou quando o sistema deixou de responder.
Este é um problema tipico da inovacdo tecnolégica. O sistema depois de usado
torna-se de tal modo parte integrante do trabalho regular que o utilizador exige
fiabilidade e disponibilidade 100%. E um ponto essencial a considerar antes de

instalar um sistema destes: garantir que vai ser confidvel.
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Outra faceta deste sistema é que uma comunidade MOODLE necessita de ser
“alimentada”. E necessario que o docente dé respostas rapidas aos alunos e tente
dinamizar a comunidade motivando-a. Ha diversas experiéncias mal conseguidas por
o acompanhamento da docente ser deficiente. Os alunos habituam-se a um ritmo
rapido, ou seja de curta espera, e passam a toma-lo como garantido o que exige
muito dos docentes.

E de notar que no mundo actual do telemdvel e SMS esta é uma
cibercomunidade com as virtudes ja descritas mas também com os defeitos
respectivos. A escrita é muitas vezes do tipo SMS e as abreviaturas e ma sintaxe

abundam.

4.2.8 As sugestoes dos alunos
Através do retorno e sugestSes de alunos nos questionarios foram feitas
algumas melhorias e altera¢des na e-disciplina:

Sugestdes enviadas na pergunta 12 do 2° inquérito por alunos:

Quanto 35 sugesties:

a) "colocar os enunciados dados nas aulas em pdf no moodie”

Cologuei um directdrio com as primeiras sete fichas (ver Fichas das aulas praticas)

b) "a dnica sugestio ke tenho & por uma marca g qd o exercicie esta comecto msm que agora
ndo esteja mal cmo esta.”

Habitualmente ndo o fago. Quando ndo respondo & porgue esta bem... mas posso fazé-lo se
acharem importante. Ver alinea e).

¢} "Colocar a parte tedrica e/ou glossario de fungbes, necessaria para resolver os problemas no
moodie”
Vamos colocar os slides da aulas tedricas muito proximamente.

d) "Um chat”
Cologuei um chat para uso intemo (ver Chat Algoritmia).

e) "Duas sugestoes: Destacar os exercicios quando estes se encontram correctos a 100%! tipo
agueles gquadros com as cores verdes e vermelhas!™

Acho uma excelente idela: um quadro “tipo semaforos” como o da semana anteror,
Coloqued um ficheiro xls (Estado dos Exercicios (ficheiro xls)) com uma folha de calculo por
semana. Cada uma tem um quadro com n.® do exercicio, quem fez, onde estd. Ha dltima
folha estao os alunos gue )& responderam correctamente a exerciches,

) “Os shides das tedricas estarem disponivels no moodle!™
Verc).

g} “Ern questdes novas para os alunes, haver uma pequena intreducao e guia na resolucao, de
modo a evitar que os aluncs novos A maténa figuem muito tempoe parados. ™
Verc). E para isso ha as aulas: o MOODLE serve para ser usado depois das tedricas e praticas.

h) "Penso pessoalmente, gue as aulas praticas sdo sempre medhor |, embora que o moodle
ajudaria-me se tivesse umas melhores base acerca de varaveis, ¢ computagdo, e abé mesmo
de algoritimia visto que & uma discipling muita interessante nos dias de hoje..... "

O MOODLE € um complements, ndo é para substituir as aulas praticas. O MOODLE ndo é
obrigatdrio, ao contrario das aulas.

i) "tenho a dar os parabens ao docente pk eu n teria tempo nem vontade de responder a tanbos
mails com pedidos d ajuda ol p”
Obrigada.

) “Gosto muito do moodle pg permite uma boa apresimacac entre o aluno & p prafessar”.
Ainda bem.

Figura 48 — Sugestdes de alunos e comentario docente.
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4.2.8.1 Fichas praticas em pdf
Passou a existir um directério com as fichas praticas e com os enunciados de exames

antigos em PDF.

Nome(s) Tamanho Modificado
] AP1Alg0607.pdf 29.2Kb 9 Movember 2008, 13:48
T AP2Alg0607.pdf 28.8kh 9 Navember 2006, 13:48
T AP3Alg0607.pdf 29.1kb 9 November 2008, 13:48
] AP4Alg0607.pdf &4.5Kb 9 Movember 2006, 13:48
] AP5Alg0607.pdf 27.6Kb 9 November 2006, 13:49
] AP6Alg0607.pdf 53.7Kb 9 Movember 2006, 15:53
T AP7Alg0607.pdf 50.8Kb 9 Movember 2006, 15:54
] AlgoritmiaExNormal0506. pdf 126.6kh 13 December 2008, 12:24

T AlgoritmiaExRecFinal0506.pdf  219.4Kb 13 December 2006, 12:26

T Aula10Alg0607. pdf 20.9Kb 29 November 2008, 15:19
T AulaBAlg0607.pdf 20.9kb 29 Noverber 2006, 15:29
T Aula9Alg0607. pdf 22.1Kb 29 Navember 2006, 15:19

Figura 49 — Directdrio com fichas praticas e exames do ano anterior.

4.2.8.2 Conversa em linha, chat

Usar uma ferramenta sincrona integrada em plataforma de e-learning
desvirtua um dos pontos mais fortes do b-learning: cada um ao seu ritmo sem
obrigacdes de sincronismo. O chat obriga que varios intervenientes no processo
estejam a mesma hora, simultaneamente, mesmo que em locais diferentes, activos
na plataforma.

Por sugestao de alunos, foi colocado um chat na pagina inicial da e-disciplina.

Um més apods ter sido disponibilizado foi ocultado para ndo funcionar como
“ruido” numa pagina inicial que sempre se pretendeu ser o mais “limpa” possivel.
Devido a uma indisponibilidade mais ou menos generalizada nunca se conseguiu
marcar encontro no chat... Num més a funcionalidade foi usada apenas sete vezes o
gue é um numero quase irrelevante para uma e-disciplina com setenta alunos com
uma participacdo quase didria de muitos deles. Verifica-se que o conteldo das
mensagens instantaneas trocadas entre alunos ndo é, tal como esperado, de um
esmerado nivel literario (“fixe temos chat”, “lol”), a troca foi rdpida (“ok, vamos
trabalhar é o melhor”, “yup eu tb”, “xau”). Como se pode (ou talvez por isso

mesmo!) visualizar as sessGes passadas nota-se o receio pela presenca do “big
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brother” (“atencdo ao que dizes olha que fica tudo registado”) sobre assuntos que
em nada se relacionam com a disciplina (“tens uma foto mt gira”, “o k ouves alem d
house? nd...é house house e house”). Mas diziam sempre estarem contentes
(“sempre é melhor que nada. Ya.”, “para que sim agora ja temos onde nos ajudar uns
aos outros em directo”) apesar de usarem para testar o processo (“vamos ver se isto
ndo tem bugs”, “ta mas é mt lento. imagina com 30 pessoas aqui. Chasha. Lol”, “txi..

isto ta smp a ler.. eh mm lento :X”, “lol ja tinhas testado?”).

1700 Francizcol o k ouves alemn d hodse?

1750 Sara: nd...é house house e house

1750 Francisco: xau

17:51 Sara: xau xico

Figura 50 — Exemplo de uso do chat pelos alunos da comunidade MOODLE.

Se o objectivo das ferramentas é melhorar o ensino e aprendizagem a

experiéncia simplesmente ndo foi bem sucedida para esta ferramenta chat.

4.2.8.3 Ficheiro com a informagao do “estado” de resolu¢do dos exercicios

“Duas sugestdes: Destacar os exercicios quando estes se encontram correctos
a 100%! Tipo aqueles quadros com as cores verdes e vermelhas!” e “a unica sugestdo
ke tenho é por uma marca qq qd o exercicio esta correcto msm que agora ndo esteja
mal cmo esta.”

Seguindo estas sugestdes dos alunos foi criado um ficheiro formato do livro
MsExcel em cujas folhas, uma por semana, estavam o n.2 de exercicio, o nome de
guem tentou ou conseguiu corrigir, assim como o endereco da localizacdo do post
associado. Foram usadas cores que identificavam o nivel de resolucdo de cada
exercicio: vermelho quando nenhum aluno tentou resolver o problema, amarelo
para uma tentativa mal sucedida e verde para um exercicio resolvido de forma

correcta (post certo), Figura 51.
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|I moodle » AlO607 » Recursos » Ficheiro Excel de respostas exercicios {Act. 16:30 de 08-01-2007)

A Actualizado em 04-12-2006 45 21h30.

0|00 O T e D0 R —

—

1]

11 |ﬁ3«cUJaIi2ada_ erm 04-12-2006 as 21h30.

Figura 51 — Ficheiro Excel com o estado das respostas aos exercicios propostos.

iguais com o nome e o numero dos exercicios resolvidos correctamente pelo aluno
em cada semana. Apenas diferiam pela ordenacdo sendo uma descendente por
nimero de exercicios correctos resolvidos nas semanas anteriores e outra
ascendente por aluno. Foi uma opg¢ado estratégica usada para dinamizar e motivar os
alunos mais competitivos. Para cada actualizacdo fazia-se ndo sé o registo do facto

com data e hora na respectiva deste livro, mas também no titulo da ligacdo ao

Numa ultima folha de livro do ficheiro, Figura 52, encontravam-se duas listas

ficheiro MsExcel colocada na pdgina inicial da e-disciplina.

moodle » AlO60F » Recursos » Ficheiro Excel de respostas exercicios (Act. 16:30 de 08-01-2007)

013 -

3

A BICDEFGHIJKLM N 0 P QIR S| T UYMW R Y ZASE AC AD
1 Por Total:
2 Quem 1L P [ SRR B 3[R Total Quem |
3 Rui Moreno 5112]3[18 . Agueda
4 Luis Moreno 46 [1[9 . Ana Araljo 1 .
5 Renato 411 15 B Ana Raguel 1 B
6 Doroteia 1 Andreia | |
7 Maria Jodo 201 7 Antonio F.M. .
8 Bruno Ferreira 212|8 . Antonio Pereira .
9 Sérgio Pascoal 219 B Antdnio Finho
10 [antdnio Pereira 7 | | Bruno Ferreira | |
11 Miguel Margues 1 . Carlos ambrosio .
12 Ricardo Felix 2112 . Diogo 5.7, .
13 [Ana Araijo 1 3 B Diogo T.M. B
14 |Pedro Faricha |2 2 Doroteia
15 Andreia 113 . Filipe Marting .
16 Guilherrme 2 1 Francisco Fontes .
17 Seérgio Fernandes 2 1 B Guilherme
18 Antdinio Pinko [ Helder Santos 1 |
19 Helder Santos 112 . Hugo Cristo 1 .
20 Pedro Melo 1)1 1 B Luis Moreno 4 B
21 Sara 211 B Manuel Yaz B
22 Agueda 2 | Mo 1 |
23 Diogo 5.T. 1 . Maria Jodo 2
24 Diogo T.M. 1 | | Miguel Margues | |

W 4 » »|f Semana 8 £ Semana 9 / Semana 10 { Semana 11 # Semana 12 Nomes_Certos /

Figura 52 — Ultima folha do ficheiro Excel com o estado das respostas aos exercicios propostos.
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4.3 A avaliacao intercalar da comunidade

No segundo ano de investigacdo, ja em Bolonha, houve trés mini-testes. No
dia agendado para cada um dos trés mini-testes previstos no inicio do semestre, era
colocado na e-disciplina um inquérito para ser respondido pelos alunos pertencentes
a comunidade MOODLE (ver Apéndices B, C e D). Obviamente esta situacdo sé
ocorreu no segundo ano de investigacdo, j4 em Bolonha, visto que no primeiro ano

de investigacdo ndo havia mini-testes.

Mini-teste 1 2 3
Alunos presentes 70 60 45
Respostas Inquérito 60 51 37

Tabela 23 — Alunos presentes em cada um dos mini-testes e n2 de respostas em cada um dos trés
inquéritos.

4.3.1 Primeiro mini-teste

Dos setenta e cinco alunos da comunidade, setenta compareceram ao

primeiro mini-teste. Destes sessenta responderam ao inquérito n22 colocado na e-

disciplina.
e-disciplina no MOODLE (1-Nada a 5-Muito) 1 2 3 4 5
E facil usar? 0 2 9 28 21
Ajuda Motivacdo? 0 1 19 30 10
Ajuda Desempenho? 1 1 18 29 11
Proximidade Prof/Aluno? 0 2 12 22 24
Proximidade Aluno/Aluno? 1 8 24 17 10
Melhorou desempenho? 1 4 21 24 10
Actualizagdo docente? 0 2 8 13 37
Tempo resposta Docente? 0 0 7 15 38

Tabela 24 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE pelo grau de satisfacao relativamente
a factores diversos apos o mini-teste 1.

Quanto tempo dedica a disciplina por semana? (em horas)

[0,5] 30
[5,10] 21
[10,15] 9

Tabela 25 — Distribuicdao dos alunos da comunidade MOODLE pelo tempo dedicado a disciplina
apo6s o mini-teste 1.

Desse tempo, quanto é dedicado ao Moodle? (em percentagem)

<25% 13
[25,50( 20
[50,75] 18
>=75% 9

Tabela 26 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE pelo tempo dedicado a e-disciplina
apo6s o mini-teste 1.
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Frequéncia acesso?

1 vez por més 1
1 vez por semana
1 vez cada 3 dias 22
1 vez por dia 19
Varias vezes por dia 11
Tabela 27 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE pela frequéncia na e-disciplina apds o
mini-teste 1.

Observagdes/sugestdes [sic]:

“a unica sujestao ke tenho é por uma marca qq qd o exercicio esta correcto msm que agora nao esteja
mal cmo esta.”,

“Acho que se devia continuar a apostar no Moodle!!”,
“Colocar a parte teorica e/ou glossario de fungdes, necessaria para resolver os problemas no
moodle”,

“colocar os enunciados dados nas aulas em pdf no moodle”,

“Duas sugestBes: Destacar os exercicios quando estes se encontram correctos a 100%! tipo aqueles
guadros com as cores verdes e vermelhas!”,

“Em questdes novas para os alunos, haver uma pequena introdugdo e guia na resolugdo, de modo a
evitar que os alunos novos a matéria figuem muito tempo parados.”,

“Era muito bom haver este tipo de proximidade aluno/professor/matéria em todas as cadeiras, visto
existir quem ndo possa comparecer as aulas. Desta forma estaria sempre actualizado o que permitiria
um maior acompanhamento da disciplina! Os meus parabens”,

“Gosto muito do moodle ,pq permite uma boa aproximacao entre o aluno e p professor”,
“Os slides tas teoricas estarem disponiveis no moodle!”,

“Penso pessoalmente, que as aulas praticas sdo sempre melhor , embora que o moodle ajudaria-me
se tivesse umas melhores base acerca de variaveis, e computacdo, e até mesmo de algoritimia ,visto

»

gue é uma disciplina muita interessante nos dias de hoje..... ,

“tenho a dar os parabens ao docente pk eu n teria tempo nem vontade de responder a tantos mails
com pedidos d ajuda,lol :p”,

“tenho muitas difeculdades em fazer algoritmo.”.

Tabela 28 — Observagoes e sugestoes feitas pelos alunos no 22 inquérito, apos o 12 mini-teste.

4.3.2 Segundo mini-teste
Dos setenta e cinco alunos da comunidade, sessenta compareceram ao

segundo mini-teste. Destes, cinquenta e um responderam ao inquérito n23.

e-disciplina no MOODLE (1-Nada a 5-Muito) 1 2 3 4 5
Ajuda Motivagdo? 0 2 22 16 11
Ajuda Desempenho? 0 0 24 14 13
Actualiza¢do docente? 0 0 6 14 31
Motivagao? 0 5 20 17 9
Interesse curso? 0 2 19 21 9
Interesse vida prof.? 0 4 15 28 4
Exercicios em Grupo? 0 4 21 17 9
Exercicios por Colegas? 1 5 20 19 6
Exercicios pela Docente? 0 0 9 18 24
Existéncia de ficheiro presengas? 0 0 12 25 14
Existéncia de ficheiro de exercicios? 0 0 16 17 18
Moodle generalidade? 0 0 17 20 14

Tabela 29 — Distribuicao dos alunos da comunidade MOODLE pelo grau de satisfagdo face a
diversos factores apds o mini-teste 2.
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Expectativa Nota?

<10 3
[10,12] 27
[12,14] 14
[14,16] 6
>16 1
Tabela 30 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE por expectativa de nota final apds o
mini-teste 2.
Presencas aulas Tedricas? Presencas aulas Praticas?
-25% 5 2
[25, 50] 5 0
[50,75[ 19 17
75% 22 32
Tabela 31 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por presengas nas aulas apds o
mini-teste 2.

Quanto tempo dedica a disciplina por semana? (em horas)

[0,5] 25
[5,10( 19
[10,15] 7

Tabela 32 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE por tempo de dedicagdo a disciplina
apos o mini-teste 2.

Desse tempo, quanto é dedicado ao Moodle? (em percentagem)

-25% 10
[25, 50[ 19
[50,75[ 12

75% 10

Tabela 33 — Distribui¢cdo dos alunos da comunidade MOODLE por tempo de dedicagdo a
e-disciplina apds o mini-teste 2.

Frequéncia acesso?

1 vez por més 1

1 vez por semana 10
1 vez cada 3 dias 16
1 vez por dia 17
Varias vezes por dia 7

Tabela 34 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por frequéncia de acesso a
e-disciplina apds o mini-teste 2.

N2 de posts?

0 6

5 23
[5,20[ 17
>=20 5

Tabela 35 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE por nimero de posts colocados apds
0 mini-teste 2.

Eu ndo coloco mais posts porque... [sic]
“devido ha existéncia de trabalho e miniteste das disciplina que estou a frequentar”
“falta de tempo” (14 respostas)
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“falta de tempo, eventual falta da resolugdo”
“foi mm por ver muitas criticas...e torna-se muito confuso...posts sobre posts sobre posts...por
vezes para corigir pekenas coisas o que faz com que o estudo usando o moodle se esteja a
tornar pouco irritante visualmente”
“N sei para colocar posts”
“nao calhou”
“nao é mt facil a colocagao de exercicios”
“Ndo estou mt pratico”
“nao sei para colocar posts e nao tenho muito tempo”
“nao sei, para colocar posts, prefiro que sejam os outros a colocar...”
“nao tem tempo \ tudo que é essencial pra disciplina ja se encontra no moodle”
“ndo tenho internet em casa” (2 respostas)
“nao tenho muito tempo, e sinceramente quando uso o moodle é para estudar e gosto de
encontrar os exercicios resolvidos correctamente,torna-se cansativo estar a fazer scroll down
através de inumeros posts com correcgdes...visualmente torna-se cansativo,p”
“nao tenho tempo mas vou tentar por posts antes do fim do semestre”
“Nao tenho tempo, apesar de ver os posts dos colegas e tentar manter-me actualizada em
relagdo a disciplina”
“nao tenho tempo, ou nao sei resolver os exercicios...”
“Ndo tenho tempo,trabalhar e estudar é complicado...”
“Nao tenho tido tempo para colocar posts devido a minha actividade extra Universidade que
me tem ocupado muito tempo.”
“por falta de tempo e também por ndo saber resolver determinados exercicios”
“Porque tenho andado pouco empenhado na disciplina! mas isso vai mudar”
“prefiro que sejam os outros a colocar, a verdade é essa...”
“prefiro que sejam os outros a colocar...”
“Prefiro que sejam outros a por a maioria dos exercicios apesar de programar aprender-se
programando.”
“quando vou a resolver os exercicios ja estao resolvidos passado pouco tempo de ter sido
colocados para resolver. Normalmente sempre pelas mesmas pessoas.”
“tenho tido algums problemas em efectuar os exercicios.......... "
“timidez”
Tabela 36 — Respostas dos alunos a questdo "Eu ndo coloco mais posts porque... " no 32 inquérito,
apo6s o mini-teste 2.

4.3.3 Terceiro mini-teste
Dos 77 alunos da comunidade, 45 compareceram ao terceiro mini-teste.

Destes 37 responderam ao inquérito n23 colocado na e-disciplina.

e-disciplina em MOODLE (1-Nada a 5-Muito) 1 2 3 4 5
E facil usar? 0 1 4 19 13
Motivagdo? 0 0 14 14 9
Ajuda Desempenho? 0 0 10 19 8
Moodle generalidade? 0 0 13 20 4

Existéncia ficheiro exercicios? 0 0 8 23 6
Tabela 37 — Distribui¢do dos alunos da comunidade MOODLE pelo grau de satisfacao relativamente
a factores diversos apds o mini-teste 3.

4.3.4 Resumo dos trés mini-testes
A tabela seguinte mostra os resultados obtidos nos trés mini-testes

distribuindo o nimero e percentagem de alunos por gama de notas.
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12 MT 29 MT 32 MT Média MT
Notas Qts % Qts % Qts % Qts %
>=14,5 12 17 5 8 1 2 2 3

[9,5,14,5] 22 31 18 30 6 13 13 17
[4,5,9,5] 35 50 24 40 15 33 30 40

<4,5 1 1 13 21 23 51 30 40
Tabela 38 — Notas dos alunos da comunidade nos trés mini-testes

A tabela seguinte apresenta os resultados obtidos nos trés mini-testes, o
numero de alunos por gama de notas, assim como as correspondentes médias de

hits, posts e posts certos.

12 MT 20 MT 32 MT Média MT
Notas Qts Hits Posts Certos Qts Hits Posts Certos Qt

173

Hits Posts Certos Qts Hits Posts Certos

>=14,5 12 559 13 10 5 390 6 1,2 1 416 4 5 2 1008 42 23
[9,5,14,5[ 22 189 3 1,2 18 255 4 0,6 6 222 3 0,8 13 1146 16 5,7
[45,95[ 35 153 3 1,1 24 135 1 0,1 15 169 1 0,7 30 387 4 1,5
<4,5 1 88 0 0 13 190 1 01 23 113 0 0 30 282 2 0,4
2000 7 60 -
A 40
——
1000 —
| 20
0 0
>=14,5 [9,5,14,5[ [4,5,9,5] <4,5 =145 951450 45, 950 s
M Hits M Posts Certos

Tabela 39 — Distribuigdao dos alunos da comunidade MOODLE segundo as notas médias dos mini-
testes relativamente a acessos a e-disciplina.

O quadro seguinte mostram ndo sé a percentagem de alunos que, tendo
positiva em cada mini-teste, superaram a média da comunidade mas também a
percentagem de alunos que, tendo negativa, ndo alcancaram as médias de hits, posts

e posts certos.

Hits Posts Certos Hits Posts Certos Hits Posts Certos Hits Posts Certos

Mini-teste 1 Mini-teste 2 Mini-teste 3 Mini-teste Média

Positivas>=Média  56% 56% 65% 52% 57% 65% 71% 57% 71%  73% 67% 60%

Negativas<=Média 83% 86% 92% 76% 89% 95% 63% 89% 92% 76% 87% 87%

Tabela 40 — % de alunos com positiva (e negativa) nos mini-teste superaram (ndo atingiram) a
média de Hits, posts e posts certos.

A tabela seguinte apresenta as presencas nas aulas tedricas e praticas dos

alunos da comunidade distribuindo por média final dos trés mini-testes.

Soénia Rolland Sobral 103



b-learning em disciplinas introdutédrias de programagao

Médias Qts Tedricas Praticas Média aulas

>=14,5 2 57% 92% 74%
[9,5;145] 13  66% 79% 73%
[4,5;9,5] 30 70% 68% 69%
<4,5 30 59% 58% 59%
Todos 75 65% 67% 66%
Tabela 41 — Distribuicdo dos alunos da comunidade MOODLE por presenga nas aulas e notas de
mini-teste.

A média de assisténcia da comunidade as aulas tedricas foi de 65% e as aulas
praticas foi de 67%. Verificou-se que nenhum dos 15 alunos que tiveram positiva nos

mini-testes teve uma percentagem da assisténcia a aulas praticas inferior a média.

Tedricas Praticas Média Aulas

Positivas>=Média 67% 100% 67%

Negativas<=Média 43% 48% 45%
Tabela 42 — Relagdo entre assisténcia a aulas presenciais com resultado dos trés mini-testes.

Verifica-se que em relacdo a presenca na e-unidade curricular hd uma relacdo
directa entre a gama de notas e respectiva média de hits, posts e posts certos. Em
relacdo a presenca fisica nas aulas a correlacdo entre as positivas e as aulas praticas

é fortissima (100%) mas nao é directa com as notas nao positivas.

4.4 A avaliacao final da comunidade

No dia agendado para a prova escrita do primeiro ano de investigacdo foi
entregue um inquérito para ser respondido pelos vinte e quatro alunos pertencentes
a comunidade MOODLE (ver Apéndice E). No segundo ano de investigacdo o
inquérito foi entregue no dia da prova pratica. Neste caso contabilizdmos entdo
apenas os que aprovaram, sendo que dos vinte e um alunos aprovados conseguimos

obter dezoito inquéritos respondidos.

4.4.1 Namero de horas mensais dedicadas ao estudo

Questionados sobre “o nimero de horas mensais dedicadas ao estudo a
disciplina” a média das respostas dos alunos da comunidade foi de 16 e 22 horas
para o primeiro e segundo ano de investigacdo respectivamente. Em termos de
percentagens de horas mensais despendidas no MOODLE, relativamente ao nimero
de horas mensais de trabalho na disciplina, a média situou-se nos 49% e 65% para o

primeiro e segundo ano de investiga¢ao respectivamente.
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4.4.2 Grau de satisfacao de utilizacdo do MOODLE

As duas tabelas seguintes mostram as respostas dos alunos da comunidade
MOODLE, respectivamente do primeiro e segundo ano de investigacao, quando
guestionados relativamente ao grau de satisfacdo de utilizacgdo do MOODLE (de 1-

nada a 5-muito) em relagdo as funcionalidades oferecidas:

Grau de Satisfagao do MOODLE
(1-Nada a 5-Muito)

Sumario das aulas? 2 0 1 1 4 5 8 7 9 5
Presencas das aulas? 2 0 3 0 3 2 8 12 8 4
Exercicios individuais? 0 0 3 0 9 5 7 10 5 3
Exercicios em grupo? 0 1 4 1 8 8 4 7 8 1
Exercicios resolvidos pela Docente? 0 0 1 0 0 0 4 4 19 14
Exercicios resolvidos pelos Colegas? 0 0 0 0 9 6 6 10 9 2
Quadros de noticias? 1 2 1 1 2 7 12 5 8 3
Exercicios de Fim da Semana? 0 2 0 0 9 3 6 8 9 5

Comentdrios da Docente aos
exercicios resolvidos?

o
o
o
o
N
o
w
()}

19 12

Comentarios dos Colegas aos

L. . 0 1 1 2
exercicios resolvidos?

~

7 12 7 7 1

MOODLE na generalidade? 0 0 0 0 1 0 6 12 17 6

Tabela 43 — Distribuigao dos alunos da comunidade MOODLE pelo grau de satisfagcdo da utilizacdo
do MOODLE em relagdo a determinadas funcionalidades.

Observando a tabela podemos concluir que a preferéncia dos alunos do
primeiro ano de investigacao foi para os exercicios resolvidos pela docente, seguidos
dos sumarios das aulas e dos comentarios da docente aos exercicios resolvidos. O
MOODLE na generalidade teve um grau de satisfacdo 5 (muito satisfatério) para 71%
dos alunos da comunidade.

Também podemos observar que os itens do MOODLE preferidos dos alunos
do segundo ano de investigacdo também foram exercicios resolvidos pela docente e
comentdrios da docente aos exercicios resolvidos. Pelo contrario, os itens que estes
alunos menos apreciaram foram exercicios em grupo, quadros de noticias e

comentdrios dos colegas aos exercicios resolvidos.

4.4.3 Docente relativamente a determinados factores
As tabelas seguintes mostram as respostas dos alunos da comunidade

MOODLE, primeiro e segundo ano de investigacdo respectivamente, quando
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guestionados sobre a docente (1-nada a 5-muito) relativamente a determinados

factores:
Relativamente a docente
(1-Nada a 5-Muito): 1 2 3 4 >
12 29 12 20 12 29 10 20 10 29
ano ano ano ano ano ano  ano ano  ano ano
Participagao e assiduidade no
MOODLE? 0 0 0 0 2 0 4 4 18 14
Assiduidade nas aulas? 0 0 0 0 0 0 3 2 21 16
Seguranga na matéria? 0 0 0 0 0 0 1 4 23 14
Incentivo a participagdo dos alunos
no MOODLE? 0 0 0 0 3 0 1 4 20 14
Incentivo a participagdo dos alunos 0 0 0 0 0 0 7 6 17 1
nas aulas?
Clareza na explicagdo e exposi¢do 0 0 0 0 0 0 9 5 15 13
nas aulas?
Clareza nos comentdrios no
MOODLE? 0 0 0 0 0 1 9 4 15 13
Empenho da docente? 0 0 0 0 0 0 3 1 21 17
Docente na generalidade? 0 0 0 0 0 0 2 4 22 14

Tabela 44 — Distribuigao dos alunos da comunidade MOODLE pelo grau de satisfacao,
relativamente aos docentes e factores diversos.

Pela tabela podemos constatar que todos os pontos foram maioritariamente

guantificados no nivel maximo numa escala ascendente de 1 a 5.

4.4.4 Taxas de sucesso

No primeiro ano de investigacdo, dos noventa e dois alunos inscritos na
disciplina de Algoritmia, trinta e oito ndo compareceram a nenhuma das provas
escritas. Dos cinquenta e quatro alunos que se apresentaram (em todas as épocas)
foram aprovados 30%.

No segundo ano de investigacdo, dos noventa e trés alunos inscritos na
disciplina de Algoritmia quarenta e quatro ndo compareceram a nenhuma das provas
escritas. Dos quarenta e nove alunos que se apresentaram (em todas as épocas)

foram aprovados 43%.

12 ano 22 ano
N2 Alunos % N2Alunos %
Aprovados 16 30% 21 43%
Reprovados 38 70% 28 57%

Tabela 45 — Resultados finais dos alunos que se apresentaram a exame na disciplina Algoritmia.
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No primeiro ano de investigacdo, dos vinte e quatro alunos pertencentes a
comunidade MOODLE treze (54%) apresentaram-se a exame e foram aprovados. No
segundo ano foram aprovados vinte e um dos quarenta e sete alunos da comunidade
que se apresentaram a exame (45%).

Refira-se que dos onze alunos reprovados quatro desistiram durante a prova
escrita no primeiro ano de investigacdo e que dos vinte e seis alunos do segundo ano

qgue foram reprovados sete desistiram durante a prova escrita

12 ano 22 ano
N2 Alunos % N2Alunos %
Aprovados 13 54% 21 45%
Reprovados 11 46% 26 55%

Tabela 46 — Resultados finais dos alunos da comunidade MOODLE.

No primeiro ano dos trinta alunos da disciplina que ndo se envolveram na
comunidade MOODLE e que compareceram a qualquer prova escrita apenas trés
(10%) tiveram aprovacdo. No segundo ano de investigacdo todos os alunos
aprovados pertenciam a comunidade MOODLE e dos quarenta e nove alunos que se

By

apresentaram a exame apenas dois ndo pertenciam a comunidade e foram

reprovados.
12ano 22 ano
N2 Alunos % N2Alunos %
Aprovados 3 10% 0 0%
Reprovados 27 90% 2 100%

Tabela 47 — Resultados finais dos alunos de Algoritmia fora da comunidade MOODLE.

Face a estes resultados verifica-se que a taxa de aprovacdo de alunos de
Algoritmia pertencentes a comunidade MOODLE, 54% e 45%, superou largamente a
dos alunos que nao usaram o MOODLE, 10% e 0% respectivamente no primeiro e

segundo ano de investigacao.

Soénia Rolland Sobral 107



b-learning em disciplinas introdutérias de programagao

Distribui¢do dos alunos da disciplina de Algoritmia por taxa de
aprovagado final

12 ano 22 ano

B MOODLE Ndo MOODLE

12 ano 22 ano
Todos Aprovados Reprovados Total Aprovados Reprovados Total
MOODLE 13 11 24 21 54 75
ndo MOODLE 3 65 68 0 18 18
Total Geral 16 76 92 21 72 93
12 ano 22ano
Presentes Aprovados Reprovados Total Aprovados Reprovados Total
MOODLE 13 11 24 21 26 47
ndao MOODLE 3 27 30 0 2 2
Total Geral 16 38 54 21 28 49

Figura 53 — Distribui¢do dos alunos da disciplina de Algoritmia por taxa de aprovagdo final.

4.4.5 Diferencas entre resultados observados e esperados para

alunos aprovados da comunidade MOODLE

A tabela seguinte apresenta os testes de x° efectuados, com x* calculado
(x’cal), graus de liberdade (gl), nivel critico (p), x tabelado para o e gl (xtab)
assumindo um nivel de significancia (a).

Note-se que mesmo com um a=0.001 Ho é rejeitada para o primeiro ano de
investigacdo e todos os alunos inscritos na disciplina. Ho é aceite com a=0.05 apenas
para o segundo ano e alunos que se apresentaram a pelo menos uma prova escrita,
sendo que é aceite com a=0.001 e a=0.01 para, respectivamente, primeiro ano e
alunos que se apresentaram a pelo menos uma prova escrita e segundo ano e alunos

inscritos na disciplina.

12 ano 22 ano
chal Xtab P a chal Xtab P a
Todos 27,20 10,83 0,00 0,001 Rejeita-seHo 501 6,63 0,03 0,01 Aceita-se Ho

Presentes 10945 10,83 0,00 0,001 Aceita-seHo 0,27 3,84 0,60 0,05 Aceita-se Ho

Tabela 48 — Tabela de X2 para resultados finais.
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Sobre os alunos aprovados da comunidade MOODLE, e tendo em conta os

resultados obtidos e os esperados, hd algumas diferencas como se previa pelos

resultados apresentados em Tabela 21 — Tabela do ¥2.:

12 Ano 22 Ano

Obs. Esp. Obs. Esp.
sexo feminino 2 2,2 3 4,2
nacionalidade n3o portuguesa 1 2,7 4,0
idade >25 anos 3 2,2 3,1
12 ano de inscri¢cdo 5 6,0 3,6
informatica de Gestdo 11 11,9 18 16,0
+20km durante ano lectivo 4 3,3 5 3,4
trabalhador-Estudante 5 3,8 11 6,2
portatil 9 6,5 18 12,3
internet em casa 13 10,8 20 15,7
consulta email diariamente 10 11,4 19 16,8
chat diariamente 3 4,9 2 5,9
nunca consulta blogs 8 7,6 10 12,3
nunca consulta féruns 3 3,8 4 7,6
sabe usar MsFrontPage 10 9,2 21 16,5
sabe usar AcrobatReader 13 11,9 21 19,6
previs3o interesse para o curso nivel 5 3 2,2 4 3,4
previs3o interesse para a vida nivel 5 5 54 4,48
interesse em b-learning nivel 5 9 8,1 11 9,2

Tabela 49 — Resultados observados diferentes do esperado em algumas caracteristicas dos

aprovados da comunidade MOODLE.

4.4.6 Percentagem de caracteristicas comuns

A tabela seguinte apresenta a percentagem das caracteristicas comuns entre

alunos aprovados e reprovados no primeiro ano de investigacao.

17 wv
s %3
Tipo de aluno (em percentagem) 3 3 §
- a a
< &
N=24 n=13 n=11
Sexo Masculino: 83 85 82
E de nacionalidade portuguesa: 80 92 64
E s6 estudante: 71 62 82
Percorre - 10km para chegar a Upt durante o ano lect.: 46 46 45
Percorre +20km para chegar a Upt fora do ano lectivo: 46 46 45
Inscreveu-se pela primeira vez em 2005/2006: 46 38 45
Pertence a Licenciatura em Informatica de Gestdo: 92 85 100
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Bastante motivado para a Informatica: 54 46 64
Tem Internet em casa: 83 100 73
Tem email: 100 100 100
N&o tem pagina pessoal: 92 92 91
Ndo tem Webblog: 83 85 82
Usa email diariamente: 88 77 100
Usa o Messenger diariamente: 63 62 64
Nunca consulta Blogs: 58 62 55
Sabe usar MsWord: 100 100 100
Sabe usar MsExcel: 100 100 100
Sabe usar MsFrontPage: 71 77 64
Sabe usar MsPowerPoint: 100 100 100
Sabe usar AcrobatReader: 92 100 82
Sabe usar HTML: 71 77 64
Tem expectativa de nota final [10,12[: 67 70 64
Prevé bastante interesse da discip. em relagdo ao curso: 63 54 73
Prevé muito interesse discip. em relagdo a vida profissional: 42 38 45
Nunca teve qualquer experiéncia com Ead: 100 100 100
Sabe da existéncia de Ead: 100 100 100
No inicio do ano assumiu ter muito interesse em complementar disciplina

com Ead: 63 70 55

Tabela 50 — Percentagens de caracteristicas comuns a alunos aprovados e reprovados, primeiro
ano de investigagao.

Na tabela seguinte encontram-se as semelhancas nas respostas dos
elementos da comunidade do segundo ano de investigacdo com todos os 75
elementos da comunidade, os 21 aprovados, os 26 reprovados e os 28 desaparecidos

(que ndo se apresentaram em qualquer prova escrita).

17 w

s 3 0§ @

Tipo de Aluno (em percentagem) 3 3 § §

= s o o

< &
n=75 n=21 n=26 n=28

Sexo Masculino 80 86 73 82
Tem 20 a 24 anos: 64 81 62 53
E de nacionalidade portuguesa: 81 95 85 64
E repetente a disciplina: 83 90 73 86
Percorre - 10km para chegar a Upt durante o ano lect.: 84 48 58 54
Percorre + 20km para chegar a Upt fora do ano lect.: 47 48 50 46
Pertence a Licenciatura em Informatica de Gestao: 76 86 70 75
Tem muito interesse pela Informatica: 57 62 58 54
Tem Internet em casa: 75 95 73 61
Estd ligado a Internet [10, 20] horas por semana: 49 52 42 50
Tem email: 100 100 100 100
N3o tem pdgina pessoal: 83 81 88 79
Ndo tem Webblog: 89 90 88 89
Usa email diariamente 80 90 70 82
Usa o Messenger diariamente: 67 67 58 55
Nunca consulta Blogs: 59 48 77 50
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Sabe usar MsWord 100 100 100 100
Sabe usar MsExcel: 99 100 100 96
Sabe usar MsFrontPage: 79 100 65 82

Sabe usar MsPowerPoint: 100 100 100 100
Sabe usar AcrobatReader: 93 100 88 93

Sabe usar HTML: 76 86 77 75

Tem expectativa de nota final [10,12[: 50 57 39 46

Nunca teve qualquer experiéncia com Ead: 72 71 69 75

Sabe da existéncia de Ead: 89 100 81 90

No inicio do ano assumiu ter muito interesse em

complementar disciplina com Ead: 44 52 38 32

Tabela 51 — Percentagens das caracteristicas comuns a alunos aprovados e reprovados, segundo
ano de investigagao.

4.4.7 Caracteristicas distintas nos aprovados e reprovados
A tabela seguinte apresenta as percentagens das caracteristicas que sdo

distintas nos dois grupos: os aprovados e os reprovados, no primeiro ano de

investigacao.

Tipo de Aluno Todos Aprovados Reprovados
n=24 n=13 n=11
Idade: 50% 62% 54%
(20-24) (20-24) (18-19)
E repetente a disciplina: 54% 6.1% >5%
(Sim) (Sim) (N3o)
Interesse pela Informatica: >4% 46% 67%
(B) (Muito) (B)
il o 70% 73%
Tem computador portatil: 50% (s) (N)
Quantas horas estd ligado a Internet: 46% 62% 37%
(10-20) (10-20) (>20h)
46% 54% 55%
Usa Chats: (Nunca) (Nunca) (Diariamente)
Usa Féruns: 33% 38% 36%
(semanal) (semanal) (Nunca)

Tabela 52 — Caracteristicas distintas entre alunos aprovados e reprovados, primeiro ano de
investigagao.

Verifica-se entdo pela tabela anterior que o aprovado-tipo do primeiro ano de
investigacdo tem relativamente ao reprovado-tipo:

e idade superior,
® maior numero de inscricdes na Licenciatura,

® maior interesse pela informatica,

posse de computador portatil,

menos horas semanais de ligacdo a Internet,
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® nunca usa chats,

e usasemanalmente féruns.

Relativamente ao segundo ano de investigacdo, as caracteristicas apresentadas

na tabela seguinte foram distintas entre os tipos de alunos.

Tipo de Aluno Todos Aprovados Reprovados Desap.
n=75 n=21 n=26 n=28
2003/2004
Inscreveu-se pela primeira vez ou 2001/2002 2006/2007 2003/2004
em: 2004/2005 (24%) (27%) (25%)
(20%)
Nao Sim Nao N3do
Trabalhador-estudante? (71%) (52%) (77%) (79%)
Motivado para a Informatica? Bastante Bastante Bastante Mediamente
(45%) (48%) (50%) (43%)
Tem computador portatil? Sim Sim Ndo Ndo
(59%) (90%) (50%) (54%)
Usa Chats: Nunca Nunca Diariamente Diariamente
(33%) (48%) (27%) (40%)
Usa Féruns: Nunca Semanalmente Nunca Nunca
(35%) (48%) (35%) (50%)
Previsdo do Interesse da Bastante Bastante Bastante Médio
disciplina em relagdo ao curso (52%) (52%) (54%) (50%)
Previsdo interesse disciplina em Bastante Muito interesse Bastante Bastante
relagdo a vida profissional (45%) (38%) (54%) (52%)

Tabela 53 — Caracteristicas distintas entre alunos aprovados e reprovados, segundo ano de

investigagao.

Verifica-se que no segundo ano de investigacao:

N.2 de Inscri¢Bes: a grande percentagem de alunos reprovados foi os que se
inscreveram pela primeira vez no ano lectivo de 2006/2007. A maior
percentagem de alunos aprovados inscreveu-se pela primeira vez cinco anos
antes. Em termos de médias de ano de entrada: 2003 para aprovados e
desistentes, enquanto 2004 para reprovados.

Trabalhadores-estudantes: apesar de estarem em minoria (eram 22 em 75)
os trabalhadores-estudantes foram os que mais sucesso tiveram na disciplina
(11 em 21 aprovados).
informatica: a

Motivacao para resposta mais frequente para todos,

aprovados e reprovados, foi estar bastante motivado (nivel 4 em 5) para a
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Informatica. No entanto, na categoria de desistentes foi medianamente
motivado (nivel 3 em 5).

® Enquanto a média de posse de computador portatil se situava nos 59%, a
percentagem de alunos aprovados com portatil foi de 90%, enquanto que dos
reprovados foi de 50% e de desistentes foi de 54%.

e Uso de chats: refira-se a resposta mais frequente dos alunos aprovados
guanto ao uso de chats foi “nunca”, enquanto dos alunos reprovados e
desistentes foi “diariamente”.

e Previsdo do interesse da disciplina em relacdo ao curso: a maior parte dos
alunos desistentes disseram ter médio interesse (3 em 5), enquanto que os se
apresentaram a exame disseram ser bastante (4 em 5).

e Previsdo do interesse da disciplina em relagdo a vida profissional: a maior
parte dos alunos aprovados disse ter muito interesse (5 em 5) enquanto que

nas restantes categorias a resposta mais frequente era bastante (4 em 5).

4.4.8 Assisténcia a aulas presenciais

A média de percentagem de assisténcia a aulas foi similar para aprovados e
reprovados no primeiro ano de investigacdo sendo de 42 e 48% respectivamente
enquanto que no segundo ano a média de percentagem de aulas tedricas assistidas
pelos alunos aprovados e reprovados foi bastante diferente (71% para aprovados e
59% para reprovados). Refira-se que apenas cinco dos 21 alunos aprovados ndo

assistiram a pelo menos 66% das aulas tedricas.

4.4.9 Presenca na e-disciplina
Verificou-se que os alunos do primeiro ano de investigacdo que obtiveram

nota final igual ou superior a doze valores tiveram em média um numero de hits®

20 |, N ERT]
Hits: acesso de alunos a e-disciplina
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semelhante ao dos outros alunos: 534 para alunos com classificacdo final igual ou
superior a doze valores, 732 para notas positivas mas inferiores a doze valores e uma
média de 415 hits para alunos da comunidade MOODLE que reprovaram a disciplina.
Verificou-se ainda que nos alunos que obtiveram nota final igual ou superior a doze
valores, os posts e resolucdo de micro-testes situaram-se nos 14; nos que tiveram
aprovacdo a disciplina mas que tiveram uma nota inferior a doze valores situou-se
em 24; aqueles que ndo foram aprovados tiveram uma média de 13 posts ou

resolucdes de mini-testes.

Nota Final Quants Hits Posts
<10 11 415 14
[10,12] 8 732 24
>=12 5 534 13

Tabela 54 — Média de hits e post distribuidos por nota final, primeiro ano de investigacao.

Quanto ao segundo ano de investigacdo, a média de hits foi de 590, de posts
6,7 e de posts certos foi de 2,88. Dos 21 alunos aprovados, 7 ndo fizeram 590 hits, 8
ndo tiveram 6,7 posts nem 2,88 posts certos. Dos 26 alunos ndo aprovados que
compareceram a um dos exames e pertenciam a comunidade MOODLE, 7, 4 e 2
conseguiram respectivamente ter valores superiores a média de hits, posts e posts

certos.

Quants Hits Posts PostsC

Nao comp. 28 356 1,8 0,7
<10 26 409 2,9 0,9
[10,12] 11 1.054 16,4 5,5
[12, 14] 6 1.225 14,5 6,5
>=14 4 1.466 31 18,3

Tabela 55 — Média de hits, posts e posts certos distribuidos por resultado final na disciplina,
segundo ano de investigacao.
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Média de hits distribuidos por resultado final na disciplina, segundo ano
de investigagdo

Ndo comp. <10 [10,12] [12, 14] >=14

Figura 54 — Média de hits da comunidade MOODLE distribuida por resultado final, segundo ano de
investigacdo.

Média de posts distribuidos por resultado final na disciplina, segundo
ano de investigacao

35
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Ndo comp. <10 [10,12] [12, 14] >=14

Figura 55 — Média de posts da comunidade MOODLE distribuida por resultado final.

Média de posts certos distribuidos por resultado final na
disciplina, segundo ano de investiga¢do
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Ndo comp. <10 [10,12] [12, 14] >=14

Figura 56 — Média de post certos da comunidade MOODLE distribuida por resultado final.
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4.4.10 Docente

E importante referir que no primeiro ano de investigagdo o nimero de hits da
docente foi de 4048 e que o numero de posts ou recursos colocados foi de 436. Se
considerarmos que o semestre se iniciou em 18 de Outubro e terminou a 13 de
Fevereiro de 2006, 17 semanas (distribuidas por 10 da época lectiva e 7 da época de
exames) a média de hits semanais da docente foi de 238 e de posts e documentos foi
de 26, ou se quisermos uma média diaria de 33 hits e 3,1 posts ou documentos.

No segundo ano, o nimero de hijts da docente foi de 14346 e que o nimero
de posts ou recursos colocados foi de 312.

Repare-se que no ano com menos alunos foram colocados mais posts na
medida que o desenho da e-disciplina estava mais vocacionada para o uso de féruns.
Pelo contrario o niumero de hits foi 3,5 vezes superior no caso do segundo ano de

investigacao.

4.4.11 Comentarios de alunos

No primeiro ano de investigacdo depois de serem afixadas as notas foram
recebidos seis emails e dois posts comentdrio no MOODLE de oito dos treze alunos
gue tiveram sucesso que merecem ser transcritos por bem revelarem o sentimento

geral destes alunos relativamente ao MOODLE na disciplina:

Emails e comentarios de alunos apds aprovagao [sic]:

“Obrigado pelo MOODLE... foi a partir de ai que estudei sempre...”

“Obrigado! O MOODLE deu grande ajuda para a preparagdo para os exames, espero que dé
igualmente uma ajuda para futuros alunos.”

“Nem sei como agradecer-lhe. Finalmente consegui fazer algoritmia. Obrigado por tudo.”

“Fiquei muito contente por ter passado a prova pratica e de ndo ser com 10.

Gostava de tirar melhor nota, mas infelizmente sé temos 6 recursos por ano, e por isso ndo me pPosso
dar ao luxo de fazer melhorias. Muito obrigado pela sua ajuda, sem ela ndo me tinha dado forg¢a para
estudar.”

“Gostaria desde ja de Ihe agradecer a sua ajuda prestada para a preparagdo do exame. O método do
MOODLE é muito util pois permite-nos ter ajuda praticamente em tempo real, e podemos aprender
imenso com os nossos colegas. Mais uma vez obrigado.”

“Correu bem, mas também é gracas a iniciativa do MOODLE que é excelente! Espero que continue
para o proximo semestre e outras cadeiras. Obrigado pelo seu apoio!”

“s6 agora é que pude ver os resultados...e fiquei bastante contente. agradeco a professora por tudo o
que fez pela e para a comunidade MOODLE. e principalmente para mim, ao ajudar-me desde sempre
para conseguir obter este bom resultado. Um sincero MUITO OBRIGADA por tudo!!!!”

“Agradeco também a professora por toda a ajuda prestada durante o semestre, nas aulas praticas e
no MOODLE principalmente. Comunidade MOODLE foi uma grande ajuda para fazer a cadeira.
Obrigado e boa sorte para o resto.”

Tabela 56 — Emails e comentarios de alunos apds aprovagao.
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O conteudo destes emails recebidos demonstra que os alunos que aprovaram
a disciplina ficaram muito satisfeitos por ter tido a hipdtese de usar o MOODLE como

complemento das aulas.

4.5 Discussao de resultados

As amostras em estudo tinham algumas diferencas:

No primeiro ano de investigacdo os elementos da comunidade MOODLE
pertenciam apenas a uma das turmas praticas. Eram apenas vinte e quatro e
sentiam-se como que privilegiados por poder complementar as aulas praticas com
uma plataforma a distancia apenas para eles.

No segundo ano de investigacdo a e-disciplina foi proposta a todos os alunos
inscritos em Algoritmia que quisessem participar. Ou seja, a utilizacdo da plataforma
de e-learning como complemento das aulas era um “dado adquirido” e ndo um
privilégio de alguns.

O segundo ano de investigacdo ja seguia as regras estabelecidas pelo tratado
de Bolonha pelo que se verificaram taxas de presencas nas aulas muito mais
elevadas do que em qualquer outro ano. A razao era simples: para que os resultados
dos mini-teste fossem contabilizados na nota final (em 60%) a percentagem de aulas

assistidas necessitava de ser superior a 66% quer a tedricas quer a praticas.

4.5.1 Considerando apenas os elementos da comunidade

que compareceram a pelo menos uma prova escrita

No primeiro ano de investigagdo, 54% ficaram aprovados (13 em 24). Refira-
se gque todos os membros da comunidade compareceram a pelo menos uma das
provas escritas.

No segundo ano de investigacdo, 47% (21 em 47) conseguiram aprovar a
disciplina. Refira-se que 28 alunos pertencentes a comunidade MOODLE ndo

compareceram a qualquer prova.

4.5.2 Considerando apenas os elementos da comunidade

MOODLE

No primeiro ano de investigacdo, 54% ficaram aprovados (13 em 24).
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No segundo ano de investigacdo, 28% (21 dos 75) conseguiram aprovar a

disciplina.

4.5.3 Considerando todos os alunos da disciplina
(pertencentes e nao pertencentes a comunidade MOODLE) que

compareceram a pEIO menos uma das provas escritas

No primeiro ano de investigacdo foram aprovados 30% (16 alunos em 54)
dentro dos 92 alunos inscritos a disciplina. Refira-se que 38 alunos, um numero
bastante elevado, ndo chegou a apresentar-se a qualquer prova escrita.

No segundo ano de investigacdo, 43% (21 dos 49 que compareceram a pelo

menos uma prova, sendo que no total eram 93) conseguiram aprovar a disciplina.

4.5.4 Considerarmos todos os alunos da disciplina

(pertencentes e nio pertencentes a comunidade MOODLE)
No primeiro ano de investigagdo foram aprovados 17% (16 alunos em 92).
No segundo ano de investigagdo, 23% (21 dos 93) conseguiram aprovar a

disciplina.

4.5.5 Pelos inquéritos finais de ambos os anos lectivos

conseguimos constatar que

“Exercicios resolvidos pela Docente” e “Comentdrios da Docente aos
exercicios resolvidos” foram os itens mais satisfatérios (80% e 80% para o primeiro
ano de investigacdo e 78% e 67% para 2006-2007 respectivamente).

O MOODLE na generalidade foi quantificado no nivel maximo, 5, por 71% dos
elementos da comunidade no primeiro ano de investigacdo, e no nivel bastante
satisfatorio, 4, por 67%, enquanto os restantes quantificaram em 5 no ano lectivo de
2006-2007.

A docente foi sempre quantificada no nivel maximo para pelo menos 63% dos

alunos dos dois anos lectivos.
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4.5.6 Caracteristicas distintas comuns aos dois anos de

investigacao

Em termos de caracteristicas podemos verificar que sdo distintas por alunos

da comunidade MOODLE aprovados e reprovados e que sdao as mesmas nos dois

anos lectivos:

Primeiro ano de investigagao Segundo ano de investigacdo
» a % a
o o o o .
8 3 3 8 3 3 g
3 : : g : : :
2 g g g °
n=24 n=13 n=11 n=75 N=21 n=26 n=28
Tem 50% 70% 73% 59% 90% Nao 54%
portatil? ° (Sim) (N&o) (sim) (Sim) (50%) (N3o)
Usa 46% 54% 55% 33% 48% 27% 40%
Chats? (Nunca) (Nunca) (Diariam.) (Nunca) (Nunca) (Diaria) (Diaria)
Usa 33% 38% 36% 35% 48% 35% 50%
Féruns? (Semanal) (Semanal) (Nunca) (Nunca) (Semanal) (Nunca) (Nunca)

Tabela 57 — Caracteristicas distintas nos alunos aprovados e nio aprovados em ambos os anos

lectivos.

Verifica-se que tendo em conta os dois anos lectivos encontramos grupos que

tém taxas de aprovacdo inferior a média.

Total Total
Aprovados marginal % Aprovados marginal %
Sim Ndo
Ndo ter Net em casa 1 23 4 33 76 43
N&o ser portugués 2 19 13 32 80 40
N3o saber FrontPage 3 23 13 31 76 41
N3ao ter portatil 7 43 16 27 56 48
Usar Chat diariamente 5 30 17 29 69 42
N&o saber HTML 6 25 24 28 74 38
N3o ser do curso IG 5 20 25 29 79 37
Estudantes apenas 18 70 26 16 29 55
Sexo feminino 5 19 26 29 80 36
12 Inscrigao 7 24 29 27 75 36
<=20 anos 10 34 29 24 65 37
Total 34 99 34 34 99 34

Tabela 58 — Grupos com taxas de aprovacgao inferiores no conjunto dos dois anos de investigagao.
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4.6 Conclusado das hipoéteses iniciais

Estamos agora em condicdo de responder as questdes iniciais apresentadas em 3.2 O

problema ou pergunta de partida p. 37.

4.6.1 Ho: Sera que o b-learning ajuda a melhorar as taxas de

aprovacao numa disciplina de Algoritmia?

Pelos resultados obtidos nos dois semestres lectivos estudados podemos

afirmar que sim.

Considerando os alunos que se apresentaram a exame pelo menos uma vez:

No primeiro ano de investiga¢do, apesar da taxa de aprovagado ser de 30% no
total de alunos (dezasseis em cinquenta e quatro) a taxa dos alunos
pertencentes a comunidade MOODLE foi de 54% (treze em vinte e quatro
alunos) sendo que apenas 10% dos alunos apresentados a exame e nao se
envolveram na comunidade MOODLE foram aprovados (trés em trinta).

No segundo ano de investigacdo a taxa de aprovagdo foi de 43% no total de
alunos (vinte e um em quarenta e nove) enquanto que a taxa dos alunos
MOODLE foi de 45% (vinte e um em quarenta e sete alunos), sendo que
nenhum dos alunos apresentados a exame e que ndo se envolveram na

comunidade MOODLE foram aprovados.

Taxas de aprovagdo (%) 12 ano 22 ano
Todos alunos inscritos 29,63 42,86
MOODLE 54,17 44,68

Nao MOODLE 10 0

Tabela 59 — Resultados finais dos alunos que se apresentaram a pelo menos uma prova escrita.

Considerando todos alunos inscritos na disciplina:

No primeiro ano de investigacdo foram aprovados 17% (dezasseis alunos em
noventa e dois) sendo que relativamente a elementos da comunidade
MOODLE a percentagem de aprovados se situou nos 54% (treze em vinte e
quatro) e ndo MOODLE se situou nos 4% (trés em sessenta e oito).

No segundo ano de investigacdo, 23% (vinte e um dos noventa e trés)

conseguiram aprovar a disciplina sendo que a percentagem de elementos da
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comunidade MOODLE de aprovados se situou nos 28% (vinte e um dos

setenta e cinco) e dos ndo MOODLE nos 0% (zero em dezoito).

Taxas de aprovacéo (%) 12 ano 22 ano
Todos alunos inscritos 17 23
MOODLE 55 28
Nao MOODLE 4 0

Tabela 60 — Resultados finais dos alunos inscritos na disciplina.

Verifica-se que as taxas de aprovacdo dos alunos da comunidade MOODLE

sdo sempre mais elevadas do que as taxas de sucesso dos restantes alunos.

4.6.2 Hi: Existem caracteristicas nos alunos que influenciam o
sucesso na disciplina de Algoritmia quando complementada com

uma ferramenta como o MOODLE?
Foram encontradas algumas diferencas em certas caracteristicas do aluno-
tipo que teve sucesso a disciplina relativamente aos aluno-tipo reprovado:

e Utilizagdao de chats: Em ambos os anos lectivos a resposta mais frequente dos
alunos aprovados quanto ao uso de chats foi “nunca” enquanto dos alunos
reprovados e desistentes foi “diariamente”.

e Utilizagdo de foruns: O reprovado-tipo nunca usa féruns enquanto que o
aluno-tipo com sucesso usa semanalmente.

® Posse de computador portatil: No primeiro ano de investigacgdao 70% dos
alunos aprovados tinha computador portatil. Pelo contrario, dos que
reprovaram 73% ndo possuia portatil. No segundo ano de investiga¢do, as
percentagens eram 90%, 50% e 54% respectivamente para aprovado,
reprovado e desistente.

* Numero de inscrigdes: é repetente, enquanto o aluno-tipo que ndo teve
sucesso é novo no curso. A maior percentagem de alunos aprovados
inscreveu-se pela primeira vez cinco anos antes.

Ha outras caracteristicas que se verificaram numa amostra e ndo na outra:
e |dade: No primeiro ano de investigacao verificou-se que o aluno-tipo

aprovado tem 20 a 24 enquanto o reprovado-tipo tem 18 a 19 anos. No
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segundo ano de investigacdo, e com percentagens de 81, 62 e 53% para
aprovados, reprovados e desistentes, o aluno-tipo tinha 20 a 24 anos.

® Trabalhadores-estudantes: No segundo ano de investigacao, apesar de
estarem em minoria (eram vinte e dois em setenta e cinco), os trabalhadores-
estudantes foram os que mais sucesso tiveram na disciplina (onze em vinte e
um aprovados). No primeiro ano de investigacdo havia apenas 29% de
trabalhadores-estudantes (sete em vinte e quatro); no entanto cinco dos sete
conseguiram aprovagao.

® Interesse pela informatica: No primeiro ano de investigacdo tem muito
interesse pela informatica (5 em 5) e o repetente-tipo tem interesse nivel 4.
Em 2006-2007, a resposta mais frequente para todos, aprovados e
reprovados, foi estar bastante motivado (nivel 4 em 5) para a Informatica. No
entanto, na categoria de desistentes foi medianamente motivado (nivel 3 em
5).

e Numero de horas de ligacdo a Internet: No primeiro ano de investigacdo
enquanto o aprovado-tipo usava a Internet 10 a 20 horas por semana, o
reprovado-tipo estava ligado a Internet mais de 20 horas semanais. No
segundo ano, a percentagem de alunos que estavam 10 a 20 horas semanais
ligados a Internet era 52, 42 e 50% respectivamente aprovado, reprovado e
desistente-tipo.

® Previsao do interesse da disciplina em relagdo a vida profissional: No
segundo ano de investigacdo, a maior parte dos alunos aprovados disse ter
muito interesse (5 em 5) enquanto que nas restantes categorias a resposta
mais frequente era bastante (4 em 5). No primeiro ano, quer o aluno
aprovado-tipo quer o reprovado-tipo disse prever que a disciplina tivesse

muito interesse em relacdo a vida profissional.

4.6.3 Hz: Ha uma relacdo directa entre a presenca dos alunos na
e-disciplina e o seu resultado final? E relativamente a

quantidade de acessos, posts inseridos e posts certos?
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Primeiro ano de investigagao Segundo ano de investigacdo
0 Q 0 a
Tipo de Aluno @ 3 S 9 3 3 S
i S g 3 < g S 8
da comunidade 3 § ) 3 3 o 4]
MOODLE = S S = S g e
< o < o
n=24 n=13 n=11 n=75 n=21 n=26 n=28
Média de Hits 546,54 657,77 415 605,48 1181,57 409,04 355,82
Média de Posts 16,88 19,31 14 6,88 18,62 2,92 1,75
Médiade Posts NA NA 2,88 8,19 0,92 1,75

Certos

Tabela 61 — Importancia da presencga e colaboragao na e-disciplina em relagdo ao resultado final.

Em ambos os anos lectivos verificou-se que a média de hits e de posts era
mais elevado nos alunos aprovados do que nos outros. A média de posts certos nao
foi registada no ano primeiro ano de investigacdo, mas no segundo ano é

significativamente mais elevada no grupo de alunos aprovados.

4.6.4 H3: Ha uma relacao directa entre a presenca dos alunos nas

aulas e o seu resultado final?

A relacdo directa entre a presenca de alunos nas aulas ndo se verificou no
primeiro ano de investigacdo em que a média de percentagem de assisténcia a aulas
foi similar para aprovados e reprovados, sendo de 42 e 48% respectivamente.

No segundo ano lectivo de investigacdo a média aulas tedricas era superior
no grupo dos aprovados do que nos dos reprovados e desistentes (71%, 63% e 58%
respectivamente) assim como a média de aulas praticas (respectivamente 82%, 64%

e 58%).

4.7 Conclusao

Através da avaliacdo da populacdo inicial (4.1 Distribuicdo dos alunos da
comunidade MOODLE), digital (4.2 A aprendizagem electrénica), intercalar (4.3 A
avaliacdo intercalar da comunidade), final (4.4 A avaliacdo final da comunidade) e da

sua discussao (4.5 Discussao de resultados) verificaram-se as hipoteses.
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5. Conclusoes e trabalho futuro

O capitulo “Conclusdes e trabalho futuro” sumaria as conclusGes emergentes
da investigacdo realizada assim como as grandes linhas orientadoras de trabalho

futuro a realizar nesta area.
5.1 O caminho percorrido

5.1.1 O ensino da programacao

A arte de programar implica quatro passos: pensar, resolver, definir e
formalizar, seguida da execucgdo, run, do programa. Os alunos iniciados tém graves
problemas com a compreensdo e a aplicacdo de conceitos légicos. Para conseguir
melhores resultados no ensino-aprendizagem destas disciplinas, os alunos tem que
exercitar muito, o que implica forca de vontade. Cabe ao professor tentar motivar os

alunos para as matérias.
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Tém sido feitas muitas experiéncias para conseguir encontrar a forma de
solucionar o problema do ensino da programacao e das suas taxas de insucesso

elevadas.

5.1.2 O ambiente de aprendizagem construtivista, CLE, com

MOODLE e b-learning

O ensino a distancia mediado pela Web aparece como uma possibilidade de
solucdo para o insucesso do ensino da programacao. Caracteristicas das plataformas
de ensino a distancia, nesta investigacdo com o MOODLE, tais como promover a
motivacdo, possibilidade de trabalho colaborativo, exercitar criando programas e
obtendo o retorno do docente, “aprender fazendo”, para além de ser portavel e
econdmica, ser Obvia e intuitiva e ser simples, encaixam na perfeicdo com as
necessidades de um ensino construtivista das disciplinas introdutérias de

programacao.

5.1.3 A investigacao de campo

Foram realizados dois anos de investigacdo, cujas amostras revestiam
tamanho diferente. No primeiro ano, 2005/2006, a comunidade era constituida por
uma turma pratica de vinte e quatro elementos, enquanto que no segundo ano,
2006/2007, a e-disciplina ficou acessivel a todos os alunos inscritos em Algoritmia
sendo a comunidade constituida por setenta e cinco alunos, ou seja, trés vezes maior
do que no primeiro ano de investigacao.

Foram usados diversos inquéritos em varias fases da disciplina:

e Para caracterizar o perfil do aluno, fez-se uma avaliacdo inicial através do
inquérito inicial (apéndice A) que foi entregue em papel e respondido pelos
alunos e recolhido nas primeiras aulas pratica.

e Trés inquéritos parciais (apéndices B, C e D) no caso da disciplina no segundo
ano de investigacdo em que houve lugar a trés mini-testes. No dia agendado
para cada um dos mini-teste era colocado na e-disciplina um inquérito para

ser respondido pelos alunos pertencentes a comunidade MOODLE.
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e O inquérito final (apéndice E) foi entregue em papel aos alunos no dia do
ultimo exame escrito no caso do primeiro ano de investigacdo e pratico no
segundo ano.

Paralelamente foi sendo registada a assiduidade dos elementos da comunidade
guer sob a forma de presencas nas aulas quer sob a forma de presenca e
participacdo digital através da contabilizacdo do niumero de hits, nimero de posts e
de posts certos.

Foi recebido um significativo retorno informativo de alunos durante o tempo

lectivo quer sob a forma de email quer em conversas mais ou menos informais.

5.1.4 As hipoéteses iniciais

No inicio da investigacdo (3.2 O problema ou pergunta de partida, p. 37) foi
identificada a questdo base:

Ho: Serd que o b-learning ajuda a melhorar as taxas de aprovacdo numa
disciplina de Algoritmia ou introducdo a programacao?

Assim como as trés questdes adicionais que se pretenderam ver respondidas:

H;: Existem caracteristicas nos alunos que influenciam o sucesso na disciplina
de Algoritmia quando complementada com uma ferramenta como o MOODLE?

H,: Ha uma relagdo directa entre a presenca dos alunos na e-disciplina e o seu
resultado final e a quantidade de acessos, posts inseridos e posts certos?

Hs: Hd uma relacdo directa entre a presenca dos alunos nas aulas e o seu

resultado final?

5.2 Resultados finais

5.2.1 Resultados finais da analise comparada dos dois anos de
investigacao

Verificou-se que a taxa de aprovacdo na disciplina considerando apenas os
alunos que compareceram a pelo menos uma das provas escritas é bastante superior
nos alunos da comunidade MOODLE a dos alunos que ndo se envolveram na

experiéncia, tal como é visivel nas duas tabelas seguintes.
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Assim, e dentro dos limites do tamanho da populag¢do, podemos concluir que
os alunos da comunidade tiveram mais sucesso do que os restantes, sabendo que os

niveis de significancia sdo de tal forma elevados que sdo uma certeza estatistica.

Taxa de aprovagao na disciplina Algoritmia, alunos que compareceram a
pelo menos uma das provas escritas

60% 43%
50% — P
- -
40% | |
- A e
30% = —
20% | —
10% s e = 7
0%
Comunidade Alunos ndo MOODLE Todos os alunos da
MOODLE disciplina
m1%2ano 22 ano
Taxa de aprovagao (%) 12 ano 22 ano
Comunidade MOODLE 54% 47%
Alunos ndo MOODLE 10% 0%
Todos os alunos da disciplina 30% 43%

Tabela 62 — Taxa de aprovagao na disciplina Algoritmia, alunos que compareceram a pelo menos
uma das provas escritas.

Taxa de aprovagao na disciplina Algoritmia, todos os inscritos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comunidade Alunos ndo MOODLE Todos os alunos da
MOODLE disciplina

m1%ano 22 ano

Taxa de aprovagao (%) 12 ano 22 ano
Comunidade MOODLE 54% 28%
Alunos ndo MOODLE 1% 0%
Todos os alunos da disciplina 17% 23%

Tabela 63 — Taxa de aprovagao na disciplina Algoritmia, todos os inscritos.
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A conclusdo a aprendizagem mista, b-learning ajuda a melhorar as taxas de
aprovagao numa disciplina de Algoritmia é ainda mais forte quando se observa que
em nenhuma das experiéncias descritas se beneficiou os alunos por participarem nas
discussoes, enviarem resolucdes de exercicios, fazerem o carregamento, upload, de
ficheiros de trabalhos de casa ou simplesmente por acederem a e-disciplina. Este é
alias um aspecto a merecer mais investigacdo. Como incorporar a “actividade
G

digital”, presenca no ciberespaco das disciplinas, na avaliacdio do aluno. E um

problema eventual a resolver no paradigma de Bolonha.

5.2.2 Resultados finais da verificacao das hipdteses iniciais

H,: Existem caracteristicas nos alunos que influenciam o sucesso na
disciplina de Algoritmia quando complementada com uma ferramenta como o
MOODLE?

Podemos afirmar que sim: existem caracteristicas nos alunos que influenciam
0 sucesso na disciplina de Algoritmia, quando complementada com uma ferramenta
como o MOODLE. Com efeito, foram encontradas diferencas em caracteristicas do
aluno-tipo que teve sucesso a disciplina, relativamente aos aluno-tipo reprovado,
nomeadamente a frequéncia de utilizacdo de chats e de féruns, a posse de
computador portatil e o nimero de inscri¢bes na Licenciatura.

Ha porém outros factores que também tem influéncia, tais como a idade, ser
ou ndo trabalhador-estudante, o interesse pela informatica, o nimero de horas de
ligacdo a Internet e a previsdo do interesse da disciplina em relacdo a vida

profissional.

H,: Hd uma relagdo directa entre a presenc¢a dos alunos na e-disciplina e o
seu resultado final na quantidade de acessos, posts inseridos e posts certos?

Podemos aqui também afirmar que sim. Verificou-se que a presenca na e-
disciplina dos alunos que tiveram sucesso foi bastante superior a dos alunos que
reprovaram a disciplina. Nos trés graficos que se seguem vé-se para os dois anos de

investigacdo a diferenca de hits, post e posts certos.
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Hits de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos
semestres
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Figura 57 — Hits de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos semestres.

Posts de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos
semestres

Aprovados Reprovados

m1%2ano 22ano

Figura 58 — Posts de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos semestres.

Posts certos de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos
semestres

10
5 Ay
0
Aprovados Reprovados
W22 ano

Figura 59 — Posts certos de alunos da comunidade MOODLE ao longo dos semestres.
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Hi3: Ha uma relagao directa entre a presencga dos alunos nas aulas e o seu
resultado final?

No primeiro ano de investigacdo leccionado em formato pré-Bolonha a
relacdo directa entre a presenca de alunos nas aulas e o seu resultado final ndo se
verificou. A média de percentagem de assisténcia a aulas foi, nesse ano, similar para
alunos aprovados e reprovados, isto é 42 e 48% respectivamente.

Porém, no segundo ano de investigacdo leccionado em formato Bolonha, e
com a obrigatoriedade de presencas para validar a avaliacdo, a média de presencas
nas aulas tedricas foi superior no grupo dos aprovados a dos reprovados e
desistentes: 71%, 63% e 58% respectivamente. Portanto aqui a resposta é sim.
Igualmente tal resposta também é sim para a média de presencas nas aulas préaticas:

82%, 64% e 58% respectivamente.

5.2.3 As boas praticas

Ficou claro o agrado dos alunos pelo uso do b-learning como complemento
das aulas de Algoritmia quer pelo conteudo dos emails recebidos dos alunos que
aprovaram a disciplina quer pelos agradecimentos pessoais que recebemos, quer
pelos emails a perguntar que outras disciplinas leccionariamos usando a mesma
estratégia. Os inquéritos finais da disciplina também foram claros e mostraram niveis
de satisfacdo muito elevados. Assim, do lado dos alunos subjectivo da aprecia¢do
podemos dizer que a aposta foi claramente ganha e esta investigacdo e as suas
conclusdes validadas. Do ponto de vista objectivo verificou-se existir uma diferenca
praticamente certa entre o sucesso das comunidades que se envolveram e ndo se
envolveram na e-disciplina. Assim concluimos que o b-learning é uma boa pratica no

ensino da programacao.

5.3 As licoes aprendidas na investigacao

5.3.1 Para os alunos

Os alunos que tem ao seu dispor uma plataforma de ensino a distancia e um
bom apoio docente devem aproveitar e envolver-se em todo o processo. Devem
tentar colaborar respondendo aos exercicios, colocando questées e usando as

possibilidades de auto-avaliacdo que surgem ao longo do semestre.
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5.3.2 Para os docentes

O envolvimento nesta experiéncia, principalmente pelo sucesso dos
resultados obtidos pela comunidade em estudo, é gratificante para um professor
gue aprecia ter no final uma melhoria das taxas de aprovacdo sem prejuizo da
qualidade de ensino. E fundamentalmente um resultado importante desta
investigacdo: o b-learning funcionou.

Porém, existe o reverso da medalha. Na carreira docente ndo se distingue o
professor tradicional do “professor digital”, que se envolve no uso intensivo das TIC e
principalmente do e-learning, nas suas disciplinas. Ndao se atende ao tremendo
acréscimo de trabalho e tempo gasto, sem falar na disponibilidade que afecta
fortemente a vida do docente na esfera privada, sem qualquer reflexo quer na
situacdo retributiva quer nos outros deveres docentes e em particular se
pretendemos um paradigma de Bolonha real e ndo formal. E algo que necessita ser
urgentemente revisto no estatuto da carreira docente. Ndo sendo reconhecido, os
docentes envolvidos acabam por se cansar e ndo se empenhar tanto, fazendo-o
apenas quando tém motivagdes extra (como a existéncia de provas de progressao de
carreira).

Em termos de trabalho docente houve um brutal aumento de horas e

trabalho na disciplina.

5.3.3 Para as instituicoes

Num ensino que deve ser na “dptica do aluno” e em que se pretende seguir o
paradigma de Bolonha hd uma situacdo que necessita ser corrigida urgentemente: o
professor que domina as técnicas digitais tem que ter reconhecimento natural e de
carreira, para além da gratificacdo de melhores resultados, ou seja, é uma nova
profissdo ou variante que emerge, como sempre acontece quando ha mudangas
profundas.

Por outro lado a solugdo implementada torna-se tdo essencial para os
agentes que é como a electrdnica e as telecomunicagdes: sé a disponibilidade 24/7 é

aceitavel.
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5.3.4 Para as entidades governamentais
Com as modificacbes do tratado de Bolonha, o “professor digital” tem que ter
um estatuto de carreira docente compativel e a correspondente retribuicdo “digital”

e ndo “analdgica”.

5.4 Conclusao final

A experiéncia da utilizagdo do MOODLE como complemento as aulas
presenciais da disciplina de Algoritmia foi francamente positiva e permitiu validar
completamente esta investigacdo ao responder sim a todas as hipdteses de base da
investigacdo (embora na ultima das hipéteses sé no segundo ano de investigacao, ja
em Bolonha). Verificou-se que os alunos, de um modo geral, ficaram muito
satisfeitos com o MOODLE e que as taxas de sucesso dos alunos da turma que usou o

b-learning foram muito mais elevadas do que a dos outros alunos.

5.5 Trabalho futuro

Efectuando uma pesquisa a palavra “e-learning”, o Google devolveu, em
Fevereiro de 2008, 6.930.000 a nivel internacional e 122.000 em Portugal, a
“b-learning” respectivamente 74.000 e 8.410. Pesquisando “ensino de
programacdo”, temos 1.280 resultados e “ensino da programacdo” apenas 556 a
nivel nacional. Digitando no formuldrio “ensino de programacdo” e “e-learning” no
mesmo motor de pesquisa, aparecem apenas 3 resultados, sendo que para “ensino
de programacao” e “b-learning” ndo devolve qualquer resultado o que é sintomatico
dos estudos da problemdtica no pais. Esperemos que esta investigacdo incentive e
seja uma chamada de aten¢do do mundo académico para a importancia do ensino
mediado pela Web e a contribuicdo que este pode dar no ensino introdutério de
programacao. Particularmente se abracarmos o paradigma de Bolonha o b-learning
revela-se uma via particularmente eficiente.

Este tipo de unidades curriculares tém caracteristicas semelhantes a outras
cujas taxas de reprovacdo sao altissimas como por exemplo a fisica e a matematica.
Espera-se por isso que este trabalho possa ser usado em outras dreas e mesmo em

outros diferentes graus de ensino como o ensino secundario.
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Pelos seus resultados é uma investigacdo que deve ser alargada a maiores
amostras e populacgdes (instituicdes, paises, comunidade europeia).

Esta experiéncia pelos resultados alcancados e pela sua necessidade
conjuntural premente (mudanca do perfil do aluno, das instituicGes, Bolonha,
sociedade do conhecimento,...) tem também um aspecto vital para quem gosta
eficientemente de ensinar. Ela acaba por se revelar excelente na motivacdo: em
termos estritamente docentes o que pode um Professor pedir mais do que passar a
ter alunos interessados e motivados e que conseguem a sua aprovacdao merecida na

sua disciplina?
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Apéndice A. Inquérito inicial a alunos

1.Sexo: FEI M

2. Ano Nascimento:

3. Nacionalidade: Portuguesa L= Cabo-verdiana L=l Outra
4. Local habitual de residéncia (durante o ano lectivo):

-10 km [£1 [10, 20] Km L2 +20 Km Ll Especifique, pf.

5. Local de residéncia (fora do ano lectivo):

-10 km 21 [10, 20] km [2] +20 km [l Especifique, pf.

6. Ano da 12 inscri¢do no curso que frequenta:
7. Curso que frequenta: |G L=/ IS L] [E L] ES

8. E trabalhador-estudante? Sim L] N3o

9. Qual o seu interesse pela informatica? (1-Nada, 5-Muito)

1123|145

10. Como avalia a sua motivagao nesta disciplina? (1-Nada, 5-Muito)

1(2(3|4|5

11. Tem computador portatil? Sim Ll N3o
12. Tem Internet em casa (onde habita durante o ano lectivo)?  Sim Lt Nado

13. Qual é a frequéncia (em n2 de horas/semana) com que usa a Internet?
14. Em percentagem, como distribui a utilizagdo de Internet segundo o local?
casa EIRIRl% universidade PIPIPlo Emprego PIRIRlos outro PIRIRlos

(Caso “outro” especifique, pf. )
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15. Em percentagem, como reparte a utilizagdo da Internet?
Profissional % Estudo % Entretenimento % Outros %

(Caso “outro” especifique, pf. )

16. Tem Email? Sim [ N3o
17. Tem pagina pessoal? Sim Ll Ndo

18. Tem webblog? Sim L£] Ndo
19. Com que frequéncia usa/frequenta:

Email? Diariamente Ll Semanalmente L&l Mensalmente L2l Nunca
Chat? Diariamente Lfl Semanalmente £l Mensalmente £l Nunca
MSN? Diariamente L] Semanalmente L2l Mensalmente Ll Nunca
Webblogs? Diariamente L2l Semanalmente £l Mensalmente L2l Nunca

Foruns de Discussao? Diariamente Semanalmente Ll Mensalmente L2l Nunca

20. J4 utilizou as seguintes ferramentas do Windows?

Microsoft Word? Sim L2l Ndo Microsoft Excel? Sim L2l Ndo
Microsoft PowerPoint? Sim L2l Ndo Acrobat Reader? Sim L£l Ndo

Microsoft FrontPage? Sim LI Nao HTML? Sim L= Nao
21. Expectativas de nota final na disciplina:

Menos de 10 [2] [10,12[[2] [12, 14[[?] [14, 16[2] Mais de 16

22. Previsao do interesse desta disciplina em relagdo ao resto do curso

Nenhuma L&l Pouca L&l Alguma £ Bastante L£1 Muita
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23. Previsao do interesse desta disciplina em relagao a vida profissional

Nenhuma L£l Pouca £l Alguma £l Bastante L£1 Muita

24. Sabia da existéncia de ensino através de Internet? Sim L2l Ndo

25. Teve anteriormente algum curso ou disciplina com utilizagdo de uma

ferramenta do género do Moodle? Sim L2l Ndo

26. Acha interessante a possibilidade de complementar as aulas presenciais com

uma ferramenta de ensino a distancia? (1-Nada, 5-Muito)

1123|145

Observacdes/sugestdes:

Cédigo identificador de aluno P2I[?II?IPI2I[2[?I[?I[?]?]
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Apéndice B. Apds 12 Mini-teste

(1-Nada, 5-Muito)

1

2

3

4

1. E facil usar a e-disciplina Algoritmia no Moodle?

. O Moodle é uma grande ajuda na minha motivacdo na disciplina?

2
3. O Moodle é uma grande ajuda no meu desempenho na disciplina?
4

. O Moodle permite uma maior proximidade entre professor/aluno?

5. O Moodle permite uma maior proximidade entre os alunos?

6. O Moodle na disciplina melhorou o meu desempenho em

Algoritmia?

7. Quanto tempo dedica a disciplina por semana? (em horas)
Resposta:

8. Desse tempo, quanto é dedicado ao Moodle? (em percentagem)
Resposta:

9. Qual a frequéncia com que acede a plataforma?

Resposta: a.1vezpor més b.1vez por semana

c. 1vez cada 3 dias d. 1 vez por dia e. Varias vezes por dia

1

10. A docente actualiza regularmente os contelidos/ responde as

guestdes colocadas pelos alunos?

11. O tempo de resposta da docente é bom?

Observacdes/sugestdes:
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Apéndice C. Apos 22 Mini-teste

(1-Nada, 5-Muito)

1

2

3

1. O Moodle é uma grande ajuda na minha motivacdo na

disciplina?

2. O Moodle é uma grande ajuda no meu desempenho na

disciplina?

3. Quanto tempo dedica a disciplina por semana? (em horas)
Resposta:
4. Desse tempo, quanto é dedicado ao Moodle? (em percentagem)
Resposta:
5. Qual a frequéncia com que acede a plataforma?
Resposta: a.1vezpormés b.1vez por semana

c. 1 vez cada 3 dias d. 1 vez por dia e. Varias vezes por dia

(1-Nada, 5-muito)

6. A docente actualiza regularmente os conteldos/ responde as

guestdes colocadas pelos alunos?

7. Como avalia a sua motivagao nesta disciplina?

8. Previsdo do interesse desta disciplina em relagdo ao resto do

curso?

9. Previsdo do interesse desta disciplina em relacdo a vida

profissional?

10. Expectativas de Nota final na disciplina:
Resposta: a. Menosde 10 b.[10,12[ c.[12, 14]
d.[14, 16] e.Maisde 16
11. Qual a percentagem de aulas tedricas da disciplina que assistiu?
Resposta: a.-25% b. [25%, 50%][ c. [50%, 75%[ d. +75%
12. Qual a percentagem de aulas praticas da disciplina que assistiu?

Resposta: a.-25% b. [25%, 50%][ c. [50%, 75%[ d. +75%
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13. Quantos posts colocou no MOODLE?
Resposta: a.0 b. — de 5 posts c. — de 20 posts d. 20 ou + posts
(1-Nada, 5-Muito)

1123 |4]5

14. Satisfacdo do MOODLE de Algoritmia relativamente a existéncia

do ficheiro com a informacao das presencas nas aulas praticas?

15. Satisfacgdo do MOODLE de Algoritmia relativamente aos

exercicios resolvidos em grupo?

16. Satisfacgdo do MOODLE de Algoritmia relativamente aos

exercicios resolvidos pelos colegas?

17. Satisfacgdo do MOODLE de Algoritmia relativamente aos

exercicios resolvidos pela docente?

18. Satisfacdo do MOODLE de Algoritmia relativamente a existéncia
do ficheiro com a informacdo dos exercicios resolvidos e por

resolver?

19. Satisfacdo do MOODLE de Algoritmia na generalidade?

20. Eu ndo coloco mais posts porque... (exemplos: ndo tem tempo, ndo sei para
colocar posts, prefiro que sejam os outros a colocar...)

Resposta:

Observacdes/sugestdes:
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Apéndice D. Apos 32 Mini-teste

(1-Nada,5-muito)

1

2

3

4

1. E facil usar a e-disciplina Algoritmia no Moodle?

2. 0 Moodle é uma grande ajuda na minha motivacdo na disciplina?

3. O Moodle é uma grande ajuda no meu desempenho na disciplina?

4. Satisfacdo do MOODLE de Algoritmia na generalidade?

5. Satisfacdo do MOODLE de Algoritmia relativamente a existéncia
do ficheiro com a informacdo dos exercicios resolvidos e por

resolver?

Observacdes/sugestdes:
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Apéndice E. Inquérito final a alunos

1. Qual a percentagem de aulas tedricas da disciplina que assistiu?

+de 90% B [50%,90%)] [ [25%, 50%[ & — de 25%

2. Qual a percentagem de aulas praticas da disciplina que assistiu?

+ de 90% B [50%,90%)] [ [25%, 50%[ & — de 25%

3. Quantas horas mensais dedica de estudo a disciplina? (retire o tempo em sala de
aula)

4. Dessas horas, quantas dedica na utilizagdo do MOODLE para a disciplina?

5. Quantos posts colocou no MOODLE? + de 202 [10,20[& [5, 10[@ — de 5@ 0
6. Grau de satisfa¢do da utilizacdo do MOODLE: (1-Nada, 5-Muito)

Sumario das aulas?

Presencas das aulas?

Exercicios individuais?

Exercicios em grupo?

Exercicios resolvidos pela Docente?

Exercicios resolvidos pelos Colegas?

Quadros de noticias?

Exercicios de Fim da Semana?

Comentarios da Docente aos exercicios resolvidos?

Comentarios dos Colegas aos exercicios resolvidos?

MOODLE na generalidade?

7. Relativamente a Docente: (1-Nada, 5-Muito)

Participacdo/assiduidade no MOODLE?

Assiduidade nas Aulas?

Seguranca na matéria?

Incentivo a participacdo dos Alunos no MOODLE?
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Incentivo a participacdo dos Alunos nas Aulas?

Clareza na explicacdo/exposicdo nas aulas?

Clareza nos comentarios no MOODLE?

Empenho da Docente?

Docente na generalidade?

Observacdes/sugestdes:

Cddigo identificador de aluno
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