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FILOMENA CASTRO LOPES

Filme

tecnologico
desfocado

Ter de filmar a evolucdo das
tecnologias de informacdo nos
ultimos 10 anos, correr-se-a,
com grande probabilidade, o
risco de ficar o filme desfocado,
até porque, por um lado a
evolugao tem sido muito rapida
e por outro é diffcil conseguir
captar, num so plano, todas as
tecnologias emergentes.
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sta evolucdo tem

sido

impressionante.

Tecnologias de
informacao, tais como
Inteligéncia Artificial (IA),
Internet das Coisas (loT),
Cloud Computing, Realidade
Aumentada (RA), Metaverso,
Blockchain, Big Data e
Robotic Process Automation
(RPA), ndo poderiam ficar de
fora deste filme. Mas, mais
importante que o nimero
de tecnologias, é o aumento
da eficiéncia que estas
tecnologias tém trazido aos
negocios.

As tecnologias de
informacao sempre foram
usadas para tornar as
atividades organizacionais
mais rapidas e faceis de ser
levadas a cabo pelas
pessoas. No entanto, s6
mais recentemente se tem
falado sobre o papel que
estas tecnologias podem
desempenhar na
transformacgao radical da
forma de fazer negécios.

Nesse sentido, estes
Ultimos 10 anos foram os
mais disruptivos de que
tenho meméria. O Ultimo
ano, em particular, levou-
nos, de forma viral, a refletir
e a discutir o
desenvolvimento das
tecnologias de informacéo,
ndo so6 do ponto de vista
técnico ou de negdcio mas
também do ponto de vista
ético.
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Ha quantos anos ja se
ouvia falar na Inteligéncia
Artificial? Hoje vé-se,
diariamente, o aparecimento
de diferentes ferramentas de
IA com grande impacto para
os negocios, sendo o mais
mediatico o ChatGPT. Hoje
questiona-se, até que ponto
a A ird passar a fazer de
forma mais rapida e facil
aquele tipo de tarefas que
sempre vimos como
carateristicas do ser
humano: a pesquisa, a
criatividade, e a resolugédo de
problemas. Podera a IA
transformar o nosso
entendimento sobre as
carateristicas distintivas do
ser humano e as atividades
que lhe atribuimos por
exceléncia? Esta tecnologia
esta a ter um impacto nunca
vivenciado ndo sé por causa
do répido nimero de
utilizadores, mas também
por causa de todas estas
questdes éticas que esta a
levantar.
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O Big Data, outra
tecnologia que tem
revolucionado muito os
negdcios nos ultimos anos e
que arrasta consigo o
conceito de data mining e
até o de process mining,que
se tém traduzido em
proveitos significativos para
as empresas, permitindo que
as proprias empresas se
conhegam melhor.
Paralelamente, a internet das
coisas tem modificado
muitas areas: a indUstria e o
retalho, sem esquecer o
conforto que nos
proporciona nas nossas
casas, as ditas inteligentes.
Quantos de nds, hoje, ja ndo
vivemos sem a loT, sem
muitas vezes, nos
apercebermos que a
estamos a usar.

Meio: Imprensa
Pais: Portugal
Area: 1578,9cm?

Ambito: Economia, Negdcios.

Period.: Bimestral
Pag: 52-54

Fevereiro 2024 - START GO -53




CiSION

ID: 109464079

START&GO

01-02-2024

Cloud Computing, uma tecnologia que, no inicio, ndo
teve muita adesdo, mas que acabou rapidamente por ser,
indiretamente, a responsavel por muitas outras se terem
desenvolvido. Realidade aumentada, e até Metaverso, ja ndo
fazem sé parte da ficgdo, e cada vez mais as comegamos a
usar no nosso dia a dia e no mundo dos negdcios. Quantas
empresas de retalho ja usam solugbes de RA com sucesso? E
talvez, em breve, muitas delas irdo ter o Metaverso nas suas
vendas on-line. E se Blockchain nos leva logo para as
criptomoedas, ha, contudo, outras aplicagdes possiveis desta
tecnologia, como por exemplo na gestdo da cadeia de
fornecimento ou no combate a fraude. Talvez um pouco
menos em destaque no filme desta década, a tecnologia RPA
tem contribuindo também para o aumento da eficacia
organizacional, automatizando tarefas repetitivas e que ndo
sdo agradaveis para os nossos colaboradores.

Tem sido fabuloso, ao longo destes anos, assistir ao
desenvolvimento de diferentes solucdes para a atividade
humana suportadas por uma ou mais destas tecnologias.

Como serdo os proximos dez anos? Impossivel de prever.
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Porém, considero que serd necessario comecar ja a
acreditar na utilizagdo massiva e conjugada de umas ou mais
destas tecnologias, o Metaverso industrial, com os Gémeos
Digitais, a loT e IA estdo ai. Mas acredito também que, de
futuro, as empresas védo estar cada vez mais conscientes e
informadas sobre o potencial destas tecnologias, usando-as
cada vez mais, aproveitando assim os beneficios da
digitalizagdo das suas empresas.

Apesar de hoje muito se questionar sobre a evolucdo
destas tecnologias, essencialmente por causa da IA, elas irdo
continuar a ser desenvolvidas e continuardo a ser adotadas.
Ao longo do tempo temos assistido a diversas revolugdes,
através do aparecimento de novas tecnologias, e o ser
humano tem sempre conseguido aproveitar os beneficios
dessas revolugdes, mas, continuando sempre, a dominar esses
avancos tecnoldgicos. A polemica a volta da Q* podera
deixar-nos a todos inquietos. Pessoalmente, ndo imagino que
o ser humano se deixe substituir pela tecnologia, mas ira
continuar, gradualmente, a desenvolver novas tecnologias
para que estas o substituam naquilo que ndo pretende fazer.
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