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RESUMO

O insucesso do ensino introdutério de programag&oamos iniciais de 1° ciclo da area de Informatemasa muitas
vezes abandono escolar e desmotivagéo nos estsid@ribelearning num ambiente construtivista aprasse como uma
possibilidade de solugéo para este grave probléniavestigacdo apresentada usou a plataforma MOO®UdEcorreu
em dois anos lectivos sucessivos. Teve como bas&ade curricular semestral de Algoritmia comurmi&ano das trés
Lic.s em Informética ministradas na Universidadetialense. No 1° ano de investigagdo o uso do ME&stava
acessivel aos vinte e quatro alunos de uma dassypnaticas, sendo de noventa e dois o total desinscritos. No 2°
ano, que se realizou no paradigma de Bolonha, parsd@ta inscricdo na e-unidade curricular a todoeaventa e trés
alunos inscritos, tendo sido usada por setentam cleles. A grande questao é “Sera queleabning ajuda a melhorar
as taxas de aprovacao numa u.c. de Algoritmia Y&lgOutros factores foram também estudados, taizocverificar se
existem caracteristicas nos alunos que influenciauncesso na u.c. de Alg. quando complementadaiotarferramenta
como o MOODLE. Estudar se ha uma relacéo directie® enpresenca dos alunos na e-u.c. (a quantidadeeabsos,
posts inseridos e posts certos) e o seu resulitaalo E também se ha uma relacao directa entresepca dos alunos nas
aulas e o seu resultado final. Desenvolveram-séiptad estratégias para complemento das aulasrmiage tendo-se
retirado varias licbes para alunos, docentes éuitgtes. Concluiu-se que a utilizagdo da apremgizamista foi muito
eficaz quer objectivamente em relagdo ao insuagssosubjectivamente em relacdo ao nivel de sgisfpor parte dos
alunos envolvidos, sobretudo se sabendo que angesea e-u.c. ou qualquer actividade no MOODLE séo
considerada na formula de avalia¢éo final da urdadricular.
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1. INTRODUCAO

As unidades curriculares (u.c.) introdutérias degpamacado tém uma inquestiondvel importancia no
curriculo de 1° ciclo Informatica, quer pela impoitia das suas matérias quer pelo seu posicionamest
1°s anos dos planos dos cursos. O desempenho nestasfluira decisivamente no éxito ou fracasso d
resto dos estudos de 1° ciclo. Desde que se lmerciautora tem estado directamente ligada aocendsin
u.c. de introducao a programacao. Por isso terficadd directamente varios tipos de dificuldadesgarte
dos alunos na apreenséo de conhecimentos e perduartolegas professores na forma e conteldaraens
Este tipo de u.c. tem altissimas taxas de insucésgaalmente a democratizacdo do uso doméstico dos
computadores, e sobretudo o crescimento explosivinérnet, permitem considerar o ensino a distanci
(EaD) mediado pela Web, e-learning, como um meidlggiado de transmissdo de conhecimentos. Com e-
learning as vantagens sdo claras, nomeadamentéveloda flexibilidade no tempo e no espago. Nao ha
obrigagdo que o local de encontro de uma comunidajdeo mesmo (sala de aula) nem que a hora seja a
mesma (horéario). A liberdade da obrigatoriedadsiialtaneidade no espago e no tempo (sala no hatéri



aula) possibilita 0 ensino em praticamente qualinstante e em qualquer lugar. E interessanteic@rié
nivel académico em Portugal a evolucdo do EaD rtsas tempos: comegcou com uma enorme
desconfianca baseando se em cursos “menores” gueerdonseguiam identificar com uma aprendizagem ao
nivel do Ensino Superior (ES) (Cacéo & Dias, 20@@&pois uma aceitagdo gradual, a nivel tedricoeu d
principio: a populagédo académica a interessardget@ma mas ndo o praticava (Ramos & Caixinha, 2000
Na 3?2 fase o e-learning se tornou uma realidadenasdo se mesmo de interesse estratégico em varias
instituicBes (Carvalho, 2001), (Painho, Cabralx&®i, & Pires, 2002), (Neves, Pimenta, & Rach&ff4).
Havia porém ainda reniténcia a possibilidade deptementar o ensino presencial com o EaD. Muitos
professores ndo queriam ver os seus documentoshaplir receio de cdpia ou outro tipo de fobianaa

ter o trabalho de repensar as suas u.c. (RamosiXn@a, 2000). No entanto, aulas magistrais emadgan
anfiteatros e sem outro tipo de complemento muitficilhente motivariam os alunos de hoje
particularmente numa area de tao rapida evolucdanéddancas da sociedade tém levado a que o EaB, mai
do que uma realidade, seja uma necessidade. H# fadtores que podem ser enumerados para suster es
constatacdo, tais como o aumento da necessidadetulizacdo ao nivel de formagdo, que aumentam o
nimero de trabalhadores-estudantes e faz com djegikilidade de tempo e de espago sejam um factor
essencial na escolha da instituicAo de ensino gudrgar. Marcal Grilo (Grilo, 2002) diz que “as
Universidades vao ser, no futuro préximo, confrdatacom uma pressao crescente, no sentido de égompet
no “mercado” deste EaD, nomeadamente com Univatsglaamericanas que vém mostrando grande
agressividade na matéria”’. As alteracBes impostdes geclaracdo de Bolonha, nomeadamente no que se
refere a reducdo de horérios e a reformulacao algrgmas e perspectivas de ensino (Diario da Regajbli
2006), fazem com que se imponha como “a” alteraadir suporte ao modelo. Sao varias as instituigdes

se tém envolvido em processos de e-learning. Irepdmr isso um estudo que verifique o que estafeite

e o avalie debrucando se sobre o que devera s$erefaiorrigido. Um curso na Web é algo mais do que
colocar documentos convertidos em HTML ou PDF, @sma forma que era feito no centro de cépias da
instituicdo (Reis-Lima & Capitdo, 2003). A apreratizm mista, b-learning, significa aquilo que tendei a

ser feito por certas instituicdes: um misto do mmgiresencial tradicional e a distancia utilizatetmologia.

A possibilidade dos estudantes poderem aceder rmltegas de suporte para as aulas € uma hipétese
encorajante para todos, pela expectativa da malldos resultados de ensino. O aliciante é sabaee pode

e porque deve ser feito por cada um dos métodemnsiao. Desde o inicio da carreira académica daaut
gue os seus interesses se centram definitivamerg@sino da programagdo. Apesar de estas u.c. teresm
inquestionavel relevancia sdo muitas vezes merzeas pela comunidade académica. Frequentemente sao
leccionadas por docentes recém-licenciados ou nomosarreira. Se ha alguma vantagem em receber o
“sangue novo” e a “garra” de quem se inicia na emagda docéncia, varias outras desvantagens serdo de
apontar. Por exemplo, a demasiada rotatividade ugenglecciona impossibilita o estudo e a preparacao
intensa de unidades curriculares que manifestansnfeodera ser levado a cabo por quem tem alguma
experiéncia e anos lectivos de muita preparacooBtwo lado esses docentes “novos” sdo muitassveze
sobrecarregados com uma grande quantidade deeudificil preparacéo. Este e outros factores emanad
beneficiam o estudo aprofundado de técnicas etégia para combater o facto destas unidades wianes
introdutdrias terem um indice muito elevado de aepgdes e conseguir o objectivo de qualquer docente
responsavel: que os alunos entendam a sua impart@gostem destas matérias e obviamente tenhars nela
um bom e merecido aproveitamento. O EaD mediado \Melb revelar-se uma forma de repensar o método
de ensino tradicional. E quando algo esta errada n@lhor que o repensar... A principal motivacaa
problema esta, entdo, relacionada com uma novapdagoossibilidade de encarar e estudar as diversas
questdes relacionadas com o ensino das u.c. infndals de programacédo e a procura de instrumentes g
beneficiem o rendimento deste processo de ensiemdigagem. O objectivo deste estudo, a questdm bas
“Sera que o bearning ajuda a melhorar as taxas de aprovacda munde Alg.?”. Outras trés questes nos
parecem pertinentes: verificar se 1) Existem carésticas nos alunos que influenciam o sucessamale

Alg. quando complementada com uma ferramenta corMlO®DLE. 2) Ha uma relacao directa entre a
presenca dos alunos na e-u.c. e 0 seu resultaloRielativamente a quantidade de acessos, pestsdas e
posts certos. 3) Ha uma relacdo directa entre sepca dos alunos nas aulas e o seu resultado Ainal.
investigadora adoptou uma metodologia que engldbses de concepcdo, desenvolvimento, avaliagdo e
relato do estudo de casos. O universo deste estidoma populagdo constituida pelos alunos daei.c.
unidade curricular semestral de Alg. dos anos Mestide 2005/2006 e de 2006/2007 pertencentes a
Informatica da Universidade Portucalense. A vantade ter dois anos sucessivos foi grande na medida
gue permitiu estudar as diferentes reaccdes dodagges a tecnologia e aos métodos utilizados.



2. ATECNOLOGIA

A tecnologia faz parte do quotidiano dos cidad&§xgem imaginaria, no inicio da década anterior, @ue
telemovel se iria tornar num objecto de uso tdowanmh O computador faz ja hoje parte integrante de um
grande percentagem de lares portugueses tendopaesenca passado de 25.8%, em 1997, para 55.5%, em
2007 (Marktest, 2007). A linguagem do Mundo Webadhaou se quer sob a forma de utilizacdo de correio
electronico quer pelo recurso a Internet como fodée informagdo. Todos estes factores tém sido
determinantes na mudancga de comportamentos nas \&@ttores da sociedade. A educagao néo fogeaa reg
e também se actualiza e aproveita as novas fad@gltecnoldgicas. A criagcdo de processos educatoms
base em redes de comunicacdo, como complementoodelanpresencial, € uma oportunidade que pode
aparecer para inverter um caminho de insucessdévabde Ensino Superior. No entanto, o uso da legi
por si s6 ndo melhora o cenario porque a meragositsio de ensino presencial para EaD pode mesmo te
resultados desastrosos. O ensino presencial cazavte se pela difusdo unilateral (relacdo de & parde
conhecimentos e pela presenca do professor e alumessma hora (tempo) no mesmo local (espaco). O
professor transmitia ensinamentos que eram acahidoum grupo de alunos, geralmente passivo, eopou
chamado a intervir. Estes podiam usar “sebentaslivoos com informacao relacionada com as matérias
abordadas. A melhor imagem é a de um professorfajaes “distribui” 0 seu “douto” conhecimento sem
olhar para os alunos ou tomar em atencao os seais,signorando as suas dificuldades e em anfiteatr
enormes e impessoais, “sage on the stage” (Ard®8d3,). Esta caracterizacdo, obviamente, é fei@nidy a
imagem ao extremo caricatural, mas tem sido largéanatilizada em teses e disserta¢cdes. Muitos resto
mudaram, tais como a forma de estar dos professodes alunos, a propria Universidade, a conjuntura
educacao, a tecnologia que faz parte da vida, tidsegritico dos estudantes, as avalia¢gdes aontexeHa
fortes alteragdes resultantes destas mudancasifjueniciam todo o processo de ensino desde a rdadss
de aprendizagem ao longo da vida, a mudanca d@ a&um seu perfil, a obrigatoriedade de alteracdo da
Universidade e, obviamente, do Professor. Commifastde mudanca podemos reconhecer, entre outros, o
aluno e o seu perfil, a alteracdo do Ensino Supeaomudanca no papel do professor que a seguir se
analisam. Muitas outras mudancas se tém notado ct@iso uma concorréncia severa ao nivel da
empregabilidade, uma necessidade de actualizac&mrtecimentos e absorcdo de novas informacdes.
Constata se a realidade da aprendizagem ao long@aao emprego “que ja ndo é para toda a vida” e
rapida obsoléncia das matérias sobretudo as nais&s e muitas vezes logo a saida dos cursosrit@m
um aumento “desenfreado” do desemprego. Existeumeato da quantidade da oferta de pés-graduacdes a
tentar corresponder a sua procura. Ha os grausigai@ 1° ciclo a serem banalizados mesmo em casrei
gue nao as académicas. Os jovens pertencem a chdgam@cdo Internet”. No 1° ciclo verifica se um
enorme aumento de alunos com estatuto de trabateatalante (“1/5 dos estudantes antes de entraropa
Ensino Superior’ segundo DGES-MCTES (MCTES, 200&pte grande aumento é mais marcante nos
Gltimos dois anos devendo se em grande parte adentra Universidade através de condicGes espeéeiais
acesso ao ES para maiores de 23 anos. Sao aluaamgstituem um publico muito diferente dos jovens
alunos que vém directamente do ensino secundaripyg tém outras exigéncias, interesses e necdssjda
assim como menos disponibilidade de uma vivénciblmsgersidade. A massificacdo do ES diversificou os
perfis dos alunos, nomeadamente no que se refarotwacdes, idades, habitos culturais, sociais e
educacionais, assim como criou uma generalizacd@rdedes distancias geogréaficas das residéncias
relativamente ao local de ensino. A Universidadg]itionalmente em muitas areas na vanguarda desout
sectores pela primazia da sua comunidade integremtevindo lentamente a acompanhar as mudancas. A
Web podera ser a ferramenta que ajuda as ins&ésiigé ES a acompanhar as alteragbes: a necesdelade
graus e de conhecimentos para um novo e mais a&mgngublico com outras caracteristicas e
simultaneamente incorporando a tecnologia que Ipitissia flexibilidade do ensino aprendizagem. A
Universidade como instituicdo também tem necessidiedmudar ndo sé por causa da grande concorréncia
entre 0s cursos mas também pelo imperativo de teefiaanciar, e sabe-se que a flexibilidade de ®mp
espaco pode ser um factor de grande peso na egsbwlhe curso ou de uma instituicdo. O EaD ou, pelo
menos, 0 modelo de versdo mista, b-learning, de@psesencial com ensino ndo presencial tornantoe
num factor de necessidade, uma oportunidade padaigersidade acompanhar os tempos modernos e,
eventualmente, constitui uma ajuda para repenpasaesso de ensino. O ES tradicional, personifiqedas
grandes palestras em enormes anfiteatros em gleno dificilmente podia interagir com o docentej va
sendo ultrapassado. E uma versio que ndo motieatodantes de hoje habituados a ser parte integeant



activa do que os rodeia. Hoje a escola digital dohecimento necessita um ensino construtivista,
ultrapassado que estd o aluno passivo, dando lgam elemento proactivo no processo de ensino
aprendizagem. O professor deixa também de ser um transmissor de conhecimentos e da lugar a um
docente mais interessado em colaborar com os akomsvista a atingir os objectivos de cada um deles
incorporados nos da unidade curricular e nos cidébgstudo. O EaD é um ensino planeado que pressupd
uma separacao fisica entre o professor e o alurdistAncia pode ser geografica — de forma que @s do
agentes do processo ensino aprendizagem se emucsgparados no espaco — e/ou temporal, podendo a
comunicacdo ser respectivamente assincrona ouoséciNesta investigacdo, objectivamente, o EaD
confunde se com e-learning, ou seja a versdao Weip e¢oeio de comunicacdo pressupondo aprendizagem
colaborativa suportada por computador. Existemagens que facilmente se podem identificar: qualquer
hora em qualquer lugar com uma interac¢cdo e unmefagirendizagem individualizado. EaD mediado pela
Web néo é “reutilizar” as sebentas ou apresentagdesoftware apropriado como o MsPowerPoint que sédo
usadas no ensino presencial, transforma-las encpldca-las de forma estatica num LMS disponiveh pes
alunos. Embora as vantagens sejam claras o efgaamn alguns problemas como: Dificuldades técnigas
largura de banda, problemas com as fornecedorasrdigos Internet (nomeadamente a nivel de prextas)
incompatibilidade de alguns sistemas com ferranse(daso do Second Life e muitas das placas graficas
INTEL ou lentiddo da transmissao video) séo probkenue se podem considerar temporarios em 2008. Ha
dez anos atras os problemas técnicos eram de digatéernet, a velocidade de ligagéo (largura atedh)

ou mesmo a posse de computador. A responsabilizdgdaluno pelo seu caminho de aprendizagem
necessitando de se manter motivado para consdiggac aos seus objectivos, leva a considerar que nd
um método eficiente para todas as pessoas e mit&ies. Os modelos pedagdgicos (ou a falta dekes)
outra fraqueza. As ideias pré-concebidas continaaer um grave entrave para que o e-learning eejad

a sério. Cacdo e Dias (Cagcdo & Dias, 2003) apontesmpreconceitos “estigma do «Curso por
Correspondéncia», demasiada simplicidade e rapidez ensino, produto meramente tecnoldgico,
aprendizagem solitaria e custos elevados”. O tetieptmabalho do professor é bastante maior do queleq
que é gasto em sala de aula no ensino presenoigav&ndo, a partida, horéarios. As fun¢des do decsio
reestruturadas sem haver muitas vezes conhecimpantdotal e o devido reconhecimento instituciona. A
elevadas expectativas geradas em torno do EaD dwedéda Web acabam por criar bastantes probleroas, a
descobrir se que o0 mesmo ndo € “A solugcdo”. Asafdainas de e-learning (PelL) sdo ferramentas
electrénicas que integram uma grande quantidadeplbieacdes interessantes do ponto de vista deaensin
aprendizagem trazendo essa agrupacdo bastanteasgemamt As aplicacbes tém duas dimensdes de
funcionamento: assincrona, ndo pressupondo umadtaimaidade temporal (por exemplo, uso de correio
electrénico e féruns de discusséo) e sincrona, @enag actividades dos participantes se desenratam a
mesmo tempo e de que sdo exemplos as conversaisbean dhats, e sistemas de video-conferéncia por
computador. Quando a Web se tornou mais presentielaaas instituicdes de ES era normal um dodente
uma pagina HTML onde colocava os seus acetatdmdie afins, usava o email para responder a didaas
alunos, por vezes criava e geria uma comunidadefaum como o SmartGroups , fornecia o seu endereco
MSN para conversagdes sincronas e recebia oshosbam CD ou por correio electronico. As plataf@ma
de e-learning conseguem agrupar todas essas falidaes, necessidades, estratégias e ainda jtértas
outras como a monitorizagdo e o registo das aetidd dos intervenientes de um curso e respectivas
estatisticas, uso de algumas ferramentas que pemmaialiacdo e autoavalia¢do intensificando a §uoett
trabalho colaborativo a disténcia. A interaccaomé dos conceitos-chave para promover a eficaciande u
ambiente de aprendizagem a distancia. Cabe ao domua professor a dindmica do grupo envolvendo os
diversos intervenientes. Os conteldos programatiemessitam ser reestruturados, tendo em conta as
diferentes caracteristicas do paradigma de enl§iativar a comunidade é também funcéo do formadste E
tem que incentivar a participacdo e responder psotativas dos alunos. Se um aluno colocar umaapes
houver uma discussdo ou alguma alteracdo ao fuammiento “normal”, o docente tem que ter uma resposta
rapida. O responsavel pelo e-curso tem que estasepte e os alunos necessitam do sinal de
acompanhamento caso contrario a comunidade peedeeferéncia e sentir-se-4 perdida. Na procura de
melhorar as taxas de aprovagdo em u.c. de Alg,,ingodutérias da aprendizagem da programagéo, o
objectivo desta investigacdo, o recurso a novastegias, em particular sob a forma de b-learniagpa o
caminho a seguir. Com efeito, o ensino da programap ser complementado com o e-learning, na sua
versdo b-learning, poderia revelar se um caminhdodgtelo cruzamento das necessidades do 1° e @asfor
do 2° (Sobral & Pimenta, O MOODLE como ferramentaaghoio a Algoritmia, 2008). Para ser um bom
programador tem que se exercitar muito e ser bgmregisionado para conseguir um correcto estilo de



programacéo. Na opinido de Areias e Mendes (Ar&iddendes, 2007) os alunos conseguem melhores
resultados tendo uma participacdo activa opostaagortamento passivo das aulas tradicionais. (2u se
actividade mais importante para aprender a progr&n@iar os seus proprios programas. A motivagio d
aluno deve ser encarada como um factor essencifdrma como a u.c. € inicialmente apresentada pode
fazer a diferenca. O professor deve desmistificdesvalorizar as taxas de reprovacgdo altas e pnalslem
conseguir ter sucesso. Sendo o objectivo actuatideacdo preparar os jovens para as competénaigtasx
pela sociedade de informacdo e conhecimento (trabeh equipa, saber seleccionar, pesquisar, rakcio
entre si e sintetizar informacdo, espirito criatevaapacidade de iniciativa na resolucao de prasgra
construtivismo apresenta se, mormente com Boloohao a teoria de aprendizagem a aplicar mais
adequada aos objectivos gerais do ensino da pragéamEm particular o trabalho colaborativo queedev
estar no centro da definicdo de e-learning é unfaltieres que permite que o aluno aprenda e seigaolo

a pensar. Ainda na perspectiva construtivista ogaseus proprios programas e receber o retormimcknte

€, como revelam Settle e Settle (Settle & Se2®7), fazer uso da interacgdo com o instrutoestaitura

do curso serem os factores apontados pelos alamasuma maior satisfacdo em cursos JAVA. Nesteopont
o papel do docente é primordial j& que o sucessexgariéncia pode ser o resultado da sua actuacgdo e
participa¢do. Como em qualquer actividade educatmonstrutivista o suporte, scaffolding, é fundatake
cabe ao professor ou instrutor fornecé-lo. Simel@mmente a interaccdo com o docente vai permitiroque
estilo de programacao que o aluno adopta sejaaeesrrigido e comentado, e levado para as bagps.

As caracteristicas de um LMS além de satisfazerem, [por opcéo de construcdo, as exigéncias de um
ambiente de aprendizagem construtivista, essenci&nsino da programacédo, encaixam nas exigéneias d
Mendes (Mendes, 2002): ser portavel e econdmigaplseia e intuitiva e ser simples. Em termos de
fraquezas do EaD mediado pela Web ha que tomaoata que devem ser evitadas ferramentas que exigem
computadores com caracteristicas especificas (gpana ligacdo a Internet, um navegador, browsane u
leitor de ficheiros com extensdo PDF). A resporigaigido do aluno pode ser tentada com a motivagéo e
apelo ao seu empenho. A revisdo dos modelos peidagddeve ser alcancada, sempre tendo presenge que
matéria em questdo deve ser experimentada pelossaltaprender fazendo”. Compete ao docente direamiz

a comunidade mostrando as vantagens do processo gea as expectativas elevadas estdo dependentes d
trabalho individual e colectivo de cada um dosrigaientes. Por Ultimo mas nado finalmente com a
integracdo em b-learning de uma u.c., o tempo elome de trabalho do decente aumentam em grande
escala. Por isso o docente tem que estar consdessa alteracdo e ter sempre presente que furmoma
elemento imprescindivel de todo o processo de ensprendizagem. O processo de Bolonha obriga a
implementar mudancas profundas no ensino supesiemgdo que os modelos de ensino terdo de ser
repensados de forma a incorporar metodologias @mdizagem que colocardo o aluno num papel ce#tral.
amostra do 1° ano de investigacdo, 2005-2006, dovidte e quatro, o numero de alunos envolvidos no
processo de complementar o ensino presencial cM@ODLE, a plataforma de EaD. Esses vinte e quatro
alunos pertenciam todos a uma das turmas pra#casnostra da comunidade MOODLE no 2° ano de
investigacdo, 2006-2007, foi de setenta e cinca.cAno MOODLE né&o esteve acessivel a visitantedcse
que a participacdo (ou simples visualiza¢do) apermpossivel para alunos pertencentes a comunidade
integracdo e posterior participagdo dos alunosidaa ndo foi obrigatoria mas obviamente era achadel

No 1° ano de investigagéo foi usada a configurag&o‘formato social” que privilegia a discusséataeilita

0 acesso para alunos “pouco experimentados”. Amgisgrertencerem a um curso tecnoldgico e de terem
algumas competéncias informaticas nenhum aluna tipfalquer experiéncia em termos de EaD. Ao longo
do semestre foram usados essencialmente dois fonumgle discussdo e outro de noticias. Quando um
documento, um mini-teste ou algum elemento eraodigiizado na e-u.c., a hiperligacéo era colocaaia
postdo forum de noticias. Usou-se no 2° ano de invasdig um formato de configuragcdo do MOODLE
diferente do adoptado no 1° ano. Com efeito, otiize 0 MOODLE com a configuracdo dita “formato
tépicos” que organiza a e-u.c. de uma forma queEwws possam aceder aos tdpicos pretendidosteadid

o trabalho a alunos mais experientes e motivadosc@ntraponto com o “formato social” que facilita o
acesso para alunos pouco experimentados. A péagicial ifoi mantida minimalista e tinha no centro as
ligagcbes a documentos relevantes para a u.c. sEgdak topicos correspondente a cada uma das sed®na
aulas; a esquerda os perfis dos participantes etor me pesquisa interno; a direita os utilizademdinha e

a actividade recente. No 2° ano de investigac&mnfarolocadas ligagdo a trés foruns, cada um aslenaia
um dos mini-testes. Nestes foruns encontrava-seuncéado, resolucéo, discusséo e a folha com as.not
Semanalmente iam sendo criados novos tépicos,spamedendo cada um a correspondente semana lectiva.
No fim de cada aula pratica colocava-se ppstcom o respectivo sumario, relacdo de alunos preseas



folhas de exercicio e o trabalho para casa. Eng&delao trabalho de casa, e como forma de motivdgao
grupo, fizeram-se varias experiéncias: (i) no fianadila pediam-se “voluntarios” que se disponitsien a
colocar no MOODLE a resolugdo de um exercicio;difjbuia-se uma pergunta por aluno (geralmente nas
aulas praticas); (iii) atribuia-se um exerciciona grupo que, colaborativamente, usava a platafgana o
resolver; (iv) nopostcolocado no fim da aula pedia-se genericamenteregm@vessem 0s exercicios. (V)
proposta de trabalhos de fim-de-semana. Esta @gitiat6 foi usada no 2° ano de investigagao. Pedpie
resolvessem os enunciados e que fizessepiaad de um ficheiro em MsWord para uma &rea de trasalho
até Sabado as 24h. Desta forma os alunos néo pediaos trabalhos enviados pelos colegas evitassima
algum tipo de coépia. ApGs corrigir os exerciciosoreendo a funcionalidade do MsWord que permite
registar e realcar alteracdes, a docente convestiaxercicios em pdf e alterava os nomes dos mesmos
Passavam a A.pdf, B.pdf e assim sucessivamentertd@fa que os seus autores ndo fossem identificados
registando-se a respectiva nota em cada documieeatba-se que cada aluno participante nos trabaldos
fim-de-semana escrevesse um pequeno relatériodtizgnais as necessidades de aprendizagem e os erros
graves cometidos pelo colega que lhe era atribpédi® docente. A estratégia de carregamantiad de
ficheiros com resolu¢des de fim-de-semana néo $ada muitas vezes. O objectivo era que o processo
terminasse antes de Domingo de manh&. Este tipexeleicio foi proposto poucas vezes ja que poucos
alunos enviavam a tentativa de resolucao de exascéendo muito menor ainda o nimero de alunos que
enviava os relatérios sobre o trabalho de um colEgte trabalho que rotinou a resolugdo de exexiei
intensificou o trabalho cooperativo foi, na nospmido, o que esteve na base do sucesso da experitio

fim de cada matéria apresentada usaram-se midestedgeractivos para auto-avaliacdo. Eram condtsu

por uma série de questdes verdadeiro ou falso mldipla escolha. Uma das vantagens da utilizagio d
plataforma MOODLE para esta auto-avaliacéo foi nodim de cada um destes micro-testes o aluno sabia
imediatamente a sua classificacdo e os docenteéarpachediatamente verificar o nivel de sucesso adac
uma das matérias leccionadas permitindo eventatisdades de correccao de falhas atempadamente. @]
féorum de noticias continha as chamadas de aterag@oapcolocacdo de novos recursos, 0s avisos ds, dat
constituicdo de grupos de trabalho e respectiva$ats datas de aulas de duvidas. As classificapdes
foram colocadas apenas apresentando os nomesudos ahvolvidos na comunidade MOODLE. Ao longo
do semestre constatou-se que a participacdo dogmies da comunidade era pouco uniforme. Houvespico
gue coincidiam com os mini-testes e exames fildds também foi pouco uniforme dentro dos elemediéos
comunidade. Por exemplo, quando a resolucéo deieies ndo era atribuida directamente a um elendanto
comunidade havia sempre dois ou trés alunos mdisipativos, que rapidamente a colocavam. Quando u
exercicio era atribuido directamente a um alunduiM@rio” nem sempre o aluno cumpria colocando a
resolucdo. Em todo este processo o papel da docensistiu essencialmente na dinamizacdo da d&guss
com observacdes tais como “sera que...?”, “nda sBais facil se...?”, “ e se tentasse a funcioadidX?”.

No entanto, por diversas vezes teve que praticamesblver 0s exercicios que suscitavam muitaddévi
aos alunos. A participacao dos alunos foi aumewtawmlongo do semestre atingindo o auge na época de
exames. A e-u.c. era geralmente consultada quazesvao dia pela docente. Curiosamente quando por
alguma raz&o ndo podia responder a uma divida ddurma muito rapidamente, isto €, na mesma manha ou
na mesma tarde, chegou a docente a receber vénaissen perguntar se havia algum problema para a
“Professora ainda néo ter respondido”. Por duagser sistema foi abaixo e o MOODLE néo esteve
acessivel; de imediato foram recebidos varios entzstes emails mostram o nivel de dependéncia e
ansiedade dos alunos quando ndo obtiveram “respostantaneas” ou quando o sistema deixou de
responder. Este é um problema tipico da inovagémolégica. O sistema depois de usado torna-selde ta
modo parte integrante do trabalho regular que lizadior exige fiabilidade e disponibilidade 100%u#
ponto essencial a considerar antes de instalarsten® destes: garantir que vai ser confiavel. ifatceta
deste sistema é que uma comunidade MOODLE necess#er “alimentada”. E necessario que o docente dé
respostas rapidas aos alunos e tente dinamizamanidade motivando-a. Ha diversas experiéncias mal
conseguidas por o acompanhamento da docente sgedif. Os alunos habituam-se a um ritmo rapido, o
seja de curta espera, e passam a toma-lo comotigaramjue exige muito dos docentes. E de notamgue
mundo actual do telemovel e SMS esta é uma cibanmiade com as virtudes ja descritas mas também
com os defeitos respectivos. A escrita é muitagvelp tipo SMS e as abreviaturas e ma sintaxe abund
Com base no retorno e sugestdes de alunos nosoméessts foram feitas algumas melhorias e alteragize
e-u.c.: Passou a existir um directério com as fqtra@ticas e com os enunciados de exames antig®HEmM

Por sugestdo de alunos, foi colocado ohat na pagina inicial da e-u.c.. Um més apds ter sido
disponibilizado foi ocultado para ndo funcionar cofruido” numa pagina inicial que sempre se pretend



ser o mais “limpa” possivel. Devido a uma indispdmdade mais ou menos generalizada nunca se coitseg
marcar encontro nohat.. Num més a funcionalidade foi usada apenasvezis 0 que € um nimero quase
irrelevante para uma e-u.c. com setenta alunos womn participagdo quase diaria de muitos deles. Se o
objectivo das ferramentas é melhorar o ensino endimagem a experiéncia simplesmente ndo foi bem
sucedida para esta ferramentet Seguindo estas sugestdes dos alunos foi criadficheiro formato do
livro MsExcel em cujas folhas, uma por semana,vastao n.° de exercicio, 0 nome de quem tentou ou
conseguiu corrigir, assim como o endereco da Immglio dopost associado. Foram usadas cores que
identificavam o nivel de resolucdo de cada exarciegérmelho quando nenhum aluno tentou resolver o
problema, amarelo para uma tentativa mal sucedidkrde para um exercicio resolvido de forma coarect
(post certo). Numa ultima folha de livro do ficheiro,cemtravam-se duas listas iguais com o nome e o
namero dos exercicios resolvidos correctamentegletm em cada semana. Apenas diferiam pela ordenac
sendo uma descendente por nimero de exerciciosctmsrresolvidos nas semanas anteriores e outra
ascendente por aluno. Foi uma opgdo estratégicdaupara dinamizar e motivar os alunos mais
competitivos. Para cada actualizacéo fazia-se @&w registo do facto com data e hora na respedtete
livro, mas também no titulo da ligacéo ao fichéiteExcel colocada na pagina inicial da e-u.c..

3. CONCLUSAO

a) Sera que o b-learning ajuda a melhorar as tdraaprovacdo numa u.c. de Alg. ou introducdo a
programacdo? Verificou se que a taxa de aprovagiou.n. considerando apenas o0s alunos que
compareceram a pelo menos uma das provas escritessténte superior nos alunos da comunidade
MOODLE do que os alunos que nao se envolveram peréncia, tal como € visivel nas tabelas seguintes

Tabela 1 - Alg. alunos que foram a uma das provas Tabela 2 - Alg., todos os inscritos.

Taxa de aprovacéo (%) 1°ano 2° ano Taxa de aprovacéo (%) 1°ano 2° ano

Comunidade MOODLE 54% 47% Comunidade MOODLE 54% 28%

Alunos ndo MOODLE 10% 0% Alunos ndo MOODLE 4% 0%
Todos os alunos 30% 43% Todos os alunos 17% 23%

Assim, e dentro dos limites do tamanho da populapddemos concluir que os alunos da comunidade
tiveram mais sucesso do que os restantes, sabeedosoniveis de significancia sdo de tal formaazles
que sdo uma certeza estatistica. b) Existem caistictas nos alunos que influenciam o sucesso qada.
Alg. quando complementada com uma ferramenta coft©OO@DLE? Podemos afirmar que sim: existem
caracteristicas nos alunos que influenciam o saceasu.c. de Alg., quando complementada com uma
ferramenta como o0 MOODLE. Com efeito, foram encaddis diferencas em caracteristicas do aluno-tipo
que teve sucesso a u.c., relativamente as do shmoeprovado, nomeadamente a frequéncia deagdia

de chats e de foruns, a posse de computador p@&téatinimero de inscrigdes na Lic.. H4 porém outros
factores que também tem influéncia, tais como dddaer ou n&o trabalhador-estudante, o interesge p
informatica, o namero de horas de ligacdo a Inteena previsdo do interesse da u.c. em relagada vi

profissional.
Tabela 3 - Caracteristicas distintas nos alunosvapos e ndo aprovados em ambos 0s anos lectivos.

Todos (1° ano) Aprovados Reprovados Todos (2° ano) Aprovados Regosva Desap.
n=24 n=13 n=11 n=75 N=21 n=26 n=28
Tem portatil? 50% 70% (Sim) 73% (Nao) 59% (Sim) 9(Bitn) N&o (50%) 54% (Nao)

UsaChat® 46%(Nunca) 54%(Nunca)  55%(Diariam.) 33%(Nunca) %@MBunca) 27%(Diaria) 40%(Diaria)

Usa Foruns?  33%(Semanal) 38%(Semanal) 36% (Nuréma)S%(I\ZBJnca) 48%(Semanal) 35%(Nunca) 50%(Nunca)

¢) H& uma relacéo directa entre a presenga dnesaha e-u.c. e o seu resultado final e a quargidad
acessosyosk inseridos @ossk certos? Podemos aqui também afirmar que\samficou-se que a presenca
na e-u.c. dos alunos que tiveram sucesso foi iestaperior & dos alunos que reprovaram a u.c.triées
graficos das figuras seguintes vé-se, para osathois de investigagao, a diferencgahids, poste poss certos.



Hits de alunos da comunidade MOODLE a0 longo dos
semestres

et v o ores oo e g, egucoane
deesiio

Possdealuncs dacorunidade MOOD.E 0 lngo dos

semestes

nceimedipiy

 sph

5

WG s

lidcsers bt
i eprnen g

Aorovats Reprovads

Aooarts Reormcees

Ve it W @ WT QK [— o KD [ oy A

Figura 1 - Hits ao longo dos semestres. Figur®@sts ao longo dos semestres. Figura 3 - Posts @raino
d) Ha& uma relacédo directa entre a presen¢a do®sloas aulas e o seu resultado final? No 1° ano de
investigacao, leccionado em formato pré-Bolonhalacado directa entre a presenca de alunos nas @aa
seu resultado final ndo se verificou. A média dsisé&ncia a aulas foi, nesse ano, similar paraoalun
aprovados e reprovados, isto € 42 e 48%. Porén2°rano de investigagdo e com a obrigatoriedade de
presencas para validar a avaliacdo, a média dempas nas aulas teéricas foi superior no grupo dos
aprovados a dos reprovados e desistentes: 71%e@&%%0. A média de presencas nas aulas praticas: 82%
64% e 58%. Portanto aqui a resposta é sim. A expeid da utilizacdo do MOODLE na u.c. de Alg. foi
francamente positiva e permitiu validar completat@easta investigacdo ao responder sim a todas as
hipéteses de base da investigacdo. Verificou seoguaunos ficaram muito satisfeitos com o MOODLE e
que as taxas de sucesso dos alunos da turma que bsiearning foram maiores do que a dos outnasosl.
Todos estes resultados se encontram publicados pmymenor (Sobral, 2008). Esta experiéncia pelos
resultados alcangados e pela sua necessidade wwajyremente tem também um aspecto vital paranque
gosta eficientemente de ensinar. Ela acaba poewsdar excelente na motivagdo: em termos estriteanen
docentes o que pode um Professor pedir mais dgasgar a ter alunos interessados e motivados e que
conseguem a aprovacdo merecida?
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