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Resumo

O meio escolar é um espaco privilegiado para aucag construcdo de conhecimento. O
seu papel fundamental é fomentar docentes e dexentpensar de forma criativa em
solucdes tanto para os tradicionais como para ‘vasnesafios emergentes desta sociedade
em constante mutagdo. A utilizacdo das TIC (Tegiatode Informagdo e Comunicacao)
tém vindo num crescendo como suporte na ajudakglizacdo do ensino, criando novas
possibilidades a toda a comunidade educativa. Nestido importa efectuar uma reflexao
acerca da utilizacdo que esta a ser dada as TIS, coacretamente a WWW, e o seu
impacto na producdo de conhecimento.
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1. INTRODUCAO

Vivemos numa sociedade cuja principal caracteaistadvez seja a mutacdo constante que
atravessam situacbes e contextos que julgavamo® amrios e imutdveis. Os grandes
executivos vém-se constantemente ultrapassadosjopens que aproveitaram a “onda”

tecnologica que varreu a segundo metade do Sécdlon¥meadamente a partir dos anos

oitenta, com o surgir de Bill Gates e da Microsaftenas para citar o exemplo paradigmatico.

A sociedade de informacdo em que estamos insenmwsforca ou vontade propria, requer
formadores que n&o ignorem os novos desafios, lmano dormandos que ndo aproveitem “a

boleia” da WWW para “mascarar” 0s seus reais canf@tos e competéncias.

A utilizacdo da WWW em contexto de formacdo podeaeficiar formadores e formandos,
mas podera, também, ser um apelo a uma facilitdggorocesso ensino aprendizagem, onde
ndo podemos olvidar situacdes que se podem toemaengas, num acesso tdo abrangente como
permite a WWW, como por exemplo o plagio. Nestetexin parece-nos oportuno analisar e
rever alguns aspectos das regras de relacdo entradores e formandos, na operacionalizacao

da formacéo.



O artigo estd organizado como segue. Na seccaodBcétida a evolugdo dos recursos
didacticos. Na seccao 3 é analisado o papel da WAA\Hucacdo. Um estudo de caso relativo
ao impacto dos recursos didacticos digitais na yggéd de conhecimento em Educacgéo

Formacdo de Jovens é apresentado e analisado ¢&osécFinalmente as conclusfes séo

apresentadas na secc¢ao 5.

2. EVOLUCAO DOS RECURSOS DIDACTICOS E A INFLUENCIA NA
SOCIEDADE

Os conceitos de Sociedade de Informagéo [Benig86]1@ de Sociedade de Conhecimento
[Bohme e Stehr 1986] sublinham a importancia darmécéo e do conhecimento, tanto para a
sociedade como para o individuo, aglutinadas fateena ligacdo as TIC, mais concretamente
a WWW. Estabelecendo um paralelo com a importago® a maquina a vapor representou
para a Revolucdo Industrial, a WWW surge actualem@amo o impulsionador de toda a

“Revolucao Digital” [Gandini Salomdo e Jacob 200phtendemos esta revolucao, liderada
pelo fendmeno WWW como um terceiro momento, quespud denominar de evolucao das

técnicas de fixacdo e registo de informacdo, qugesno desenrolar da invengcdo da escrita

[Queirds 2004] pelos Sumérios e da Impresséao pterberg [Chartier 1999].

As TIC e a WWW permitem uma realidade que se basgiproposicdo de ligacdes, entre
utilizador e contetdos [Kerchkhove 1995], entrevitilios [Kenski 2001], entre os membros
de comunidades formadas no &mago do hiperespagsiipdo mdultiplos objectivos, entre os
quais pode estar o de aprender [Levy 1999]. O tapEr criou uma nova relacdo de
aprendizagem, que se pode desmultiplicar em diesesentidos. N&o necessita de possuir um
formato pretendido por alguém, mas pode ser umrtanipersonalizado, caracteristicamente
individual, feito & medida, efectuando a ponte eeatransiedade e as necessidades inerentes a

relagéo formador/formando.

3. AWWW E A EDUCACAO

A WWW ¢ um espaco ilimitado, no qual se pode deposiido e do qual se pode nunca retirar
nada: é o depositar dos dados, uma acumulacaoisies aesordenadas e, nesta altura pautada
por uma tal abundancia excessiva, que o utilizadaransa a procura do que precisa, sobretudo
se esse utilizador ndo tiver uma preparacao e uhar& capazes de o ajudarem a discernir o
gue é realmente bom [Andreoli 2007]. Assim, a WWWkga a ser encarada como uma
plataforma, na qual tudo esta facilmente acessivah que publicar online deixa de exigir a
criacdo de paginas Web e o saber aloja-las nundeerWum momento relativamente curto a

WWW liberta-se do poder técnico dos programadoredag pseudo tentativas de fazer



Webdesign, e passa a estar ao alcance do maisdarmbharnauta, que com um conhecimento
minimo de utilizacdo de um browser, ganha o podecrthr ao sabor das ferramentas que

entretanto vao surgindo exponencialmente, principate com o evento Web 2.0.

Hoje encontramos na WWW um desenvolvimento expoakwn@as chamadas redes sociais,
formas de representacdo de um relacionamento\afeati profissional entre individuos, que
possibilita por exemplo, conhecer novos “amigosinmsjue na realidade exista o conhecimento
fisico. A facilidade em publicar conteudos e em eotar posts fez com que as redes sociais se
desenvolvessem online. Postar, que significa o detpublicar uma mensagem ou artigo na
WWW e comentar, passaram a ser duas realidadederosmtares, que muito tém contribuido
para desenvolver o espirito critico e para aumeantaivel de interac¢cdo social online. O
MySpace, o Hi5, o Facebook entre outros, sdo exmmeiergentes de redes sociais que

facilitam e, de certo modo, estimulam o processimtgeaccao social.

3.1. TRABALHO COLABORATIVO

Nos ultimos anos, mais concretamente a partir 6,20 termo Wiki tem sido referido como
“uma resposta a possibilidade de trabalhar colabeeahente, em sala de aula, com uma
formagdo desafiadora: um texto interactivo com piegades estruturais de hipertekto
[Gomes 2006].

A expressao “wiki wiki” significa, na lingua Havaia, “muito rapido”, sendo um sistema Wiki
caracterizado pela facilidade e rapidez de crigcalberacdo de paginas pelos utilizadores o que
da uma grande liberdade na criacdo de contelgus gezes uma consequente heterogeneidade
dos mesmos [Gomes 2006]. A filosofia Wiki € propopaara o ambiente virtual como um
sistema estratégico no desenvolvimento das magssdis competéncias, entre elas a de escrita e
leitura, justificando assim, a sua importancia emgo ambiente de alcance pedagdgico e
colaborativo, marcando uma possibilidade de libdeda heterogeneidade [Gomes 2006], que
potencia a utilizacdo da WWW, enquanto plataforea&utendimento de trabalho colaborativo,
onde a criatividade do autor (leia-se dos formandosonvidada a extrapolar as dificuldades
inerentes a soliddo que o préprio meio podera tempmEssibilitar.

A inteligéncia colectiva pode ser considerada comaéor riqueza da humanidade e fonte do
desenvolvimento humano [Lévy 2007]. O conceito deligéncia colectiva é uma das
principais e mais disseminadas contribuicdes cdoeep de cibercultura realizada por este
pensador francés. O processo colaborativo, numesmtegoWWW baseado num sistema Wiki,
emerge a partir da criacdo de uma obra textuahteeisse comum partilhado por um grupo,

integrado e organizado de acordo com as delibesalm@®elementos que o compdem.



3.2. O “COPY PASTE”

Com a velocidade que nos € permitida para efettunar cliques” no computador, o formando
contemporéaneo pode encontrar informacéo que poddeaconduzido a geracdes anteriores a
dias, ou mesmo semanas de pesquisa numa biblibte@ntanto esta “vantagem” pode néo ser
necessariamente boa, uma vez que poderemos estlsemvolver o mesmo tipo de
dependéncias que leva algumas pessoas a culpamdugiio das maquinas de calcular no

sistema de ensino, pelo declinio das competénassnmaticas [Graz 2008].

Deparamos neste ponto com uma questao que no® eEneinente salientar: “estara a WWW a
retirar habitos de leitura aos jovens formandos@is@studos realizados no ambito do Plano
Nacional de Leitura mostram que, de uma forma gesaportugueses estao a ler mais do que
ha 10 (dez) anos. Trata-se de “A Leitura em Poftugam coordenacdo de Maria de Lurdes
Lima dos Santos [Santos Neves Lima e Carvalho 2@0Rara a Avaliacdo do Desempenho de

Leitura”, sob coordenacéo de Inés Sim-Sim [Sim-2007].

Pelo exposto uma questdo se levanta sera que stal@welucdo (vamos chamar-lhe assim)
pode contribuir de forma positiva para o rendimetidopréprio formando, na realizagdo de

trabalhos que Ihe sejam propostos?

3.3. PLAGIO

N&o podemos também esquecer a questdo do plagiccamueca a crescer exponencialmente
com a massificagdo do acesso as TIC e a WWW. Nwsl&s Unidos, o Centro de Integridade

Académica da Universidade de Duke, realizou umdesfGrazette 2007] recorrendo a uma

amostra de 12 mil estudantes universitarios e 1&lmnos de liceu para chegar a conclusdes
gue se revelam, no minimo, constrangedoras; qusedds universitarios e metade dos alunos
de liceu confessaram ter realizado os seus traballpartir de copias de textos online. Inclui-se

nesta pratica o ndo citar de fontes e o “copy/paste

Ora, de acordo com as leis vigentes, roubar é dersio crime. No entanto, quando falamos de
roubo, associamos de imediato esse gesto a dirdéiens materiais, ou no minimo palpaveis.
O que néo ocorre a grande maioria das pessoastargbém existe o roubo de pensamentos, de
ideias, opinides, ou de uma forma mais generatistdrabalho de outros. Com esta atitude
cometemos um roubo, vulgarmente conhecido por @ldgigo se plagiar € roubar, plagiar é

crime, ou ho minimo torna-se uma atitude a repreej@hllapez 2006].

Sendo a WWW um facilitador potencial do acessofarnmacdo, o “copy/paste”, leva-nos a
gquestionar se ndo serd esta também, uma formagd® @ um sinal dos tempos modernos. Ou

se pelo contrario, 0 “copy/paste” sempre existiasmuma forma mais ou menos encoberta.



N&o nos pretendemos desviar do nosso estudo ma@snies a aceitar que o conhecimento
humano sempre foi passivel de reproducdo. Na gerdgd nossos pais, a reproducdo do
conhecimento humano, era utilizada como métodondee, o que poderemos verificar, por

exemplo, se perguntarmos a alguém com mais de &b danidade o nome de todos os rios,
estagOes e apeadeiros de Portugal Continentakdlaesnsinava a decorar, no fundo uma forma

de “copy/paste” que ndo era digital, mas que nargotndo deixava de ser uma copia.

A fim de responder as questfes levantadas foi eldbaum estudo, que embora realizado num

Universo limitado, nos ir4 ajudar a encontrar uipstese de resposta.

4. CASO DE ESTUDO

Com o objectivo de aferir da identificacdo da mitdo dada ao computador pelos formandos,
bem como do impacto que o “copy/paste” parece ¢sr trabalhos que estes elaboram no
contexto de formacdo, efectuamos um estudo descrfShumacher e Mcmillan 2001].
Pretendemos caracterizar as atitudes de um grugorm@ndos relativamente a utilizagdo da
WWW, e suas ferramentas inerentes, em contextmmeatdo, evitando a manipulacdo dos
sujeitos envolvidos no estudo. A amostra integypSens com idades compreendidas entre os
17 e os 27 anos, a frequentar 4 (quatro) accddsraecdo do curso de Aprendizagem de
Técnico de Informética a decorrer no Centro de Bgéun Profissional de Tomar, distrito de
Santarém. Os formandos envolvidos possuiam, nagsarale maioria, literacia informatica
enquanto caracteristica do perfil de entrada npeotisa accdo de formacdo. Para além dos
grupos de formacdo envolvidos no estudo, recorrdanmdém a utilizacdo do laboratério de
informética, indispensavel também a operaciondliaaglas sessbes de formacgdo, cujo
objectivos gerais e especificos ndo foram nuncacadbs em causa, durante a realizacdo do

estudo.

O nosso estudo foi dividido em duas fases: a praneom inicio em Marco de 2008 e

conclusdao em Janeiro de 2009, durante a qual sereaca uma grelha de observacdo da
utilizacdo de uma plataforma baseada numa ferram@MVW, como apoio as sessbes de
formacao ministradas, disponivel com material pédmg a disposi¢édo dos formandos, na qual
se observaram as preferéncias do utilizador farsa um dos materiais disponibilizados, bem
como o numero de vezes que o formando utilizou caddestes. Para a realizacdo da primeira
fase foi planificado um modulo de formacéo, maiscamcreto Tecnologias de Informacgéo Il

(Grupos 3 e 4), e Tecnologias de Informacéo llufes 1 e 2).

Y

Na segunda fase do estudo recorremos a utilizagdonad Questionéario, através do qual

registdmos as escolhas de cada formando, bem cotipw ale relagdo estabelecida com a



WWW e ainda de uma grelha de observagdo para ureéatde formacdo proposta aos
formandos como elemento de avaliagdo do modulolighaas o grau de utilizagdo da WWW,
das suas principais ferramentas, bem como da ocelage WWW e livros quando os

formandos pretendem realizar trabalhos propostoamebiente de formacéo.

4.1. CARACTERIZACAO

As técnicas de recolha de dados utilizadas nestdaesao(1l) um questionario sobre o tipo de
relacdo que os formandos envidam com a WW2Mma grelha de observacgéo da utilizacdo da
plataforma WWW de apoio as sessdes de formacdo,cbem{3) uma grelha de observacgéo
para avaliacdo da utilizagdo da WWW bem como deoliafia proposta de livros existentes

na Mediateca do Centro de Formacgéo.

Recorrendo a utilizagdo do questionario pretendemextir as utilizacdes dadas a WWW e suas
respectivas ferramentas disponiveis para a reétizde trabalhos propostos pelo formador em
ambiente de formacg&o, bem como de equipamento®sfes possuam, ou tenham acesso de

forma a facilitar a sua alfabetizacéo digital.

Com a grelha de observacdo pretendemos aferir ilaacdio dada, pelos formandos, a
plataforma de apoio as sessbes de formacdo bem pmmeder & avaliacdo das atitudes e
constrangimentos dos formandos perante uma taesfarthagdo que lhes foi proposta, como
elemento de avaliacdo do mddulo, nomeadamente edaligurespeito a utilizacdo do suporte

digital ou papel, em concreto de livros ou da WWW.

4.2. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste ponto sdo apresentados os dados recolhidosgmdo estudo. Comegamos por indicar
as atitudes dos formandos perante a WWW bem coemtais constrangimentos. Em seguida
a utilizacdo da plataforma de apoio a formacao stienla € analisada. Por fim é feita uma

sintese dos objectivos da utilizacdo da WWW pealasdndos.

Os resultados deste estudo revelam que o prinolgattivo dos formandos ao “adquirirem”
um computador tende preferencialmente para o caiala (ver Figura 1), embora 0s mesmo
possam tentar negar esta evidéncia com, por exemmglaantidade de trabalhos que lhes s&o
exigidos em ambiente de formacédo (ver Figura Zg E¢imo ponto leva-nos no entanto, a reter
uma concluséo importante, os formandos tambénzautilj arriscariamos a dizer sempre, mas

digamos quase sempre, 0 computador para a reaidagéseus trabalhos.
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Figura 1 - Utilizacdo do computador em interacciéecta com os seus colegas de curso, fora do ambito

da formacéo (jogos online, etc)
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Figura 2 - Fins na utilizacdo do computador o caiebor

A WWW surge como complemento da ferramenta chardadsomputador, ganhando em certo

ponto uma importancia tal que podemos verificaua iadependéncia crescente relativamente

ao préprio computador, com o surgir de outros exqugntos que possibilitam o acesso a esta

tecnologia, nhomeadamente

o PDA ou o IPHONE. O factoque a WWW favorece o

desenvolvimento de novas competéncias pelos forosaggie demonstraram, por exemplo, nao

carecer de formacéo especifica para elaborar préguo perfil no Hi5 (ver Figura 3).
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Figura 3 - Areas com necessidade de mais formagfdd em conta os recursos digitais ao servico da

aprendizagem)



Com a WWW os formandos tém acesso a mais informagéo menor espaco de tempo, 0 que
pode favorecer o plagio, na medida em que aumeifaicilmlade de copia de conteddos, atraves
do tdo conhecido e repetido “copy/paste”. Ressabgano entanto que a WWW s0 por si ndo
impele ao plagio, plagio esse que ja existia nuasa £m que os formandos ndo dispunham do
acesso a esta tecnologia. Afinal plagiar um livbopsde ser mais trabalhoso que plagiar na
WWW, na medida em que nesta ultima o formando ge pmitar a copiar e colar uma porgao
de texto sem sequer o ler. A questdo que levant@nfas copiar um livro o formando esta
efectivamente a ler?”. Verificamos, também, queléecialmente o computador faz apelo ao
trabalho individual, e que ferramentas como asafianas wiki que apelam ao trabalho

colaborativo ndo esta, ainda, desenvolvido de fgrodutiva pelos formandos.

4.3. ANALISE DE RESULTADOS

Levando em consideracdo todos os referentes tsérecoas praticas envolvidas na
operacionalizacdo das sessdes de formacdo do matuld@ecnologias de Informacéo,

verificamos que ndo nos devemos, ndo podemos atddranfluéncia e impacto das TIC, em

particular da WWW. Denotamos, durante o nosso estadexisténcia de duas correntes
diametralmente opostas, no que a opinido “destéizagdo da WWW concerne. Existem

agueles que apenas apontam os defeitos, como porpéx 0 plagio, como também os que
julgam que possibilitar o acesso a novas tecnaogéssa em exclusivo por oferecer um PC

com acesso a Internet a cada jovem.

Na tentativa de responder as questdes que coloa@niogcio do estudo, iremos tecer algumas
conclusdes baseadas ndo s6 nos resultados obtidugsadas diversas fontes de recolha de
dados (documentos, questionéario), mas também fazema comparacdo com os resultados de

alguns estudos ja realizados em areas que tocaswsos didacticos digitais.
1. Identificar o uso dado aos computadores pelosrfoandos

Com o emergir da Internet e da WWW o0 uso dado ctaolon passou por uma alteracdo de
paradigma, uma vez que o mesmo deixou de ser pemsaplanto unidade individual, para
passar a fazer sentido quando ligado a uma redemalhor, quando ligado a Internet.

Consideremos trés tipos de utilizagdo que os fodempodem dar a um computador [Andreoli
2007].

O uso minimalista

O formando tem acesso ao computador, mas o impematitiliza-lo sé em casos excepcionais,
como se a sua utilizagéo s6 se devesse praticar algiada de um tutor, com a missédo de guiar

cada um dos passos do utilizador. Verificamos a@ralo nosso estudo, que existe entre os



formandos, a preocupacgdo, quase a obrigacéo, e computador e a WWW para a

realizacdo de tarefas propostas. A esta atitudamtes de somar a vontade dos préprios
formadores, que de forma consciente ou inconsciprdpdem tarefas que julgam as melhores,
para a interligagao entre os conhecimentos quergtein transmitir e as TIC, que ndo podem

ignorar.
O uso maniaco

E uma utilizagdo intensa, até se transformar nwetagdo agitada, com dedos a pressionarem
constantemente o teclado, a abrir sites WWW, adedltimas noticias, a seguir a novela e a
jogar uma partida de xadrez solitaria. O maniatiel@o computador. Os formandos utilizam

“obrigatoriamente” os computadores que lhes pdgaifni a realizacdo de trabalhos mas que

efectivamente ndo compreenderam.
O uso estratégico

Os formandos estabelecem um equilibrio entre magéo do computador para a realizacao de
trabalhos e para actividades ludicas. Neste estigielacdo com o computador e com a WWW
os formandos demonstraram um grande a vontadeligaracom tecnologias essencialmente

baseadas na WWW, como por exemplo as redes sd@@mjegos online sdo, também, outra das

preferéncias manifestada pelos formandos.

2. Comparar os resultados na producéo de trabalhagropostos na formacéo, verificando
se os formandos se limitam ao “copy/paste” ou se Ipecontrario constroem 0s seus

trabalhos com base em pesquisas que efectuam denfiarautbnoma

O conceito de “sabedoria” para a producao de thalsgiropostos na formacédo mudou. Segundo
Andreoli [2007], para “saber” basta digitar. Comessp a WWW quase todos estao
convencidos de que podem mostrar que sabem tudoom édase nesta premissa que nasce a
igualdade: todos ignorantes, mas todos sapientdsd@s igualmente sapientes porque a

potencialidade € a mesma: basta “clicar”.

Chegados aqui, preocupou-nos saber até que ponformandos utilizam a WWW como
suporte para as suas pesquisas ou, por outrodadpenas se limitam a efectuar uma variante
do “copy/paste”. Mais uma vez, através do questioréidas grelhas de observacao, pudemos
concluir que os formandos, de uma forma geral edlintam a copiar e colar. Nao porque a
tentacdo de o fazer ndo exista, mas principalmpele receio de que o formador entenda
questionar aquilo que o formando escreveu (ou G)piOU seja, parece-nos positivo que o
formador se integre ele proprio na tarefa que @p@dé forma a acrescentar valor ao esfor¢co do

formando, e a responsabilizar a producéo do tratethsi.



Nos trabalhos que apresentamos, como propostépraesndos, pudemos observar, que, na sua
maioria, estes ndo se limitam a efectuar uma afpigesultado das suas pesquisas. Denotamos
uma certa preocupacao em, com base nos textosterdmsina WWW, construir um texto com
algum (quanto ja é questionavel) cunho pessoaléngs levada a concluir que os formandos
sdo alvo de uma maior inibigéo, auto infligidapdeceder a uma copia simples, pelo que existe
a preocupagdo de minimamente interpretar o resulfad suas pesquisas e elaborar um texto
mais ou menos original. E aqui o problema do “cpagte”, parece-nos, ndo tera ja tanto a ver
com as TIC e a WWW, mas sim com maus habitos @altra que vém de um periodo escolar

anterior ao que nos propusemos investigar.
3. Verificar até que ponto a WWW induz ao plagio naealizacdo de trabalhos

Dizer que a WWW induz ao aparecimento do plagioeg@anos excessivo, ha medida em que
este ndo deriva por linha recta do surgimento daWW\@ plagio esteve sempre presente na
sociedade, como referimos na seccdo 3. Assim a WWWdndo muito, tornou-se num
facilitador do plagio com caracteristicas espedtaies ao nivel da potencialidade que
apresenta, quando se fala da velocidade com guéizador pode efectuar uma cépia, por

outras palavras plagiar...

Concluimos com a nossa investigacdo que, mais daeporrer ao plagio, a maior parte dos
formandos n&o quer, ndo sabe, indicar as suasfdatmformacéo. Os trabalhos s&o solicitados
pelo formador, que indica (algumas vezes) biblifigraque é vista como aquela parte

desinteressante que vulgarmente ninguém |é nosciawlas dos exercicios, porque também

ninguém (os formandos) sabe muito bem do que e tra

Os formandos, ainda antes de efectuarem conscienteram plagio, ndo sabem, em primeiro
lugar, como o deverdo evitar. As regras ditam gquuéac sem indicar fontes € muito diferente de
copiar e referir a fonte do texto, pois a linha gepara as duas atitudes é a mesma que
diferencia o plagio de um acto de investigacdo.uAfgdirdo que se trata de extrapolar um
exemplo, mas ndo podemos ser alheios ao facto @smagadora maioria os formandos nao
indicarem quaisquer referéncias nos seus trabatlwentdo pura e simplesmente referirem o

Google como bibliografia.

Do estudo podemos, assim, concluir que a WWW né@ozinao plagio, uma vez que o0s
formandos que fizeram parte da nossa amostra danotama certa formatacdo que vai para
além da falta de vontade de reflectir acerca detemma. Os formandos ndo sabem indicar
referéncias correctamente e, neste ponto, tantrianf utilizando livros como utilizando a

WWW. Poderemos aceitar que o suporte digital faceugporte papel, agilize a copia, mas nao
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que incentive o plagio; este existe por principiela falta de preparagdo que os formandos

denotam para o auto-estudo.

5. CONCLUSOES

Tal como no periodo dominado pelos copistas, e taade no pés-Gutenberg, na era da WWW

o conhecimento continua a estar disponivel foraujeito, ao alcance do mesmo, para que dele
faca o uso que pretender e/ou necessitar. Mas,ppeheira vez na Histdria a quantidade de

conhecimentos aliada a velocidade disponivel pegasa a estes, ndo implicam uma relacdo
directa com a quantidade do que se pode apreda@ste reposicionamento do sujeito face ao
conhecimento que importa continuar a estudar, fmedalmente no que aos processos

cognitivos concerne.

O nosso estudo confirma que existe uma distancisideravel entre o entusiasmo e o
preconceito que derivam da integragcao da WWW nagesformativo. N&o podemos ignorar
gue os formandos vao utilizar cada vez mais estolegia, tal como ndo podemos esperar que
esta atitude resolva problemas de falta de “know-hguanto a habitos de auto estudo e
trabalho pessoal. Da mesma forma n&o podemos amofdapy/paste” como culpado do fraco

desempenho dos formandos na operacionalizacdoedast@ropostas.

Insistir na preparacdo dos formandos no que a elagdo com o conhecimento disponivel
concerne, deve pois ser uma prioridade. Isto impiauma alteracdo de comportamento por
parte de professores e formadores, que mais daesperar que a WWW resolva todos os
problemas, ou que por outro lado funcione como upacde todos os insucessos de alunos e
formandos, deverdo preparar-se primeiro para amdin, eles préprios, a WWW de forma
produtiva, para depois poderem exigir o mesmo rdeetmpenhamento e resultados aos seus

educandos.
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