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Introduction

Em 2005, no Relatério Mundial — Rumo as Sociedades do Conhecimento —, a
UNESCO visou alterar o nucleo central da discussdo sobre as sociedades da informacao
para uma nomenclatura de alcance muito mais alargado e profundo: as sociedades do
conhecimento. Para a UNESCO, nas palavras da sua Diretora-geral, Irina Bokova, as
sociedades do conhecimento fundamentam-se em quatro pilares: liberdade de
expressao e liberdade de informagdo; acesso universal a informagdao e ao
conhecimento; ensino de qualidade para todos e respeito a diversidade cultural e
linguistica.

Hoje, com o desenvolvimento rdpido e disseminado das novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC), estes principios assumem ainda mais relevancia e
colocam-nos questdes pertinentes que nos fazer refletir e procurar saber o que ja foi
alcancado e como nos devemos posicionar sobre a utilizacdo potencial das TIC para o
desenvolvimento sustentavel.

O consumo é algo que tem uma influéncia estrutural e representa um ponto-chave
na alavanca que move o mundo globalizado em que vivemos. Mas, se continuarmos a
consumir desenfreadamente como até agora, é certo que o planeta Terra tal como o
conhecemos hoje ndao chegara para garantir as necessidades de consumo da
humanidade em 2030. Seriam alids precisos dois planetas! O atual modelo é
insustentdvel. Como entdo garantir a sobrevivéncia da biosfera (incluindo o ser
humano e a biodiversidade)?

A doutrina divide-se sobre o que deve ser feito para paramos de destruirmos o
nosso Planeta e assegurarmos as geragdes vindouras o desenvolvimento sustentavel,
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falando-se da necessidade de se criarem rapidamente alternativas ao modelo
econdmico consumista da atualidade.

No presente estudo analisa-se a necessidade social de desenvolver projetos de
educagdo para o consumo sustentavel, bem como os instrumentos e as tecnologias
que poderdo contribuir para a educag¢do e a formagao do consumidor responsavel na
sociedade da informagdo e do conhecimento, tais como o portal europeu Consumer
Classroom e a plataforma Consumer Citizenship Network.

Main objectives

Pretende-se determinar especificamente qual o papel das TIC e do conhecimento
para uma educag¢do para o consumo e porque tem de haver educagdo para existir
consumo sustentavel.

Tracar os tdpicos fundamentais para uma formacdo civica e multidisciplinar do
consumidor. para a sua formacdo propedéutica ou cientifica que lhes permitira
continuar uma formacgao ao longo de

Objetivos especificos: caracterizar o portal CONSUMER CLASSROOM, compreender
como sdo prosseguidos os seus objetivos, o seu grau de eficacia e aplicacdo, bem como
avaliar o impacto e a importancia da existéncia da Consumer Citizenship Network.

Method

Método de abordagem dedutivo e de procedimento monografico, por tratar de um
grupo especifico de individuos: criangas e adolescentes. Utilizagdo da técnica de
pesquisa bibliografica fundamentada a partir da revisdao, analise e interpretacdo da
literatura com base em livros, artigos cientificos, revistas eletronicas e sites da
Internet. Andlise da performance do portal Consumer Classroom e da plataforma
Consumer Citizenship Network.

Results and discussion

A doutrina divide-se sobre como garantir a sobrevivéncia no futuro do nosso mundo
tal como o conhecemos hoje?

José Eustaquio Diniz Alves ndao tem duvida em afirmar que assistimos a um
crescimento ecologicamente insustentdvel, sendo por isso necessario pensar-se em
alternativas ao modelo econdmico consumista da atualidade. Reduzir a pegada
ecoldgica do ser humano é uma necessidade inadiavel.

Por seu turno, Serge Latouche sustenta a ideia do “decrescimento sustentavel”,
considerando mesmo que o “desenvolvimento sustentavel” ndo é vidvel. Para este
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autor, a vida deve ser vivida de forma simples, devendo cada pessoa reduzir o
consumo proprio, cabendo a sociedade em geral o dever de respeitar os limites dos
recursos naturais. Serge Latouche defende um “ciclo virtuoso de decrescimento, por
meio dos seguintes conceitos: reavaliar, reconceitualizar, reestruturar, redistribuir,
relocalizar, reutilizar e reciclar”.

Autores como Herman Daly e Manfred Max-Neef sustentam a ideia da “condigdo

estavel” e rejeitam o que denominam de “crescimento desecondmico”, que consiste
no crescimento na produgdo, o que leva a mais custos em recursos e em bem-estar

maior do que o dos itens produzidos.

Carlos Frederico B. LOUREIRO entende, porém, que, paralelamente a redugdo do
consumo que seja supérfluo e a redugao das atividades econdmicas prejudiciais para o
Planeta, pode haver o aumento de atividades que sejam ecologicamente neutras ou
sustentaveis e que muito contribuam para o desenvolvimento e realizagdao plena dos
cidaddos na atual sociedade de consumo. Refere-se a diversas a¢des educativas, em
que os consumidores possam desde muito cedo adquirir conhecimentos, habitos e
atitudes criticas e se tornem seres responsaveis reconhecendo a importancia de uma
educagdo ecologica desde a infancia e a sua consciencializagdo para um consumo
sustentavel.

A escola, enquanto espago determinante na formagdo dos individuos, possibilita
aos jovens as ferramentas para obter, compreender e usar criticamente a informagao
com o objetivo de se tornarem consumidores mais criticos, exigentes e responsaveis,
através da mobilizacdo de um conjunto de valores construtores e fortalecedores de
uma cidadania participativa.

A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Joanesburgo chamou
com urgéncia ainda maior o desenvolvimento da educa¢dao para o desenvolvimento
sustentavel, e em 2005, a Década das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel (DEDS, 2005-2014) foi iniciada.

Os resultados do The Consumer Citizenship Network, através da andlise dos
curriculos, revelam que varios aspectos da educacdo para o consumo sustentdvel ja
estdo ensinadas, ha uma falta geral de coesdo e de inovacdo e que a compreensdo da
visdo de um desenvolvimento humano sustentdvel é frequentemente vaga ou
inexistente. Quanto ao Consumer Classroom, ao nivel dos contetdos dos cursos, muito
do que é apresentado é feito de um modo fragmentado e por vezes baseado em
teorias ultrapassadas e modelos que ja provaram ser pouco eficazes na vida real. As
orientacOes deste estudo apontam para a necessidade universal de uma reflexdao
comum sobre as consequéncias dos atuais padrées de consumo; sublinham a
importancia do desenvolvimento de unidades curriculares de qualidade na educagao

superior, reforcando a importancia do ensino superior europeu para responder as
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necessidades das sociedades contemporaneas, contribuindo para a adaptabilidade e
responsabilizacdo da educacao superior.

Conclusions

E necessario promover e incentivar ainda mais iniciativas e projetos educativos,
através do recurso as TIC e as plataformas digitais. Estes mecanismos sdo
fundamentais para a educa¢do e conhecimento do consumidor. Os que ja existem,
sobretudo no plano Europeu, permitem uma formacgdo civica e multidisciplinar do
consumidor razoavel, mas o seu grau de eficacia para atingir o desiderato de uma
educacgdo plena para o consumo é ainda insuficiente devido ao desconhecimento da
sua existéncia e dos contetdos programaticos por muitos docentes. Urge promover
uma educacao que estimule a capacidade dos estudantes para analisar, compreender
e conviver com os problemas do quotidiano real a fim de se tronarem participantes
ativos nas sociedades modernas e possam contribuir positivamente para o consumo e
desenvolvimento sustentavel.

Conclui-se pela necessidade de mais e melhores politicas publicas que possam
investir em uma educacdo ecoldgica consciente dos problemas que atingem o meio
ambiente hoje. Por fim, é imperioso que a educag¢do para o desenvolvimento
sustentavel de consumo seja também um instrumento para garantir a sensibilizacao
dos direitos do consumidor.
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