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O presente trabalho de projeto resulta da realizacdo do segundo ano de mestrado em
Gestéo no ano letivo 2020/2021, da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

O projeto teve inicio em setembro de 2020, com término em Outubro de 2021.

Decorreu na empresa Confeitaria Regata Pdo Quente, com a orientacdo do Sr. Nelson

José Dias dos Santos, sécio-gerente da mesma.

A aluna escolheu este projeto, uma vez que acha interessante trabalhar areas téo
importantes, como o Marketing e os Recursos Humanos, que as grandes empresas
dao muita importancia e que sente que as microempresas, principalmente na area da

Restauracdo ndo estdo presentes na sua gestao.

A empresa acolhedora situa-se na Rua Nossa Senhora de Fatima n° 421, 4050- 428

Porto.

Em suma, o presente trabalho Projeto tem como objetivo fazer uma breve
apresentacdo da empresa acolhedora, fazer uma breve apresentacdo tedrica dos dois
temas estudados e utilizar esse conhecimento para ajudar a empresa, dando dicas, a

desenvolver estes temas, melhorando assim a gestao desta.
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Este trabalho projeto tem como objetivo desenvolver temas importantes na
gestdo de uma empresa como o Marketing e os Recursos Humanos, sendo
realizado no ambito do segundo ano de mestrado de Gestdo da Universidade
Portucalense Infante Dom Henrique. A empresa estudada neste projeto situa-se
na Rua Nossa Senhora de Fatima, na Boavista, Porto e chama-se Confeitaria
Regata Pao Quente.

O projeto tem como objetivo utilizar conhecimentos adquiridos pela aluna nestas
duas areas e poder dar as guidelines a empresa para melhorar a gestédo desta,

nestes aspetos.

A aluna, estando envolvida na area da restauracdo, desde pequena, uma vez
gue os pais sempre trabalharam nesta area, percebeu que na gestdo das
microempresas desta area, na maioria das vezes ndo investem tempo com o
Marketing e os Recursos Humanos. Poderdo achar estas areas nao téo
importantes como a contabilidade da empresa, mas estas poderdo ajudar e
muito no objetivo final, ter cada vez mais clientes e funcionarios que “vistam a

camisola” pela empresa.

Cada vez mais, ouve-se a falar no Marketing Digital. Sera que é valioso para
esta area? Sera que se deve apostar neste tipo de marketing, ou simplesmente
acreditar que a melhor publicidade é o proéprio cliente divulgar a qualidade do

produto vendido pela empresa?

Normalmente, na &rea da restauragdo existe muito turnover, ou seja, muitas
entradas e saidas de funcionarios na empresa. Mas porque razdo? Sera que isto

afeta os resultados da empresa?

Serdo estes 0s temas estudados e avaliados neste trabalho projeto, tendo como
estudo de caso real a Confeitaria Regata Pao-Quente e assim, poder ajuda-la a

desenvolver estas areas.

Assim, em suma, 0s objetivos deste projeto séo: estudar e avaliar o porqué de
estas empresas ndo apostarem no Marketing; perceber se o Marketing Digital
serd o melhor caminho; estudar o turnover na area da restauracéo e dar dicas

para o mitigar.
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A Confeitaria Regata P&o-Quente, situada no Porto, perto da rotunda da
Boavista, abriu portas ha muitos anos, em 1985, para ser mais precisa. Nem
sempre foi uma pastelaria. Antigamente, era um saldo de cha muito conhecido.
O espaco, na altura, estava mesmo direcionado para este tipo de saldées. Mesas

baixas, sofés, luz média. Muito convidativo naquele tempo.

Os tempos mudaram, mas a Regata estagnou. Nunca foi remodelada e por isso,

estava em queda livre. O dono, decidiu entdo vender a empresa.

Em 2007, dois irméos ainda muito novos, de uma terra chamada Cernadelo, que
pertence a vila de Lousada, vieram para o Porto a procura de uma vida melhor.
Estes, poucas hipéteses tinham, ou iam trabalhar para as obras, ou entao iam
para a cidade do Porto, trabalhar para a restauracdo. Depois de alguns anos a
trabalhar por conta de outrem e de ter os seus negocios sozinhos, decidiram
juntar-se em sociedade numa confeitaria/padaria maior. Depois de terem
vendido o primeiro negdécio juntos, encontraram a Regata a venda. Um sitio que
provavelmente ndo era muito convidativo, uma vez que ndo estava direcionado
para a area da restauracdo pretendida por eles e estava quase no charco.
Sabiam que iam ter muito trabalho e horas dedicadas naquele espaco, se
gueriam fazer daquele, um bom negdcio. Talvez s6 o local onde estava inserido,
Boavista, cheia de movimento, é que era convidativo.

Decidiram arriscar. Ap0s muitas obras para tornar o espago agradavel e
adequado a uma boa confeitaria/padaria, abriram portas a 21 de margo de 2007.
E um negdcio que se pode considerar familiar. Apds varios anos de muito
trabalho e dedicacdo, podem dizer que a Regata € um negdécio rentavel e com
um bom nome no mercado.

A Regata, segundo a definicho comum de PME (Recomendacdo da Comissao
2003/361/CE) é considerada uma microempresa, que nos diz que tem de ter até
10 trabalhadores e um volume de negdcios até dois milhdes de euros.

A empresa conta com dez trabalhadores dos quais dois sdo o0s sécios-gerentes,
um empregado de mesa, duas empregadas de balcdo, uma cozinheira, uma

empregada de limpeza, um padeiro, um pasteleiro e um ajudante de pasteleiro.

10
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Figura 1 - Confeitaria Regata em 2021

Figura 2 - Confeitaria Regata em 2021
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Falando agora de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas pode-se dizer
“Qualquer gestor pode ser um gestor de pessoas, mas somente um tem os
meios necessarios para se tornar um bom gestor de pessoas.” (Aradjo e Garcia,
2006). Sabe-se que sao as pessoas que fazem os sitios, pelo que sao o mais
importante para qualquer organizagdo, mas nem todas investem num
departamento de Recursos Humanos nem dé&o formacéo para que exista uma

boa Gestao de Pessoas.

Designa-se recursos humanos ao conjunto de trabalhadores ou empregados que
fazem parte de uma empresa ou instituicho e que se caraterizam por
desempenhar uma variada lista de tarefas especificas a cada setor (site: Que

conceito).

Um departamento de Recursos Humanos trata de avaliar a necessidade de
recrutar, e tendo essa necessidade devem fazer a pré-selecéo, posteriormente a
selecdo final, e por fim a integracdo dos novos colaboradores para a sua

organizacao. Estes sdo os pilares do departamento de RH.

Em relacdo ao recrutamento, este é o processo que visa atrair candidatos
gualificados e em numero suficiente para ocupar vagas em uma empresa.
(Pereira, 2020). As varias formas de chamar candidatos sao:

¢ Anuncios (jornais em papel ou online);

e IndicacgOes, que poderdo ser funcionarios da propria empresa;

¢ Agéncias de emprego;

¢ Recrutamento pelas redes sociais, nomeadamente Linkedin.

Este também tem como fungfes determinar a politica salarial, remuneracoes,
incentivos e beneficios para os colaboradores tendo assim pessoas mais
satisfeitas e motivadas; deverdo também tratar da formacdo de todos os
colaboradores da organizagdo e da avaliagdo destes, sendo que existem varios
métodos tais como (Pereira, 2020):

e Escala gréfica, que consiste em avaliar o desempenho das pessoas

utilizando um formuléario de dupla entrada: as linhas representam os

12
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fatores de avaliagdo de desempenho; as colunas representam 0s graus
de variacdo daqueles fatores (Pereira, 2020);

Escolha forcada, em que neste método se apresenta conjuntos de dois,
guatro ou seis itens que incluem afirmacdes com descrigbes positivas e
descricdes negativas, sendo que o avaliador devera escolher as
descri¢cbes que mais tém a ver com o avaliado (Pereira, 2020).

Outros métodos de avaliacao sao:

Pesquisa de campo, sendo que o avaliador ira entrevistar os superiores
do avaliado tendo o cuidado de fazer questBes concretas por forma de

obter uma avaliagéo correta (Pereira, 2020);

Comparacdo com pares, em que neste obter-se-a uma lista de todos os

colaboradores de forma hierarquica do melhor para o pior (Pereira, 2020);

Frases descritivas, sendo que avaliador utiliza uma lista de frases que
caraterizam o desempenho do colaborador e assinala critérios positivos
(sinal “+” e “sim”) e negativos (sinal “-” e “nd0”) para o avaliar (Pereira,
2020).

A Avaliacdo por objetivos, outro método de avaliacdo, que como o préprio
nome indica, o superior e o colaborador acordam objetivos a alcancar

num determinado periodo;

Autoavaliacdo, sendo neste o proprio colaborador a avaliar-se a si
préprio. Neste Ultimo pode-se utilizar variaveis sistematicas e formularios

gue sejam utilizados noutros métodos de avaliacdo. (Pereira, 2020)

A Gestdo de Pessoas é da responsabilidade dos gestores e dos
superiores de cada departamento, uma vez que estes sao quem devem
liderar a sua equipa de uma forma eficiente e eficaz. Para isso estes tém

de saber a diferenca entre mandar e liderar.

E muito importante que um gestor saiba esta diferenca pois ndo sera s6 melhor

para os seus colaboradores, mas também para o gestor, pois com certeza que

13
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os colaboradores, ao serem bem liderados, produzirdo mais, sendo melhor para

a organizag&o e consequentemente para os gestores.

Figura 3 - Recursos Humanos

Fonte: site Worldpress.com

Outro conceito no universo dos Recursos Humanos, que a aluna gostaria de
analisar € o Turnover.

Turnover define-se, segundo o Site Gupy, na taxa de rotatividade dos
colaboradores de uma empresa. Um turnover alto numa empresa, pode ser um
indicador que a empresa nao consegue reter 0s seus funcionarios e isto podera
ser consequéncia de varios fatores, como por exemplo, maus horarios, salarios
baixos, poucas regalias, entre outros.

Mas também, segundo o artigo da Forbes, "Este é um exemplo extremo de um
desafio comum nas organizagdes: a inércia do pensamento de grupo - um termo
gue descreve como a pressao para se conformar em um grupo pode interferir no
pensamento critico individual, resultando em decisdes erradas.". Logo, o0s
responsaveis pela gestdo da empresa deverao ter em conta este indicador para
tomar decisdes estratégicas.

Existem dois tipos de Turnover. O Turnover voluntario e o involuntario.

O Turnover voluntario consiste na decisdo do préprio colaborador na saida da
organizacdo, enquanto o turnover involuntério pode ser entendido pela decisédo
de saida do colaborador por parte da organizacdo (Shaw et al., 1998).

O Gabinete de Estratégia e Estudos, fez um estudo ao setor de Alojamento,
restauracdo e similares, e a percentagem do turnover tem vindo a aumentar nos
tltimos anos (dados de dezembro de 2020). A percentagem ronda os 30%, em

14
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Portugal, e a aluna tentara descobrir o motivo e tentar dar dicas para que a
empresa Regata consiga manter os funcionarios.
K] ] REPUBLICA
i i PORTUGUESA
Gabinete de Estratégia e Estudos SiNTESE ESTATiSTICA SETORIAL —
SECTOR STATISTIC PROFILE TRANSICAO DIGITAL
1 - Alojamento, restauragao e similares (SECCAO 1)
1 - Accommodation and food service activities (SECTION )
Dimensao Média / Average Size VVN por pessoa/ Tumover per empioyee Tx. Valor acresc bruto / Value added rate
mex UM =ex B a% s AT 1240%  gpon  1207%  1201%  118.0%
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» MARKETING

Figura 4 - Turnover na Restaurag&o em Portugal

Fonte: Gabinete de Estratégia e Estudos

Fazendo agora um enquadramento teérico de Marketing, este € sem dlavida uma

ferramenta muito importante para qualquer organizagdo. Este é um conjunto de

técnicas, estratégias e praticas tendo como principal objetivo criar a necessidade

aos consumidores, bem como dar valor as marcas ou produtos a fim de atribuir

uma maior importancia das mesmas para o publico-alvo, os consumidores (Site:

Marketing de contetdo).

“‘Os objetivos do Marketing sdo uma consequéncia natural das listas de

problemas e oportunidades. (..) pode abranger apenas um objetivo ou vérios. E

muito raro que haja mais do que 5 ou seis (...) devem ser especificos e

mensuraveis” (Skacel, 1992).

Alguns exemplos dos objetivos do Marketing mais comuns sdo: vender mais;

fidelizar clientes; aumentar a visibilidade de marcas, produtos e servicos;

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
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construir boas relagdes com consumidores e parceiros; atrair colaboradores,
uma vez que uma empresa com uma boa imagem arranja com mais facilidade os

colaboradores desejados. (Site: rockcontent.com)

O Plano de Marketing de uma empresa cinge-se em estratégias determinadas
pelo Marketing Mix que é constituido pelos famosos 4 P’s. Produto, Preco,
Distribuicdo (Place) e Promocao. (Jakki J. Mohr, Sanjit Sengupta, Stanley F.
Slater, 2010)

un‘i

MARETING MIX

\‘ﬁ ; -0~
-‘ @ esfales %’»

Product Price Place Promotion

Figura 5 - Os 4P, Marketing Mix

Fonte: Site: neilpatel.com

Estes s&o os pontos a desenvolver para que a estratégia seja bem desenhada

de modo a tirar o melhor partido do Marketing.

Este pode ser orientado para varias vertentes sendo que a organizacao tera de
analisar e descobrir qual a orientacdo que mais convém adaptando-se a
realidade dos dias de hoje. Algumas das orientagbes sdo: orientagdo para o
produto; orientacdo para a producdo e orientagdo para as vendas. Aqui surge a
Gestdao Comercial, uma area importante para qualquer empresa, em que as

vendas sao a fonte de rendimento.

Depois de terem a orientacdo mais adequada para a sua organizagdo, O
departamento de Marketing devera realizar um plano de Marketing direcionado
para os pontos a desenvolver na empresa. Este plano devera ser realista, ou
seja, devera conter tarefas e prazo de cumprimento das mesmas. Sabe-se ainda
gue, existem dois tipos de Marketing, o Tradicional e o Marketing Digital, sendo
gue este Ultimo, atualmente, tem sido considerado como essencial para qualquer

organizacao.

16
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Como foi dito anteriormente, o Marketing é das ferramentas mais importantes
para qualquer organizacdo, mas é frequente ndo saberem qual o tipo que devem
implementar. Qualquer dos dois tipos tem vantagens e desvantagens.

O Marketing Tradicional tem como vantagens: a Visibilidade, uma vez que o
alcance dos meios tradicionais é muito grande, e por consequéncia a marca sera
vista por muitas pessoas; Grande Alcance, uma vez que s este tipo pode
alcancar locais sem acesso a internet e televisdo; Realidade, sendo o Marketing
Tradicional mais tangivel, este pode ser considerado mais real e mais confiavel;
Duracdo, pois este pode durar mais tempo em casa ou no trabalho dos
consumidores sob forma de flyers por exemplo, e por fim, Visibilidade online,
podendo parecer estranho, mas se o plano de Marketing Tradicional for bem
executado e, por exemplo, a campanha publicitaria for fora do normal, esta
marca a diferenca e acaba por ser falada em chats e blogs, sendo assim
divulgada online (Knder, 2012).

Em relacdo ao Marketing Digital, este tem como beneficios: A Maior
Segmentacao, pois s6 neste tipo pode-se criar varias mensagens de forma a
atingir varios publicos-alvo podendo segmentar ao extremo, como por exemplo,
geograficamente, demograficamente, locais que frequenta, habitos de consumo
e até preferéncias; Grande Alcance/Rapidez, pois ndo existem barreiras no
mundo online, podendo chegar a todo 0 mundo instantaneamente; Mensuravel,
pois pode-se medir os resultados em tempo real; Ajustavel, uma vez que ao
concluir gue uma determinada acdo nao esta a sortir o efeito esperado, existe a
possibilidade de mudar ou até eliminar com custos praticamente nulos; Poder de
Viralizag&o, pois, se o contetdo for do agrado dos consumidores, existe uma
maior probabilidade de estes partilharem com os seus amigos e conhecidos

dando assim uma maior visibilidade a marca (Marques 2018).

Idealmente a organizacdo deveria optar por uma campanha de Marketing 360
graus, ou seja, utilizarem os dois tipos pois assim conseguiriam tirar o melhor de
cada um deles. Nao sendo possivel, o departamento de Marketing devera fazer
um estudo de forma a encontrar que tipo de Marketing serd o mais indicado para

a sua organizacgdo (Marques 2018).
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Na empresa estudada, o marketing tradicional esta mais presente. No inicio da
atividade foram distribuidos flyers. J& o Marketing Digital, ndo esta realmente

presente, e é este que a aluna ird apostar.

O Marketing Digital passa por estar presente nas redes sociais, e a Regata, nao
esta presente em nenhuma. Mas sera que todas as plataformas séo ideais? A
aluna ird realizar uma pesquisa do que a concorréncia estd a fazer neste

momento, em relacdo a comunicacdo digital e perceber qual serd& o melhor

caminho para a confeitaria Regata.

Para a aluna ajudar a confeitaria Regata, na area do Marketing Digital, uma vez
gue é a area que se pretende desenvolver, esta fez uma pesquisa, do que a
concorréncia esta a fazer em termos de comunicacéo Digital.

Sites como o Timeout, Evasodes e Vida Ativa, realizaram uma listas das melhores
7 Pastelarias do Porto, A aluna, chegou assim a uma lista das melhores

pastelarias do Porto:

e Confeitaria do Bolhao;
e Confeitaria Doce Alto;
e Confeitaria Petllia;

e Padaria Ribeiro;

e Rainha da Foz;

e Oporto Confeitaria;

e Confeitaria Nova Real;

Tendo esta lista como base, a aluna fez uma pesquisa nas duas redes sociais

mais influentes, segundo estudo pela Marktest, Facebook e Instagram.
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Facebook:

Pagina inicial

Sobre  Fotos  Criticas
Perguntar a Confeitaria do Bolhao

“Esta alguém disponivel para

conversar?” L
“Tenho uma davida. Podem

Perguntar
ajudar?” © Pergunta

pergunta

Confeitaria do Bolhdo

@confeitariadobolhao - Negécio local

Mais »
o
|6 Fotovideo

PUBLICAGAO MARCADA

1 Gosto

@ Mensagem Q

Criar publicagio

Q visita =

& Identificar amigos

Figura 6 - Facebook Confeitaria do Bolhao

1 a 2 publica¢bes por més.

6471 pessoas gostam da pagina;

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

AleleRaEaIata e

esecake del

Doce Alto

@DoceAlto - Padaria

Pagina inicial

Fotos Videos YouTube

Perguntar a Doce Alto

“Posso encomendar por aqui?” @ Perguntar

“Onde fica a Doce Alto?" @ Perguntar

“Qual o vosso horario?" @ Perguntar

Mais «

T

|&d Foto/video

@ Enviar mensagem

Ol4! Diz-nos o que podemos fazer para ajudar.

1& Gosto Q

Criar publicagao

Q visita o Identificar amigos

m Doce Alto esta & a sentir-se quente em Doce Alto.
B 15 de agosto as 13:53 - Porto - @

Figura 7 - Facebook Confeitaria Doce Alto

4 a 5 publicacbes por més.

51.232 pessoas gostam da pagina;
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Confeitaria Petudlia

@apetulia - Saldo de cha D3 Ver Video

@ petuliapt
Pagina inicial Sobre Ver por dentro Fotos Mais » il Gosto @ Mensagem Q
Sobre Ver tudo @ Criar publicacdo
;9
BESSA
&g Foto/video Q@ visita an !dentificar amigos

eo @ Rua Jilio Dinis N° 775 4050-

326 Porto bl
{

: ‘ Confeitaria Petulia —_—
AGRAMONT! 4 de setembro as 11:38- @
CEDOFEITA

[ _SHINEGE ISP 5 TNU S PO G Oy S SPRPPI S

Figura 8 - Facebook Confeitaria Petulia

e 7.143 pessoas gostam da pagina;

e 9 a 10 publicagBes por més.

Padaria Ribeiro

Padaria Ribeiro - desde 1878 - e a tradi¢ao ainda € o que era

Publicagbes Sobre Mencées Criticas Seguidores Mais » Seguir R, Ligar agora soe
@ Publica algo para Padaria = Publicacdes 25 Filtros
~ Ribeiro

Toca nas Mengdes para escreveres
algo ou para veres o que Os seus <. Padaria Ribeiro
seguidores estdo a dizer sobre ele/a. Q"") 6 de dezembro de 2020 - @ -

Entregas ao Domicilio
Padaria - Pastelaria - Bolo Rei - Pdo de L6 - Rabanadas - Sonhos

Apresentacao 3520110585
2 337 seguidores

Dadazs
@ Pagina - Cafetaria 2t T\

Figura 9 - Facebook Padaria Ribeiro

e 5.178 pessoas gostam da pagina;

e 2 a3 publicagdes por més (ndo publicam deste abril 2021).
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Rainha da Foz  Rainha da Foz
ToesREe @arainhadafoz - Cafetaria

@ Enviar mensagem

~— 5
Ol4! Diz-nos o que podemos fazer para ajudar.
Pagina inicial Menu Criticas Videos Mais v 1le Gosto Q .
Perguntar a Rainha da Foz @ Criar publicacio
o

- ; : 7" _—
QUETpo de comida Servein? © Perguntar |G Foto/video ° Visita &‘ Identificar amigos
"Posso ver a ementa?” @ Perguntar

Rainha da F
"Onde estio localizados?” ainha da roz

4 de junho - @ o

@ Perguntar

“Eazam entramac? M Dorcuintar EMENTA DIA 4 - Almoco
Figura 10 - Facebook Rainha da Foz
e 1.375 pessoas gostam da pagina;

e Mais de 10 publicac6es por més (a maioria € a ementa do dia).

Oporto Confeitaria

@oportoconfeitaria - Cafetaria

@ Enviar mensagem

Pagina inicial Sobre Fotos

Eventos Mais » 1l Gosto (@] ...
Perguntar a Oporto Confeitaria @ Criar publicacao
®
Que tipo de comida servem? @ Perguntar [&d Foto/video ° Visita : Identificar amigos
"Posso ver a ementa?" @ Perguntar
(o] to Confeitari ta » Oporto Confeitaria.
"Onde estdo localizados?” @ Perguntar . 9 El.”eo onieltaria esta em Bporte Fontettart
S -

Poraue um bolo delicioso nunca é demais. em aqualauer altura... 22

Figura 11 - Facebook Oporto Confeitaria

e 4.853 pessoas gostam da péagina;

Mais de 10 publica¢des por més (a maioria € a ementa do dia).
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NOVA REAL, Confeitaria

@confeitarianovareal - Cafetaria & Contacta-nos

(3 confeitarianovareal.pt

Pagina inicial Sobre Fotos Videos Mais « 1l Gosto @ Mensagem Q

= NOVA REAL, Confeitaria

Perguntar a NOVA REAL,
1 de maio - @

Confeitaria
Para as maes mais gulosas..

“Que tipo de comida servem?” @ Perguntar B Y oaahi
“Posso ver a ementa?” @ Perguntar -
3 y

5 ’ Z, . TP
“Onde estdo localizados?” @ Perguntar o, (Q -6
e - By

= A < =il

Figura 12 - Facebook Nova Real Confeitaria
e 4.566 pessoas gostam da pagina;

¢ Publicam, maioritariamente, em datas festivas.

Com esta pesquisa, podemos constatar que todas utilizam a rede social

Facebook, para comunicar com os clientes. A confeitara que tem mais gostos,

logo mais alcance, é a Confeitaria Doce Alto. Isto deve-se, para além de ser

ativa nesta rede, o facto de existirem 6 casas espalhadas pelo Porto e arredores.
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Instagram:

confeitariadobolhao N B -
Sraid- B Sri i

St e 258 publicagdes 915 seguidores 371 seguindo

g PR2R YT

Confeitaria do Bolhdo
Empreendedor(a)

Pastelaria, Padaria e Restaurante (@ &
Casa fundada em 1896

Take away e delivery
6h-20h-de2Fa6F

7 h-19 h - sdbado e domingos
#hojecomoem1896
www.confeitariadobolhao.com

o
{ )
¢ 3
=4

Feedback Bolos Pastelaria Pascoa 2021 Dias Especi... #ajudardly Natal 2020

B8 PUBLICACOES [E) MARCADOS

Figura 13 - Instagram Confeitaria do Bolh&o

e 920 seguidores;

e 258 publicacdes.

L%,

docealto IEZH B -

252 publicagdes 3.947 seguidores 4.210 seguindo

Doce Alto

Confeitaria com fabrico préprio, Clean & Safe 2020, Travellers' Choice 2020 pelo
TripAdvisor, PME Lider e Restaurant Guru 2020, garante qualidade! ;)
www.docealto.pt

Seguido(a) por sarahcoutinhooo, paulojscardoso e ficostama

B8 PUBLICAGOES @ 16TV (2] MARCADOS

Figura 14 - Instagram Confeitaria Doce Alto

e 3.946 seguidores;
e 253 publicagbes.
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confeitaria.petulia LN B -

160 publicagdes 656 seguidores 3 seguindo

Confeitaria Petdlia

Empre
A Petdlia abriu ha 48 anos, com o objetivo de levar até si a melhor qualidade da
dogaria tradicional.

Hoje ainda conseguimos manter a tradicao.

www.petulia.pt

Depoiment... Améndoas ... Criagdes

i PUBLICAGOES H GUIAS %) REELS MARCADOS

Figura 15 - Instagram Confeitaria Petulia

e 660 seqguidores;

e 160 publicagdes.

padaria.ribeiro

35 publicagées 1.159 seguidores 153 seguindo

Padaria Ribeiro

Padaria
Desde 1878
www.padariaribeiro.com

Pascoa Entregas Natal

B PUBLICAGOES 2) MARCADOS

Figura 16 - Instagram Padaria Ribeiro

e 1.159 seguidores;

e 35 publicacgdes.
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™.
(#~2 Q
"
Bom dia Bombons

Oporte

e 705 seqguidores;

e 230 publicagdes.

COpgymee®

confeitariaoporto

229 publicagdes 704 seguidores 649 seguindo

oporto confeitaria

Bolos TakeAway Pao

5
0t
®y

A

8 PUBLICAGOES (@] MARCADOS

Figura 17 - Confeitaria Oporto

confeitarianovareal

116 publicagées 403 seguidores 3 seguindo

Confeitaria Nova Real
Rua da Prelada 132, Porto B 228 303 935 [ confeitarianovareal @gmail.com
www.confeitarianovareal.pt

B8 PUBLICAGOES (2] MARCADOS

Figura 18 - Instagram Confeitaria Nova Real

e 404 seguidores;
e 116 publicacdes.
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Com a pesquisa no Instagram, podemos constatar que, s6 a Rainha da Foz é
gue ndo tem presenca na mesma. Os numeros dos seguidores sao
significativamente mais baixos do que no Facebook, mas a pagina no Instagram
€ mais cuidada. Isto pode explicar-se com a populagéo que utiliza cada uma das
redes sociais. Segundo a Marktest, a rede social mais vista é o Facebook, no
entanto esté a perder para os jovens para o Instagram. De realcar que o numero

de publicacbes é das que ficam na pagina e ndo sdo consideradas as

visualizagbes aos Instastories.

As confeitarias estudadas também apostam no site. Da lista estudada, s6 a

Rainha da Foz é que ndo tem site. Aqui em baixo alguns exemplos:

BISCOITOS

Figura 19 - Site Padaria Ribeiro
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PETULIA Inilo Produtos  Histéria g

Confeitaria Petulia

‘ Estamos abertos em formato take-away desde o dia 15 de Marco de 2021
4

Figura 20 - Site Confeitaria Petulia

HOME  HISTORIA PRODUTOS SNACK  RESTAURANTE  GARRAFEIRA E MERCEARIA  EVENTOS E MEDIA  CONTACTOS
iAE ’ ; ‘:-1a
. w
vy -y %
£ >

D ®

o )
s Ouitons
S ‘

Figura 21 - Site Confeitaria do Bolh&o
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0000000

BOLOS.

4-05 Paratedos ¢
ines. com

Figura 22 - Site Confeitaria Doce Alto

» RECURSOS HUMANOS

A aluna para tentar entender o que podera originar o Turnover tdo alto, na
restauracao, e em particular na Confeitaria Regata, realizou uma entrevista ao
Sécio-gerente Nelson Santos.

Também realizou um questionario online para obter a opinido generalizada das
pessoas de qual seria 0 motivo para um emprego na area da Restauragao ser de
baixo valor.

Em relacdo ao questionario online, obtiveram-se 191 respostas:

Ja trabalhou na Restauragcao?
191 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 23 - 12 pergunta do questionério online

28

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



DEPARTAMENTO ECONOMIA
E GESTAO

Das 191 respostas, cerca de 85% respondeu que j& tinha trabalhado na
restauracao. De salientar que, o questonario era direcionado para quem ja tinha
trabalhado na restauracdo e por esse motivo, 0 questionario terminava se

respondessem negativamente a pergunta “Ja trabalhou na Restauragao?”.

Idade

162 respostas

® 1820525
@ 26 aos 35
@ 36 aos 45
@ 46 a0s 55
@ 56 aos 66

Figura 24 - 22 pergunta do questionario online

Foram escolhidos grupos, de 10 anos, até a idade atual da reforma, 66 anos e 7
meses. Podemos constatar que, 0s maiores grupos de idades, sdo entre 18 aos
25, com cerca de 36%, dos 26 aos 35 anos, com cerca de 31% das respostas. A
seguir, o grupo que destaca, com cerca de 24% das respostas € 0 grupo com

idades entre os 46 e os 55 anos.

Em que tipo de Restauracao trabalhou?
162 respostas

@ Restaurantes

@ Bares

@ Pastelarias/Padarias
@ Cafés

Figura 25 - 32 pergunta do questionario online

Os dois grandes tipos de restauracdo séo as Pastelarias/Padarias, com cerca de

43% e Restaurantes, com cerca de 39%.
29
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Qual a duragao do seu trabalho neste setor?
162 respostas

@ Menos de 3 meses

@ De 3 meses a 6 meses
@ De 6 meses a 1 ano
@ Mais de 1 ano

Figura 26 - 42 pergunta do questionario online

No questionario, incluiu-se a pergunta “Qual a duragdo do seu trabalho neste
setor?”, para se tentar entender se era um trabalho de curto prazo ou de longo
prazo. Podemos concluir que, cerca de 35% trabalhou na restauracéo, menos de
3 meses e cerca de 26% trabalhou de 3 meses a 6 meses, logo, é um trabalho

gue costuma a ser de curta duracao.

Considera que € um trabalho mal remunerado?
162 respostas

® Sim
@ Nao

83,3%

Figura 27 - 52 pergunta do questionario online

83,3% das pessoas, consideram que o trabalho na restauracdo € mal

remunerado.
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Considera um trabalho duro fisicamente?
162 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 28 - 62 pergunta do questionario online

92% das respostas, consideram que o trabalho é duro fisicamente.

O que considera em relagdo aos horarios na area da Restauracao?
162 respostas

@ Sao Razoaveis

@ Sao Maus

@ Deveriam ser mais flexiveis
@ Deveriam ser por Turnos

Figura 29 - 72 pergunta do questionario online

Em relac@o aos horarios na area da restauracéo cerca de 62% das pessoas que

responderam a este questionario, consideram que, s&o maus.
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Qual destas desvantagens acha que € mais relevante?
162 respostas

@ Horario

@ Salario

@ Trabalho maioritariamente fisico
@ Outro

Figura 30 - 82 pergunta do questionario online

As desvantagens mais relevantes, sdo o salario, com cerca de 51% das

respostas e o Horario, com cerca de 36% das respostas.

O que acha que tornaria mais atrativo para um emprego na Area da Restauragao?

162 respostas

@ Melhor Horario
@ Melhor Salario
@ Outro

41,4%

Figura 31 - 92 pergunta do questionario online

Apesar de a diferenca ser cerca de 16 pontos percentuais, melhor salario foi

considerado o que poderia tornar mais atrativo um emprego na restauracao.

A entrevista ao SoOcio-gerente Nelson Santos, foi constituida por 6 questbes
direcionada para o que era feito em termos do recrutamento e integragdo dos

funcionérios, sendo as areas mais problematicas na Confeitaria Regata.

32

UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



DEPARTAMENTO ECONOMIA
E GESTAO

Analisando a entrevista realizada, pode-se concluir que, vai de encontro com o
guestionario online. Houveram muitas entradas e saidas, logo a taxa de Turnover

€ elevada, principalmente nos postos de ajudante de fabrica e nas limpezas.

O préprio socio-gerente acredita, e foi confirmado com as respostas do
guestionario, que este fendbmeno acontece, devido a ser um trabalho que exige

bastante fisicamente.

Quando questionado com o que tem feito para combater o turnover, o Sr. Nelson

disse que ja aumentou o ordenado para tentar reter o talento na sua empresa.

T AER
—— TOPO —'
—— RO .._..J

S .
TG

SO UL

Figura 32 - Bolo Feito pela Regata
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Figura 33 - Bolo Dia dos Namorados

Figura 34 - Bolo Rei de Chocolate
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Com a pesquisa realizada nos dois grandes temas, a aluna tem algumas dicas
para dar aos socios-gerentes da Regata.

Em relacdo ao Marketing/Comunicacgéo Digital, 0 melhor seria ter presenca nas
duas redes sociais estudadas, Facebook e Instagram. E se, o objetivo é a
comunicacao com os clientes e potenciais clientes, o site podera nao ser tao util,
uma vez que, toda a comunicacdo de se faz num site, podera ser feito nas redes
sociais.

Optando por estar presente nas redes sociais, estas devem ser “alimentadas”
frequentemente com publicacdes, para que se consiga mais fidelizacdo dos
seguidores e talvez, curiosidade dos mesmos para provar os produtos e
visitarem o0 espaco da Confeitaria Regata. Exemplos das publicacdes poderao
ser, por exemplo, a ementa do prato do dia, fotos dos produtos, nas épocas
festivas, mostrarem os produtos dessa época e terem contacto com os clientes

habituais e os potenciais.

Em relacdo aos RH, mais especificamente ao recrutamento, para cativar
potencial talento, poderiamos utilizar as redes sociais para pér o anincio e assim

direcionamos a um publico diferente do que tem sido feito anteriormente.

Para os reter, e este sim é o problema da Confeitaria Regata, e uma vez que nao
podemos melhorar o horario e ja foi feito um esforco no melhoramento do
salario, poderiamos utilizar alguns subsidios, como por exemplo de assiduidade
e pontualidade, que consiste em recompensar os funcionarios que nao faltam e
sdo pontuais; haver alguma flexibilidade, quando possivel, na marcagdo das

férias dos funcionarios.

Os Socios-gerentes, numa forma de também perceberem o lado dos
funcionarios, e a opinido destes, poderiam adotar uma reunido periddica com
eles, podendo assim discutir melhorias que os sdcios-gerentes ndo estejam a ver
e os funcionarios poderdo ajudar e todos fazerem por melhorar o tempo que

passam no local de trabalho.
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Com a conclusdo deste projeto, a aluna sente que, sim foi a melhor escolha ter
escolhido estes temas.

Apesar de terem sido 2 temas e que tem muito para analisar, aprender por si s,
estes também sdo complementares em muitos aspetos e podemos utilizar o
desenvolvimento de um para desenvolver o outro. S8o areas que por vezes nao
sdo desenvolvidas, principalmente pelas empresas familiares, que se dedicam
mais com a obtencéo do lucro e acham o Marketing, seja ele digital ou ndo e os
Recursos Humanos, uma perda de tempo. Isso tem de mudar, as mentes dos
gestores destas empresas tém de mudar e entenderem que, o desenvolvimento
destes dois temas, ndo sao s6 para grandes empresas e de tecnologia, ndo é so
evolucao, como também ird ajudar no objetivo principal, a obtencéo do lucro e o
crescimento da empresa.

A area da restauracdo € das maiores do nosso pais e é muito querida pela

aluna, ndo so6 porque sempre cresceu neste mundo, como adora conviver nele.

Toda a gente gosta de ir a um café conversar com aquele amigo que nao vé ha
muito tempo, ou festejar, com um jantar no restaurante preferido, aquela vitoria,
0 seu aniversario, ou até mesmo para sair da rotina e da correria que todos tém
durante a sua vida. Por isso é que a aluna acha que, deve haver uma especial
atencao a este setor da economia e nos tempos que se vivem ha 1 ano e meio
com a pandemia, sé comprovou que foi e é o setor que é logo afetado com os
fatores alheios.

A aluna espera que, a Confeitaria Regata sinta mudancas com as dicas que deu

e que tenha o futuro préspero e que seja sempre a crescer e a inovar.
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https://www.petulia.pt/
https://www.padariaribeiro.com/
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Entrevista ao Socio/Gerente da empresa Confeitaria Regata Boavista

Boa tarde. Vamos fazer esta entrevista para que possamos entender o que ja
estad a ser feito, em relagdo aos Recursos Humanos da empresa e tentar

entender o que podemos melhorar.

A empresa tem 13 anos. Tem ideia quantos funcionérios ja passaram por
aqui?

Nao tenho ideia, mas ja passaram aqui mais de 50, contando com as pessoas
gue foram contratadas e que s6 apareceram 1 dia. Isto aconteceu muito.

Principalmente para o lugar de ajudante na Fabrica.

Em que postos é gue acha que é mais dificil encontrar colaboradores?
No ajudante de fabrica e nas limpezas. Sdo os que sdo mais dificeis de
conseguir pessoal para trabalhar, ou entdo vém, mas passado pouco tempo

deixam de aparecer.

Tem ideia do porqué de isso acontecer?

Talvez seja por ser bastante cansativo fisicamente, a nossa fabrica fica na cave
e € necessario subir ao andar de cima muitas vezes por dia, com 0s produtos.
Mas ndo ha hipbtese, tem de ser assim, porque nos temos o elevador de
cozinha, mas néao € suficientemente grande para os tabuleiros com os produtos

de padaria e pastelaria.

E em relagdo ao horario, acha que se podia fazer alguma alteragcdo para
poder reter mais talento?

Nés somos uma empresa familiar, ndo conseguiriamos meter mais pessoal para
possivelmente fazer alteragdes no horéario, para além de que os funcionéarios
cumprem com as 8 horas diarias, e fazem horario mesmo necessario, porque
noés precisamos de ter o ajudante de padaria e pastelaria, no horario da manha,
gue é quando os produtos sdo confecionados e a empregada de limpeza,
durante a tarde, que € quando a fabrica esta mais livre e para fazer a limpeza da

sala no fecho. Nao faz sentido outro horario.
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Quando necessita de contratar, que procedimentos realiza?

Metemos um anuncio no jornal, e depois fazemos a entrevista.

Com as dificuldades ao longo do tempo que tem sentido, tem tentado
ajustar alguns fatores para conseguir reter mais colaboradores?

NOs ultimamente, sentimos que, o anuncio no jornal, ndo estava a chamar
ninguém, entdo decidimos também pbér um andncio online. Também
aumentamos o salario para ver se conseguiamos reter por mais tempo 0s

funcionéarios.

Na Gestdo de Recursos Humanos, o que acha que é mais dificil?

Sinceramente, na minha opinido, a gestao de pessoas é 0 mais desgastante na
gestdo de uma empresa. Pelo menos como a nossa. Penso que o facto de
sermos patrbes trabalhadores, também dificulta porque, quer queriamos quer

nao, a barreira entre patrdo e funcionario, € um pouco quebrada, devido a

convivéncia e isso torna depois muito mais dificil a gestao e qualguer imposic¢ao.

Obrigadal!
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