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Resumo

Este trabalho intitula-se “A estratégia de Comunicagao Digital no B2B: o caso do Grupo
Simoldes” e surge no ambito da concretizagao do estagio curricular do Mestrado em Marketing

e Negocios Digitais da Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

O mesmo comecga por apresentar uma Revisao de Literatura, onde predominam os
conceitos de Marketing Digital, Redes Sociais, Marketing B2B e SEO - aliada a apresentacao e

analise das atividades concretizadas ao longo do periodo de estagio.

Os resultados alcangcados através deste trabalho demonstram o papel significativo que o
Marketing e a Comunicagdo possuem num grupo empresarial B2B de carater nacional e
internacional, assim como a evidéncia da necessidade de conteudo digital para o

desenvolvimento de uma comunicagado mais clara e assertiva.

Os contributos relativamente ao trabalho de estagio sao positivos, tanto a nivel pessoal
como a nivel empresarial e profissional, uma vez que, foi possivel desenvolver atividades e
alcancar resultados que, com certeza, sao e serdao importantes para o futuro da autora e do

Grupo Simoldes.

Palavras-chave: Grupo Simoldes; B2B; Comunicagao Digital
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Abstract

This work is entitled "The Digital Communication Strategy in B2B: the case of the Simoldes
Group" and arises from the realization of the curricular internship of the Master's Degree in

Marketing and Digital Business at the Universidade Portucalense Infante D. Henrique.

This report begins by presenting a Literature Review, where the concepts of Digital
Marketing, Social Networks, B2B Marketing and SEO predominate - together with the

presentation and analysis of the activities carried out during the internship period.

The results achieved through this work demonstrate the significant role that Marketing and
Communication play in a national and international B2B business group, as well as the evidence

of the need for digital content to develop clearer and more assertive communication.

The contributions made by the internship are positive, both on a personal level and on a
business and professional level, since it was possible to develop activities and achieve results

that are and will certainly be important for the future of the author and the Simoldes Group.

Keywords: Simoldes Group; B2B; Digital Communication
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Capitulo 1 - Introducao

O presente relatério surge no ambito do Mestrado em Marketing e Negdcios Digitais da
Universidade Portucalense Infante D. Henrique, para a obtencao de grau de mestre, tendo sido

realizado um estagio curricular em ambiente empresarial.

Este estagio decorreu no Grupo Simoldes, em Oliveira de Azeméis, de 2 de novembro de
2022 a 5 de maio de 2023 em regime full-time. A escolha deste grupo empresarial foi facil, uma
vez que ja tinha sido realizado o estagio curricular da Licenciatura neste mesmo lugar, surgindo

a oportunidade de aprofundar e ampliar conhecimentos.

A concretizagdo do estagio curricular € um bom exercicio, na medida em que ha a
possibilidade de colocar em pratica conceitos tedricos aprendidos ao longo do primeiro ano do

mestrado, assim como adquirir habitos de trabalho e melhorar competéncias e soft-skills.

O principal objetivo deste relatério é a apresentagédo e descricdo das atividades e tarefas
desenvolvidas ao longo do periodo de estagio no departamento de Marketing do Grupo Simoldes,

aliando os conceitos teoricos a pratica laboral.

Nos ultimos anos, as organizagbes de cariz B2B tém aumentado o numero de iniciativas
para melhorar a experiéncia dos seus clientes. Apesar deste mercado ser menor
comparativamente ao mercado de consumo, e a aposta no marketing também ser igualmente
inferior, este setor tem mudado a sua mentalidade e tem demonstrado uma crescente utilizagao
de ferramentas de marketing para se diferenciar da concorréncia. De facto, o marketing
desempenha um papel crucial nas vendas, comunicag¢ao e desenvolvimento dos negdcios das
organizagdes B2B, com o intuito de criar valor, satisfazer o cliente, de modo a fideliza-lo, e a

aumentar o reconhecimento da marca.

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio vao ao encontro do tema eleito “A estratégia
de comunicagao digital no B2B: o caso do Grupo Simoldes”, uma vez que estas mesmas

atividades sdo a base da estratégia de comunicagéo implementada.
Assim sendo, este relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos.

Apos esta introdugdo, referente ao Capitulo 1, surge o Capitulo 2, que diz respeito ao
enquadramento teérico, onde é feita uma abordagem teérica das principais areas trabalhadas ao

longo do estagio: o marketing digital, as redes sociais, o marketing B2B e SEO.
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Por motivos de sigilo, em algumas areas nao é possivel apresentar informacao detalhada.
Seguidamente, no Capitulo 3 é apresentada a entidade acolhedora de estagio.

No Capitulo 4, sdo apresentadas todas as atividades e tarefas desenvolvidas ao longo do

estagio.

Por fim, o relatério é concluido com o Capitulo 5, onde é apresentada uma analise acerca do
trabalho desenvolvido ao longo do periodo de estagio, procedendo-se a uma reflexdo sobre os
aspetos positivos e as dificuldades encontradas, tal como as soft skills e as hard skills

desenvolvidas ao longo deste periodo.
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Parte | — Revisao da Literatura

Capitulo 2 — Enquadramento Teérico

2.1. Introdugao

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os diferentes conceitos tedricos
inerentes ao tema deste relatdério. A importancia do enquadramento tedrico é saber interpretar e

interligar os diversos conceitos com a pratica concretizada em trabalho de estagio.

Assim, a Secg¢éo 2.2 comega por abordar o conceito mais amplo, o conceito de Marketing
Digital. Na Seccgao 2.3 é abordado o conceito de Redes Sociais, na Secc¢ao 2.4, o conceito de
Marketing B2B, na Secc¢ao 2.5 o conceito de Marketing de Conteudo, na Secgao 2.6 o conceito

de SEO e, por fim, o conceito de Internacionalizagcao na Secgéao 2.6.

2.2. Marketing Digital

Segundo Gouveia (2022), o Marketing Digital € o conjunto de agdes publicitarias, sejam
elas online ou offline e que se baseiam no marketing de produtos e servigos, em todos os canais

disponiveis, nomeadamente os dispositivos eletronicos.

De acordo com Faustino (2022), este conceito diz respeito a aplicagdo de diferentes
estratégias de comunicagéo que tém como objetivo a promogao de produtos ou servigos, através
de qualquer canal digital como os websites, as redes sociais, aplicagdes mdveis, entre outros e,

também, através de aparelhos eletrénicos.

Por outro lado, para Segura (2009), o marketing digital surge como um meio de agbes
para possibilitar de forma estruturada e orientada os métodos de comunicagéo realizados pelas
empresas, onde se conseguem, através da Internet, novos caminhos para a divulgacdo de
produtos e servigos, abrindo oportunidade para a expanséo do negdécio, angariacao de clientes,

aumento da visibilidade e interatividade, bem como o aumento da sua rede de relacionamentos.
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Segundo Babayans (2005), o conceito de marketing digital pode ter varias definigbes

sendo as mais utilizadas o “webMarketing”, “eMarketing”, “Online Marketing” ou “Marketing

Interativo”.

Paralelamente para Wymbs (2011), o marketing digital ¢ definido como o uso das
tecnologias digitais disponibilizadas para criar uma comunicagdo integrada, direcionada e
mensuravel com os targets, de forma a ajudar na sua angariacao e retengao por meio de relagdes

personalizadas.

Nao obstante, para Ryan (2014), o foco do marketing digital ndo se centra apenas no uso
das tecnologias, vai muito para além disso. O grande e principal objetivo passa por perceber as
pessoas, utilizando para tal essa tecnologia. E fundamental perceber como os potenciais clientes
utilizam os meios digitais e como se deve rentabilizar essa informagao para interagir de forma

eficaz.

2.2.1. Estratégia de Marketing Digital

Uma estratégia de marketing digital € bastante mais eficaz quanto maior for o nimero de
elementos que colocamos nessa mesma estratégia. Considera-se elementos todas as agdes
concretizadas em ambiente digital e que tornam o consumo e a relagdo com a marca ou produto

numa verdadeira experiéncia (Faustino, 2022).

Ainda segundo 0 mesmo autor, para uma estratégia de marketing ser eficaz, o conteudo
devera ser sempre 0 alvo e os principais elementos que compdem uma estratégia de marketing

digital sdo os seguintes:

o psicologia do consumidor

o marketing de conteudo e inbound marketing

o otimizagao para motores de pesquisa (SEO)

o landing pages e otimizagao de converséo (CRO)
o facebook marketing

o instagram marketing

o linkedin marketing

o google ads

o automacédo de marketing
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Ja de acordo com Gouveia (2022), uma estratégia de marketing digital € baseada nos

seguintes dez topicos:

o analise macroambiente e microambiente

o analise SWOT

o definigdo de objetivos (online e offline)

o definigdo e comunicacao da proposta de valor Unico
o definigdo do publico alvo e personas

o definigdo dos indicadores-chave de desempenho

o definigdo de uma estratégia de conteudos

o definicdo de orcamentos

o medicao de resultados

o atualizacio do plano estratégico ao longo do tempo

2.2.2. As vantagens do Marketing Digital

Conforme Gouveia (2022), o marketing digital permite que um maior nimero de pessoas
realmente interessadas no tema de um determinado anuncio possa aceder-lhe através dos
diversos canais disponiveis online, oferece ainda a possibilidade de analise de dados em tempo
real. De facto, no marketing digital ha a possibilidade de obtencao, de forma rapida, de dados de
andlise imediatamente apds a interacdo dos utilizadores com o anuncio, assim como a
oportunidade de interagcdo com a audiéncia. Isto é, existe bilateralidade de comunicacédo e

oportunidade de interagao por parte dos utilizadores.
Por outro lado, segundo Todor (2016), as vantagens do marketing digital sdo as seguintes:

o eficiéncia em custos

o interatividade

o efeito de autonomia

o audiéncia infinita

o duracao

o abordagem dos utilizadores ativos
o dialogo com e entre utilizadores

o conteudo pertinente

o facilidade em quantificar
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o adaptavel

o personalizavel

Ou seja, de uma forma sucinta, o digital permite uma aplicacdo do Marketing de uma
forma mais econémica e adaptavel, com um alcance e interagdo que o marketing tradicional ndo

permite.

2.3. Redes Sociais

Consoante refere Ribeiro (2015), o conceito de rede social é definido como uma estrutura
composta por pessoas ou organizagdes, que se interligam por varios tipos de relagdes e
representa uma forma fundamental para o crescimento de novos clientes, mercados, novos

negocios, marcas e campanhas publicitarias.

Posto isto, e segundo Faustino (2022), o crescimento exponencial das redes sociais €
prova que os seres humanos gostam da partilha das suas experiéncias, ideias e acontecimentos.
Neste contexto, as empresas tém oportunidade de se fazer ouvir, pois o publico-alvo esta

constantemente conectado e online.

De acordo com Batista e Costa (2021), as redes sociais sdo plataformas de comunicagao
de exceléncia entre as empresas e as pessoas € que conseguem garantir uma relagao de
proximidade entre o cliente e a marca. Destacam-se as seguintes redes sociais: Facebook,

Instagram, Twitter, YouTube, TikTok e LinkedIn.

Conforme explica Faustino (op.cit.), as redes sociais deixaram de ser meramente ludicas
para se tornarem um espacgo importante na estratégia de marketing digital e marketing de

conteudo das empresas na comunicagédo com o seu publico-alvo.

De facto, a comunicacgao digital tem vindo a tornar-se 0 meio mais rapido e, inclusive,
mais eficiente para a troca de informagdes a nivel mundial. Empresas de todos os setores ja
perceberam a necessidade de apostar nos meios digitais como forma de estabelecer um contacto
mais préximo com o seu publico-alvo. Este contacto nao é apenas mais préximo, como também

alcanga milhares de pessoas com menor esforgo de tempo e dinheiro (Ribeiro, 2021).
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2.4. Marketing B2B

Tal como refere Garcia (2015), o conceito de Marketing B2B comegou a ser utilizado em
meados da década de 70 sendo também era conhecido como Marketing Industrial ou

Empresarial.

Para Kotler & Pfoertsch (2006), o marketing B2B esta intimamente relacionado com as
atividades desenvolvidas pelas empresas, organizagdes e governos com o0 objetivo de
desenvolver e divulgar os seus produtos ou servigos a outras empresas que, a seguir, os podem

vender.

A utilizacdo do marketing digital, de acordo com estudos realizados por Holliman &
Rowley (2014, citado por Santos, 2018), é particularmente apropriado em contextos B2B nos
quais as empresas muitas vezes formam relagdes de longo prazo com os seus clientes e estao
cada vez mais envolvidos na “co-criagcao” de valor mutuo. Além disso, o ciclo de vendas é muitas
vezes longo, complexo e multifacetado, e envolve muitos participantes. A disponibilidade de
informacodes prontas e de qualidade para todos os envolvidos nas varias etapas do processo de

compra é avaliada pelos clientes B2B.

Conforme defendem Vitale, Giglierano et al. (2010), os reduzidos custos que o marketing
digital apresenta face ao marketing tradicional e as varias ferramentas analiticas criadas,
permitiram as empresas criar com maior eficiéncia e com maiores e melhores métricas de
analises, estratégias eficientes e estruturadas de posicionamento, customizacgao e relagbes mais

préximas com os consumidores.

Para Holliman & Rowley (op. cit.), apesar das ferramentas de marketing digital estarem
na vanguarda da comunicagao e projecao dos negdcios, € fundamental ndo esquecer a sua
integracdo com os meios tradicionais. Com efeito, o conteudo utilizado nas campanhas digitais
e a imagem da empresa fisica devem estar integrados em unissono com o meio digital de modo
a promover com eficacia o negécio e responder as necessidades dos mercados. A tendéncia
observada parte para a mudancga de cultura dos negdcios empresariais. Cada vez mais se deve
promover a ajuda nas transac¢des e no suporte técnico fornecido. Isto requer que a empresa
reformule os seus objetivos de marketing, as suas estratégias, métricas de analise e as suas

capacidades dentro dos mercados.
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2.5. Aimportancia da comunicac¢ao e do marketing no setor B2B

Segundo Amador (2013), quando a comunicagao esta voltada para o mercado B2B, utiliza
termos mais técnicos, o que torna os seus discursos mais elaborados no momento da divulgagéo

dos produtos ou servigos.

Ainda segundo o mesmo autor, nesta area, a comunicacao torna-se mais dificil de
envolver o consumidor, especialmente quando as empresas nado possuem capital humano
especializado. Neste mercado especifico, a comunicagao exige uma criatividade bem mais

complexa, ainda que maioritariamente os alvos ja estejam definidos.

Consoante Garcia (2015) tem de se entender muito bem o mercado de negdcios entre
empresas, sendo necessaria uma grande aposta no marketing para impulsionar o crescimento
das empresas, através da analise dos clientes e concorrentes, além de outras acbes
estratégicas. Além disso, destaca-se a importancia do marketing para o desenvolvimento de
estratégias empresariais, que contribuem para a competitividade. A utilizacdo do marketing nos
mercados B2B permite as empresas diferenciarem-se em relacdo aos seus concorrentes e

assumirem uma adequada posi¢ao junto dos seus clientes.

Com relagao a Ramos (2002), o marketing nos negdcios B2B visa conhecer os clientes e
as suas necessidades, apresentando solugdes inovadoras para os seus problemas,
comunicando-as a um mercado alvo cuidadosamente definido. Assim, desta forma, as
estratégias de marketing implementadas visam responder as necessidades dos clientes e de
outros stakeholders, garantindo maior visibilidade a marca e destacando o seu papel enquanto

garantia de qualidade e desempenho ao comprador.

2.6. Marketing de Conteudo

Segundo Gouveia (2022), o conceito de marketing de conteiddo diz respeito ao
desenvolvimento e criagdo de contelido que gera valor real ao publico-alvo e que tem como
objetivo a potencializagcao da sua relagdo com este mesmo publico. O marketing de conteudo é
sinbnimo de aumento de visibilidade e grau de interagdo dos consumidores com a marca, assim

como a promogao da sua credibilidade.
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De acordo com Faustino (2022), falar de marketing digital sem referir o conceito de
marketing de conteudo é impossivel, pois tudo o que existe na Internet é contetudo. Este mesmo
conceito significa produzir conteudos relevantes para o seu publico e tem como objetivos ajuda-

lo e esclarece-lo, assim como atrair potenciais clientes.

Tal como refere Pulizzi (2014, citado por Batista e Costa, 2021), o marketing de contetdo
baseia-se num processo que tem como objetivo a atragdo e retengao de clientes de forma

consistente, através de conteudo criado para alterar ou até melhorar comportamentos.

Ainda segundo Batista e Costa (2021), o marketing de contetdo tem um segredo e esse
segredo € que o conteudo deve ajudar as pessoas a tomarem a melhor decisdo de compra. Ou
seja, o conteudo tem de ser assertivo, devendo apresentar uma abordagem consultiva e

educativa.

2.6.1. Objetivos e Vantagens do Marketing de Conteudo

Conforme explicam Batista e Costa (2021), no marketing de conteudo os objetivos sao,
algumas vezes, confundidos com as vantagens da sua utilizacdo como estratégia de
comunicagao, pois cada objetivo €, também, uma vantagem competitiva. Assim sendo, podem

destacar-se as seguintes vantagens e objetivos:

o aumento da visibilidade da empresa e negocio

o aumento da interagdo da marca

o aumento do numero de leads

o reducédo do custo de aquisi¢ao de clientes

o ganho de confianga do publico através de influenciadores
o focos de divulgacao da marca

o melhoria da experiéncia pos-venda

2.6.2. Search Engine Optimization
Tal como refere Gouveia (2022), o conceito de Search Engine Optimization (SEO) refere-
se a otimizagdo de uma pagina de Internet com o objetivo de surgir nas primeiras posi¢des dos

resultados de pesquisa organicos nos motores de pesquisa.
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Porém, segundo o autor Faustino (2022), o termo SEO, traduzido literalmente para
portugués, significa “otimizagao para motores de pesquisa” e consiste num conjunto de diversas
estratégias e técnicas de otimizacdo de sites ou blogs com o objetivo de estes serem mais

facilmente compreendidos pelos motores de pesquisa como o Google.

Ja de acordo com Batista e Costa (2021), o SEO é um conjunto de técnicas que permite
que o website, blog, loja online ou pagina de conteido sejam encontrados nos motores de

pesquisa, aparecendo na primeira pagina do Google.

2.6.3. Vantagens do SEO — Search Engine Optimization

Ainda de acordo com Batista e Costa (2021), as vantagens do SEO sao diversas:

o dar visibilidade ao website, blog, loja online ou outra pagina de conteudo
o tornar o fluxo de trafego continuo e gratuito

o gerar trafego com maior probabilidade de converséo (leads)

o ajudar a crescer o seu negocio ou marca e fomentar as vendas

o ajudar a baixar os custos da publicidade por cliques

o permite obter mais trafego ao conseguir melhor posicionamento no Google

Segundo Gouveia (2022), o SEO é sin6bnimo de um conjunto de boas praticas que
facilitam a indexagao de paginas nos motores de pesquisa e falar disto é aludir ao conjunto de
acOes realizaveis para a melhoria da posicdo das paginas do website nas listagens dos
resultados dos motores de pesquisa. Portanto, o principal objetivo e vantagem do SEO é
amplificar a visibilidade da marca, o trafego nas paginas web, a monotorizagao e o aumento de

conversoes.

2.7. Internacionalizacao

Segundo Meyer (1996, citado por Vieira, 2019), a definicdo de internacionalizagcao néo é
alvo de consenso. A internacionalizagdo, segundo alguns autores, corresponde ao processo de
alargamento da dimensdo de uma dada empresa por meio do aumento das suas atividades de

valor acrescentados num pais estrangeiro.
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Nao obstante, de acordo com Horska & Ubreziova (2001, citado por Vieira, 2019), o
processo de internacionalizacdo é também definido como o procedimento no qual uma empresa
realiza transagbes com certos mercados estrageiros, conseguindo assim aumentar a sua

presencga internacional.

Ainda segundo Harris & Wheeler (2005) a internacionalizagdo corresponde ao processo

de venda de bens ou servicos de uma empresa para outros mercados que nao o de origem.

Para Amdam (2009), o conceito de internacionalizagao é sinénimo de processo gradual
que se inicia em exportagdes para um mercado externo, e acaba, na sua forma mais integral de

internacionalizagao, no estabelecimento de uma subsidiaria de produ¢éo no estrangeiro.

Em suma, existem diversas perspetivas complementares e relevantes para a

compreensdo do conceito de internacionalizagao.

De seguida, sera apresentada uma analise sumaria das principais estratégias e modelos

de internacionalizagéo.

2.7.1. Estratégias de Internacionalizagao

Do ponto de vista de Morais & Ferreira (2020, citados por Assungéao, 2021) as estratégias
de internacionalizagdo baseiam-se no Modelo de Uppsala e no Modelo de Inovagéo, nos modelos
BG (Born Globals) ou INV (“International New Ventures”) de internacionalizagéo precoce, nos
modelos BAG (Born-Again Global) e os baseados na formagéo de redes de networking. No
entanto, tanto os autores como varios académicos reiteram que sado varios os estudos que
comprovam que ndo existe um verdadeiro modelo ou padrédo unico que explane globalmente o

processo de internacionalizagao.
De acordo com Assuncéo (2021), as estratégias de internacionalizagao sao as seguintes:

o aposta na exportacdo de mercadoria
o a criagdo de uma subsidiaria

o acompra de uma empresa no exterior
o a cedéncia da licenca de exploragao

o aopgao de franchising
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Para tal, e ainda segundo Assunc¢ao (op. cit.), existem seis passos antes de avangar para

0 processo de internacionalizacdo:

o analise do ambiente econdmico, politico, social e cultural do pais para onde quer
expandir o seu negocio

o informar-se acerca da burocracia, legislagao e fiscalidade

o saber como funciona a rede de transportes e distribuicdo

o perceber se é possivel adaptar o produto a este mercado

o registar sempre marcas e patentes

o ter especial atengcado aos meios de pagamento

2.7.2. Modelos de Internacionalizacao

Conforme Hemais & Hidal (2004, citado por Vanconcellos, 2013), o processo de
internacionalizagdo assenta em dois tipos de abordagens distintas: a abordagem
predominantemente econdmica e a abordagem comportamentalista. A primeira centra-se na
internalizacdo das atividades e dos processos, preocupando-se também com os custos de
transacao e estudando qual o melhor modo da empresa realizar as suas atividades, através da
teoria de Imperfeicbes do Mercado, Ciclo de Vida do Produto, Reagédo Oligopolistica,
Internalizagéo e Paradigma Eclético de Dunning. Ja a abordagem comportamentalista analisa a
internacionalizagdo sob a perspetiva do mercado e nesta insere-se o Modelo de Uppsala e a

Teoria de networks.

Ainda segundo Hemais & Hidal (op. Cit.), o Modelo de Uppsala, conhecido pelo nome da
escola noérdica onde foi desenvolvido, baseia-se em estadios evolutivos de internacionalizacao.
Segundo este modelo, a medida que a afetagao de recursos e o conhecimento dos mercados
externo cresce, as empresas vao aumentando gradualmente o seu grau de compromisso com

os respetivos mercados.

Para Johanson e Vahlne (1977, citados por Vanconcellos, 2013), com a obtencao de
experiéncia internacional a distancia psicolégica entre as empresas e 0os novos territérios
estrangeiros é diminuida, favorecendo assim a progressao e a exploragao mais completa das
oportunidades oferecidas pelos varios paises de acolhimento. A distancia psicoldgica é definida

como o conjunto de fatores (linguagem, cultura, sistemas politicos, nivel de educacao, nivel de
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desenvolvimento industrial, etc.) que dificultam os fluxos de informagdo entre a empresa e o

mercado.

Ja o Modelo Eclético ou Paradigma OLI, da autoria de Dunning (2001, citado por
Vanconcellos, 2013) pretende explicar a extensao, a forma e o padrao de internacionalizacao
através das seguintes vantagens: propriedade (ownership), localizacdo (location) e
internalizacado (internalization). O primeiro elemento refere-se a vantagem de propriedade
derivada da existéncia, dentro da empresa, de uma vantagem competitiva que sustente os custos
elevados de implementagdo num mercado externo. J& o segundo elemento, localizacéo,
pressupde a vantagem que a empresa tera ao se instalar em outro mercado, com custos mais

baixos de m&o-de-obra e de matéria-prima.

Para Guedes (2007, citado por Vanconcellos, 2013), a internalizagcédo procura perceber o
motivo pelo qual uma empresa estabelece uma filial prépria, em vez de realizar uma joint venture
no exterior. Resumidamente, esta teoria procura responder a trés questdes: “Porqué”, “onde” e

“de que forma” se deve a empresa internacionalizar.

De acordo com Johanson & Mattson (1988, citado por Vanconcellos, 2013), a Teoria de
networks utiliza as redes industriais (networks) como abordagem a internacionalizagdo. Os
mesmos autores (op. cit) descrevem os mercados industriais como redes de relacionamento
entre empresas. Neste sentido, a vantagem competitiva de uma empresa resulta da sua
capacidade de responder aos desafios do mercado a partir dos seus proprios recursos ou de
mobilizar e coordenar os recursos existentes noutras empresas. Perante esta abordagem, os
concorrentes, stakeholders e parceiros com quem a empresa mantenha relacionamento, sao
ativos que poderao representar vantagem competitiva para as empresas em rede que cooperem

nos processos de internacionalizagao.

Apos esta revisao de literatura, a Parte |l dedica-se a apresentagao do trabalho empirico.
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Parte Il — Apresentacao do Estagio

Capitulo 3 — Apresentacao da Entidade Acolhedora

3.1. Introducao

O presente capitulo tem como objetivo a apresentacao da entidade acolhedora do estagio
curricular: o Grupo Simoldes. A Seccao 3.2. visa apresentar de uma forma geral, o Grupo
Simoldes e a Seccgao 3.3 pretende dar a conhecer as duas principais areas do Grupo Simoldes:

a Simoldes Tools e a Simoldes Plastics.

3.2. Sobre o Grupo Simoldes

O Grupo Simoldes € um grupo empresarial fundado no ano de 1959, com a “empresa-
mae”: Simoldes Agos. Esta empresa localiza-se no concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de
Aveiro. O seu fundador & Anténio da Silva Rodrigues. E um grupo empresarial dedicado a
industria de moldes em aco e conta, aproximadamente, com mais de 30 empresas presentes nos

varios continentes (cerca de 12 paises). O numero de colaboradores ronda os 7000.

Este grupo divide-se em duas partes principais: a Simoldes Tools e a Simoldes Plastics. A
Simoldes Tools engloba todas as empresas do Grupo Simoldes dedicadas a industria de moldes
em aco. A Simoldes Plastics engloba todas as empresas dedicadas a injegao de termoplasticos.
Ambas tém como principal foco a Industria Automével, no entanto, também se dedicam a

Industria Nao Automovel.

Pode verificar-se, a seguir, na Figura 1, o0 mapa mundo destacado com os paises onde o

Grupo Simoldes esta presente.
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Figura 1: Mapa Mundo do Grupo Simoldes

Fonte: Elaboragdo Propria

De seguida, e de acordo com o website' do Grupo Simoldes, apresenta-se a visdo, a missio e

os valores do Grupo Simoldes.

e Visado: “O nosso objetivo € sermos a figura chave na formacdo de um mundo mais
inovador, sustentavel e orientado para o bem-estar.”

¢ Missao: “Promover um ambiente empresarial colaborativo, integrador e orientador que
apoie o desenvolvimento dos negdcios atuais e o surgimento de novos negocios,
sustentado pela preferéncia do cliente e pela melhoria continua, resultando em retornos
maximizados para as nossas partes interessadas.”

e Valores: “Dedicacdo, compromisso, integridade, responsabilidade, humildade,

orientacao para a solugdo, confianga mutua e colaboracao.”

<2 Simoldes

Figura 2: Logétipo do Grupo Simoldes

(Fonte: logdtipo cedido pelo Grupo Simoldes)

! www.simoldes.com, acedido em 5 de dezembro de 2023
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http://www.simoldes.com/

3.3. Simoldes Tools e Simoldes Plastics

A Simoldes Tools é a divisdo do Grupo Simoldes dedicada ao fabrico de moldes para
injecao de termoplasticos de qualidade europeia com assisténcia em todo o mundo desde o ano
de 1959. Fornece solugdes completas para diversos projetos, desde o expertise até ao after

sales.

Conta com 18 empresas, presentes em 10 paises diferentes: Simoldes Agos; MDA: Moldes
de Azeméis; IMA: Industria de Moldes de Azeméis; ACS Mexico; Simoldes Agos Brasil; IGM:
Industria Global de Moldes; MECAMOLDE: Moldes para Plasticos; ULMOLDE; ACS Germany;
ACS France; ACS Iberica; ACS Argentina; ACS Mexico; Simoldes Agos Morocco; Simoldes
Milling Center; Simoldes Steel Center; TryOut Center e Simoldes USA.

De seguida, apresenta-se a missao, a visao e o claim da Simoldes Tools, segundo o website

do Grupo Simoldes.

e Missao: “Promover um ambiente empresarial colaborativo e integrador, focado na
preferéncia do cliente e melhoria continua resultando em retornos maximizados para as

nossas partes interessadas.”

e Visdo: “Ser o melhor e mais sustentavel fabricante de moldes do mundo.”

e Claim: “Simoldes Tools: Your Moldology Partner.”

<7 Simoldes
Tools

Figura 3: Logétipo da Simoldes Tools

(Fonte: logétipo cedido pelo Grupo Simoldes)
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A Simoldes Plastics ¢ a divisdo do Grupo Simoldes dedicada a inje¢cao de termoplasticos

com principal atividade na industria automével.

Conta com 14 empresas, presentes em 8 paises: Simoldes Plasticos; Inplas: Industria de
Plasticos; Plastaze: Plasticos de Azeméis; Simoldes Plasticos Industria Brasil; Simoldes Plasticos
Brasil; Simoldes Plasticos France; Simoldes Plasticos Deutschland Engineering; Simoldes
Plasticos Espana; Simoldes Plasticos Polska Wroclaw; Simoldes Plasticos France Engineering;

Simoldes Plasticos Czech; Simoldes Plasticos Maroc Kenitra e Simoldes Plasticos Polska Zory.

A missao e os valores da Simoldes Plastics sdo os seguintes:

o Missao: “Ser a escolha preferencial dos nossos clientes, colaboradores (as) e
fornecedores, contribuindo para um crescimento sustentado e para a satisfacdo de todas

as partes interessadas.”

e Valores: “Honrar os nossos compromissos. Confiar uns nos outros.”

Simo!)fi$s

Figura 4: Logdtipo da Simoldes Plastics

(Fonte: logétipo cedido pelo Grupo Simoldes)
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Capitulo 4 — Atividades desenvolvidas durante o
Estagio

4.1. Introducédo

Este capitulo tem como objetivo a apresentacéo de todas as atividades desenvolvidas ao

longo do periodo de estagio curricular no Grupo Simoldes.

Assim, a Seccgao 4.2 apresenta o cronograma das atividades desenvolvidas e a Seccgao
4.3. diz respeito a descricdo detalhada de todas as atividades desenvolvidas ao longo do periodo

de estagio.

4.2. Calendario das Atividades desenvolvidas durante o estagio

O periodo de estagio curricular teve a duragdo de seis meses (aproximadamente),
correspondente a 900 horas em regime full-time. Decorreu entre os dias 2 de novembro de 2022

e 5 de maio de 2023, em formato presencial.

Sendo o Grupo Simoldes constituido por diversas empresas, a empresa em que foi
realizado o estagio foi a empresa MDA: Moldes de Azeméis, S.A. E nesta empresa que se
encontra o Departamento de Marketing, departamento este que ainda esta numa fase de

desenvolvimento, e que tem bastante potencial de crescimento e evolugao.

Inicialmente, a supervisora de estagio, Sénia Leite, Gestora de Marketing do Grupo
Simoldes, apresentou uma Proposta de Atividades de Estagio baseada em Estratégias, SEO,

Inbound Marketing e Marketing de Conteudo, que incluia os seguintes objetivos:

o melhoria do SEO do Website (Tools)

o melhoria do canal de YouTube

o registo de todas as empresas do Grupo Simoldes nas plataformas Google My
Business e Bing Places

o criagdo de um plano de publicagdes para as Redes Sociais

o criacao de conteudo para as Newsletters dos proximos dois meses em causa
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Posto isto, na Figura 5, estao indicadas todas as atividades que foram desenvolvidas,

incluindo diversas que foram surgindo ao longo do periodo de estagio.

Andlise as Redes Sociais dos
Clientes e Concorrentes da

Simoldes Tools

Gestéo de conteudos do Website
do Grupo Simoldes — através do
Backoffice do Website (em
formato WordPress)

novembro | dezembro | janeiro | fevereiro | margo | abril | maio

Gestéo/Organizagéo/Logistica de

Eventos

Logistica e Distribuicdo de

Material

Gestéo da plataforma Google My

Business

Gestao da plataforma Bing Places

Analise ao Website e Redes
Sociais do Grupo Simoldes
(Linkedin + Facebook)

Criagdo de Conteudos e Gestao
das Redes Sociais ja existentes
(Linkedin + Facebook + YouTube)

Criacdo de conteudo para as
Newsletters da Simoldes Tools e

da Simoldes Plastics

Criagdo de um documento Excel:
Acdes e Planos Estratégicos —

Marketing - Simoldes Group

11-

Criagdo de um documento
PowerPoint: Modelo de Negécio e
Mapa de Prototipagem e
Experimentagao

12-

Criagdo de Calendario de Agdes
Anual de Marketing (2023)

13-

Gestao do Email do
Departamento de Marketing

Figura 5: Atividades desenvolvidas ao longo do trabalho de estdgio

Fonte: Elaboragdo Propria
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4.3. Analise das atividades desenvolvidas durante o estagio

Apos a indicacdo das atividades concretizadas ao longo do trabalho de estagio, € momento

de apresentar cada uma delas.

4.3.1. Analise as Redes Sociais dos Clientes e Concorrentes da Simoldes Tools

Este topico relativo a analise ao website e diversas redes sociais dos principais clientes e
concorrentes da Simoldes Tools teve como principal objetivo a perce¢do do impacto das
principais empresas clientes e empresas concorrentes da Simoldes Tools, tanto no préprio
website como nas redes sociais que possuem. Para além disso, outro ponto importante é
compreender até que ponto a comunicacdo da sua informacao é impactante ou nao, tal como
proceder a comparagéo de dados e informacao entre eles e com a Simoldes Tools (Anexos 1 e
2).

De seguida, sao apresentados dois graficos representativos em forma de conclusdo que

correspondem aos Graficos 1 e 2.

O Grafico 1 mostra as empresas clientes da Simoldes Tools e as redes sociais que possuem.
Pode constatar-se que, para além do website, as redes sociais mais utilizadas pelas empresas
clientes sédo o Linkedin e o Facebook, uma vez que, se trata de um negécio de cariz B2B onde,

regra geral, estas redes sociais prevalecem.

Redes Sociais - Clientes

Renault Group; Magna; Valeo
Forvia (Faurecia); Magna

Renault Group;

Empresas

M Website W Linkedin M Facebook M Youtube M Twitter M Instagram MXing B TikTok M Glassdoor B Kununu

Grafico 1: Redes Sociais — Cliente (Fonte: Elaboragdo Prépria)
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No Grafico 2 é possivel observar que as empresas concorrentes da Simoldes Tools
também possuem maior presencga na rede social Linkedin, seguido do Facebook e do YouTube,

respetivamente.

Redes Sociais - Concorrentes

Tech Mold &
gineering

ORrRNWAEUON WO
GLN

Haildmair

Empresas

B Website M Linkedin Facebook Youtube M Instagram M Twitter

Grafico 2: Redes Sociais — Concorrentes (Fonte: Elaboragdo Prépria)

Assim sendo, pode constatar-se que, tanto a Simoldes Tools como a Simoldes Group,
revelam a mesma caracteristica — maior destaque — nas redes sociais Facebook e Linkedin tal
como 0s seus principais clientes e principais concorrentes. Isto significa que, estas duas redes
sociais e, nomeadamente, o Linkedin, € a rede social das empresas de negdcio B2B (Business

to Business).

4.3.2. Gestao de contetdos do Website do Grupo Simoldes — através do Backoffice do
Website (em formato WordPress)

No que toca a gestdo de conteludos do website do Grupo Simoldes este trabalho foi o que
mais tempo exigiu, uma vez que, de forma pormenorizada, teve de ser melhorada e retificada a

maioria dos conteudos publicados no website.

A plataforma de criagao do Website € o WordPress, ao qual, a adaptagao, foi relativamente
boa. O Wordpress é um sistema de gestado e criagdo de conteudo simples e facil de trabalhar,

pois nao obriga a ter um conhecimento especifico na area da programacgéo.

O objetivo principal da gestdao de conteudos passou, efetivamente, pela melhoria da

classificacdo de SEO e Legibilidade dos conteudos presentes no website.

21
UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



Os conteudos melhorados foram, entre outros, os seguintes: “Artigos Tools”; R&D Tools”;

“Empresas Tools”; “Paginas”; “Vagas RH Tools”; “Servigos Tools”; “Empresas Plastics”.

Todos os conteudos do Website encontram-se em Portugués e em Inglés — o que significa

que ao retificar em Portugués, também teve de se retificar em Inglés.

Seguidamente, nas Figuras 6, 7, 8 e 9, pode verificar-se algumas das evidéncias deste

trabalho, com o antes e o depois de retificar.

Artigos Tools « Simoldes — Wor. X Simoldes Tools @Meximold 202 X | + v - 3 x
<« C @ simoldes.com/wp-admin/editphp?séipost_status=all&post_type=posts-tools&action=-18tm=201304&lang=all&seo_filterireadability_fiter&tfitera.. & & % O &
™M Gmail @ YouTube Painel « Simoldes —
A + Adicionar B8 Q Todas as linguas @ Ola, Mariana Miller [l
el Artigos Tools | novo artigo
Tudo (34) | § {13 | Comeido principa
19) 5) | Todas as linguas (34) Procurar Attige
Acgoes por lotes v | | Aplicar Abril 2013 ~ | | Todas as classificagoes SEQ v || Todas as classificagdes de | v || Filtrar 1item
Titule =m Categories Data B 29 &
Candidaturas
S We'll be present in the Moulding [ ]
b Expo at Stuttgart
A Artigos Tools
Artigos Tools Titulo =Hm Categories Data B 29 &
Acgdes por lotes v | | Aplica 1item
07 Multimédia
| P
I Paginas Toc
& Empresas Tooks
o= m @ e & 2 9 B O nadays ~ e 'm 7O NG 420em B
Figura 6: Wordpress — antes (1)
Artigos Tools < Simoldes — Worc X & google tradutor - Pesquisa Goor. X | G google tradutor - Pesquisa Gooo X | + 4 - (=] X
<« C @ simoldes.com/wp-admin/edit php?s&ipost status=all&post type=posts-tools&action=-1&m=201304&llang=all&sea filter&readability fiter&fiter a.. 12 % % O &

M Gmail @B YouTube Painel < Simaldes

@ @A simoldes B 0 + Adicionar Q Todas as linguas @

©Ol3, Mariana Miller

Opedes deste ecrd

& Painel Artigos Tools | nevo artigo |

Publica

) | Lixo (1) | Contetdo principal (0

Todas as linguas (34) ‘ Procurar Artigo

Acgoes por lotes Aplicar I Abril 2013 Todas as classificagoes SEQ Todas as classificagoes de I Filtrar 1item

£+ Opcoes

Titulo = Categories Data B 29 3
B candidaturas

Simoldes Group_Moulding Expo Event Publicado o o

at Stuttgart (2013) 2013/04/09 45 13:55
f Artigos Tools

Titulo = Categories Data B 4 9 3

Acgdes por lotes Aplicar

9] Multimédia
B Ppaginas

M Paginas Tools

§ Raintostop -

Figura 7: Wordpress - depois (2)
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Simoldes — We X R&D - Simoldes x + v - a x

e=innovation-tools&lang=all 2« 0@

& simoldes.com/

admin/edit php?pos

M Gmail Painel « Simoldes —. ClearPass - £

+ Adicionar A Q Tod

NANO-SIM 3D — Privado

A Arti

i-Tool [ ] L] 0 0
07 Multimédia

i-Tool [ ] [ ] 0

L ginas

1M Paginas To Fébrica Inteligente - Monitorizagdo do produto e

produgo nivelada

14 11:06
& Empresas Tools §

EH Vagas RH Tools
Centros Inteligentes pull-flow no processo Publicado e @ o o
ad R&D produtivo

0 as 11:03

ad R&D Tools

Intelligent pull-flow centers in the production Publicado [ ] [ ] 0 0
R&D Tools

process 0 a5 10:14
N In
& senvicos Tools Optimized product flow in specialized autonomous ® 1 0
cells
Perfil
Smart Factory - Product monitoring and leveled L] 1 0

F4 Yoast SEO production

Figura 8: Wordpress — antes (3)

€« C @ simoldes.com/wp-admin/editphpZpost_type=innovation-toolséllang =all 2 % »0@ :
0 oulube Painel « Simoldes —... ClearPass - Aruba N..
# simoldes + Adicionar §l Q@ Todas as linguas @ Ola, Mariana Miller [l |8
Candidaturas "I-Tool" Project @ Py o o
Artigos
Projeto “I-Tool" e o 1
Fébrica Inteligente - Monitorizacdo do produto e L 0 0

Paginas produgéo nivelada 2 is 11:06
P4ginas Tools
Centros Inteligentes "pull-flow” no processo [ ] ® o o0
Empresas Tools o
produtivo 103
Vagas RH Tools
R&D Intelligent pull-flow centers in the production ] ‘ 0
process 014
ad R&D Tools
g Optimized product flow in specialized autonomous [ ] ® o 0
Nowa Inovag, cells as 10:04

B servicos Tools

Smart Factory - Product monitoring and leveled

3s 16

& Perfil production

W Yoast SEO q
v In-process stations for inspection of production Publicadc [ ] [ [

a e & H B & @® 21F sunny

Figura 9: Wordpress — depois (4)
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4.3.3. Gestao/Organizagao/Logistica de Eventos

No que diz respeito a gestdo, organizacao e logistica de eventos podem referir-se varias

atividades desenvolvidas ao longo deste estagio.

A primeira tem a ver com a organizacao do 63° aniversario do Grupo Simoldes, assim como
o 80° aniversario de Antonio da Silva Rodrigues — Presidente do Grupo Simoldes. Na empresa
Simoldes Agos, S.A., durante trés dias (no més de novembro de 2022), procedeu-se a recegao
e acompanhamento de varias pessoas — funcionarios e ex-funcionarios — para a gravagao do seu
testemunho pessoal e/ou profissional com o Sr. Antonio da Silva Rodrigues e o Grupo Simoldes.
Posteriormente, houve uma festa de celebracido das duas datas acima referidas e a amostra da
compilagdo de um video com os varios testemunhos recolhidos. Ainda para este evento,
procedeu-se a organizagao e entrega (no local) dos livros do 60° aniversario do Grupo Simoldes

para todos os presentes.

A segunda atividade desenvolvida neste ambito corresponde a criagao do Cartaz de Natal
para a Festa de Natal 2022 do Grupo Simoldes (em Portugal). Este cartaz, representado na
Figura 10, foi afixado em todas as empresas do Grupo Simoldes em Portugal. Para além disso,
houve a parte da logistica e organizagao do espago deste evento, assim como a criagdo de um
video com fotografias e videos de “Natais Simoldes” anteriores. Este evento € um evento que

decorre ha varios anos e o video criado foi uma forma de recordar e reviver momentos passados.

17 dezembro 2022
15h no Pavilhao da UDO

Abertura das portas 4s 14h

<¥ Simoldes _
. since 1959 ‘\.\

Vem cedo e partilha connosco as
’ . nossas memdarias de Natais
N passados ®

Y A

Figura 10: Cartaz da Festa de Natal 2022 do Grupo Simoldes (Fonte: Elaboragdo prépria)
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A terceira atividade diz respeito a ajuda na logistica do evento “Honoris Causa”, que teve
lugar na Universidade de Aveiro. Este evento teve como lema a atribuigdo do Doutoramento

“Honoris Causa” ao Comendador e Presidente do Grupo Simoldes: Anténio da Silva Rodrigues.

Posteriormente, a nivel de eventos, segue-se o Dia Internacional da Mulher (8 de margo
de 2023), onde se procedeu, com outros colegas, a entrega de uma lembranca a todas as

mulheres do Grupo Simoldes (Portugal), como se ilustra nas Figuras 11 e 12.

PARA CELEBRAR ESTE DA ESPECIAL 0 GrUpy

tt Snm.lmmwmm“p‘y_
Q S‘mddes Associagio PorTuGUEsA bE Aporo A Virmu
' since 1959 S ’mmw

JUNTE-SE A NOS E FAGA TAMBEM UMA
!

DOAGAD
PT50 0036 0000 99105902803 37

Figura 12: Lembranga do Dia da Mulher (2)
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Seguidamente, houve a celebragédo do Dia do Pai (19 de margo de 2023) onde, também,
foi procedida a entrega de uma pequena lembranga a todos os funcionarios que sao pais (Grupo

Simoldes — Portugal), tal como mostra a Figura 13.

. PAl, ,
o primeiro e melhor amigo

Feliz dia do Pai!
19 margo 2023

Slﬂte 1959

Figura 13: Lembranca do Dia do Pai

Em abril (2023), foi 0 aniversario da Sra. Aldina Valente — esposa do Presidente do Grupo
Simoldes e, também, so6cia do Grupo Simoldes. A oferta pensada foi uma “moldura” em Fabrico
Aditivo, assim como um livro A5 que reunisse testemunhos escritos de varias pessoas préximas
dela. Relativamente a “moldura” em Fabrico Aditivo: foi criado um Layout exemplar para, a
posteriori, ser replicado. O Fabrico Aditivo € nada mais nada menos que uma Impressdo em 3D
(3 dimensbes) ou prototipagem rapida e caracteriza-se por ser um processo que possibilita a
construcao de objetos fisicos através da deposi¢do de material em camadas, tendo por base um

modelo 3D em formato digital.
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Por fim, no més de maio de 2023, também se celebrou o Dia da Mae (8 de maio) onde,
da mesma forma, foi procedida a entrega da lembranga a todas as funcionarias do Grupo

Simoldes (Portugal) — a semelhancga do Dia do Pai — tal como se pode observar na Figura 14.

Estas acdes sao muito relevantes para promover um espirito de equipa e motivar todos

os colaboradores.

Fol
; dia daM2®
maio 2023

Figura 14: Lembranga do Dia da Mae

4.3.4. Logistica e Distribuicao de Material

No que concerne ao tema da logistica e distribuicdo de material houve a distribuicdo de
merchandising do Grupo Simoldes por todas as empresas em Portugal, assim como os
respetivos envios para as empresas localizadas no estrangeiro. O merchandising em questao
inclui o seguinte material: blocos de notas; esferograficas; calendario anual de mesa e calendario
A5 (Tools e Plastics). Para além disso, todos os funcionarios do Grupo Simoldes (Portugal e

Estrangeiro) receberam, também, o livro alusivo ao 60° aniversario do Grupo Simoldes.

Procedeu-se, ainda, ao envio dos livros (pequenos e grandes) do 60° aniversario do Grupo

Simoldes a todas as pessoas e entidades com ligagdo ao Grupo Simoldes. Para isso foi
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necessaria a recolha dos contactos e direcbes de cada um, tal como a devida preparagao de

cada envio.

4.3.5. Gestao da plataforma Google My Business

Relativamente ao topico do Google My Business, esta tarefa baseou-se na insergéo de varias
empresas do Grupo Simoldes nesta mesma plataforma. O Google My Business permite que cada
empresa registada tenha a oportunidade de estar na Internet e possa ser pesquisada e conhecida
pelo mundo. Para registar uma empresa nesta plataforma, basta inserir alguns dados e fornecer

um contacto telefénico que comprove que a mesma € real. Este processo é totalmente gratuito.

No que diz respeito as empresas pertencentes a Simoldes Tools, no total de 16, nem todas
estavam registadas no Google My Business. Posto isto, procedeu-se ao registo das restantes

empresas que faltavam.

Quanto as empresas da Simoldes Plastics, nenhuma estava ainda registada na plataforma,
por isso, procedeu-se ao registo das mesmas. Para isto foram criadas duas secgdes: “Simoldes

Tools” e “Simoldes Plastics”.

Este trabalho de insergéo das varias empresas na plataforma Google My Business exigiu
alguma dinédmica, pois, estando a maioria das empresas sediadas no estrangeiro, houve a
necessidade de se comunicar com os responsaveis de cada empresa, via telefone ou email, para
que estes cedessem o codigo especifico que a Google lhes fornecia ao ligar para o numero

telefonico de cada empresa.

Na Figura 15 é possivel observar as duas secgbes criadas na plataforma Google My

Business: a Simoldes Plastics e a Simoldes Tools.

= Google Gestor de Perfis de empresas Q

2] tica - © empresas 1% validadas

’ Adicionar smpresa =
e g ﬁ

1) Dt Megicio Estado

Figura 15: Google My Business
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4.3.6. Gestao da plataforma Bing Places

A semelhanca do Google My Business, na plataforma Bing Places (for Business), procedeu-
se ainsergcado da maioria das empresas que compdem o Grupo Simoldes. O exercicio de insergéo
€ semelhante ao do Google My Business, no entanto, as empresas sediadas em Franga nao
tiveram a possibilidade de serem registadas, uma vez que, o Bing nao trabalha com este pais. O
objetivo deste trabalho de inser¢do das empresas é que estas fiquem conhecidas numa outra
plataforma que n&o a Google, pois os utilizadores do Bing ndo serao os mesmos utilizadores da

Google.

Na Figura 16 € possivel verificar uma das empresas do Grupo Simoldes registada na

plataforma Bing Places.

€ 5 C @& bingplaces.com/DashBoard/verifymybusiness

Verificagdo bem sucedida

Parabéns! A seguninte empresa foi verificada e serd publicado no Bing dentro de
cerca de duas semanas.

Simoldes Plasticos Deutschland Engineering (Stuttgart)
Im Mittenbuhl 28
Grafenau, 71120, Germany

‘Quando receber PIN para os seus outros negécios, volte a

wwew bingplaces com/verifymybusiness para os verificar.

Figura 16: Bing Places for Business
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4.3.7. Analise ao Website e Redes Sociais do Grupo Simoldes (Linkedin + Facebook)

A analise ao website e Redes Sociais do Grupo Simoldes foi algo bastante simples, pois, a
par da analise feita aos clientes e concorrentes do Grupo Simoldes, através de algumas

plataformas como a Semrush e a Woorank procedia-se a verificacdo do estado do website.

A Figura 17 diz respeito a plataforma Woorank onde se pode observar os resultados gerais
do website do Grupo Simoldes.

ommnk Caracteristicas v Solugdes v Empresas Pregos Recursos Login Teste Gratuito

Seus resultados para simoldes.com

simoldes.com

11 de janeiro de 2023 09:13 Seu Relatorio
completo esta
pronto

Correctos

a
Simoldes

I A melnorar

© Erros -
Baixar PDF v Partilhe
On-Page
Conteudo
Tao de Titulo Inicio - GRUPQ SIMOLDES hd
— ——

Figura 17: Plataforma Woorank

Quanto as redes sociais, Linkedin e Facebook, semanalmente, foi feita uma analise geral:
numero de gostos, numero de partilhas, comentarios, entre outros. O intuito passava por
perceber se, por exemplo, tanto 0 nimero de gostos como o nimero de partilhas, aumentava ou
nao.
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4.3.8. Criacao de Conteudos e Gestao das Redes Sociais ja existentes (Linkedin +
Facebook + YouTube)

Linkedin:

O Grupo Simoldes na plataforma (rede social) Linkedin conta com trés contas

(individuais): “Simoldes Group”; “Simoldes Tools” e “Simoldes Plastics”.

No que toca a criagdo de conteudos para esta rede social, na pagina “Simoldes Tools”,
foi criado o conteudo abaixo, que diz respeito ao seguinte: “Dia Mundial da Qualidade” (Figuras
18 e 19).

Simoldes Tools

-®
EN: "Quality is not an act, it is a habit” (Aristoteles)
Today is World Quality Day!
Quality is a fundamental pillar of Simoldes Tools and is a daily commitment in the
design of our products, improving them and developing them in a more evolved
and more sustainable way.
#SimoldesTools #Quality

PT: "A Qualidade n3o € um ato, € um habito" (Aristoteles)

Celebra-se hoje o Dia Mundial da Qualidade!

A qualidade é um pilar fundamental da Simoldes Tools e é aposta diaria na
concecdo dos seus produtos, melhorando-os e tornando-os cada vez mais
evoluidos e mais sustentaveis.

#SimoldesTools #Qualidade

#design

Figura 18: Publicagdo do Dia Mundial da Qualidade (1)
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10/11/2022

World
Quality
Day

Simoldes

Ce 3 compartilhamentos

& Gostei @ Comentar r()J Compartilhar

Figura 19: Publica¢do do Dia Mundial da Qualidade (2)

Linkedin + Facebook — “Simoldes Group’:

No que toca a criacdo de conteudos para as Redes Sociais, publicados tanto na
plataforma Linkedin como na plataforma Facebook na pagina “Simoldes Group”, os conteudos

criados dizem respeito ao seguinte: “63° aniversario do Grupo Simoldes” (Figuras 20 e 21) e

“Doutoramento Honoris Causa de Anténio da Silva Rodrigues” (Figuras 22, 23, 24 e 25).
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s, Simoldes Group

EN

In 1959, the Simoldes Group was born through the vision of our founder,
Anténio da Silva Rodrigues.

Today we celebrate our 63rd anniversary. Thank you to all those who were and
are part of this history!

#SIMOLDES63

Em 1959, nasceu o Grupo Simoldes através da visdo do nosso fundador, o
Comendador Anténio da Silva Rodrigues.

Celebramos hoje o nosso 63° aniversario. Obrigado a todos aqueles que fazem e
fizeram parte desta historia!

#SIMOLDES63

Figura 20: Publicagdo do 632 aniversario do Grupo Simoldes (1)

THANK YO

CeO - 7 comentanios

(5 Goste &) Comentar f:’_j Compartilhar

Figura 21: Publicagdo do 632 aniversario do Grupo Simoldes (2)
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As seguintes Figuras 22, 23, 24 e 25 dizem respeito a publicacao criada para a rede social

Facebook intitulada “Doutoramento Honoris Causa de Sr° Antonio Rodrigues”.

Simoldes Group
2.968 seguidores

9m . Editado » ®

Simolde-

PT

Na passada 4*feira, dia 21 de dezembro de 2022, Anténio da Silva Rodrigues,
fundador do Grupo Simoldes, foi distinguido com a mais elevada distingao
académica: o Doutoramento "Honoris Causa”. Esta atribuigdo foi dada e
reconhecida pela Universidade de Aveiro. Uma atribui¢do sinénima de uma
ligdo de humildade, de simplicidade, de humanismo, de coragem...

O Grupo Simoldes ndo poderia estar mais orgulhoso pela concretizagio deste
feito!

Para saber mais acerca deste evento visite:
https://Inkd.in/dC2BExfn
https://Inkd.in/dYZjEziV

#gruposimoldes63 #antoniosilvarodrigues80

Figura 22: Doutoramento “Honoris Causa” de Sr2 Antdnio Rodrigues (1)

EN

This past Wednesday, December 21st 2022, Anténio da Silva Rodrigues, founder
of Simoldes Group, was awarded the highest academic distinction: Doctorate
“Honoris Causa”“. This award was bestowed by the Universidade de Aveiro. An
award synonymous with a lesson in humility, simplicity, humanism, courage...
The Simoldes Group could not be prouder for this achievement!

To find out more about this event visit:
https://Inkd.in/dC2BExfn
https://Inkd.in/dYZjEziV

#simoldesgroup63 #antoniosilvarodrigues80

Figura 23: Doutoramento “Honoris Causa” de Sre Anténio Rodrigues (2)
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Anténio da Silva Rodrigues

Mascido am 1842, am Olveira de Azemiss, Antonio
da Siva Rodriguas criow um dos maicnss grupos
mmunciais do selor de moides @ plsticos, o Grupo
Simaides. do qual é presidente do Conselho do
Administragiio. E também acionista @ membeo do
Congalho Congultiva do Banco de Investimanto
Global, presicdents da dinego da AECOA -

o Emp da G s i Ollweira o
Agzerméis, administrador da APD - Associagio para o
Progressa da Diregh L} 3 para o Progres

Born in 1942, in Otiveira e Azemdis, Antanio da
Sive Rodrigues created ane of the largest groups
i the workd n tha molkds and plastics sector, the
Simoides Group, of which he i Chairman of the
Board. He s also a sharehoider and member of
the Advisory Board of Banco de lnvastimento
Giphal, Chalrman of the Board of Directars of
AECOA - Associacdo Empresanial do Conceiho de
Oifvaira de Aremeis, Dinector of APD = Associagso

COTEC - Associagho Empresaral para a Inovaghc.

© seu contributo para a valorizagho da indistria
nacionsl valeu-he a cstingdo com a Ordam de
Mirito Industrial pela Presidincia da Repdbica o 0
Grau de Grande Oficial. Em 2019 recebeu & prémic
carmeira da ANJE - Assoclagho Nacional de Jovans
Empresirics.

Ao longo da sua vida, Antdnio da Siha Rodrigues

o Diregio de Empresas and a
member of COTEC - Assoclagio Empresarial pars
a Inovaglio:

Hig contribution fo the visonzation of e nationa!
inclustry eamed him the Commandation of industrial
Maiit by the Presidency of the Repubiic and the
Grade of Grand Officer. In 2013 ha received the
carser award from ANJE - Associala Nacional de
Jovans Empresanos.

ultrapassoy & sua dimensio
emprosarial & revelou-Se um beneminio o
excegho, apciando a sociedade em dreas como o
8nsing, cultura, salde, SAQUIANCA & Sesporio.

Com a Univorsidade de Aveiro, 8 parceria insciou-se
com a criagho da Escola Supenior Aveiro-Narie
(ESAN], om Olivera de Azemdéis, Com a qual tem
mantido uma relagiic de granda proximidade.

Thi s i, Anfdeio da Siva Rodrigues
went beyond his professional ang business side
and revealod himsall a5 an excephions! benefactor,
supporting society in areas such as educabon,
culture, hoaith, secusity and sports.

With the Univivsly of Aveiro, the partoership began
with the creation of the Aveiro-Norte Schoal of
Design [ESAN), in Ofveda die Azormdis, with which he

A o d =

do Grupo Simaldes em projetos de IDST, o
ervolvimento dos seus colaboradores em viirios
CLFSES, © BP0 INSNceirD § lormadio dé estudanies,
a disponibiizacio de dezenas do stigios ¢ o
acohimenio de estudantes em diversas incathas
o 550 testemunho.

has 0. The donation of
oquipment, the garlicipation of the Simoides Group
in SRETD projecis, the involvarnant of ifs employees
In various courses, the fnancial suppart for student
[raining. the provision of dorens of infemahips and
e hosting B Sudants in vanous inDstves ane
festimony o this.

Figura 24: Doutoramento “Honoris Causa” de Sr2 Anténio Rodrigues (3)

Figura 25: Doutoramento “Honoris Causa” de Sr2 Anténio Rodrigues (4)
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Linkedin: “Simoldes Tools” + Facebook — “Simoldes Group”’:

Neste tépico, podem verificar-se as publicagcbdes respeitantes a duas vagas de emprego:

“Mandrilador CNC” (Figuras 26 e 27) e “Polidor de Moldes” (Figuras 28 e 29).

Simeldes Tools
- 18.575 seguidores

2m.0®
Est3 preparado para o desafio? Venha fazer parte de uma equipa dindmica!
Estamos a selecionar e recrutar colaboradores para a sequinte fungdo:
MAMDRILADOR CNC
Procuramos candidatos para as nossas instalagdes em Portugal.
Candidate-se 3 esta vaga atraves do enderego de e-mail :
recrutamento@simoldes.pt
Faca parte da #SimoldesTeam
#vaga #oportunidadedetrabalho

Figura 26: Vaga de Trabalho — Mandrilador CNC (1)

+Z Simoldes

Tools

FSTAMOS A'CONTRATAR

Mandrilador CNC

Figura 27: Vaga de Trabalho — Mandrilador CNC (2)

@ | @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
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Simoldes Tools

18.575 seguidores

2m«®
Estd preparado para o desafio? Venha fazer parte de uma equipa dindmica!
Estamos a selecionar e recrutar colaboradores para a seguinte fungdo:
POLIDOR MOLDES
Procuramos candidatos para as nossas instalagdes em Portugal.
Candidate-se a3 esta vaga através do enderego de e-mail :
recrutamento@simoldes.pt
Faga parte da #SimoldesTeam
#vaga #oportunidadedetrabalho

Figura 28: Vaga de Trabalho — Polidor de Moldes (1)

<7 Simoldes

{ /Toois —
— 7

ESIA”MQS_A CONTRATAR

X

Figura 29: Vaga de Trabalho — Polidor de Moldes (2)

@ | @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
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Facebook + Linkedin:

Quanto as publicagbes elaboradas ao longo do estagio para as redes sociais Facebook e

Linkedin, podem observar-se, abaixo, as Figuras 30, 31 e 32 que dizem respeito ao “Dia Mundial

da Atividade Fisica”; as Figuras 33 e 34 que correspondem ao “Dia de Pascoa” e as Figuras 35,

36 e 37 que fazem alusao ao “Dia Mundial da Saude”.

, Simoldes Group
=~ 6deabril-&

PT

Dia Mundial da Atividade Fisica!

Esta data pretende promover a importancia da pratica regular de
exercicio fisico para a saude e incentivar as pessoas a serem mais
ativas e combater o sedentarismo.

Quer comecar a implementar na sua rotina o exercicio fisico? Nos
ajudamos! A Simoldes tem varias parcerias com ginasios e escolas de
danca para os seus funcionarios e em alguns casos também para os
seus familiares. Aproveite esta oportunidade e comece a incluir na sua
rotina a atividade fisica! Para qualquer duvida pode entrar em
contacto com o departamento dos Recursos Humanos para mais
informacgdes.

=

5e gosta de planos relacionados com o desporto, temaos uma sugestao
perfeita para si, 0 Azeméis Cup! Vai ser realizado nos dias 6, 7 e 8 de
abril. Um movimento desportivo que este ano vai englobar cinco
modalidades: futebol, héquei em patins, basquetebol, natacdo e padel.
Mao vai querer perder.

Que comece a jornada desportival

Juntos fazemos melhor.

Figura 30: Publicagdo do Dia Mundial da Atividade Fisica (1)
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EN

World Physical Activity Day!

This date aims to promote the importance of regular physical exercise
for health and encourage people to be more active and fight
sedentarism.

Do you want to start implementing physical exercise in your routine?
We can help you! Simoldes has several partnerships with gyms and
dance schools for its employees and in some cases also for their
families. Take this opportunity and start including physical activity in
your routine! For any guestions you can contact the Human Resources
department for more information.

If you like sport related plans, we have a perfect suggestion for you,
the Azeméis Cup! It will be held on 6, 7 and 8 April. A sporting

movement that this year will include five sports: football, roller hockey,

basketball, swimming and paddle. You won't want to miss it.
Let the sports day begin!
Achieving higher goals together.

Figura 31: Publicagdo do Dia Mundial da Atividade Fisica (2)

World
Physical

Activity Day'

Figura 32: Publicagdo do Dia Mundial da Atividade Fisica (3)
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Sy Simoldes Group
=~ &deAbril-&

PT

O Grupo Simoldes deseja uma Feliz Pascoa a todos os seus
colaboradores, clientes e fornecedores.

Juntos fazemos melhor.

EN

The Simoldes Group wishes a Happy Easter to all its employees,

customers and suppliers.
Achieving higher goals together.

Figura 33: Publicagdo do Dia de Pascoa (1)

2023
FELIZ PASCOA!

HAPPY EASTER!
FELIZ PASCUA!
JOYEUSE PAGUES!
FROHE OSTERMN!
VESELE VELIKONOCE!
WSIYSTKIEGO MAJLEPSIEGO I OKALJI WIELKANOCY!

¢§imoldes

__since 1959

Figura 34: Publicagdo do Dia de Pascoa (2)
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Sy Simoldes Group

= TdeAbril- &

PT

Dia Mundial da Saude!

O Grupo Simoldes sempre reconheceu a importancia da sadde e
queremos transmiti-lo aos seus colaboradores.

Um tema tdo impartante como a salde ndo pode ser deixado para
amanha! Ndo deixe a sua salde fisica e mental para sequndo plano. E
muito importante que ndo ignore os sinais que o seu corpo lhe
transmite, seja a nivel fisico e mental. Ndo desvalorize e preste mais
atencdo ao seu corpo. Um apelo que deixamos a todos 0s nossos
colaboradores.

Celebramos a salde, mas também a vida!

Juntos fazemos melhor.

Figura 35: Publicagdo do Dia Mundial da Saude (1)

EN

World Health Day!

The Simoldes Group has always recognized the importance of health
and we want to convey this to our employees.

A subject as important as health is definitely not something that can
be put off until tomorrow! Do not neglect your physical and mental
health. It is very important listen to the signals that your body is
sending you, both physically and mentally. Don't underestimate it and
pay mare attention to your body. An appeal that we leave to all our
employees

We celebrate health, but also life!

Achieving higher goals together.

Figura 36: Publicagdo do Dia Mundial da Saude (2)
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APRILT

<7 Simoldes

since 1959

Figura 37: Publicagdo do Dia Mundial da Saude (3)

Facebook + Linkedin (“Simoldes Tools’’):

Ainda no ambito do estagio curricular, abaixo encontram-se as Figuras 38, 39 e 40 que

dizem respeito ao “Dia Mundial do Ago no Brasil”.

Juy Simoldes Group
U~ gdeabril-Q®

PT

Dia MNacional do Aco no Brasil!

Sabia que o Brasil ocupa a 8° posi¢do no ranking mundial dos maiores
produtores de ago bruto? E verdade, produz cerca de 3% do material
que existe no mundo inteiro!

Esta data foi criada para homenagear a Siderurgia, ramo da metalurgia
gue se dedica a fabricagdo e tratamento de acos e ferros fundidos,
sendo o Ago um dos materiais de maior importancia para o
desenvelvimento da sociedade moderna.

Na Simoldes Acos Brasil ndo queremos que este dia passe
despercebido! Reconhecemos a importancia do ago na industria e o
impacto gque tem na vida da populacéo.

Juntos fazemos melhar.

Figura 38: Publicagdo do Dia Nacional do Ago no Brasil (1)
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EN

Mational Steel Day in Brazil!

Did you know that Brazil ranks 8th in the world ranking of the largest
producers of steel? That's right, it produces about 3% of the steel
available in the world !

This date was created to honor Steelmaking, a branch of metallurgy
dedicated to the manufacture and treatment of steel and cast iron,
Steel being one of the most important materials for the development
of modern society.

At Simoldes Acos Brasil, we do not want this day to go unnoticed! We
recognize the importance of steel in the industry and the impact it has
on the population’s lives.

Achieving higher goals together.

Figura 39: Publicagdo do Dia Nacional do Ago no Brasil (2)

DIA NACIONAL DO ACO

9 ABRIL

Figura 40: Publicagdo do Dia Nacional do Ago no Brasil (3)
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YouTube:

A péagina Youtube do Grupo Simoldes encontrava-se um pouco desatualizada. Por isso,
durante o estagio, procedeu-se a atualizagcdo da informacgéo, assim como a insergao de videos,

criacdo de playlists, criagdo de comunidade, entre outros.

Na Figura 41 pode observar-se a pagina inicial do YouTube do Grupo Simoldes. De
seguida, na Figura 42 encontra-se a seccao respeitante a descricdo. Depois, na Figura 43

encontra-se a seccao das playlists e, finalmente, na Figura 44 observa-se a secgao da
comunidade.

SIMOLDES

(@simoldes1959 383 subscritores 23 videos

Welcome to the Simoldes’ YouTube channel. >

simoldes.com e mais 4 links

INICIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS ACERCA DE

Simoldes Group

SIMOLDES - 382 visualizagOes » hd 6 meses
.
a Slmoldes We beli in the power of people. As one team. With one mission. One Simoldes. Simoldes — Achieving higher
A goals together | Juntos fazemos melhor
since 1959 ’ o N

Figura 41: Pagina YouTube da Simoldes - Inicio
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Descrigao

Welcome to the Simoldes’ YouTube channel.

At Simoldes, we are driven by a passion for innovation, excellence, and sustainability. Our focus on
sustainability extends to all aspects of our business, from the materials we use to the way we
manufacture our products. We strive to reduce waste, conserve energy, and minimize our carbon
footprint, while still maintaining the highest standards of quality and performance.

Simoldes' companies are present in multiple countries globally, delivering high quality products and
services to our valued customers.

We invite you to explore our videos and discover how we can help you achieve your goals, while also
helping to build a better future for our planet.

Comment, share and subscribe to stay informed! Get to know more about us at www.simoldes.com

Figura 42: Pagina YouTube da Simoldes - Descrigdo

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS ACERCA DE Q >

Playlists criadas = Ordenar por

<7 Simoldes

Simoldes Tools Our People Innovation Simoldes Plastics 60 Years

ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa Ver playlist completa

Christmas

Ver playlist completa

Figura 43: Pagina YouTube da Simoldes - Playlists
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»~

INiCIO ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS ACERCA DE C

SIMOLDES ha 5 meses
o~  (@simoldes1959

Simoldes Plastics is another success story of the implementation and use of proGrow,
digitising the manufacturing process, with access to the performance data of the various...

SIMOLDES ha 5 meses
o~  (@simoldes1959

Simoldes Group Czech Republic
Edinson Amaral » 2,7 mil visualizagtes = had 2 anos

Small video presenting Plant of Simoldes CZ

¥ simoLoes rLasicos
- T e

— BB

Figura 44: Pagina YouTube da Simoldes - Comunidade

4.3.9. Criacao de conteudo para as Newsletters da Simoldes Tools e da Simoldes
Plastics

De dois em dois meses, ha a publicagdo da Newsletter “Simoldes Tools” e da Newsletter

“Simoldes Plastics”.

Todos os colaboradores do Grupo Simoldes (Portugal e Estrangeiro) recebem no seu email

a Newsletter. Todos os conteudos/artigos sdo publicados em Portugués e em Inglés.

O objetivo da Newsletter é disseminar informagao e conteudos que demonstram aquilo que
foi feito nos ultimos tempos, tanto nas empresas da Simoldes Tools como nas empresas da

Simoldes Plastics.

Durante o periodo de estagio, criaram-se dois artigos para ambas as Neswletters: um para o

més de fevereiro de 2023 e o outro para o més de abril de 2023.

Este conteudo criado encontra-se nos Anexos 3 e 4. No Anexo 3 o contelido refere-se a

Freguesia de Ul e no Anexo 4 o conteudo diz respeito ao concelho de Oliveira de Azeméis.
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4.3.10. Criagao de um documento Excel: A¢coes e Planos Estratégicos — Marketing -
Simoldes Tools

A criagdo deste documento tem como objetivo a utilizagdo do mesmo para as varias agdes
e/ou planos estratégicos que acontecem no Grupo Simoldes, especificamente na Simoldes Tools,

facilitando a organizagao da informacgao e comunicagao.

Abaixo, podem observar-se as Figuras 45, 46 e 47 que correspondem a “Proposta de

Template para cada agao/projeto estratégico”.

Seguidamente, surgem as Figuras 48, 49 e 50 que dizem respeito a “ATA”. A ATA refere-se
ao registo por escrito e com o maximo de fidelidade daquilo que aconteceu em cada reuniao

mensal.

Por fim, s&o ainda apresentadas as Figuras 51, 52 e 53 que correspondem aos “KPI’s”.

<% Simoldes

Tools

Proposta de Template para cada agao/Projeto Estratégico

PAR’s (planos, agdes, recursos)

Diregdo:

Denominagdo (designagdo) da Acdo ou Projeto:

Responsdvel direto pela Agdo ou Projeto:

1) Objetivo(s):

PAR'S | ATA | KPI's *® L]

Figura 45: Proposta de Template para cada a¢do/projeto estratégico (1)
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2) Caracterizacdo e Justificagdo da Agdo/Projeto:

3) KPI's (Kep Perfomanse indisators ) @ Metas da Acdo/Projeto:

4) Cronograma da Agdo/Projeto:

2022 2023 2024
Atividades e Deliverables

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun [ Jul | Apo | Set Out Nov Dez

Prev

Real

Prev

Real

Prev

Real

i 5) Identificagdo, Caracterizagdo, Quantificago e Justificacdo dos Recursos Humanos, Financeiros e Outros a utilizar na A¢io/Projeto:

PARS | ATA | kPIs | @ o

Figura 46: Proposta de Template para cada acdo/projeto estratégico (2)

"|6) Evolugdo da Acdo/Projeto:

PARS | ATA | kPIs | @ [«I

Figura 47: Proposta de Template para cada a¢do/projeto estratégico (3)

<2 Simoldes

Tools

A ("reunidio normal”)
Agenda:

Participantes:

Local:

Data:

Duragio Prevista:

| pars | ATA | kPIs | @ [4]

Figura 48: ATA (1)
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Item da Agenda Contributos, Conclusbes, Recomendagbes, Decisbes
1)
2)
3)
Figura 49: ATA (2)
I
Agbes a Executar
Item da Agenda Caracteriza¢do da Acdo Responsavel pela A¢do Datas: inicio, conclusdo e pontos de situa¢do da agdo Recursos necessarios
1)
2)
3)

Responsdvel pelo Indicador:

Figura 50: ATA (3)

Indicadores KPI's

Perfil do Indicador

<% Simoldes

Tools

Perspetivas: (assinale com um "x" a perspetiva onde se enquadra o indicador)

Econdmica e Financeira:

Clientes/Mercado:

Processos Internos:

Figura 51: KPI'S (1)
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Colaboradores e Equipas:

Descrigdo do objetivo estratégico:

Designagdo e descrigio do indicador:

Formula de célculo do indicador:

Justificagdo para a escolha do indicador:

Figura 52: KPI'S (2)

Periodicidade da avaliagdo do indicador:

Pontos fortes, Pontos fracos e Riscos do Indicador:

Fontes a utilizar para a recolha da informacgdo:

Figura 53: KPI'S (3)

4.3.11. Criagao de um documento PowerPoint: Modelo de Negocio e Mapa de
Prototipagem e Experimentagao

A semelhanca da atividade anterior, a criagdo das tabelas intituladas “Modelo de Negdcio” e
“‘Mapa de Prototipagem e Experimentacéo” tem também como objetivo a organizagdo da

informagao necessaria englobando todos os tépicos necessarios.

Na pagina seguinte, sdo apresentadas as Figuras 54 e 55 que dizem respeito ao “Modelo de

Negocio”.

Por fim, as Figuras 56 e 57 correspondem ao “Mapa de Prototipagem e Experimentagao”.
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MODELO DE NEGOCIO

Figura 54: Modelo de Negdcio (1)

<2 Simoldes

Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacdio com o Cliente Segmento Alvo

Canais de Distribuicio

Recursos Chave Custos de Estrutura Fluxos de Receitas

Figura 55: Modelo de Negdcio (2)
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MAPA DE PROTOTIPAGEM E
EXPERIMENTACAO

Figura 56: Mapa de Prototipagem e Experimentagdo (1)

<2 Simoldes

Recolha de Informacdo Experiéncia a Objetivos da Experiéncia Métricas a Recolher Publicos Alvo

Desenvolver

Critérios de Sucesso

Equipa e Recursos a Mobilizar Proximos Passos
Responsabilidades

Cronograma

Figura 57: Mapa de Prototipagem e Experimentagao (2)
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4.3.12. Criacao de Calendario Anual de A¢oes de Marketing (2023)

A criacdo de um Calendario Anual de Acdes de Marketing — para o ano civil 2023 — teve como
objetivo a organizagdo e cumprimento dos dias mais importantes e adequados ao nosso grupo
empresarial. Ao ter-se um calendario € mais facil organizar e visualizar as a¢des a preparar € a
serem concretizadas. E de salientar que foi a primeira vez que se procedeu & criacdo de um

calendario de a¢des de marketing e comunicagao, o que facilitou a leitura, logistica e organizagao

das diversas agdes. Este documento encontra-se no Anexo 5.

May 2023

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY Simoldes
: 5 3 4 R 6 Plastics
Dia Internacional do Dia Mundial da Aniversario do
Trabalhador Password ™ + Dia Linkedin {2003) Simoldes
Internacional do Tool
Bombeiro ools
7 8 9 10 11 12 13
Dia da Mie Dia do Autom Gvel m 6\"9'
14 15 16 17 18 19 20
Dia Internacional da Dia Mundial da Internet Dia Mundial da
Familia + Dia Internacional da Metrologia + Dia
Reciclagem « Dia Internacional dos
Mundial da Hipertensio Recursos Humanos
21 22 23 24 25 26 27
Dia do Abrago Aniversario do
WordPress (2003)
28 29 30 31
- February  March [ April May  June July m September November ) 1

Figura 58: Calendario de A¢des de Marketing — més de maio

4.3.13. Gestao do Email do Departamento de Marketing

Durante o estagio procedeu-se também a gestao e verificagdo de todos os emails recebidos
através do enderego eletronico do Departamento de Marketing. O objetivo é filtrar toda a

informacao de modo a dar atencao a informacao relevante e descartar a nao relevante.
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Capitulo 5 — Conclusao

O presente relatorio ilustra a importancia que o marketing digital e a comunicagédo possuem
numa organizagdo. Estas sao, sem duvida, boas ferramentas para potenciar um negécio,

nomeadamente de cariz nacional e internacional.

O marketing digital tem um impacto significativo nas empresas B2B especialmente nas
grandes empresas internacionais, como é o caso do Grupo Simoldes. As estratégias de
marketing digital, como o marketing de conteudo, SEO e redes sociais ajudam as empresas B2B
a atrair leads qualificados. Ter uma presencga online minimamente sélida proporciona o aumento
da visibilidade da marca, assim como ter conteudo educativo e informativo proporciona a
construgao de credibilidade. Participar ativamente nas redes sociais permite as empresas B2B a

possibilidade de construir relacionamentos e compartilhar conhecimentos.

Em suma, o marketing digital € uma ferramenta poderosa para empresas B2B, oferecendo
oportunidades de crescimento, eficiéncia operacional e construgcao de relacionamentos sélidos
com clientes. O sucesso depende da formulacao de estratégias eficazes e da adaptacao continua

as mudancgas no ambiente digital.

Todas as atividades desenvolvidas no trabalho de estagio séo importantes, na medida em
que, contribuem de forma positiva para o Grupo Simoldes, alavancando uma comunicagao mais

clara direcionada ao seu publico-alvo, assim como propicia a construgdo de uma marca forte.

Assim sendo, é possivel afirmar que o estagio foi, sem duvida, uma etapa de importantes
aprendizagens de conceitos e estratégias que em muito contribuiram para o crescimento e

desenvolvimento pessoal e profissional.

Como em tudo, existem os pontos positivos e alguns desafios. Os pontos positivos sao varios
e ultrapassam as dificuldades, sendo eles, os mais importantes, a oportunidade de crescimento
a nivel intelectual, a importancia da responsabilidade e do trabalho em equipa, a oportunidade
de experienciar o mundo do trabalho e a gestdo de tempo. Quanto aos desafios podem destacar-
se, numa fase inicial, a dificuldade de adaptacao a responsabilidade de tarefas mais exigentes e
o receio de nao possuir capacidade de sair da zona de conforto. Com dedicagédo, empenho e

apoio, estas dificuldades foram sendo ultrapassadas.
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De referir ainda a oportunidade proporcionada por este estagio de compreender a
importancia dos conceitos tedricos aplicados a pratica, assim como a necessidade de saber ser,

saber estar e saber fazer.

Em suma, pode dizer-se que todo este trabalho foi um excelente desafio e uma oportunidade

muito relevante para a preparagao do mercado de trabalho.
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Anexo 1: Analise as Redes Sociais dos Clientes da Simoldes Tools

O Anexo 1 refere-se, de uma forma geral, a analise das redes sociais dos principais clientes da

Simoldes Tools.

EMPRESA

CLIENTE

(CUSTOMER)

REDES SOCIAIS (social media/networks)

_ Website Linkedin Youtube Facebook Instagram Twitter Tiktok Glassdoor Xing Kununu
X X X
X X X X
X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X X X X
X
X X X X X
X X X X X X X X
X X
14

EMPRESA

CLIENTE REDES SOCIAIS (social media/networks)

(CUSTOMER)

Facebook Instagram Twitter Tiktok Glassdoor Kununu

X X X X
X

X X X X
X X X X X X
2 b X X X
X X
X
X X

Legenda:

X : possui esta rede social, contudo s se tem acesso através do smartphone (Unico dispositivo que abre o novo site “em constru  ¢do” e que dispde dos icones de acesso a esta mesma rede
social) — VER MAIS INFORMACAQ SOBRE |STO 15
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EMPRESA

CLIENTE REDES SOCIAIS(social media/networks)

(CUSTOMER)

_ Website Linkedin Youtube Facebook Instagram Twitter Tiktok Glassdoor Xing Kununu
),f X X X
X X X X X X
X X X X
X X X X X X

Legenda:

*: URLque permite acesso ao proprio website “X” 16

Anotacoes / Conclusoes

Na pesquisa e andlise aos websites erespetivasredes sociais dos 23 clientesem causa do
GS Tools podem verificar-se as seguintessituacoes:

51
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A/

Total de Empresas - Clientes Website Com maior destaque

¢ ADPLASTIK
DOURDIN
FAURECIA
LOADHOG
MAGNA
MERAXIS
PLASMAN
POLYTEC
RENAULTGROUP
MOTHERSON

¢ VALEO

¢ ZIEHLABEGG

23 de 23 X

52

Do total das 23 empresas/clientes do GS Tools (em questao) apenas 2 possuem
somente WEBSITE: .

MR SMRC

Samvardhana Motherson Reydel Companies

|

no entanto, esta
empresa/este cliente
pertence ao Grupo
Motherson (que
possui website)

53
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Total de Empresas - Clientes Linkedin Com maior destaque

* RENAULTGROUP
21de 23 X *  FAURECIA
* MAGNA

U 12 rede social mais utilizada pelas empresas-clientes(n2 de seguidoresaumentaa cada dia)

Total de Empresas - Clientes Youtube Com maior destaque

¢ RENAULTGROUP

¢ FAURECIA
11de 23 X *  MAGNA
¢ VALEO

¢ ZIEHLABEGG

J

O nenhuma pégina do Youtube (empresas-clientes) possui “Canais’

Total de Empresas - Clientes Facebook Com maior destaque

¢ RENAULTGROUP
13 de 23 X *  MAGNA
¢ VALEO

0 22 rede socialmais utilizada pelas empresas-clientes(n2 de seguidoresaumentaa cada dia)

55
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Total de Empresas - Clientes Com maior destaque

¢ RENAULTGROUP

* FAURECIA
10 de 23 X

*  MAGNA

¢ VALEO

Total de Empresas - Clientes Instagram Com maior destaque

¢ RENAULTGROUP
9de 23 X *  MAGNA
¢ VALEO

XING’

v dos23clienteemandlis@apena? dispdendaplataform4Xing” a POLYTECSTANDORT(Austri3 e ZIEHLABEGG(Alemanhje- (EuropaCentral)

Total de Empresas - Clientes Com maior destaque

* POLYTECSTANDORT
2de 23 X
¢ ZIEHLABEGG (Austria + Alemanha Europa Central|
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Total de Empresas - Clientes TikTok Com maior destaque

lde 23 X ¢ MAGNA

0

glassdoor

Total de Empresas - Clientes Glassdoor Com maior destaque

lde 23 X *  MAGNA

Total de Empresas - Clientes Kununu

Com maior destaque

1de 23 X * POLYTECSTANDORT

@ | @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
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Do total das 23 empresas/clientes do GS Tools (em questdo) as que se destacam
mais a nivel ONLINE sao as 8 seguintes:

(ﬁ;f-’/asﬁk SORVIA L OA DRHO G
'Faufecia [[[[[[[[[[ PACKAGING
. Renault
A & POLYTEC Group
— ZIEHL-ABEGG

Contudo, as 5 seguintes (das 8 indicadas anteriormente ) sdo as que
apresentam mais pontos positivos em todas as redes sociais que possuem:

: Renault
R Group
POLYTEC
N————— ZIEHL-ABEGG |

64
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“TOP” das Redes Sociais

(Clientesdo GS Tools)

in “ o

29“ 52 (@)
32 B3

[N
10

XING’

(@)
10

65

AUMENTO DIARIO BASTANTE SIGNIFICATIVO NO N°
SEGUIDORES:

67
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Conclusoes Numéricas_

DESTAQUE!

REDES SOCIAIS TOTAL: 23 de 23
Website 23
Linkedin 21
Facebook 13
Youtube 11
Twitter 10

Instagram 9
Xing 2
TikTok 1
Glassdoor 1
Kununu 1

@ | @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE
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Anexo 2: Andlise as Redes Sociais dos Concorrentes da Simoldes Tools

O Anexo 2 refere-se, de uma forma geral, a analise das redes sociais dos principais concorrentes da

Simoldes Tools.

EMPRESA

CONC O;(RENTE REDES SOCIAIS (social media/networks)

(COMPETITOR)

_ Website | Linkedin Facebook Instagram Twitter

X

NAO UTILIZADA

EMPRESA

CONCOI-RRENTE REDES SOCIAIS (social media/networks)

(COMPETITOR)

_ Website Linkedin Youtube Facebook Instagram Twitter

X X

NAO UTILIZADA
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Anotacgoes / Conclusoes

Na pesquisa e analise aos websites erespetivas redes sociais dos 22 concorrentesem causa

do GS Toolspodem verificar-se as seguintessituacgoes:

WY WY WY

Total de Empresas - Concorrentes Website Com maior destaque

22 de 22

* GLN

¢ HAIDLMAIR

¢ IMOPLASTIC GROUP
¢ MD GROUP

¢ SYBRIDGE

¢ TH MOLDING

*  VAMA INDUSTRIAL

41
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Total de Empresas - Concorrentes Linkedin Com maior destaque

*  MOLDIT
* GTFFerramentaria
* GRUPOMOLDOESTE

18 de 22 X

Total de Empresas - Concorrentes Facebook Com maior destaque

10 de 22 X * GLN

Total de Empresas - Concorrentes Youtube Com maior destaque

8de 22 X ¢ HAILDMAIR

Q rede social fraca: muito poucos seguidores, publicagdes... &
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Total de Empresas - Concorrentes Instagram Com maior destaque
6de 22 X *  HAILDMAIR

Total de Empresas - Concorrentes Twitter
1de 22 X +  HITECH MOLD AND ENGINEERING

Do total das 22 empresas concorrentes do GS Tools (em questdo) apenas 2
possuem somente WEBSITE:

MILDN @

Induisiria Mptaiomacirica o de Mokdes, Lda “ l
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“TOP” das Redes Sociais oromevew

(Concorrentesdo GS Tools)

[N
10
w
10

©

N
10
S
10

49

Conclusoes Numeéricas_

DESTAQUE!

REDES SOCIAIS TOTAL: 22 de 22
Website 22
Linkedin 18
Facebook 10
Youtube

Instagram

Twitter 1
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Anexo 3: Artigo sobre a freguesia de Ul - inserido na Newsletter do Grupo Simoldes

O Anexo 3 refere-se ao artigo redigido sobre a freguesia de Ul e que foi inserido na newsletter do Grupo

Simoldes.

Figura 59 — Brasdo da Freguesia de Ul

Newsletter — fevereiro 2023:

A freguesia de UL

A terra natal de Antonio da Silva Rodrigues

Fonte: Pagina de Heraldry of the World (HOTW) 2

A freguesia de Ul, situa-se no concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro, em Portugal.
“UlI” é um topdnimo que designa a freguesia e é o local em Portugal que possui o nome mais

pequeno.

A histéria desta terra estda marcada por um passado muito remoto, recuando aos tempos pré-
histdricos, em que a presenca humana esta explicitamente documentada através de importantes

achados arqueoldgicos e que atestam a presenca de povos muito anteriores aos romanos.

Esta terra é conhecida pelos moinhos de agua, cuja existéncia vem de muito longe. Inicialmente,

estes moinhos de dgua, moinham apenas milho. Mais tarde, a moer trigo e a descascar arroz.

Para se atestar “o peso” que a moagem artesanal chegou a ter nesta terra, basta recordar que o

nimero de moinhos em laboracdo no século XIX (dezanove) era de 84, com um total de 327

2 Disponivel em: https://www.heraldry-
wiki.com/arms/websites/Portugal/www.fisicohomepage.hpg.ig.com.br/oaz-ul.htm - Acesso em: 20 de janeiro de
2023
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“rodas”. Este numero é um numero raro e impossivel de atingir noutras regiées com

caracteristicas idénticas.

As condi¢cBes naturais Unicas desta aldeia, ditaram a sua primeira etapa da industrializacdo. Os
moinhos de Ul e as padarias tradicionais representaram o passo inicial para o desenvolvimento,

em que as atividades dos moleiros e das padeiras tiveram grande influéncia.

Como referido anteriormente, numa época posterior, outra atividade se iniciou com o
aproveitamento dos moinhos de agua: o descasque do arroz que, progressivamente se foi

modernizando, ganhando importancia e primazia até aos dias de hoje.

Atualmente, o sector da moagem, embora ultrapassado pela predominadncia do passado,
continua a manter em Ul uma grande dinamica. E no que respeita ao descasque e embalagem do
arroz, em Ul estdo implantadas as maiores industrias nacionais do género, que produzem cerca

de 60% da produgao nacional.

Nesta freguesia, merecem especial destaque: os moinhos de agua ao longo dos rios Antua e Ul;
o fabrico tradicional do Pdo de Ul; da Regueifa de Ul; do Canoco de Ul e do Pdo com Chourico.
Assim como alguns lugares como: o Parque Tematico Molinoldgico; a Ponte da Salgueirinha; a

Igreja e o Largo da Igreja; a Quinta, Casa e Capela de Adaes, entre outros.

Figura 2 — Mds dos Moinhos de agua Figura 3 — Moinhos de 4gua (rio)

3 Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-pao/ - Acesso em: 31 de
janeiro de 2023

4 Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-pao/ - Acesso em: 31 de
janeiro de 2023
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Figura 61 — Parque Tematico Molinoldgico (UL) Figura 60 — Parque Tematico Molinolégico (UL)

Fonte: Pagina (website): “Portugal de Lés a Lés”> Fonte: Pagina (website): “Portugal de Lés a Lés”®

Para saber mais acerca da freguesia de Ul, visite os sequintes websites:

- Ondas da Serra’

- CAmara Municipal de Oliveira de Azeméis®

- Portugal de Lés a Lés®

- Os meus trilhos1®

5> Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-pao/ - Acesso em: 31 de
janeiro de 2023

% Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-pao/ - Acesso em: 31 de
janeiro de 2023

7 Disponivel em: https://ondasdaserra.pt/index.php/oliveira-concelho/oliveira-fazer/item/1646-ul-aldeia-de-
portugal - Acesso em: 20 de janeiro de 2023

8 Disponivel em: https://www.cm-oaz.pt/oliveira_de azemeis.1/freguesias.42/ul.62.html - Acesso em: 20 de
janeiro de 2023

% Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-pao/ - Acesso em: 20 de
janeiro de 2023

10 Disponivel em: https://osmeustrilhos.pt/parque-tematico-molinologico-oliveira-azemeis/#google vignette -
Acesso em: 20 de janeiro de 2023
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Figura 62 — Pdo de Ul

P3ao de Ul

O pdo (ou pada) de Ul é um produto tradicional (de padaria), cuja origem e saber fazer tém sido
mantidos ao longo de diversas geracdes de padeiras. Como o préprio nome indica, este pdo tem
a sua origem (geografica de producdo) na freguesia de Ul, concelho de Oliveira de Azeméis,

distrito de Aveiro.

Devido a realidade hidrografica existente nesta regido - a abundante agua dos rios — a producao
deste alimento esteve sempre omnipresente na vida econdmica deste territdrio. Gragas a forca
das dguas, inumeros moinhos de d4gua em ambas as margens do rio, moeram farinha que deram

“alimento” a atividade do fabrico do famosissimo pao de Ul.

O pdo de Ul é consumido tal como é produzido, serve de acompanhamento ou como ingrediente

em pratos de cozinha tradicional.
Este produto é confecionado por padeiras, em forno a lenha e segundo técnicas ancestrais.

Este pdo caracteriza-se pela sua forma arredondada, cor branca e consisténcia macia no seu
interior. Tem um comprimento de aproximadamente 10 a 16 centimetros, uma altura de 8 a 9

centimetros e o seu peso varia entre 70 e 140 gramas.

A sua durabilidade média é de 2 dias e é produzido e consumido durante todo o0 ano, sem excegao.

11 Disponivel em: https://www.cm-oaz.pt/https wwwcm-
oazpt projeto %2526%252334pao_de ul um.2596/apresentacao_do projeto.2599/.a10733.html - Acesso em: 20

de janeiro de 2023
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Possui um sabor caracteristico e ¢ distribuido diariamente em restaurantes, cafés e

supermercados do concelho e arredores.

Para além da existéncia do Pao, na freguesia de Ul, sdo também confecionados os famosos
produtos: “Canoco de Ul”; “Regueifa de Ul” e “Pdo Meado”. O “Pao com Chourigo” é também um
produto com muita procura e surgiu numa época mais contemporanea, assim como o Pdo de Ul

com alfarroba e o Pao de Ul em forma de “pao de tosta”.

Figura 63 - Pdo com chourigo, Regueifa e Pdo de Ul

_—

Figura 64 — Canastra (cesto) com Regueifa, Canoco e P3o de Ul

Fonte: Pagina (website): “Noticias de Aveiro”1? ? A

Fonte: Pagina Facebook do “Parque Tematico Molinolégico” em UI'

Modo de Confecdo do P3o de Ul 4

Ingredientes:

- Farinha de trigo (branca)
- Agua morna

- Sal

- Fermento

12 Disponivel em: https://www.noticiasdeaveiro.pt/ol-de-azemeis-certificacao-do-pao-tradicional-de-ul-deu-mais-
um-passo/ - Acesso em: 31 de janeiro de 2023

13 Disponivel em: https://www.facebook.com/moinhosptm/photos/p%C3%A30-de-ul-regueifa-de-ul-p%C3%A30-c-
chouri%C3%A70/1224260754289823/ - Acesso em: 31 de janeiro de 2023

14 QOlivia Miller (Comunicacdo Pessoal, 19 de janeiro de 2023)
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Numa amassadeira (masseira) de madeira, coloca-se toda a farinha, juntamente com o
fermento partido aos bocados. Abre-se ao meio, colocando-se ai a 4gua morna, contendo o sal.
Aos poucos, vai-se juntando a farinha com a dgua (desinfarinhar). Depois amassa-se, a mao,
com os punhos (maos fechadas), com forca até a massa ficar “eldstica”. Cobre-se com um pano
(cobertor: no inverno e pano alinhado: no verdo). Fica a levedar e quando a massa crescer, esta
pronta a ser tendida (coloca-se bocados de massa num tabuleiro em madeira e moldam-se os
paes, um a um, colocando-os em filas um pouco afastados, pois ainda vao crescer um pouco).
Tapam-se esses bolinhos novamente com um pano e aguarda-se até estarem prontos a irem
para o forno ja quente. Este é previamente aquecido com lenha de pinho ou outra. Depois de
ardida a lenha, varre-se o forno com vassoura de giestas. Para os bolos irem ao forno, coloca-se
numa pa de madeira, dois de cada vez, formando uma “pada”. Vai ao forno e quando cozido

esta pronto este apreciado pao!

Figura 66 — Confeg¢do do Péo de Ul Figura 65 — Péo de Ul a sair do forno a lenha

Fontes de Informacao Bibliografica:

e Molinolégico de Ul: museu vivo do moinho e do pdo. Portugal de Lés a Lés, 2017.

Disponivel em: https://portugaldelesales.pt/molinologico-ul-museu-vivo-moinho-e-

pao/. Acesso em: 31 de janeiro de 2023

15 Disponivel em: https://www.cm-oaz.pt/https wwwcm-
oazpt_projeto %2526%252334pao_de ul um.2596/apresentacao_do projeto.2599/.a10733.html - Acesso em: 20
de janeiro de 2023

16 Disponivel em: https://www.cm-oaz.pt/https wwwcm-
oazpt projeto %2526%252334pao_de ul um.2596/apresentacao_do projeto.2599/.a10733.html - Acesso em: 20
de janeiro de 2023
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https://www.cm-oaz.pt/https_wwwcm-oazpt_projeto_%2526%252334pao_de_ul_um.2596/apresentacao_do_projeto.2599/.a10733.html
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Aveiro, 2020. Disponivel em: https://www.noticiasdeaveiro.pt/ol-de-azemeis-

certificacao-do-pao-tradicional-de-ul-deu-mais-um-passo/. Acesso em: 31 de janeiro de
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de 2023)

UL ALDEIA DE PORTUGAL E PAO DE UL EM OLIVEIRA DE AZEMEIS. Ondas da Serra, 2021.

Disponivel em: https://ondasdaserra.pt/index.php/oliveira-concelho/oliveira-

fazer/item/1646-ul-aldeia-de-portugal. Acesso em: 20 de janeiro de 2023.

Ul. Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, 2021. Disponivel em: https://www.cm-

oaz.pt/oliveira_de azemeis.1/freguesias.42/ul.62.html. Acesso em: 20 de janeiro de

2023.
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Anexo 4: Artigo sobre o concelho de Oliveira de Azeméis — inserido na Newsletter do
Grupo Simoldes

O Anexo 4 refere-se ao artigo redigido sobre o concelho de Oliveira de Azeméis e que foi inserido na

newsletter do Grupo Simoldes.

Figura 67 — Brasdo do concelho de Oliveira de

Newsletter — abril 2023: Azeméis

O concelho de Oliveira de Azeméis

Um concelho com Vida...

Fonte: Pagina de Wikimedia Commons

A cidade (concelho ou municipio) de Oliveira de Azeméis é uma cidade portuguesa pertencente
ao Distrito de Aveiro, em Portugal. Estd situada na Grande Area Metropolitana do Porto, regiéo

Norte e NUT III*® de Entre Douro e Vouga.

Figura 68 — O concelho de Oliveira de Azeméis situado em Portugal

Fonte: Pagina Wikipédia “Oliveira de Azeméis”*®

17 Disponivel em: https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:OAZ.png - Acesso em: 16 de marco de 2023
18 Defini¢3o de “NUT(S)” — Disponivel em: https://www.pordata.pt/O+que+sao+NUTS

19 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Oliveira_de Azem%C3%A9is — Acesso em: 16 de marco de 2023
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E sede de um municipio que conta com 19 freguesias, distribuidas por 12 unidades territoriais.

Com 163,41 km? de drea, o municipio é ocupado por 66 212 habitantes (fonte: INE, resultados

preliminares Censos 2021):

Figura 69 — Mapa Populacional de Oliveira de Azeméis

POPULACAO (N°) OLIVEIRA DE AZEMEIS

(por freguesia)

FREGUESIA POPULACGAO (N°)*

Unido de Freguesias de Oliveira 20679
de Azernéis, Santiago Riba Ul, UI,
Macinhata da Seixa e Madail

Unido de Freguesias de Nogueira 5106
do Cravo e Pindelo

Unido de Freguesias do Pinheiro 6731 Cravo
da Bemposta, Travanca e Palmaz

Carregosa 3 466
Cesar 3074
Cucujdes 9964
Fajoes 2900
Loureiro 3638
Macieira de Sames 1860
Ossela 1919
Sdo0 Martinho da Gandara 1854
S50 Rogue 5021

“INE, 2021

Fonte: Website da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
O concelho de Oliveira de Azeméis é limitado a Nordeste pelo municipio de Arouca, a Este por Vale de

Cambra e Sever do Vouga, a Sul por Albergaria-a-Velha, a Oeste por Estarreja e Ovar e a Noroeste por S3o

Jodo da Madeira e Santa Maria da Feira.
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Figura 70 — Mapa das freguesias constituintes do concelho de Oliveira de Azeméis

(Arouca)

(Santa Maria da Feira)

(Sao Jodo
da Madeira)

(Vale de Cambra)

(Estarreja) (Sever do Vouga)

(Albergaria-a-Velha)

Fonte: Pagina Wikipédia “Oliveira de Azeméis”?°

Um pouco de Historia...

Oliveira de Azeméis é uma importante localidade desde tempos imemoriais, sendo um local com presenca

humana comprovada, desde pelo menos 2000 a.C., nos Castros das freguesias de Ul e de Ossela.

Figura 71 — Castro na freguesia de Ul Figura 72 — Castro na freguesia de Ossela

Al

Fonte: Website “Camara

Municipal de Oliveira de

Azeméis”?!

20 pisponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Oliveira _de Azem%C3%A9is — Acesso em: 16 de marco de 2023
21 Disponivel em: https://www.cm-oaz.pt/oliveira_de azemeis.1/freguesias.42/ul.62/castro _de ul.a3182.html
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Mais tarde, transformou-se num ponto de paragem das vias romanas de Conimbriga-Porto e Lisboa-Braga,

da qual subsiste o marco milidrio da milha XII.

Foi gracas a esta posicdo privilegiada que se desenvolveu, atingindo o
estatuto de vila e sede do concelho a 5 de janeiro de 1799, por D. Maria |,

e que culminou com a elevacdo a cidade a 16 de maio de 1984.

Figura 73 — Marco Milidrio de Oliveira de Azeméis

Como chegar a Oliveira de Azeméis?

e Através da Al (Auto-Estrada do Norte), no de Estarreja e da Feira, consoante se vem de Sul ou de
Norte respetivamente.

e Para além da Al, que atravessa o territdrio concelhio, outras vias permitem o acesso facil ao
concelho, tais como o Itinerdrio Complementar N22 (IC2) e a E.N.224.

e Oliveira de Azeméis estd ja ligada diretamente a cidade do Porto através da A32 (Auto-Estradas do
Douro Litoral).

e Anivel ferroviario, estda em funcionamento a linha do Vale do Vouga que estabelece ligagdao com a

linha do Norte em Espinho, podendo-se dai prosseguir para o Porto, Aveiro, Coimbra, Lisboa, etc.

r

Figura 74 — Linha do Vouga em Oliveira de
Azeméis (“O Vouguinha”)

https://www.cm-oaz.pt/oliveira_de azemeis.1/freguesias.42/ossela.55/castro de ossela.a3131.html
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e Existem ligagdes regulares de autocarro para o Porto, Aveiro e Coimbra, bem como outras de

ambito mais restrito, a nivel local e regional.

Figura 75 — Autocarro(s) da cidade

Transportes Publicos

e Existem dois percursos urbanos do TUAZ — Transportes Urbanos de Azeméis.
e O transporte publico de média distancia é fornecido - entre outros - pela C.P. (Comboios de

Portugal) / Linha do Vouga (para Espinho) e a Transdev (para Porto e Aveiro).

transportes urbanos de azeméis

Figura 76 — “TUAZ”: Empresa de Transportes
Urbanos da cidade de Oliveira de Azeméis

Educagao

B Ensino Superior:

o Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologias da Producdo de Aveiro Norte (ESAN) da
Universidade de Aveiro

o Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa m
Norte

Ensino Secundario (varias escolas em diferentes freguesias)
Ensino Basico (varias escolas em diferentes freguesias) — exemplo: Escola Basica Comendador

Antdnio da Silva Rodrigues (Freguesia de Ul)
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B CENFIM — Centro de Formagao Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica

= CENFIM

CENTRO DE FORJI'WACJO PROFISSIONAL DA
=2 |NDUSTRIA METALURGICA E METALOMECANICA

Associativismo, Cultura e Desporto

O Mercado a Moda Antiga é um projeto cultural de Oliveira de Azeméis, nascido no ano de 1997, nesta

cidade, com o apoio da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis.

Tendas a moda antiga, artesaos, padeiras de Ul, produtos agricolas, utensilios e trajes antigos sdo alguns
dos elementos que constituem o cenario do Mercado. A Feira do Pdo, uma mostra de artesanato e a
atuacdo de grupo de dancgas e cantares tradicionais acontece paralelamente, todos os anos, de forma

ininterrupta, no 3.2 fim de semana do més de maio.

Oliveira de Azeméis destaca-se, particularmente, na area desportiva, com varias modalidades nas
principais competi¢des nacionais: é o caso da Unido Desportiva Oliveirense, com os Séniores de Futebol a
competirem na 2.2 Liga Profissional Portuguesa, a equipa de Basquetebol na Primeira Liga (e bicamped em

2019) e, também, a equipa de Héquei em Patins, como uma das principais formagdes nacionais a competir

Figura 77 — Evento: “Mercado a Moda Antiga” que ocorre todos os anos
em Oliveira de Azeméis (més de maio)
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na divisao principal. A principal divisdo de Futsal em Portugal conta, também, com uma equipa de Oliveira

de Azeméis, o Futsal Clube de Azeméis.

Figura 78 — Simbolo da UDO (Unido Desportiva Oliveirense)

Oliveira de Azeméis tem o maior stick de Héquei em Patins do mundo, feito em 2003 para o mundial de

hoquei.

Figura 79 — Stick (o maior do Mundo)

O municipio conta ja com varias edi¢des da Final Four da Taga de Portugal do Futsal Nacional.

O mundial de héquei em Portugal passou por Oliveira de Azeméis (sendo jogado no pavilhdo de Hoquei
em patins e de Basquetebol Salvador Machado), assim como o mundial de Futsal feminino de 2012,

disputado no mesmo local.
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Ja em 2016, Oliveira de Azeméis foi novamente palco de uma competicao internacional. Acolheu o 52.2
Europeu de Héquei em Patins, com a participacdo de oito sele¢Ges. Oliveira de Azeméis ja é, por muitos,

considerada a cidade do desporto.

Figura 80 — Pavilhdo Municipal Dr. Salvador Machado

Conta ainda com as seguintes infraestruturas:

o Biblioteca Municipal Ferreira de Castro

o Arquivo Municipal

o Teatro Municipal de Oliveira de Azeméis (Cineteatro Caracas)

o Museu Regional de Oliveira de Azeméis

o Museu Regional de Cucujdes

o Casa-Museu Ferreira de Castro (Ossela)

o Academia de Mdsica de Oliveira de Azeméis

o Centro Ludico

o Piscinas Municipais

o CERCIAZ (Centro de Recuperagdo de Criangas Deficientes e Inadaptadas de Oliveira de Azeméis)

o CLOA (Centro de Linguas de Oliveira de Azeméis)
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Figura 82 — Biblioteca Municipal Ferreira
de Castro

Figura 83 — Arquivo Municipal

C L @ Figura 84 — Muse.u R;egiona de lvr ' Azeméis
Centro de Linguas
OLIVEIRA DE AZEMEIS

Figura 85 — CLOA: Centro de Linguas (Instituto)

Turismo

Turismo Industrial

Oliveira de Azeméis é um concelho predominantemente industrial, tendo no seu territério empresas de
referéncia nacional e mundial em diversos setores como a metalomecanica, moldes e inje¢do de plasticos,

calgado, a indUstria agroalimentar, entre outros.

Por isso, o Turismo Industrial constitui uma forma de promover a marca AZEMEIS e o seu patriménio
industrial, proporcionando aos visitantes uma experiéncia viva do “ver fazer”, através do contacto com as

técnicas de produgdo das empresas visitadas.

Mais que uma visita, o Turismo Industrial de Oliveira de Azeméis pretende proporcionar aos visitantes,
sempre que possivel, uma experiéncia global, apresentando toda a cadeia de valor, desde a matéria-prima

até ao produto final.
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O Grupo Simoldes é um dos principais participantes desta iniciativa!

TURISMO INDUSTRIAL
0 AZEMEIS

Figura 86 — Logadtipo do “Turismo Industrial” do concelho de Oliveira de Azeméis

Areas Naturais

o Parque de La-Salette (na zona Nordeste da cidade)

o Parque Molinoldgico e Castro de Ul (na zona de Ul)

o Margens do Caima, Parque Bento Carqueja e Ponte do Péga (na zona de Palmaz)
o Capela Nossa Senhora da Ribeira (Pinheiro da Bemposta)

o Praia Fluvial do Pedregulhal (Selores, Ossela)

o Monte de Sdo Marcos (Fajoes)

o Ponte Medieval e Agude da Ilha dos Amores (Relva, Oliveira de Azeméis)

o Vilarinho de S3o Luis (Palmaz)

o Parque do Cercal (Santiago de Riba-Ul)

Figura 87 — Parque de “La Salette” (ponto turistico de grande atragdo)

91
@ | @ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE



Gastronomia

e P3odeUl
e Papas de S3o Miguel
e Zamacais / Beijinhos de Azeméis

e (Ossos de Sud

Figura 90 — Zamacdis ou Beijinhos
de Azeméis

Figura 91 — Ossos da Sud

Produtos Locais

O concelho de Oliveira de Azeméis é rico em Produtos Locais, tais como:

e Artesanato (Sacos de Tiras de Cucujdes; Cestaria; Arte em Madeira; Tecelagem; Artefactos de
Metal; Artesanato Urbano; Artes Decorativas; Bordados e Rendas; Espantalhos)

e Barro Preto (louca preta de Ossela)

e Cobre

e Gastrondmicos (Laticinios; Mel; Cerveja Artesanal; descasque de Arroz)

e Loicas metdlicas, artigos de cozinha e pequenos eletrodomésticos (na freguesia de Cesar estdo
sediadas 3 empresas de renome em Portugal)

o Moldes (destaque nacional e internacional com empresas de renome a trabalhar nos moldes para
a industria de plastico, e nos plasticos, sobretudo em componentes para a industria automovel)

e Sapatos (Luis Onofre)

e Vidro (no ano de 1528 foi estabelecida, na Quinta do Cévo, em Oliveira de Azeméis, uma das

primeiras e mais duradouras fabricas de vidro do nosso pais - a Fabrica de Vidro do Cévo -
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Atualmente pode visitar-se o Berco Vidreiro, localizado na Casa das Heras, no Parque de La Salette,

onde se pode observar um artesao a fabricar o vidro, aprender a sua histdria e adquirir as pecas

Unicas ai fabricadas)

Atividades Desportivas e Lazer

e Rota dos Espigueiros

e Rotado Rey

e Rota do Rio

e Rota do Moleiro

e Roteiro Literdrio Ferreira de Castro

e Trilhos do Comandante

Figura 93 — Rota dos Espigueiros (Palmaz)

el

Figura 94 — Rota do Moleiro (Ul)
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Para saber (muito) mais acerca do concelho de Oliveira de Azeméis, visite a pagina oficial da

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis:

e https://www.cm-oaz.pt/

R, .
Azemels

é vida
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Anexo 5: Calendario Anual de Acoes de Marketing (2023)

O Anexo 5 diz respeito ao calendario anual de agdes de marketing para o ano de 2023.

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY Calendar Settings

1 2 3 4 5 ] 7 Year 2023
Week Start SUNDAY

< Simoldes
8 =l 10 11 12 13 14 Plastics
Dia Internacional do

Obrigade “:;-'/ Sil"ﬂﬂldes

Tools

15 16 17 18 19 20 21

Dia Internacionzl do
Riso

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
BN | o BERETA | seoevoe | ocooer | vovener | oscenier RO Yo

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY
1 2 3 4 L~ 1 SII'I'IO!dES

lastics

Dia Mundial da Luta
contra o Cancro +

Aniversario do \_’:_’ SimOldes

Facebook (2004)

Tools

5 13 7 8 3 10 11
12 13 14 15 16 17 18

Ceriménia: 25 anos Aniversaric do Ceriménia: 25 anos

de funcionario YouTube (2005) de funcionario

(Tools) - 16h30 - CE (Tools) - 16h30 - CE

(auditério) {auditério)

T

19 20 21 22 23 Publicacdo nas Redes 25

Sociais sobre o

81° Aniversario do "
. Reconhecimento dos
5r® Anténio da Silva 25 anos de

Rodrigues colaborador

ERRTR] | e | ocone | voverer | oscencer [JNE 3o

Rt v |
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March 2023

<7 Simoldes

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY e -
<7 Simoldes
1 2 3 4 Plastics
Dia Mundial do Dia da Apreciagio do | Dia Mundial do Combate
Elogio Empregado :mnr?;isa‘;j;g-&;[::haria S o
Sy
(Internacional) para o Dasanv. h o Slmddes
Sustantavel TOOIS
5 6 7 8 9 10 11
Dia da Mulher * movel
(Internacional)
12 13 14 15 16 17 18
Aniversario da WWW Dia Mundial do Seno
(World Wide Web) - -
1939
19 20 21 22 23 24 23
Dia do Pai Dia Internacional do Dia Nacional da
(Internacional) Storytelling Sustentabilidade ‘ Na Internet (...) o dia
Indicado & 25 de setembro
m
26 27 28 29 30 31

e _vo [ T e ||

1
B @ T E—

SUNDAY MONDAY TUEEDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY <T Sim dd es
e
1 Plastics
Dia Internacional da
Diversd Trabalh
iversio no Trabalho \;’Simo[des
Tools
2 3 4 5 6 7 8
Dia Mundial da Dia Mundial da Saide
Atividade Fisica
9 10 11 12 13 14 15
Dia Nacional do Ago
(Brasil) - falar com Nano
Silva
16 17 18 19 20 21 22
Dia Mundial da Dia Mundial do
Criatividade & Planeta Terra
Inovagdo
23 24 25 26 27 28 29
1 77% Aniversario de Dia da Produgio Dia Mundial da
® o
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May 2023

SUNDAY MONDAY TUESDAY

WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY BATURDAY & simoldes
1 2 3 4 5 6 i Plastics
Dia Internacional do Dia Mundial da A_nivergano do
Trabalhador Password " + Dia Linkedin {2003) g Simoldes
Internacional do v Toolks
Bombeiro
7 8 H) 10 11 12 13
Dia da Mie Dia do Autom dvel * movel
14 15 16 17 18 19 20
Dia Internacional da Dia Mundial da Internet Dia Mundial da
Familia + Dia Internacional da Metrologia + Dia
Reciclagem + Dia Internacional dos
Mundial da Hipertensao Recursos Humanos
21 22 23 24 25 26 27
Dia do Abrago Aniversario do
‘WordPress (2003)
28 29 30 31
SR | rebrery | vrcn [AGA iy | ne | oy | ARG ® 0

June 2023

SUNDAY MONDAY TUESDAY

<2 Simoldes

WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY
1 2 3
4 5 6 7 8 1) 10
Dia Mundial do Meio Dia Mundial da Dia Mundial do Bem
Ambiente Seguranca Alimentar Estar ¥
11 12 13 14 15 16 17
18 13 20 21 22 23 24
Dia Mundial da
Produtividade
25 26 27 28 29 30
Dia dos Dia Mundial das

[ oy v sl

m June

wy g

< Simoldes

Plastics

<7 Simoldes

Tools

* movel
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SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY ﬁ Si moldes
Plastics
25 26 27 28 29 30 1
<7 Simoldes
Tools
2 3 4 5 6 7 8
Dia Mundial da
Alegria
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

[ [ENREN T ., RO e | oo |

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY ﬁ Simddes
- . , N 3 2 5 Plastics
<7 Simoldes
Tools
6 7 8 4l 10 i1 12
13 14 15 16 17 18 19
Dia Mundial da
Ajuda Humanitaria
20 21 22 23 24 23 26
27 28 29 30 31 1 2

I Febriany| wiarch | AN | e |ty || August

[Sepember | ocooer | Novamer | 0

cember | ®
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SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY L * SlmOIdes
Plastics
1 2
3
<7 Simoldes
Tools
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Dia Mundial da
Gratiddo
24 25 26 27 28 29 30
Dia Macional da Dia Mundial da Saide Noite Europeia dos

[ AN, [RERRT [ oo oo | oecemver [ T

October 2023

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY L '\___' Simoldes
1 2 3 a 5 5 7 Plastics
Semana Mundial do Dia Mundial do
Investidor (1% ou 23 Sorriso e 4~
semana de outubro) ) SImOlde:i
8 9 10 11 12 13 14
Dia Mundial da
salde Mental
15 16 17 18 19 20 21
Dia Mundial da
Alim entagdio
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

[ ey vercr [ [T e | DA

cpember [ RSSO iocrber | vecenver RO a
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November 2023

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY <3 Simoldes
1 > 3 4 Plastics
7 Simoldes
Tools
5 6 7 8 9 10 11
Dia Mundial da
Qualidade + Dia
Mundial da
Usabilidade
12 13 14 15 16 17 18
Dia Internacional da Dia Mundial do Néo
Tolerdncia Fumador
19 20 21 22 23 24 25
Dia Internacional do Dia Mundial da Dia Nacional do
Homem Saudacdo (Dia Empresario
Mundial do Ol&) -
‘World Hello Day
26 27 28 29 30
Dii
[ e ovenser XN © B
2221

SUNDAY MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY < | 1 Simldes
Plastics
1 2
<7 Simoldes
Toals
3 4 > 6 7 8 5
10 11 12 13 14 15 16
Dia Internacional dos
Direitos Humanos
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
L
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