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RESuUMO

No quadro dos estudos que evidenciam a formac¢do como a formula para dar
resposta a todas as interrogagdes, perturbagdes e angustias dos individuos abalados por um
mundo em constante mutagdo, colocam-se desafios novos ao investigador. Sendo o
premente a necessidade de repensar as modalidades de formagao tendo sempre em conta o
publico a quem se dirigem, a sua experiéncia de vida, e o seu projecto enquanto pessoa e
trabalhador.

O presente estudo foi realizado no sentido de investigar como se implicam os
auxiliares da ac¢do educativa no seu processo de formagao tendo em conta a idade, o sexo,
as habilitagdes académicas, o vinculo laboral, e ainda a imagem que tém do trabalho.

Para tal, e utilizando o inquérito por questionario como metodologia de
investigacdo, foram seleccionadas oito escolas sede de agrupamento de quatro concelhos do
norte do pais.

A formacdo continua ¢ reconhecida como um instrumento de grande utilidade para
fazer face as novas fungdes que a legislacdo tem trazido a estes profissionais € como motor

de satisfa¢ao profissional.

Palavras chave: auxiliares da ac¢do educativa, formacéo continua, educacao de adultos



ABSTRACT

In the row of studies that show on-going training as a formula to give answer to all
questions, all anguish of individual shaken for a world in constant change, new challenge is
proposed to the investigators. Being the pressing the need to rethink the way on-going
training is donne and always having in mind the target, their life experience, their personal
life project as a life-being and worker.

The present study was made in order to investigate how education assistant apply in
their on-learning process having in account age, gender, academic skills, employer links
and also the image they have on their work.

To do so, and using the inquiry as a questionnaire as a investigation methodology,
we selected eight school group centers of four districts of the north in the country.

On-going training is recognized as an instrument of great use to face new role

played that legislation has brought to this workers and as fuel to professional satisfaction.

Keys-words: education assistant, on-going training, adult education
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Necessidades de Formagdo e Trabalho

INTRODUGAO

Ao debrucarmo-nos sobre a tematica do trabalho, sua importdncia na vida dos
individuos e das sociedades, ndo podemos deixar de pensar na evolugdo que ele sofreu ao

longo dos tempos.

Os valores do trabalho sempre estiveram de acordo com os valores de cada
sociedade, sendo-lhe atribuida maior ou menor importancia em fungdo dos valores sociais
de cada época e de cada cultura especifica.

Se a valorizagdo do trabalho, como conceito, ndo teve um desenvolvimento
uniforme, muito menos sera idéntica a forma como cada individuo o encara, lhe confere
importancia e lhe reconhece valor intrinseco. Como forma de resolver todos os problemas
que aparecem na area do trabalho, nas sociedades industrializadas tem-se observado o
aparecimento da necessidade de formagao. No caso da escola, e tendo presente o novo
modelo de gestdo e administragdo das escolas, todos os elementos da comunidade educativa
— docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educacao — sdo fundamentais para o tdo
ansiado sucesso educativo dos alunos. Deste modo, ¢ tendo presente o papel atribuido aos
Auxiliares de Accdo Educativa, podemos constatar um aumento significativo na
complexidade das suas fung¢des. E pedido a estes profissionais que colaborem activamente
com os outros elementos no processo educativo dos alunos, tendo presente o seu nivel de
desenvolvimento pessoal, historia socio-cultural e familiar. Contudo, dadas as diferengas
sociais e culturais da nossa sociedade e, consequentemente, da comunidade escolar, torna-
se imprescindivel um aumento da oferta formativa a estes profissionais, nomeadamente nas
areas das relagdes humanas e da lideranga. Saber comunicar eficazmente ¢ fundamental nao
sO para a realizacdo das multiplas tarefas que estes profissionais t€ém de cumprir, como
também lhes possibilita, com certeza, a identificagdo, a gestdo e resolucdo de conflitos que

ocorrem na escola e melhorara as suas relagdes interpessoais.

Contudo, apesar de se considerar que a formacdo ¢ de extrema utilidade nao
podemos concordar com o facto dela ser encarada como meio magico de resolucao de todos
os problemas. E de que tipo de formacdo estamos a falar? As modalidades de formacao

utilizadas serdo as indicadas? Estdo a surtir o efeito esperado?
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Tentaremos, ao longo deste trabalho, perceber como percepcionam as auxiliares de
accdo educativa a sua formacdo, que importancia lhe conferem e que beneficios retiram
dela.

Assim, sobre o conceito trabalho, capitulo I, iniciaremos esta reflexdo pelas teorias
organizacionais para tentarmos perceber como, ao longo dos tempos, ele foi encarado pelas
organizagoes. Para tal abordaremos a teoria da administragdo cientifica de Taylor ¢ a teoria
das relagdes humanas de Mayo. Para melhor percebermos esta Gltima faremos referéncia
também a teoria de campo de Lewin sobre a motivacdo do comportamento humano, a
piramide das necessidades de Maslow e aos factores de satisfacdo de Herzberg.

Passaremos a explanagdo das posi¢cdes assumidas pelos individuos perante o
trabalho com as teorias de Weber e de Inglehart.

Ao abordarmos o conceito de Formagdo Continua, revisitaremos alguns teodricos
para melhor explicitarmos o conceito. Passaremos a problematica da formagdo enquanto
educacdo de adultos e apontaremos ainda novas modalidades de formagao a ter em conta

para optimizar a formagao existente.

Na tentativa de percebermos que imagem tém as auxiliares de ac¢do educativa da
sua profissdo, da forma como a desenvolvem e da formagdo que frequentam e/ou
frequentaram, realizdmos um inquérito por questionario. Pretendemos conhecer a opinido
dos nossos respondentes sobre a importancia da escolarizagdo e da experiéncia adquirida na

actividade profissional e a sua influéncia na actividade que desenvolvem neste momento.

Analisaremos a importancia atribuida aos factores intrinsecos e extrinsecos do
trabalho, objectivos e tematicas da formagao continua, beneficios a retirar da mesma a nivel

pessoal e profissional, e nas mudangas que provocou na sua forma de encarar o trabalho.
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CAPITULO 1 - TRABALHO

O trabalho e as representacdes que os individuos tém dele e do emprego tem variado ao
longo dos anos. Longe vai o tempo em que era uma vergonha um fidalgo trabalhar por nao
se reconhecer no trabalho qualquer dignidade. O trabalho esteve sempre associado a
necessidade de sobrevivéncia, sempre foi um meio e nunca um fim em si mesmo. A
revolugdo industrial provoca grandes alteracdes em todas as sociedades onde chega. Face
aos primeiros problemas surgem as primeiras teorias organizacionais, onde sio
incontornaveis a teoria da Administracdo Cientifica de Taylor e a teoria das Relacdes

Humanas de Mayo.

1.1- As teorias organizacionais

1.1.1- A teoria da Administracédo Cientifica

A teoria da administragdo cientifica tem origem no inicio do século XX sendo seu autor o
engenheiro Norte Americano Frederick Winslow Taylor.

As ideias fundamentais da teoria de Taylor podem sintetizar-se da seguinte forma:

- “substitui¢do do trabalho a peca pelo trabalho a tarefa;(...)

- preparagdo/formacao dos operarios para darem o maior rendimento possivel;

- elevagdo dos salarios e diminui¢do dos custos de producao;

- criagdo de um ambiente de cooperacdo na empresa.” (Teixeira, 1995, p.15).

Apesar de todas as criticas sobre a desumanizagdo do trabalho provocada por esta teoria, o
que mais preocupava este autor era o bem estar dos trabalhadores que mais facilmente

desempenhariam as suas tarefas e seriam melhor remunerados (idem, p.16).

1.1.2- A teoria das Rela¢cbdes Humanas

O autor desta teoria ¢ Elton Mayo e tem por base a experiéncia de Hawthorne , local onde
se situava a companhia onde foi efectuada a investigagao.
Na perspectiva de Teixeira (1995, p.19) a teoria das relagdes humanas pode sintetizar-se

assim:
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- 0 operario ¢ visto como um ser social, integrado num grupo € menos como ser
individual;

- o nivel de produ¢dao nao depende da tarefa mas do individuo da sua satisfacdo pelo
trabalho realizado e da integracdo social obtida na empresa;

- 0 que motiva o operdrio ¢ a necessidade de reconhecimento social mais do que os
beneficios materiais;

- aempresa nao pode considerar apenas o grupo geral de trabalhadores mas tem de dar a
devida importancia aos subgrupos.

A experiéncia de Haythorne, realizada por Mayo, veio demonstrar que a recompensa

salarial ndo era o unico factor de satisfacdo do trabalhador. Entdo o que motiva os

trabalhadores?

Para a teoria das Relagdes Humanas Lewin deu um grande contributo com a sua teoria de

campo. Debrucemo-nos um pouco sobre a teoria motivacional de Lewin. Para este autor a

motivagdo do comportamento baseia-se em duas suposigoes:

- “o comportamento humano ¢ derivado da totalidade de fatos coexistentes ao

seu redor;

- esses fatos coexistentes t€ém o carater de um campo dinadmico, no qual cada

parte do campo depende de uma inter-relagdo com as demais partes”.
(Chiavenato,1993, p.250)

O comportamento do individuo depende das suas necessidades e da convic¢dao de que o
objecto que se lhe apresenta possa satisfazer essas necessidades. “Para Lewin, toda a
necessidade cria um estado de tensdo no individuo, uma predisposi¢do para a ac¢do, sem
nenhuma direcg¢ao especifica” (idem, p.251).
Para se perceber a motivacdo do comportamento temos que ter em conta as necessidades
humanas. Assim, sdo “as necessidades que motivam o comportamento humano, dando-lhe
direc¢do e conteudo.” (idem, p. 252) Mas, quais sdo as necessidades humanas? Para o
mesmo autor existem trés grandes niveis onde se agrupam todas as necessidades e sdo elas:
necessidades fisiologicas, necessidades psicologicas e necessidades de auto-realizagao.
- As necessidades fisiologicas prendem-se com a alimentacdo, sono, actividade fisica,
etc. Nas sociedades modernas estas necessidades ndo chegam a influenciar o
comportamento humano, uma vez que elas sdo satisfeitas por antecipagdo como

acontece com o horario das refei¢des.
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- As necessidades psicologicas sdo mais complexas e raramente sdo satisfeitas na
plenitude. Destas necessidades podemos destacar a de seguranga intima que leva o
individuo a procurar protec¢do para o perigo ¢ conduz a uma busca de tranquilidade
pessoal; necessidade de participacdo onde se inclui a necessidade de calor humano, de
aceitag¢do, de dar e receber amizade; e necessidade de auto-confianga que se reporta a
maneira como o individuo se vé e se avalia e que também estd dependente da
representacao que este possui da avaliagdo que os outros lhe fazem.

- As necessidades de auto-realizagdo sdo produto da educagdo e da cultura e também
estas raramente sdo satisfeitas na plenitude pois as metas vao-se alterando a medida que
as primeiras sdo atingidas. O homem ¢ um ser insatisfeito por natureza e sempre em
busca de um maior desenvolvimento pessoal.

Assim, a motivagdo pode ser descrita como um ciclo, dado que o organismo permanece em

estado de equilibrio psicologico até que um estimulo o rompa e crie uma necessidade; essa

necessidade provoca uma tensdo que ¢ geradora de um comportamento ou acc¢ao tendente a

provocar de novo a satisfacdo que gera o equilibrio e assim permanecera até que um novo

estimulo desencadeie todo o processo outra vez, como podemos observar na figura

seguinte:

Equilibrio \

Estimulo

N

Necessidade

Satisfacdo J

Tensao

Comportamento ou
accao

(Chiavenato, 1993, p. 252-255)

Também outros autores estudaram esta problematica da motivagdo a partir de satisfagdo de

necessidades.
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1.1.3- A piramide de Maslow e os factores de Herzberg

Em 1954, Maslow elaborou uma pirdmide de necessidades que hierarquizou da seguinte
forma: necessidades fisioldgicas, necessidades de seguranca, necessidades sociais de
dependéncia, necessidades de estima e necessidades de actualizacao e realizagao.

Para este autor cada uma destas necessidades seria factor de motivacdo até que fosse
satisfeita, passando o individuo a ser motivado pela busca de satisfagdo da necessidade
seguinte.

Esta teoria ¢ revisitada por Herzberg que a completa ao dividir estas necessidades em dois
tipos de factores: factores de higiene — ligados aos dois primeiros niveis da piramide — que
uma vez tidos em conta fazem desaparecer a insatisfacdo mas ndo sdo promotores de
satisfacdo; e os factores motores — respeitantes aos restantes niveis da piramide — que
quando nd3o estdo presentes nao causam insatisfagdo mas quando tidos em conta sdo
promotores de satisfagdo. (Michel, s/d)

Com este autor assiste-se ao aparecimento de uma perspectiva diferente da importancia do

trabalho com valor em si mesmo.

“A satisfagdo dos trabalhadores ja ndo depende apenas de variaveis —

estimulos de ordem diversa e que se podem manipular, mas da sua

personalidade, mais precisamente da representacdo que eles tém das suas

relagdes com o seu papel no trabalho, das possibilidades de desenvolvimento

que este papel lhes pode trazer ou recusar.”

(Frances, s/d, p.31)

E a partir desta teoria de Herzberg que varios investigadores tém tentado verificar a
hipdtese de o trabalho como actividade remunerada ter uma fun¢do instrumental que nao
esgota a sua utilidade. O trabalho ¢ também um meio de satisfazer necessidades de
interac¢do social, de realizagdo e de desenvolvimento pessoal. Para tal, faz-se uma
distincdo entre factores intrinsecos do trabalho, como o interesse da actividade, a
autonomia, a utilidade percebida, etc.; e factores extrinsecos, como sejam o salario, a
seguranga no emprego, possibilidades de promocdo, etc. (Vala, 2000).
Dos estudos efectuados parece que, pelo menos na Europa, os trabalhadores valorizam cada
vez mais os factores intrinsecos em detrimento dos extrinsecos, 0 que nos parece ter uma
explicacdo logica a luz da piramide de Maslow.

Segundo este autor uma vez satisfeitas as primeiras necessidades da piramide elas deixam

de se apresentar como necessidades e por isso ndo sdo promotoras de satisfacdo. Numa
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Europa de pleno emprego, em que estdo assegurados os factores extrinsecos explicitados
por Herzberg serd mais do que natural que o comportamento dos individuos va no sentido
de obter satisfacdo através dos factores intrinsecos que nem sempre estao acautelados.

Podemos, também, vislumbrar aqui uma alteragdo do valor do trabalho, aparecendo este
como algo com sentido em si mesmo, independentemente das recompensas materiais. “Esta

representacao pode ser vista como uma versdo moderna da ética do trabalho” (ibidem)

1.2- O individuo perante o trabalho — diferentes teorias

Uma das formas de entender como se posicionam os individuos perante o trabalho consiste
no estudo das relagdes entre o trabalho e os valores sociais, uma vez que ele pode ser
compensador ndo s6 a nivel material mas também a nivel de prestigio social e realizacao
pessoal. Sdo estes os aspectos que contribuem para a centralidade do trabalho na vida de
cada um. A importancia dada ao trabalho depende do nivel de satisfacdo que este possa
proporcionar a cada individuo, de acordo com as suas expectativas.

A analise da centralidade do trabalho serd feita em duas perspectivas: a de Weber e a de
Inglehart. Para tal comegamos por definir o conceito de centralidade do trabalho de acordo
com Paullay “A centralidade do trabalho ¢ entendida como um produto da socializagdo uma
vez que os individuos aprendem a valorizar o trabalho a partir da sua religido, da sua

cultura, dos seus familiares e dos seus amigos.” (apud Ramos, 2000, p.48)

1.2.1- Teoria de Weber

Para Weber existe uma associagdo entre a ética protestante e as orientacdes face ao
trabalho. O autor acredita que a valorizagdo do esforgo individual foi determinante para o
desenvolvimento dos paises protestantes do norte da Europa, dai a sua crenca na relagao
entre religido e importancia atribuida ao trabalho. Mas o que ¢ a religido sendo uma das
facetas da cultura de um povo? Nesta medida podemos concordar com Weber, uma vez que
também ¢ nossa convicgdo que o modo de estar de um povo influencia a forma como se
relaciona com o trabalho.

Ramos (2000), no seu estudo, confirma a teoria de Weber tendo encontrado a atribuigao de

maior importincia ao trabalho nos paises de religido protestante. A mesma tendéncia ¢
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obtida através da varidvel escolarizagdo (maior grau de escolariza¢do corresponde a maior

importancia atribuida ao trabalho) mas que funciona de forma independente da religido.

1.2.2- Teoria de Inglehart

Para Inglehart tudo comecou a mudar a partir da segunda metade do século XX quando o
incentivo ao desenvolvimento econdmico nos paises protestantes deixou de ser o principal
objectivo e quando apareceu o espirito empresarial nos paises catélicos. Segundo o mesmo

autor

“o conceito de ética protestante esta ultrapassado na medida em que ndo é

algo que apenas possamos encontrar nos paises protestantes. De qualquer

modo ¢ incontornavel a argumentacdo de que o crescimento econdmico esta

associado ao desenvolvimento cultural de uma sociedade.”

(Ramos, 2000, p.53)

Este autor chamou a aten¢do, em 1970, para o facto de estar a acontecer uma mudanga
massiva na infra-estrutura das sociedades industrializadas que poderiam ter efeitos a nivel
das crencas, valores e comportamentos individuais. “ Os motores de mudanga identificados
por Inglehart eram o desenvolvimento econdmico, a expansdo do ensino ao nivel
secundario e superior, o aumento e diversificagdo dos media e a multiplicidade de
experiéncias de vida” (idem, p.56). Para tal terd contribuido o clima de paz posterior a
Segunda Guerra Mundial e a prosperidade econdmica que o acompanhou. Assim, o autor
distingue dois tipos de valores: valores materialistas que se prendem com a satisfagdo de
necessidades bésicas e valores pds-materialistas que tém a ver com preocupacdes de teor
intelectual, de qualidade de vida e de participacdo na tomada de decisdes quer a nivel do
trabalho quer a nivel politico. A maior adesdo aos valores pds-materialistas prende-se com
o nivel de instrucdo dos individuos e com as condi¢gdes socio-econdmicas em que
cresceram. Desta forma existirdo mais individuos com valores pds-materialistas nos grupos
socio-econémicos mais favorecidos. Mais uma vez fica evidente que a preocupagdo de
satisfazer necessidades do topo da pirdmide sé aparecem quando estdo satisfeitas as
necessidades da base da mesma.
Depois de explicitado o valor do trabalho vamos debrucarmo-nos sobre a organizacao

escola com a qual se prende o nosso estudo, embora s6 numa pequena parcela do seu vasto

nuamero de actores.
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CAPITULO 2 - A ESCOLA COMO ORGANIZACAO

2.1- A escola como organizacdo complexa

Segundo Blau (1971, p.128) “Uma organizagao ¢ um sistema de mobilizacdo de esforgos de
varios grupos, tipicamente, especializados para a consecucao de objectivos comuns. Ainda
que uma organizacdo nao possa existir sem os individuos que a compdem, tem
caracteristicas que nao se identificam com as dos seus membros (...).”

No que diz respeito a escola iremos analisa-la como organizacdo complexa pelo que
apresenta em termos de objectivos, finalidades e tecnologia, interesses e actores dispares,

tendo em conta perspectivas diversificadas.

2.1.1 — A escola como organizagédo burocrética

Esta imagem de escola remete-nos para um tipo de organizacao cujas relagdes entre os seus
membros se baseiam numa forte estrutura hierarquica. Costa (1996, p.39) sintetiza a visdo
burocratica a partir de nove indicadores:
» Centralizagdo das decisoes nos diferentes 6rgaos do Ministério da educagao;
» Regulamentag¢dao pormenorizada de todas as actividades a partir da divisao;
» previsibilidade de funcionamento;
» Formalizacdo, hierarquiza¢do e centralizacdo da estrutura organizacional dos
estabelecimentos de ensino;
» Obsessao pelos documentos escritos;
Actuacao rotineira;
Uniformidade e impessoalidade nas relagdes humanas;

Pedagogia uniforme;

Y V VYV V

Concepgao burocratica da fungdo docente.

Sendo a nossa escola muito do que este autor enuncia, este ¢ apenas o lado formal da

organizag¢do que ndo nos permite perceber o seu funcionamento no quotidiano.
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Lima (1992, p.157) num estudo que realizou em torno da escola como organizagao, afirma:

“A ordem burocratica da conexdo ¢ a ordem andrquica da desconexdo
configurardo, desta forma, um modo de funcionamento que poderd ser
simultaneamente conjuntivo e disjuntivo. A escola ndo sera, exclusivamente,
burocratica ou anarquica. Mas ndo sendo exclusivamente uma coisa ou a outra
podera ser simultaneamente as duas.”

Dada a complexidade da escola como organiza¢do ndo podemos cair no erro de a ligarmos

exclusivamente a um tipo de ordem, seja ela burocratica ou outra.

2.1.2 — A escola como anarquia organizada

Esta ¢ outra imagem da escola enquanto organizagdo que ¢ facilmente observével quando
se presta aten¢do ao seu funcionamento e ao envolvimento dos seus actores. Para Foster
(1986) sdo os encontros fortuitos que geralmente determinam o que acontece, enquanto que
as reunides formais servem apenas para tratar de casos especificos e, normalmente de
menor relevancia no modo de funcionamento da organizagdo. Por outro lado se tentarmos
estabelecer um paralelismo entre uma organizacdo industrial e a organizacdo educativa
percebemos que os objectivos claramente definidos pelo Ministério da Educagdo sdo
demasiado vagos como refere Gonzalez Gonzalez (1987, p.33) “Frente a outro tipo de
organizagdes como, por exemplo, as industrias, que apresentam metas claras e especificas
(aumentar a produ¢do, reduzir custos...) as organizagdes educativas apresentam metas
vagas, ambiguas e abertas a multiplas interpretacdes (por exemplo: desenvolver

integralmente o individuo).”

2.1.3 — A escola como organizagéo institucionalizada

Outro aspecto importante a ter em conta ¢ a chamada cultura organizacional que resulta da
incorporacdo de simbolos, ritos, mitos e cerimonias na estrutura formal. Sdo rotinas que
contribuem para o aparecimento da cultura de escola que Teixeira (1995, p.78) define como
“um sistema partilhado de representagdes, valores, crengas e modos de actuar que
configuram, constréem e reconstroem a escola.”

Sarmento (1994, p.107) atribui também grande énfase a cultura organizacional quando

afirma que ela
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“exprime um certo numero de assungdes, crengas ¢ valores sob formas
materiais concretas ou artefactos. Estes ndo sdo meramente instrumentais, isto
¢, ndo servem apenas para ilustrar um contetido significativo que existe
algures, mas sdo, eles proprios, produtores de significag@o. Por outras palavras
os artefactos culturais nio sdo a forma de um contetido, mas um contetido com
uma forma distinta.”

Segundo a defini¢do de Shein, cultura organizacional é

“um padrao de pressupostos basicos — inventado, descoberto ou desenvolvido
por um dado grupo a medida que aprende a lidar com os seus problemas de
adaptagdo externa e integracdo externa — o qual funcionou suficientemente
bem para ser considerado valido, e consequentemente para ser ensinado a
novos membros, como a forma correcta de observar, pensar e sentir
relativamente a esses problemas.”

(apud Afonso,1994, p.37)

2.1.4 — A escola como arena politica

Tendo a escola actores tdo diferenciados (os varios grupos de professores conforme as
disciplinas que leccionam, os funcionarios de acordo com as tarefas que desenvolvem, os
alunos conforme os interesses que os movem, os pais dependendo do conceito que t€ém de
educacdo e os autarcas com uma visdo empresarial da escola) ela €, por exceléncia, uma
arena politica.
“A imagem politica concebe as organizagdes compostas por distintos individuos e grupos
de interesse que possuem diferentes metas, valores, crengas e percepcdes.” (Gonzalez
Gonzalez, 1987, p.39)
Costa (1996, p. 73) sintetiza no modelo politico a presenga de seis indicadores:
- “(...) — a escola é um sistema politico em miniatura cujo funcionamento ¢ analogo ao
das situagdes politicas existentes nos contextos macro-sociais;
- os estabelecimentos de ensino sdo compostos por uma pluralidade e heterogeneidade
de individuos e de grupos que dispdem de objectivos proprios, poderes e influencias
diversas e posicionamentos hierarquicos diferenciados;
- a vida escolar desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e consequente
luta pelo poder;
- os interesses (de origem individual ou grupal) situam-se quer no interior da propria

escola, quer no seu exterior e influenciam toda a actividade organizacional,
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- as decisdes escolares, tendo na base a capacidade de poder e de influencia dos
diversos individuos e grupos, desenrolam-se e obtém-se, basicamente, a partir de
processos de negociagao;

- interesses, conflito, poder e negociagdo sdo palavras — chave no discurso utilizado por

esta abordagem organizacional.”

Ao concluirmos pela existéncia de pluralidade e complementaridade entre as imagens
apresentadas, concordamos com Domingues (1992, p.156-157) quando afirma que “Uma
organizagdo nao funciona exclusivamente com uma burocracia, uma arena politica ou uma
anarquia organizada. Nao existem estruturas que esmaguem os actores nem existem actores
libertos da pressao das estruturas. A organizacao pode mostrar, em dado momento e sector
organizacional, uma destas faces ou todas elas.”

Depois da breve abordagem as diferentes imagens de escola em muito condicionadas pela
grande diversidade de actores iremos debrugar-nos, exclusivamente, sobre os auxiliares da
accdo educativa, revisitando a legislacdo a que os regula e a forma como o seu papel foi

evoluindo ao longo dos tempos.
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CAPITULO - 3- A EVOLUCAO DA LEGISLACAO SOBRE A PARTICIPACAO DOS AUXILIARES

DA ACCAO EDUCATIVA

Antes da revolug¢do de 1974 ndo se falava de participagdo dos actores na vida das escolas
portuguesas. A sua intervencdo era, exclusivamente, ditada por ordens emanadas do poder
central, através de circulares e/ou oficios.
A titulo de exemplo, citamos as fung¢des do pessoal nao docente do 1° ciclo, regulamentadas
em Despacho Ministerial de 7 de Novembro de 1923, transcrito pela circular n°515, de 26
de Janeiro de 1960:

““1° conservar limpas e com o maior asseio as salas e demais dependéncias do

edificio escolar;

2° cuidar dos jardins e patios de recreio dos alunos;

3° fazer o policiamento do edificio escolar, apresentando-se com decéncia;

4° cuidar dos aquarios, viveiros e plantas da escola;

5° velar pela conservacdo do material didactico;

6° apresentar-se na escola, nos dias lectivos, meia hora antes de comegarem as

aulas, conservando-se ai até meia hora depois de encerradas;

7° cumprir todas as ordens que, em matéria de servico das escolas, Ihe foram dadas

pelos superiores, nomeadamente pelo director.”
Esta ¢ s6 uma pequena parte da longa circular n® 515 onde podemos perceber o tipo de
participacdo que o pessoal ndo docente teve durante largos anos, e o que se esperava dele.
Apo6s 1974, surge o despacho 68/74 que, pela primeira vez fala da participagdo do pessoal
ndo docente no Conselho Escolar. Assim no seu ponto 1.2 refere: “O Conselho Escolar
pode decidir que a ele sejam agregados, com funcdes consultivas, representantes do
pessoal auxiliar, dos encarregados de educacdo e de instituiches interessadas no
funcionamento da escola, designadamente autarquias locais.” Estava lancada, embora
timidamente, a génese do que sio hoje as assembleias de escola. E relevante, ainda, que o
despacho 68/74 se refira ao pessoal ndo docente como pessoal auxiliar ndo especificando se
de limpeza ou de educacdo, j& em contra ponto com o anterior onde ficava claro que o

pessoal nao docente tinha apenas fun¢des de limpeza e de manutencao de equipamentos.
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Conforme muda a designacdo atribuida ao pessoal ndo docente vai-se percebendo uma
mudanga na atribuigdo de papeis a estes profissionais da educagdo. E com a lei 46/86 de 14
de Outubro, Lei de bases do Sistema Educativo, que o papel do pessoal ndo docente ganha
mais relevo, reconhecendo-se-lhe o direito a formagao continua. Refere o seu artigo 34° “O
pessoal auxiliar de educacdo deve possuir como habilitacdo minima o ensino béasico ou
equivalente, devendo ser-lhe proporcionada uma formagao complementar adequada.”

A participacao nos o6rgaos de decisdo passa a ser efectiva, como refere a mesma lei no
ponto 4 do artigo 45 “A direc¢do de cada estabelecimento ou grupo de estabelecimentos
dos ensinos bésico e secundario é assegurada por érgdos préprios, para 0s quais sao
democraticamente eleitos os representantes de professores, alunos e pessoal ndo docente, e
apoiada por 6rgdos consultivos e servi¢os especializados, num e noutro caso segundo
modalidades a regulamentar para cada nivel de ensino.”

Em 1987 ¢ publicado o Decreto-Lei n°223/87 de 30 de Maio que define as fungdes do
auxiliar da ac¢do educativa com base nas ideias da Lei de bases.

O ponto n°1 do referido Decreto estabelece: “Ao auxiliar da ac¢do educativa incumbe,
genericamente, nas areas de apoio a actividade pedagdgica, de ac¢do social escolar e de
apoio geral, uma estreita colaboracdo no dominio do processo educativo dos discentes,
desenvolvendo e incentivando o respeito e apreco pelo estabelecimento de ensino e pelo
trabalho que, em comum, nele deve ser efectuado.”

E também através deste Decreto que se instituem os quadros de vinculagdo e afectagio do
pessoal ndo docente, permitindo uma maior dignificagcdo da carreira destes profissionais.

Se tentarmos estabelecer uma comparacao com o estatuido em 1923 e em 1987 podemos
constatar que os verbos de cardcter normativo: conservar, cuidar, velar ou cumprir,
desaparecem por completo, dando lugar a termos como colaboracdo, desenvolvimento,
incentivo, apoio nas areas pedagdgicas e da accdo social escolar. Nesta mudanca de
linguagem est4 implicita uma vontade de mudanga de atitude, de importancia atribuida aos
auxiliares de ac¢do educativa que, como o nome indica, estdo envolvidos no processo
educativo.

Em 1996 as organizacdes sindicais apresentam ao governo uma proposta para um novo
estatuto que deu origem ao Decreto-Lei 515/99 que nunca foi aplicado por falta de

regulamentagdo. Previa, este estatuto, a integracdo dos contratados em regime de contrato
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administrativo de provimento nos quadros da fungdo publica e a divisdo da carreira de
Auxiliar de ac¢do educativa em assistente de ac¢do educativa e auxiliar de higiene.

Nos ultimos tempos estes profissionais tém vivido momentos dificeis dada a contestacdo ao
Decreto-Lei 184/2004 que estabelece o Estatuto do Pessoal ndo Docente dos Jardins de
Infancia e das Escolas dos Ensino Basico e Secundario quando, segundo as organizagdes
sindicais, bastaria regulamentar o anterior Decreto-Lei o que ndo foi feito por razdes
meramente economicistas. A explicacdo do Ministério da Educacao surge na introdugao do
novo decreto quando afirma que o anterior ‘“‘assentava numa visdo demasiado
especializada das carreiras do pessoal ndo docente, em tudo contraria a qualificacéo e a
racionalizacdo do sistema educativo, a polivaléncia da vida das escolas e a colaboracao
entre todos os que nela trabalham.” (Decreto-Lei 184/2004, introdugdo) Nao conseguindo
a revogacdo do Decreto-Lei 184/2004, exigéncia destes trabalhadores que esteve na origem
de algumas greves, as negociagdes entre as organizagdes sindicais e ministério da educagdo
tiveram como Unica conquista a manuten¢do neste novo estatuto da carreira de Assistente
de Accao Educativa, distinta das func¢des de limpeza que sdo comuns a todo o pessoal
auxiliar, onde se exige maiores habilitagdes académicas e formacao continua.

O direito a formagdo continua foi adquirido por estes trabalhadores com a lei de bases de
1986 e aparece como um dever no novo estatuto, no artigo 4°, alinea e) “participar em
accdes de formacdo, nos termos da lei, e empenhar-se no sucesso das mesmas;”. Dado o
caracter de polivaléncia apontado por este estatuto s6 com formagdo continua adequada
sera possivel ao pessoal ndo docente corresponder as expectativas que sobre si recaem. No
capitulo VII (formacgao) e no que diz respeito a formagdo continua atribui-se-lhe particular
valor para ““assegurar a actualizacdo e o aprofundamento dos conhecimentos necessarios
ao desempenho das fung¢fes™ mas também para ““contribuir para a progressdo na carreira

podendo visar ainda a reconversao profissional.”
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CAPITULO 4- FORMACAO CONTINUA

A centralidade da formagdo continua nas sociedades contemporaneas ¢, segundo Ferry
(1983), o grande mito do século XX. A formagdo ¢ encarada como a férmula para dar
“resposta a todas as interrogacdes, a todas as perturbagdes, a todas as angustias dos
individuos e dos grupos desorientados e sacudidos por um mundo em constante mutagao
(...)” (apud Canario, 1999, p.39).

Embora ndo tenha todo esse poder ndo podemos deixar de pensar nela como contributo
para a melhoria do bem estar pessoal e um instrumento de adaptagdo a mudanga.

Diz-nos Ferry (1983) “Formar-se nada mais ¢ sendo um trabalho sobre si mesmo,
livremente imaginado, desejado e procurado, realizado através de meios que sdo oferecidos
ou que o proprio procura” (apud Garcia, o.c., p.19).

Assim sendo ndo podemos abordar o conceito de formagdo continua sem nos
embrenharmos na educagao de adultos ( porque ¢ de adultos que estamos a tratar) e tentar
perceber de que modo deve a formacdo enquadrar-se neste conceito mais amplo de

educacdo permanente, educagdo ao longo da vida ou simplesmente educacao de adultos.

4.1- A formacgé&o continua enquanto educacgéo de adultos

“Por aprendizagem ao longo da vida entendo, antes de mais, o campo de
possibilidades de desenvolvimento pessoal e de enriquecimento da bagagem
cultural bem como o conjunto alargado das oportunidades de realizagdo de
novas aprendizagens (...)”

(Azevedo, 1999, p.60)

A formagdo continua tem aparecido associada a um modelo escolarizado que tem em vista

a resolucdo de problemas e aumento de competéncias dos varios profissionais. As ac¢des

sdo concebidas mais como momentos de ensino e aprendizagem de técnicas do que como

processo de desenvolvimento humano. Candrio (1999, p.41) afirma que “este modo de

conceber e organizar a formacgdo abdica de utilizar como principais recursos da formacao a
. A . .

personalidade e a experiéncia dos respectivos profissionais”.

Esta organizagdo da formagdo pode marcar toda a diferenga na forma como os formandos

se implicam. Entdo de que modo deve ser organizada a formagao?
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4.1.1- O papel do formador

“A vontade de aprender ¢ tdo velha como o Homem” (Ferreira, 1999, p.23).

De facto assim ¢, dado que ao longo dos tempos foi a curiosidade e o querer saber
mais que levou o Homem a perceber o que o rodeava.

Actualmente, o Homem vé-se a si ¢ ao mundo que o rodeia como uma constru¢ao
permanente que o faz sentir necessidade ndo s6 de adquirir conhecimentos, como
aperfeicoar aptiddes que o levam a mudar de atitude, desenvolvendo uma autonomia
que se traduz num “saber-ser-diferente”, num “saber-fazer-melhor” e em “saber-mais”
(idem, p.40-41).

Nesta perspectiva surge a ideia de educacdo permanente como preparacdo continua
da populacdo adulta para uma melhor e mais activa participagdo na sociedade a que
pertencem, bem como , uma valorizagdo pessoal.

De facto, na sociedade de hoje em apressada e continua mudanca ndo se poderad
restringir a aprendizagem a infincia e juventude, pois, hd a necessidade permanente
de encontrar respostas a novas questdes. Ndo era esta a visdo da corrente tradicional
para quem a educagdo se resumia a fase etdria das criangas e jovens como
preparagdo para a vida, ou seja, estava limitada a educacdo escolar (Dias,1986, p.36).
Ferreira (o.c., p.58) admite mesmo que “a formagdo continua dos adultos ou a
“formagdo ao longo davida” (...) visa o desenvolvimento afectivo, intelectual e social
do ser humano, isto ¢, a sua realizacdo enquanto pessoa e membro de diversos
grupos sociais”. Claro esta, que a referida formacao pressupde a procura permanente e
continua de saberes, permitindo a compreensdo do mundo e de si proprio, baseando-
se na partilha de vivéncias, dai que o seu processo de aprendizagem terd que ser
necessariamente diferente do dos jovens.

Os formadores de adultos deverdo estar atentos a este aspecto, respeitando sempre a
experiéncia do adulto, ndo esquecendo que este ¢ autonomo para tomar decisdes,
assumir responsabilidades e intensificar o relacionamento com os outros € com o

mundo visando a sua transformacao (idem, p.58-61).
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Segundo o mesmo autor (o.c., p.60-61) o adulto ¢ um ser fisica, intelectual, social e
afectivamente autonomo, que deseja a sua auto-realizagdo em tudo o que faz,
possuindo apeténcia para encarar riscos que advém dos seus compromissos, acumula
saberes, experiéncias e vivéncias, avalia pessoas, situagdes e acontecimentos, sente
necessidade de dar a sua opinido e de aprender valorizando-se pessoal e
profissionalmente. Ele preocupa-se com a utilidade do que aprende, necessitando de
afirmar as suas ideias e organizar os seus conhecimentos para os aplicar, mas
também resiste quando o que lhe ¢ proposto o pde em perigo ou ndo corresponde
as suas necessidades e interesses.

Tendo em conta estes pressupostos o animador-formador deverd criar as condigdes
necessarias para orientar os formandos-adultos de modo que estes alcancem a sua
auto-realiza¢do, respeitando-os e levando-os gradualmente a reflectir  sobre
acontecimentos ou ideias com espirito critico, tendo em conta que ele serd o
responsavel pela sua formagdo, pois como , afirmam Almeida e Reis (1999, p.141), “a
formagdo de um adulto ndo pertence a ninguém se nao a ele proprio”.

Para que este processo se faca com é&xito sera necessdrio reformular o papel dos

educadores que deverdo

“contribuir para o crescimento intelectual do individuo, para o seu
desenvolvimento humano e para a sua integracdo cultural e social, tendo
em conta as exigéncias ditadas pelas novas tecnologias e pela sociedade
de informacdo e os valores veiculados pela tradi¢do oral”

(o.c., p.74-79).

O animador-formador terd ainda que apostar em “estratégias de animacdo comunitaria”
ou em “projectos de desenvolvimento local” trabalhando sempre na comunidade em
cooperagdo com diversos parceiros locais, visando a educagdo permanente.

Para reabilitar a educacao de adultos sera necessario que tanto o poder central como o
local crie as condi¢des favoraveis a educagdo ao longo da vida e que os
estabelecimentos de ensino superior promovam a formacgdo de educadores. Estes
deverdo por seu lado ser capazes de trabalhar com adultos preparando-os para um
mundo em constante mudanca ¢ tornando-os conscientes da necessidade de uma

educagdo permanente (S4,1999, p.78).
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4.1.2- Objectivos da Educacéo de adultos

S4 (o.c., p.77) citando um texto da UNESCO, afirma que “hoje em dia a educagdo
de adultos deve ser encarada simultaneamente como uma consequéncia da cidadania
activa e uma condicdo para a plena participagdo na sociedade”. Neste caso nao
devera a mesma priorizar o dominio cognitivo, a mera transmissao de
conhecimentos, ou reduzi-la a escolarizagdo como o fazia a corrente tradicional. Pelo
contrario, “deve incentivar o saber fazer, o saber ser e o saber estar, saber gerir
conflitos, saber liderar equipas, saber adaptar-se a novos comportamentos e situacdes”,
em suma, “deve promover a integracdo do individuo na sua comunidade, respeitando
0s seus interesses, a sua experiéncia, as suas diferencas e o seu ritmo (idem, p.78).

O parecer n° 1/96 do Conselho Nacional de Educagdo, que consta do Didrio da Republica
(n° 208/96, p.12655), referindo-se a educagdo de adultos no contexto da educacdo ao
longo da vida afirma que “os métodos pretendem ndo propriamente ensinar mas
criar condi¢des para que o outro aprenda e se desenvolva, respeitando os seus
interesses, a sua existéncia ¢ o seu ritmo”.

Assim, o que de mais importante transparece da educacdo de adultos ¢é o
desenvolver capacidades, competéncias, atitudes e a auto-estima € que a mesma
resulta da interaccdo com os membros da comunidade, visando ndo apenas a
formagdo profissional mas essencialmente a formacdo do individuo enquanto ser
social.

Neste sentido, como refere SA (o.c., p.141) “a Educagdo pode desencadear fendmeno
de mudanca social ou contribuir para mudancas se ndo sociais, pelo menos pessoais
ao nivel da alteracdo de comportamento e atitudes”.

A educagdo de adultos devera apostar numa “formagdo-desenvolvimento” que
valoriza o ser humano e onde “ndo se da” nem se “recebe”, havendo sim, “uma
continua ¢ mutua constru¢do do animador e seu saber e do formando e seu saber”

(Ferreira, o.c., p.45).
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Dada asua grande importancia o Conselho Nacional de Educacdo (Diario da Republica,
p.12666) refere que ela é “tdo importante como a educacdo dos jovens e das
criancas” e que “quanto mais se desenvolver a educacdo dos adultos mais
salvaguardada estara a educacdo das novas geracdes ou, por outras palavras, dos

adultos do futuro”.

4.1.3- A Educacdo de Adultos nas ultimas décadas

Note-se também que este conceito vem ja da década de 40. Com o fim da 2%
Guerra Mundial sentiu-se a necessidade de superar as dificuldades por ela causadas
e aposta-se fortemente na educacdo com o intuito de reconstruir rapidamente os
paises semi-destruidos.

Em 1949 a UNESCO, na Conferéncia Mundial da Educacdo de Adultos (CMEA), na
Dinamarca, limitava-a a “reciclagem e actualizagdo profissional”, principalmente nos
paises industrializados e afectados pela guerra (Diario da Republica, n® 208/96,
p.12654).

Canario (1999, p.137) afirma que no “pos-guerra, a educagdo de adultos representou,
sobretudo (...) uma extensdo da formagao escolar ao mundo dos adultos”.

Em meados do século XX comeca-se a falar deste subsistema da educacdo devido a
explosdo da ciéncia e da técnica, com as especializagdes a multiplicarem-se e a
sentir-se a necessidade de reciclagem profissional acompanhada pelas mudancas
aceleradas das novas tecnologias que tornam este espago, que ¢ o planeta, cada vez
mais pequeno.

Em 1960, outra reunido da CMEA no Canada (Montreal), em plena guerra fria e
com o espectro da destruicio do planeta, a grande aposta serd acabar com o
analfabetismo, mas infelizmente apos cinco anos verifica-se que a mesma falhou.

Na década seguinte faz-se uma nova avaliacio e conclui-se que a educacdo de
adultos s6 se fazia a pensar no desenvolvimento econdémico, existindo, no entanto,
uma grande quantidade de analfabetos funcionais. Torna-se, entdo, urgente fazer com
que a alfabetizacdo seja funcional ao nivel econdmico, social, politico, ou seja , ao

nivel do desenvolvimento integrado (Dias,1979, p.19-33).
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Em 1972, acontece a 3 Conferéncia da Educacdo de Adultos em Toquio, onde fica
designada uma comissdo para a definir, apresentando um relatério em 1976, em
Nairobi, que ficaria designada por “Carta Magna Da Educagcdo De Adultos”. Aqui, ela
entende-se como “a totalidade dos processos” que tém como objectivo “a realizacdo
pessoal de cada homem e a sua participacdo no desenvolvimento da comunidade” (Dias,
1982, p.51).

A proposito, Almeida e Melo (1991, p.356) referindo-se a Recomendagao da UNESCO,
em 1997, afirma que Ribeiro Dias o considerou um “auténtico tratado da educacdo

de adultos”, dizendo que a mesma

“designa a totalidade de processos organizados de educacdo (...) quer
prolonguem ou substituam a educacdo inicial (...) gracas aos quais as
pessoas consideradas como adultos pela sociedade a que pertencem,
desenvolvem as suas aptiddes, enriquecem o0s seus conhecimentos,
melhoram as suas qualificagdes (...) e fazem evoluir as suas atitudes ou
o seu comportamento na dupla perspectiva de um desenvolvimento
integral do homem e de uma participagdo no desenvolvimento social,
economico e cultural”.

(13

Refira-se que nesta década surge o conceito da educagdo permanente como ‘“‘um
processo global e sequencial de desenvolvimento do ser humano ao longo de toda a
sua existéncia, através das suas diferentes fases” (Dias, 1979, p.52).

Em Portugal, depois da V Conferéncia Internacional sobre educagdo de adultos,
(Hamburgo, 1997), adoptaram-se algumas linhas estratégicas da conferéncia da UNESCO
para por em vigor na nossa sociedade.

Ficou decretado (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 92/98, de 14 Julho) que se
criariam servigos de informacgdo publica e aconselhamento para desenvolver métodos
para validar a experiéncia e a aprendizagem anterior. Também se desenvolveria no
campo da educagdo permanente, métodos de ensino e de aprendizagem inovadores, que
envolvam uma estreita coordenag@o entre a experiéncia do trabalho e formacgao.

Devia tambem ser facultado aos educadores de adultos, uma educacdo permanente e
sistematica. E por fim ficou estipulado que se adoptaria legislacéo, politicas e mecanismos
de cooperacdo com todos os parceiros, para facilitar a participacdo dos adultos na
educacdo formal e na educacdo no local de trabalho e na comunidade (Declara¢do de
Hamburgo 1997).
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O governo portugués depois das recomendagdes formuladas pela UNESCO, aprovou um
projecto que visava que a educacdo de adultos se relacionasse com o trabalho e pudesse
conferir competéncias e capacidades especificas, para a entrada no mercado de trabalho e
para a mobilidade profissional. Quis garantir que os conhecimentos e as capacidades
informalmente adquiridas fossem plenamente reconhecidas e pretendeu que as actividades
da educagdo de adultos aumentassem a capacidade dos cidaddos para tomarem iniciativas
inovadoras.

Para que a Humanidade possa sobreviver e fazer face aos desafios do futuro, €
imprescindivel a participacdo consciente e efectiva de mulheres e homens em todas as
esferas da vida (Declaragdo de Hamburgo, 1997).

A formagao de adultos d4 origem a uma cidadania activa e fomenta a sua participacao
plena na sociedade. Promove a democracia, a justica, a igualdade entre mulheres e homens
e o desenvolvimento cientifico e econdomico. Ajuda a construir um mundo em que os
conflitos violentos sdo substituidos pelo didlogo e por uma cultura de paz baseada na
justica.

Através da formacdo, as pessoas desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0S seus
conhecimentos e melhoram as suas qualificacfes técnicas e profissionais de modo a
superar as suas proprias necessidades pessoais e profissionais. Para que a educacéo de
adultos tenha éxito € necessario que as tematicas dos cursos assentem no patrimonio, na
cultura, nos valores e nas experiéncias anteriores das pessoas (Declaragao de Hamburgo
1997).

“De acordo com os dados de 2000, cerca de 64% da populagdo activa
portuguesa ndo possui a data, a escolaridade de nove anos. A ndo serem
tomadas medidas de elevagdo dos niveis educativos ¢ de qualificagdo, a
OCDE, prevé que em 2015 a populagdo activa portuguesa com formacgdo
igual ou superior a 9 anos, ndo atingira os 40%"”’

(Centro de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias -

Roteiro Estruturante 2002, p.7).

Se esta situag¢do se confirmar teremos uma sociedade diminuida em termos de afirmacao
cultural e econdmica, em termos de sociedade activa e de coesdo social.

Podemos concluir que a educagao de adultos desempenha um papel essencial e especifico
no sentido de proporcionar a homens e mulheres os meios que Ihes permitam responder de

forma construtiva a um mundo em constante mudanca e facultar um ensino que reconheca
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os direitos e responsabilidades dos adultos e da comunidade (Declaragdo de Hamburgo
1997).

Os desafios do século XXI exigem uma sociedade competitiva, competente, activa que
garanta a igualdade e equidade entre homens e mulheres. A educacdo deve ser
culturalmente apropriada as necessidades das pessoas e deve facilitar o acesso a niveis
superiores de educacdo e formacdo num ambiente de trabalho comum, aprendendo a
respeitar 0s outros e assegurando um futuro comum para todos os membros da sociedade
(Declaragao de Hamburgo 1997).

Em suma, poderemos afirmar que a educacdo de adultos ¢, sem qualquer davida, a
grande for¢a impulsionadora da educagdo onde “mais do que um direito; ¢ hoje a

chave para o século XXI” (S4, o.c., p.76).

4.2- Novas modalidades de formacgéo

Por tudo o que foi atras referido se percebe que a formacdao nao pode ficar apenas pelo
método cléssico de transmissdo de saberes. Existem outros factores que se vém revelando
da maior importancia para a eficdcia da formacdo. Um deles prende-se com o projecto
individual de cada um e com a representacdo que ele possui dos objectivos que podera

alcancar através daquela formacao especifica.

“Sempre que um projecto de formagdo ndo se reveja nos objectivos da

organizacdo que o promove ¢ se distancie das expectativas individuais,

familiares e profissionais das pessoas nele envolvidas, depressa se transforma

numa actividade vazia e despida de sentido.”

(Ferreira o.c., p.33)

Dai a necessidade de repensar toda a metodologia usada e tornd-la compativel com os
interesses das organizagdes sem nunca perder de vista o trabalhador como sujeito da sua
propria formagao.
Canario (1999) citando véarios autores, releva a formacdo dentro das organizagdes, em
situagdes de trabalho, onde a experiéncia de cada um ¢ importante e o ponto de partida para

novas aprendizagens. Assim os trabalhadores identificar-se-iam com o projecto da

organizag¢ao que passariam a tomar como seu.
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“E esta articulagdo entre novas modalidades de organizagdo do trabalho e
novas modalidades de formagdo, centradas no contexto de trabalho, que
facilita e torna possivel a produg@o, em simultaneo, de mudangas individuais
e colectivas, consubstanciando estratégias ecologicas de mudanga.”

(idem, p.45)
Para Barroso (1997) a evolugdo da formagao continua tem seguido de perto as tendéncias
das teorias das organizacdes e da administracao.
A formagao aparece nos moldes do sistema escolarizado para dar resposta as dificuldades
de execucao de tarefas em que se baseava a organizacao do trabalho segundo Taylor e a que
fizemos ja referéncia. Com o desenvolvimento da teoria das relacdes humanas de Mayo,
da-se uma tentativa de humanizacao das relagdes do trabalho contra o trabalho repetitivo e

a tarefa.

“(...) os modelos de formagdo continua que se desenvolvem durante a década
de 60 e em grande parte da década de 70 continuam fortemente marcados por
uma abordagem funcionalista das organiza¢des. Apenas intervém ao nivel dos
individuos e dos grupos com o fim de os ajudar a suportar melhor os
constrangimentos de uma situagdo de trabalho que continua a ser determinada
sem a sua participacdo, e que mantém a rigidez propria do Taylorismo”.
(idem, p.68)

A formacdo ao actuar sobre os individuos fora das situacdes de trabalho tende a
autonomizar-se, nao produzindo o efeito esperado quando transportadas as aprendizagens
para a pratica. Tannenbaum e Seashore, do departamento de Psicologia da Universidade de
Chicago, assumem ter-se enganado quando basearam a programacgdo da formacdao no
pressuposto de que uma organizacdo era um conjunto de sujeitos, pelo que o problema das
relacdes humanas nas organizagdes eram individuais e seriam resolvidos aumentando a
satisfacdo laboral de cada individuo.

Estes autores dao-se conta do logro em que cairam quando percebem que um trabalhador
satisfeito pode ndo ser um trabalhador mais produtivo e quando as aprendizagens realizadas
fora do contexto de trabalho ndo podiam ser implementadas porque ndo se ajustavam as
condi¢des da organizacdo (Barroso, 1997).

As experiéncias efectuadas demonstraram que numa organizacdo existem individuos e
projectos individuais mas existe também a organizagdo e o projecto organizacional. E tendo
em conta estas duas realidades que a formacdo deve ser programada para que através dela
se possa iniciar um processo de mudanga que tem de servir os interesses da organizagdo e

dos trabalhadores.
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“O trabalho da formacao desenvolve-se numa mediagdo entre a “mudanc¢a organizacional”
e a “mudanca individual”, no quadro de uma abordagem “sociotécnica” da organiza¢do que
poe em evidéncia a interdependéncia dos aspectos sociais € dos aspectos técnicos do

trabalho.” (idem, p.69)



PARTE || — ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO
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CAPITULO 5 : O PROBLEMA E A SUA METODOLOGIA

5.1- O Problema — os Objectivos e Hipoteses

A formacdo profissional e pessoal ¢ uma exigéncia das sociedades modernas. Todos
exigimos e reconhecemos a necessidade de formagao, sobretudo num mundo em que a
informacdo nos chega cada vez com mais facilidade e, portanto, nos faz ver o quanto
desconhecemos e gostariamos de conhecer. A formacdo aparece como instrumento para
democratizar o acesso das pessoas a cultura, a informagao e ao trabalho. Assim, a formacao
continua ¢ uma prioridade que justifica a necessidade crescente de investir em formagao.
Este investimento ndo pode ser s6 a nivel de regulamentacdo legal ou orcamental, deve ser
um investimento na qualidade. Uma vez que ndo existem receitas para uma formagdo de
qualidade, que possam ser aplicadas com sucesso, torna-se urgente perceber como, em cada
profissdo, se implicam os trabalhadores no seu processo de formacao e se existe uma inter-
relacdo entre a imagem que o trabalhador tem da sua profissdo e a formagao que frequentou
ou frequenta.

Dai a pertinéncia da pergunta: Que imagem tém o0s ndo docentes da sua profissdo, da
forma como a desenvolvem e da formacao profissional que frequentam? Esta sera uma
das questdes centrais que norteard o nosso estudo empirico e que justifica o tema e

objectivos deste trabalho.

5.1.1- Objectivos

- Descrever a forma como os trabalhadores véem o seu trabalho;

- Conhecer a opinido dos trabalhadores sobre a formagao que frequentaram,;

- Identificar os factores de motivagdo para a formacao;

- Identificar expectativas em relagdo a formacao continua;

- Identificar o tipo de percepg¢do, que os niao docentes t€ém da formagdo que
frequentaram;

- Estabelecer uma relagdo entre formacao e aumento de competéncias.
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5.1.2- Hipoteses

e O grau de satisfagdo com o seu desempenho profissional esta associado a forma
como os individuos se envolvem na sua formacao profissional.

e A satisfacdo no trabalho resulta do estatuto social que esta associado as fungdes
desempenhadas.

e O modo como os trabalhadores se envolvem em projectos de formagao, varia
em funcdo da idade/habilitacdes académicas, prevendo-se que quanto mais baixa a
idade, ou mais alto o grau académico, mais elevado serd o envolvimento em
projectos de formacao.

e A formagdo cria condigdes para aumentar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade
dos servigos dos auxiliares da ac¢ao educativa.

e A formagdo reforga as condi¢des de didlogo na escola como comunidade
educativa, convergindo para um objectivo comum.

e A formacdao desenvolve competéncias especificas dos auxiliares de acgao
educativa, ao nivel das areas abrangidas pelos conteudos funcionais: primeiros
socorros, seguranga e higiene no trabalho, gestdo de conflitos, psicologia da

crianga/adolescente, legislagdo laboral e informatica.

5.2- Metodologia

5.2.1- Campo de Analise e Definicdo da Amostra

“Nao basta saber que tipos de dados deverdo ser recolhidos. E também preciso
circunscrever o campo das analises empiricas no espaco geografico e social, € no tempo”
(QUIVY, 1998, p.157).

A escolha do campo onde se desenrolou a investigagdo assumiu particular relevancia e

decorreu basicamente dos seguintes factores:

1°- Local onde foi possivel algum distanciamento face ao ambiente onde estou
pessoalmente envolvida, evitando enviesamentos e garantindo alguma imparcialidade.

Segundo BOGDAN & BIKLEM, (1994, p.86) sustentam ser conveniente nao escolher um
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estudo em que estejamos pessoalmente envolvidos: “as pessoas intimamente envolvidas
num ambiente tém dificuldades em distanciar-se, quer de preocupagdes pessoais, quer do
conhecimento prévio que possuem das situagdes. Para estas, muito frequentemente, as suas

opinides sdo mais do que defini¢des de situagdo, constituem verdade”.

2° - A proximidade geografica das escolas objecto de estudo, relativamente a minha area de
trabalho o que se traduziu na possibilidade de, com maior assiduidade, desenvolver

contactos.

3°- O facto de conhecer alguns informantes privilegiados que me proporcionaram
informacdes exploratorias. Estas informagdes foram obtidas através de contactos
informais, contribuindo para aprofundar o conhecimento relativamente as oportunidades e
necessidades que sentem os ndo docentes para se adaptarem as rapidas transformagdes.

O estudo centrou-se numa populacdo constituida por ndo docentes de oito escolas sede de
agrupamento; duas escolas do Concelho da Povoa de Varzim, trés escolas do Concelho de
Vila do Conde, duas escolas do concelho de Esposende e uma escola do Concelho da Trofa.

O quadro que se segue servira de resumo e complemento do que atras foi dito.

Quadro n° 1 — Amostra

concrno | NARE | NAAE
EB2/3 Cego do Maio Povoa de Varzim 30 26
EB2/3 de Beiriz Povoa de Varzim 26 24
EB2/3 Dr.Carlos Pinto Ferreira-Junqueira | Vila do Conde 32 30
EB2/3 D.Pedro IV — Mindelo Vila do Conde 36 32
EB2/3 Julio Saul Dias Vila do Conde 27 27
EB2/3 de Apulia Esposende 22 21
EB2/3 Antonio Pinto Correia Esposende 34 29
EB2/3 de Alvarelhos Trofa 18 18
TOTAL 225 207
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Os quadros n° 2, 2a, 2b, e 2c descrevem a amostra total em relacdo as varidveis socio

demograficas como idade, habilitagdes académicas e vinculo profissional.

Dados demograficos

Quadro n° 2 — Idade

Idade Freq. %
Menos de 30 anos 19 9,18%
Dos 31 aos 40 anos 62 29.95%
Dos 41 aos 50 anos 56 27,05%
Dos 51 aos 60 anos 66 31,88%
Mais de 60 anos 4 1,93%
Total 207 100%

Moda: Dos 51 aos 60 anos

Gréfico 1 - Histograma
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A maior percentagem dos respondentes da nossa amostra estd centrada no escaldo etario
dos 51 aos 60 anos (31,88%), seguindo-se o escaldo dos 31 aos 40 anos (29,95%), o que

nos parece ser uma amostra representativa do panorama da maioria das escolas.
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Quadro n° 2a - sexo

Sexo Freq. %
Masculino 13 6,28%
Feminino 194 93,72%
Total 207 100%

Moda: Feminino

Gréfico 2 - Sexo

Masculino
6%
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94%

A amostra ¢ constituida maioritariamente por mulheres. Este facto reflecte também a
realidade da maioria das escolas onde a imagem do Auxiliar de Ac¢do Educativa esta ainda

muito ligada as func¢des de limpeza, tarefa tradicionalmente feminina.
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Quadro n° 2b — Habilitagdes Académicas

HabilitacGes académicas Freq. %
[Ensino Primario 66 31,88%
2° Ciclo ou 6° ano 70 33,82%
3° Ciclo ou 9° ano 19 9,18%
Secundario 50 24.15%
Outro 2 0,97%
Total 207 100%

Moda: 2° ciclo ou 6° ano de escolaridade

Grafico 3 - Habilitacbes académicas
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Os inquiridos possuem como habilitagdes académicas o ensino basico, sendo que a maior

parte destes se divide pelo ensino primario e 2° ciclo. Relembramos que as habilitacdes

exigidas para estas fungdes sdo a escolaridade obrigatéria o que, pela idade dos

respondentes, corresponde para os mais velhos ao 4° ano de escolaridade e para os mais

novos ao 6° ano
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Quadro n° 2¢ — Vinculo Profissional

Vinculo Profissional Freq. %
Efectivo 25 12,08%
Contratado 140 67,63%
Tarefeiro 42 20,29%
Total 207 100,00%

Moda: Contratado

Grafico 4 - Vinculo profissional

Efectivo
12%

Tarefeiro
20%

A grande maioria dos inquiridos encontra-se em situa¢do de contrato ou contrato a tempo
parcial (tarefeiro). Esta situagdo arrasta-se ha alguns anos no nosso pais dado que ndo se
tém realizado concursos para a substituicdo do pessoal que se aposenta. As autarquias tém

suprido as necessidades das escolas, em cada novo ano, com a contratagdo a termo certo ou

a tarefa de pessoas desempregadas para desempenharem as fungdes de A.A.E.
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5.2.2- Recolha de Dados — Técnicas e Instrumentos

Utilizamos como instrumento de recolha de dados o Inquérito por Questionario, que ¢ uma
das técnicas mais utilizadas em investigacao, pois oferece a possibilidade de inquirir um
grande niimero de pessoas quase em simultdneo, economizando tempo, garantindo o
anonimato aos inquiridos e uma maior facilidade no tratamento estatistico dos dados.

O mesmo era constituido por um conjunto de questdes que se consideram relevantes para
determinar as caracteristicas do objecto da investigacao, tendo como funcao a produgdo das
informagdes requeridas pelas hipdteses e prescritas pelos indicadores.

A elaboracdo dos questionarios (através dos quais se processou a recolha e andlise dos
dados para o trabalho de investigagdo sobre as "NECESSIDADES DE FORMACAO E
TRABALHQO"), teve como base a pesquisa bibliografica, hipertextos, a recolha de
informagdo feita em semindrios, conferéncias, coloquios, conversas informais, € a nossa
experiéncia pessoal. Procedemos ainda a consulta e anélise de varios estudos, a legislacdo e
bibliografia existentes sobre a tematica.

Foi elaborado um pré-teste do questionario e passado junto de uma populagdo com
caracteristicas semelhantes a da amostra seleccionada para o presente estudo. A redaccao
das questdes foi de forma a torna-las claras, objectivas e numa linguagem acessivel aos
sujeitos inquiridos. Como nos refere GHIGLIONE & MATALON (2001, p.157) “o pré-
teste do questionario indica-nos como as questdes € as respostas sdao compreendidas,
permite-nos evitar erros de vocabuldrio e de formulagdo e salientar recusas,
incompreensdes e equivocos”. Uma vez acertadas algumas incorrecc¢des, foi elaborada a

versdo definitiva.

5.2.2.1- O inquérito por Questionario

O questionario apresenta uma nota introdutoria (esclarecendo os inquiridos sobre o
proposito do estudo) e € basicamente constituido por duas partes: 1) Levantamento de
dados socio-demograficos (idade, sexo, habilita¢cdes académicas e vinculo profissional);
que nos permitem fazer a caracterizagdo do nosso publico-alvo. 2) Questdes de resposta

fechada onde construimos indicadores que estdo directamente relacionados com:
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Imagem do trabalho em geral,

Importancia da escolaridade para o trabalho;
Importancia da formagao profissional;
Objectivos da ac¢ao de formacao;
Beneficios a retirar das ac¢oes de formagao;

Mudangas provocadas pelas ac¢des de formagao e

vV VvV VY VY V V VY

Imagem da formagao frequentada.

Os itens apresentam o formato tipo Lickert com escala de seis, cinco, quatro e trés niveis,
desde a «discordo totalmente» até ao «concordo totalmente»; outros de importancia «muito
grande» até «nada importante» e ainda uma pergunta com alternativas dicotomicas (sim —

nao).

5.2.2.2- Preocupac6es com a elaboracédo do questionario

Foi também nossa preocupagdo, formular as questdes de forma clara, utilizando um
vocabulario simples para poder ser compreendido por todos.

Demos as questdes a ordem que nos pareceu mais logica, tendo a preocupagdo de focar, em
primeiro lugar, as questdes a que todos pudessem responder, seguindo-se as questdes que
seriam respondidas apenas por frequentadores de ac¢des de formacao.

Numa fase exploratoria, os questionarios foram testados em 8 (oito) A.A.E., para

finalmente serem distribuidos pelos A.A.E. que constituiram a nossa amostra.

5.2.2.3- Distribuicdo dos questionarios

Quanto a distribuicdo dos questionarios, preocupamo-nos em proceder a sua distribuicdao
pessoalmente, tendo antes pedido autorizagdo junto aos Conselhos Directivos das escolas
onde fizemos a recolha de dados.

No momento da distribuicdo dos questionarios depois de informar os inquiridos dos
objectivos da investigacao, e de garantirmos o anonimato, demos uma breve orientagao
para o seu preenchimento, e ficamos disponiveis para a eventualidade de qualquer

esclarecimento.
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5.3- Selecgcao da amostra

A seleccdo das escolas que participaram no estudo foi feita em fungdo da disponibilidade
manifestada pelas mesmas, encontrando-se geograficamente muito proximas, abrangendo
diferentes niveis da populagdo.

Foi solicitado, por escrito, ao Conselho Executivo, a permissdo para efectuar o estudo.

As escolas foram informadas por carta dos objectivos, natureza e enquadramento
institucional (Universidade Portucalense) do estudo.

Os questionarios foram entregues ao responsavel de cada escola com uma carta solicitando
a sua colaboragao e referindo-se o caracter confidencial das informagdes. Os ndo docentes

foram responsaveis pela sua devolucdo a pessoa designada por nos para o efeito.



PARTE lll: APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO
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CAPITULO 6: ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS RECOLHIDOS

6.1- Resultados

A leitura e interpretacdo dos dados foi efectuada através de um estudo estatistico dos

mesmos, tendo como apoio as ferramentas de andlise cedidas pela presidente ISET —

Instituto Superior de Educagdo e Trabalho, Doutora Concei¢ao Alves Pinto do . Com vista

a sintetizar a explicacdo das ferramentas , entendemos fazer a apresentagdo do seguinte

quadro resumo:

Quadro n° 3 — Medidas utilizadas

Destina-se a obter uma tabela que apresenta a distribuicdo dos

Analise de | Frequéncia dados de uma variavel
uma variavel - T
Recodificacio Destina-se a alterar codigos
. Permite construir novos indicadores a partir de indicadores ja
Indicador agregado .
existentes
Destina-se a, partindo dos dados recolhidos em duas ou mais
Indicador tnico colunas, construir uma nova coluna de dados que apresentard uma
Construco (2 ou + colunas/2 tipos) | recodificagdo em dois tipos
de - - - -
indicadores Destina-se a, partindo dos dados recolhidos em duas ou mais
Indicador tnico colunas, construir uma nova coluna de dados que apresentara uma
(2 colunas/4 tipos) recodificacdo em até quatro tipos
Agregado {mico Permite detectar a predominancia de um de dois agregados.
... |Destina-se a obter uma tabela que apresenta a distribui¢do de
Tabela de contingéncia frequéncias cruzadas.
Aproveitando a tabela produzida das frequéncias observadas com
Anélise de | Qui-quadrado »* a ferramenta Tabela de Contingéncia poderd proceder-se ao
duas calculo do 2.
variaveis Apresenta a tabela de contingéncia e o Qui-quadrado

Tabela de contingéncia
e
qui-quadrado ¥?

sequencialmente. A tabela de contingéncia e Qui-quadrado (Auto),
atendendo ao ntimero de linhas e colunas que constituem a tabela,
tem duas variantes:

- Tabela de Contingéncia 2x2 e diferente de 2x2

Para cada questdo organizamos os dados de duas formas diferentes: tabela com as

frequéncias absolutas das respostas, frequéncias relativas em percentagem e moda, pelas

variaveis e nas questdes que mais o exigiam, a fim de proceder a uma andlise mais

objectiva, determinamos os indicadores agregados e os indicadores Unicos.

Com base nas tabelas de contingéncia, foi efectuada a analise das relagdes das variaveis

correspondentes aos dados socio demograficos dos inquiridos com as outras variaveis,

analise que apresentamos em pormenor.
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Com base nas «chaves de leitura», que apresentamos no quadro abaixo todos os

questionarios foram codificados com vista a constru¢do de uma base de dados, para poder

ser feito o tratamento informatico, utilizando ndo s6é a Folha de Calculo Excel, como

também os Suplementos Estatisticos de tratamento de resultados, fornecidas pelo ISET.

Quadro n° 4 — Chave de leitura

QUESTAO DIMENSOES INDICADORES
Importancia do
5 ensino para o
trabalho
Importancia da
6 experiéncia
adquirida
- Este emprego ¢ apenas uma maneira de ganhar dinheiro
- Mesmo que ndo precisasse de dinheiro gostaria de ter este
emprego
! Image:r’lndgoeﬁ;?balho - Este trabalho ¢ uma actividade muito importante para
mim
- Se pudesse mudava de escola
- Se pudesse mudava de emprego
. - Ser um emprego seguro e estavel
| 8t” ) Factores extrinsecos | _ Sentir que o seu trabalho é reconhecido
mportancia

atribuida ao
seu trabalho

Factores intrinsecos

- Poder conviver com criangas e jovens
- Participar activamente na vida da escola

- Conhecer melhor os seus deveres
- Conhecer melhor os seus direitos

9 Objectivos da - Melhorar a sua relagdo com os professores
formacédo continua |- Melhorar a sua relagdo com os alunos
- Melhorar a sua relagdo com os colegas
- Adquirir conhecimentos ligados a func¢ao
- - Primeiros socorros; Segurancga e higiene no trabalho;
10 Tematicas de i 08, Segurane & . L
~ . Informatica; Legislagdo laboral; Psicologia da crianga /
formacéo continua ~ :
adolescente; Gestdo de conflitos
Evitar outra coisa |- Sair da rotina
- Progredir na carreira
11
AT Procurar o .
Ben_ef|0|05 a desenvolvimento - Manter-se a par do que de novo vai aparecendo
retirar das | - Alargar os seus conhecimentos
accdes de pessoa
formacéo .- . .
¢ Contribuir para os |- Dar mais rendimento no trabalho
resultados da escola |- Poder ajudar a melhorar o funcionamento da escola
Frequéncia em
12 d

acgdes de formacéo
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Importancia da

13 ~ ~
accdo de formacéao
- Modificou o seu modo de estar na escola
Mudangas ao nivel |- Facilitou o seu relacionamento com professores
trabalho - Facilitou o seu relacionamento com os colegas
14 - Facilitou o seu relacionamento com os alunos
Mudangas
provocadas - Sente-se mais satisfeito com o seu desempenho

pelas accdes
de formacéo

- Tem vontade de aprender mais

Mudancas ao nivel . .
¢ - Participa mais na escola

essoal . .
P - Apresenta sugestdes para melhorar o funcionamento da
escola
.. - Ajudaram a melhorar o seu desempenho profissional
15 Imagem positiva ~ s :
- As acg0es corresponderam as suas expectativas
Imagens da
formacao - X —
frequentada - Existe um desfasamento entre a teoria e a pratica
Imagem neaativa |~ Os programas nao contemplam os problemas reais da
g g escola

Analisamos as opinides que recolhemos, dos A.A.E., através das questdes colocadas nos
inquéritos, tendo em vista obter informagdes que interessavam, e avaliar os conceitos que
estudamos.

Evidentemente que “os métodos de constru¢ao de amostras e a utilizagdo pratica desses
métodos nem sempre satisfazem as condig¢des requeridas para que se torne possivel inferir,
das respostas obtidas, o retrato da opinido da populacdo que se deseja estudar” (TEIXEIRA,
1993, p. 16), tendo por isso consciéncia dos limites de representatividade da nossa amostra,
ndo so porque se limita a quatro concelhos mas, também, pelo seu reduzido numero - 207
A.AE.

Para testar variadas hipdteses, procedemos ao cruzamento de varidveis, aplicando de
seguida o teste do qui-quadrado para verificar da existéncia ou ndo da tendéncia para
variagoes significativas.

Apresentamos o quadro abaixo com as variagoes.
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Quadro n° 5 — Variagdes

5. Importéancia do ensino para o trabalho Graus Lib. X2 obs. Prob. Obs.
Idade 2 23,38 0,00
Hab. académicas 2 27,50 0,00
Vinculo profissional 2 3,93 0,14
6. Imp. da experiéncia adquirida Idade 2 18,47 0,00
Hab. académicas 2 29,96 0,00
Vinculo profissional 2 0,56 0,75
8. Imp. atribuida a aspectos do trabalho |Idade 2 53,07 0,00
Hab. académicas 2 32,10 0,00
Vinculo profissional 2 32,43 0,00
9. Objectivos da formacao continua Idade 2 0,10 0,95
Hab. académicas 2 1,33 0,52
Vinculo profissional 2 1,74 0,42
10.Tematicas de formagéo Idade 2 1,31 0,52
Hab. académicas 2 0,61 0,74
Vinculo profissional 2 0,86 0,65
11. Evitar outra coisa Idade 4 78,35 0,00
Hab. académicas 4 42,97 0,00
Vinculo profissional 4 62,20 0,00
11. Procurar o desenvolvimento pessoal | Idade 2 48,94 0,00
Hab. académicas 2 40,04 0,00
Vinculo profissional 2 12,50 0,00
11. Contribuir para os resultados da Idade 2 80,30 0,00
Hab. académicas 2 51,99 0,00
Vinculo profissional 2 8,61 0,00
12. Frequéncia em accOes de formacgdo | Idade 2 80,30 0,00
Hab. académicas 2 51,99 0,00
Vinculo profissional 2 8,61 0,01
13. Importancia do que aprendeu nas Idade 2 3,23 0,20
Hab. académicas 2 50,84 0,00
Vinculo profissional 1 0,00 1,00
14. Mudancas a nivel do trabalho Idade 4 28,92 0,00
Hab. académicas 4 62,60 0,00
Vinculo profissional 2 6,86 0,03
14. Mudancas a nivel pessoal Idade 2 11,04 0,00
Hab. académicas 2 0,62 0,73
Vinculo profissional
15. Imagem positiva Idade 2 1,87 0,39
Hab. académicas 2 27,54 0,00
Vinculo profissional 1 13,23 0,00
15. Imagem negativa Idade 2 6,56 0,04
Hab. académicas 2 13,53 0,00
Vinculo profissional 2 18,47 0,00
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Como podemos observar no quadro n° 5, ndo foram encontradas relagdes significativas
entre as variaveis soOcio demograficas (idade, habilitagdes académicas e vinculo
profissional) e:

e Objectivos da formacgao;

e Tematicas de formacao;

e Importancia do ensino para o trabalho;

e Importancia da experiéncia adquirida;

e Importancia do que aprendeu nas ac¢des de formacao;

e Mudangas a nivel pessoal e

e Imagem positiva

Finalmente, e com base nas tabelas de contingéncia, procedemos a analise do cruzamento
das variaveis correspondentes aos dados so6cio demograficos dos respondentes com outras

variaveis, analise que apresentaremos em pormenor.

6.1.1- Importancia da escolaridade para o trabalho

Através da pergunta 5 quisemos saber qual a valorizagdo que os nossos respondentes

atribuem ao que aprenderam na escola.

Quadro n° 6 — Importancia da escolaridade para o trabalho: distribui¢do das respostas

Importancia da escolaridade para o trabalho Frequéncias %
1- Nada importante 0 0,00%
2- Pouco importante 1 0,48%
3- Indiferente 3 1,45%
4- Importante 125 60,39%
5- Muito importante 78 37,68%
Totais 207 100,00%

A maioria dos nossos respondentes afirma que o que aprendeu na escola foi importante para a
actividade profissional que hoje desempenha. Tendo em conta que as habilitagdes académicas dos
respondentes se situam ao nivel do 1° e 2° ciclos o que a formag@o escolar lhes deu foram os

conhecimentos basicos essenciais a qualquer profissao.
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Quadro n° 7 — Importancia da escolaridade para o trabalho segundo a idade

Idade Até 40 Dos 41 aos | Dos 51 a
Importéancia da escolaridade para o anos 50 anos mais TOTAL
trabalho
Importante 45 22 58 125
4, 4) 56% 42% 83% 62%
Muito importante 35 31 12 78
(5,5) 44% 58% 17% 38%
TOTAL 80 53 70 203
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 x> observado — 23,38 Prob. Observada — 0,00

A maioria dos nossos respondentes afirma que o que aprendeu na escola foi importante
para o seu trabalho, sendo essa maioria mais significativa nos mais velhos. Sdo os
respondentes entre os 41 e 50 anos que declaram ser muito importante o que aprenderam na
escola. Nesta faixa etdria ¢ natural que a importancia atribuida a escolaridade se prenda
mais com o facto desta lhes ter permitido aceder a profissdao do que propriamente com a

preparacgao que lhes proporcionou para o trabalho.

Quadro n° 8 — Importancia da escolaridade para o trabalho segundo as habilitagdes académicas

HabilitagGes académicas Ensino 2°cicloou6® | 3°cicloe
Importancia da escolaridade para o primario ano de esc. secundario TOTAL
trabalho
Importante 25 56 44 125
4,4 38% 82% 65% 62%
Muito importante 40 12 24 76
(5,5) 62% 18% 35% 38%
TOTAL 65 68 68 201
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 27,50 Prob. Observada —0,00

A maioria dos respondentes afirma que o que aprendeu na escola foi importante.
Curiosamente, sdo os respondentes com menores habilitagdes quem lhe atribui uma

importancia maior.
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6.1.2- Importancia da experiéncia adquirida

Com a questdo 6 procuramos saber a valorizagdo que os respondentes atribuem para o que

aprenderam com a experiéncia adquirida.

Quadro n° 9 — Importancia da experiéncia adquirida: distribui¢ao das respostas

Importancia da experiéncia adquirida Frequéncias %
1- Nada importante 0 0,00%
2- Pouco importante 0 0,00%
3- Indiferente 0 0,00%
4- Importante 96 46,38%
5- Muito importante 111 53,62%
Totais 207 100,00%

Os nossos respondentes afirmam que o conhecimento adquirido através da experiéncia
laboral ¢ muito importante. Quando um A.A.E. tem oportunidade de alargar as suas fungdes
ao contacto mais especifico com alunos e encarregados de educagdo, sente-se mais

valorizado e tenta estar a altura das expectativas.

Quadro n° 10 — Importancia da experiéncia adquirida segundo a idade

Idade Até 40 anos Dos 41 aos 50 | Dos 51 a mais
;rggltj)irrti%r;ua da experiencia anos TOTAL
Importante 30 19 47 96
4,4 37% 34% 67% 46%
Muito importante 51 37 23 111
(5,5 63% 66% 33% 54%
TOTAL 81 56 70 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 y? observado — 18,47 Prob. Observada —0,00

A experiéncia adquirida no trabalho realizado ¢ muito importante na opinido dos nossos
inquiridos, sendo o grupo até aos 50 anos de idade quem lhe atribui maior valor. Este
resultado também nao surpreende porque a experiéncia foi a Uinica forma de aprendizagem

que tiveram.
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uadro n° 11 — Importancia da experiéncia adquirida segundo a habilitagdes académicas
p p q g

Habilita¢Ges académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Impor_"fang:la da N primario ano de esc. secundario TOTAL
experiéncia adquirida
Importante 13 45 38 96
4,4) 20% 64% 55% 47%
Muito importante 53 25 31 109
(5,5) 80% 36% 45% 53%
TOTAL 66 70 69 205
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 y? observado — 29,96 Prob. Observada —0,00

A maioria dos respondentes afirma que o que aprendeu com a experiéncia adquirida no

trabalho foi muito importante, sendo essa maioria mais significativa nos individuos com

menores habilitagdes académicas.

6.1.3- Imagem do trabalho em geral
Foi com a intencdo de perceber o que representa o trabalho na vida dos nossos inquiridos

que langamos a questdo 7 e a sua importancia com a questao 8.

Quadro n° 12 — Imagem do trabalho: distribui¢@o das respostas

Qual das afirmacdes corresponde a sua opinido Frequéncias %
1.Este emprego ¢ apenas uma maneira de ganhar dinheiro 0 0,00%
2.Mesmo que ndo precisasse de dinheiro gostaria de ter este emprego 3 1,45%
3.Este trabalho é uma actividade muito importante para mim 201 97,10%
4.Se pudesse mudava de escola 2 0,97%
5.Se pudesse mudava de emprego 1 0,48%
Totais 207 100%

A esmagadora maioria dos respondentes afirma reconhecer no trabalho uma grande
importancia. Parece observar-se aqui a importancia intrinseca do trabalho e ndo apenas uma

actividade remunerada que visa a sobrevivéncia.
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6.1.4- Importancia atribuida ao seu trabalho

Quadro n° 13 — Factores extrinsecos: indicadores parcelares

Factores extrinsecos . Pouco . Muito .
importante | Importante | importante Totais
8.1.Ser um emprego seguro ¢ estavel 39 58 110 207
18,84% 28,02% 53,14% 100,00%
8.4.Sentir que o seu trabalho é reconhecido 0 113 94 207
0,00% 54,59% 45,41% 100,00%

A maioria dos nossos respondentes considera mais importante que o seu trabalho seja um
emprego seguro e estdvel do que o reconhecimento que possa existir pelo seu desempenho.

O facto da actividade de A.A.E. ndo gozar de grande estatuto social aliada ao facto da baixa
escolaridade destes profissionais ndo lhes permitir acesso a muitas profissdes, explica a
maior valorizagdo da estabilidade do emprego. Por outro lado, sendo a maioria dos
respondentes contratados, existe uma necessidade de estabilidade, uma necessidade basica

que ainda ndo esta satisfeita ndo lhe permitindo outras preocupagoes.

Quadro n° 14 — Factores extrinsecos segundo a idade

Idade Até 40 anos | Dos 41 aos |Dos 51 a mais
Factores extrinsecos 50 anos TOTAL
Importante 17 8 52 77
4,4) 22% 19% 74% 40%
Muito importante 62 34 18 114
(5,6) 78% 81% 26% 60%
TOTAL 79 42 70 191
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 y? observado — 53,07 Prob. Observada —0,00

Quem mais valoriza os factores extrinsecos do trabalho ¢ o grupo de respondentes até aos
50 anos de idade. Este resultado pode ser o reflexo da busca da satisfagdo de necessidades

basicas, como aquisi¢ao de habitac¢do e educagdo dos filhos.
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Quadro n° 15 — Factores extrinsecos segundo as habilitagdes académicas

HabilitagGes académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Factores extrinsecos primario ano de esc. secundario TOTAL
Importante 13 47 17 77
4.4 25% 67% 25% 41%
Muito importante 39 23 50 112
(5,6) 75% 33% 75% 59%
TOTAL 52 70 67 189
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 y? observado — 32,10 Prob. Observada —0,00

Em funcdo das habilitagdes académicas, os factores extrinsecos do trabalho s3o mais
valorizados pelos que possuem o ensino primario € os que possuem o 3° ciclo ou
secundario.

Parece existir um grupo que, provavelmente, gostaria de ascender a outro tipo de trabalho

0 que ndo ¢ possivel em consequéncia da falta de habilitagdes.

Quadro n° 16 — Factores extrinsecos segundo o vinculo profissional

'Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Factores extrinsecos TOTAL
Importante 2 69 6 77
4,4) 08% 55% 15% 40%
Muito importante 23 57 34 114
(5,6) 92% 45% 85% 60%
TOTAL 25 126 40 191
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 y? observado — 32,43 Prob. Observada —0,00

Sdo os efectivos e tarefeiros quem atribui, claramente, maior importancia aos factores
extrinsecos do trabalho, sendo que os contratados se dividem entre o importante € o muito

importante.
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Quadro n° 17 — Factores intrinsecos: indicadores parcelares

Factores intrinsecos _ Pouco _ Muito .
importante | Importante | importante Totais
8.2.Poder conviver com criangas e jovens 0 119 88 207
0,00% 57,49% 42,51% 100,00%
8.3.Participar activamente na vida da escola 0 124 83 207
0,00% 59,90% 40,10% 100,00%

Quando questionados sobre os factores intrinsecos do seu trabalho em concreto, a maioria
dos nossos respondentes fica-se pela importancia moderada atribuida quer ao poder

conviver com criangas e jovens, quer ao participar activamente na vida da escola.

Quadro n° 18 — Factores intrinsecos segundo a idade

Idade Até 40 anos | Dos 41 aos 50 [ Dos 51 a mais
Factores intrinsecos Anos TOTAL
Importante 46 14 50 110
(4,4) 57% 25% 71% 53%
Muito importante 35 42 20 97
(5,6) 43% 75% 29% 47%
TOTAL 81 56 70 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 27,64 Prob. Observada — 0,00

Sao os respondentes com idades compreendidas entre os 41 ¢ 50 anos quem atribui maior
importancia aos factores intrinsecos, atrds mencionados. Os mais novos €, com maior
expressividade os mais velhos, atribuem-lhe importancia moderada. H4 que ter em conta
que existe, neste momento, um numero consideravel de pessoas com mais de 40 anos,
contratados, que sdo requisitados aos centros de emprego e ndo possuem qualquer
experiéncia nesta area. Normalmente levam para a escola a experiéncia de pais € mostram

maior motivacdo para o envolvimento com criangas e jovens.
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Quadro n° 19 — Factores intrinsecos segundo as habilitacdes académicas

HabilitagGes académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Factores intrinsecos primario ano de esc. secundario TOTAL
Importante 21 46 43 110
(4,4) 32% 66% 62% 54%
Muito importante 45 24 26 95
(5,6) 68% 34% 38% 46%
TOTAL 66 70 69 205
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2

Sao, claramente, os respondentes com menores habilitagdes académicas quem atribui maior

importancia aos factores intrinsecos.

y? observado — 18,83 Prob. Observada — 0,00

Quadro n° 20 — Factores intrinsecos segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Factores intrinsecos TOTAL
Importante 4 70 36 110
(4,4) 16% 50% 86% 53%
Muito importante 21 70 6 97
(5,6) 84% 50% 14% 47%
TOTAL 25 140 42 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2

y? observado — 32,30 Prob. Observada — 0,00

Pela leitura deste quadro parece existir uma relagdo entre a estabilidade sentida no emprego
e a valorizag¢do dos factores intrinsecos do trabalho. Sdo os efectivos quem mais valoriza
estes factores e os tarefeiros quem menos os valoriza.

Os efectivos valorizam igualmente os factores extrinsecos e os intrinsecos, o que quer dizer
que uma vez satisfeita a sua necessidade de seguranca e reconhecimento conseguem tirar
prazer da actividade em si propria. Os tarefeiros atribuem grande importancia aos factores
extrinsecos mas muito menos aos intrinsecos, o que nos leva a pensar que a sua maior
necessidade ¢ de seguranga no emprego levando a que as tarefas em si mesmo nao tenham
tanta importancia. Posi¢ao curiosa ¢ a dos contratados que se dividlem em ambas as

questdes, possivelmente, conforme se sentem mais ou menos seguros no emprego.
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6.1.5- Objectivos da formacéo continua

A formacdo apesar das especificidades ligadas a profissdo a qual se destina ndo pode
deixar de lado a vertente formacdo ao longo da vida que envolve o individuo na sua
totalidade, como trabalhador e como pessoa.

Assim com a pergunta 9 do questiondrio, quisemos saber o que deve ser a formagdo na
opinido dos nossos inquiridos.

Apresentamos seis hipoteses e pedimos que escolhessem duas que correspondessem melhor

a sua opinido.

Quadro n° 21 — Objectivos da formagdo: distribui¢do das respostas

Objectivos da formacéo Frequéncias %

1- Conhecer melhor os seus deveres 19 4,59%
2- Conhecer melhor os seus direitos 148 35,75%
3- Melhorar a sua relagdo com os professores 0 0,00%
4- Melhorar a sua relagdo com os alunos 43 10,39%
5- Melhorar a sua relagdo com os colegas 48 11,59%
6- Adquirir conhecimentos ligados a func¢do 156 37,68%

Totais 414 100,00%

Os nossos respondentes afirmam, maioritariamente, que a formacao deve servir para que conhegam

melhor os seus direitos e possam adquirir conhecimentos ligados as fun¢des que desempenham.

6.1.6- Tematicas para formacao continua

As tematicas sugeridas para ac¢des de formacdo dos A.A.E. corresponde a pergunta 10,
onde demos aos inquiridos a hipotese de uma resposta mais especifica, ndo ficando

limitados apenas a sugestdes que lhes eram oferecidas.
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Quadro n°® 22 — Tematicas para formagdo dos A.A.E.: distribui¢do das respostas

Tematicas necessarias na formacao das A.A.E. Frequéncias %
1- Primeiros socorros 110 26,25%
2- Seguranca e higiene no trabalho 140 33,41%
3- Informatica 12 2,86%
4- Legislacao laboral 20 4,77%
5- Psicologia da crianga/adolescente 57 13,60%
6- Gestdao de conflitos 80 19,09%
7- Outra — Qual? 0 0,00%
Totais 419 100,00%

A maioria dos nossos respondentes considera que as tematicas mais necessarias na sua
formacao sdo as que dizem respeito a seguranga ¢ higiene no trabalho e primeiros socorros.
E de salientar que o tema psicologia da crianca/adolescente aparece em 4° lugar nas
prioridades dos respondentes, ganhando apenas a legislacdo laboral e informatica. Daqui
podemos inferir que a actividade do A.A.E. estd ainda muito ligada a resolucdo de

problemas praticos que ocorrem sobretudo no recreio das escolas.

6.1.7- Beneficios a retirar das ac¢des de formacgéo

Com a pergunta 11 quisemos identificar as razdes mais frequentes que levam os nossos
inquiridos a frequentar acgdes de formagdo. Para isso construimos escalas de 1 a 6 (1-
Concordo totalmente; 6- Ndo sabe) onde os respondentes se posicionaram relativamente as

nossas sugestoes.

Quadro n° 23 — Evitar outra coisa. Indicadores parcelares

) ] Discordo | Discordo |N&o concordo| Concordo Concordo
Evitar outra coisa totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente | totalmente | Totais
11.1.Sair da rotina 44 55 17 84 7 207
21,26% 26,57% 8,21% 40,58% 3,38% 100%
11.6.Progredir na 19 48 41 22 77 207
carreira 9,18% 23,19% 19,81% 10,63% 37,20% 100%

Para a maioria dos nossos respondentes o que os motiva para participar em acgdes de
formagao ndo ¢ a possibilidade de sair da rotina nem a possibilidade de progressdo na

carreira.
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Quadro n° 24 — Evitar outra coisa segundo a idade

Idade Até 40 anos Dos 41 aos Dos 51 a
Evitar outra coisa 50 anos mais TOTAL
Nao concorfia. ~ou nao tem 54 25 59 138
opinido
4, 8) 67% 45% 84% 67%
Concorda parcialmente 23 1 8 32
(9, 10) 28% 02% 11% 15%
Concorda plenamente 4 30 3 37
(11,12) 05% 54% 04% 18%
TOTAL 81 56 70 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 4 ¥? observado — 78,35 Prob. Observada —0,00

A maioria dos respondentes afirma que, quando pretende frequentar acgdes de formacao,
ndo € com o objectivo de sair da rotina ou progredir na carreira.
Sao os respondentes com idades compreendidas entre os 41 e 50 anos quem,

maioritariamente, admite o contrario.

Quadro n° 25 — Evitar outra coisa segundo as habilita¢cdes académicas

Habilita¢Ges académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Evitar outra coisa Primario ano de esc. secundario TOTAL
Nao concorfiq ou ndo tem 27 57 54 138
opinido
4, 8) 41% 81% 78% 67%
Concorda parcialmente 11 8 11 30
(9, 10) 17% 11% 16% 15%
Concorda plenamente 28 5 4 37
(11, 12) 42% 07% 06% 18%
TOTAL 66 70 69 205
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 4

¥? observado — 42,97

Prob. Observada —0,00

Sdo os respondentes com maiores habilitagdes académicas quem mais afirma que quando
pretende frequentar acgdes de formagao ndo tem como objectivo sair da rotina ou progredir

na carreira.
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Quadro n° 26 — Evitar outra coisa segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Evitar outra coisa TOTAL
Nao concorda ou nao tem opinido 7 91 40 138
4, 8) 28% 65% 95% 67%
Concorda parcialmente 1 29 2 32
(9, 10) 04% 21% 05% 15%
Concorda plenamente 17 20 0 37
(11, 12) 68% 14% 00% 18%
TOTAL 25 140 42 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 4

¥? observado — 62,20

Prob. Observada —0,00

Quanto mais precario ¢ o vinculo profissional menor ¢ a concordancia assumida em relagdo

aos objectivos da formagdo, por nds apontados. Assim, a participagdo nas acgdes de

formagao ndo aparece como resposta a questdes periféricas mas, como veremos a seguir,

obedece a verdadeiras necessidades de formacao.

Quadro n° 27 — Procurar o desenvolvimento pessoal: indicadores parcelares

Procurar o

: Discordo | Discordo |N&o concordo| Concordo |Concordo
desenvolvimento pessoal |totalmente|parcialmente| nem discordo |parcialmente [totalmente| Totais
0
11.2.Manter-se a par do que 1 13 105 207
) 0,00%
de novo vai aparecendo 0,48% 6,28% 50,72% | 42,51% | 100%
0
11.5.Alargar os seus 0 0 53 207
) 0,00%
Conhecimentos 0,00% 0,00% 25,60% | 74,40% | 100%

Na opinido dos nossos respondentes o que os leva a querer frequentar ac¢des de formagao €

a necessidade de alargar os seus conhecimentos € manter-se a par das novidades que vao

aparecendo na sua area de trabalho.
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Quadro n° 28 — Procurar o desenvolvimento pessoal segundo a idade

Idade Até 40 anos | Dos 41 aos | Dos 51 a
Procurar o desenvolvimento pessoal 50 anos mais TOTAL
Concorda parcialmente 14 7 44 65
(9, 10) 17% 13% 63% 31%
Concorda plenamente 67 49 26 142
(11, 12) 83% 88% 37% 69%
TOTAL 81 56 70 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 48,94 Prob. Observada —0,00

A maioria dos nossos respondentes afirma que quando pretende frequentar acgdes de
formacgao ¢ com o objectivo de desenvolvimento pessoal. S3o os mais velhos quem atribui
menor importancia a este factor de motivagao para a formagao. O que pode ser explicado

pela aproximacao da idade da aposentagdo e consequente desinvestimento na carreira

profissional.

Quadro n° 29 — Procurar o desenvolvimento pessoal segundo as habilita¢des académicas

Habilitagdes académicas Ensino 2°cicloou 6 | 3°cicloe
Procurar o desenvolvimento pessoal primario ano de esc. secundario | TOTAL
Concorda parcialmente 20 40 5 65
9, 10) 30% 57% 07% 32%
Concorda plenamente 46 30 64 140
(11, 12) 70% 43% 93% 68%
TOTAL 66 70 69 205
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade —2 ¥? observado —40,04 Prob. Observada —0,00

Sdo os respondentes com maiores habilitacdes académicas quem mais afirma procurar, na

formagao, o seu desenvolvimento pessoal.
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Quadro n° 30 — Procurar o desenvolvimento pessoal segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado | Tarefeiro
Procurar o desenvolvimento pessoal TOTAL
Concorda parcialmente 4 55 6 65
(9, 10) 16% 39% 14% 31%
Concorda plenamente 21 85 36 142
(11,12) 84% 61% 86% 69%
TOTAL 25 140 42 207
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 12,50 Prob. Observada —0,00

Os tarefeiros e os efectivos sdo os que mais afirmam procurar na formagdo o seu
desenvolvimento pessoal. Provavelmente estes dois grupos tém motivacdes diferentes que,
no primeiro podem estar ligadas a possibilidade de progressdao ou mudanga de actividade e
nos segundos a fuga a alguma rotina provocada pelo exercicio da profissao durante muitos

anos.

Quadro n° 31 — Contribuir para os resultados da escola: indicadores parcelares

Contribuir para os resultados da Discordo |Nao concordo | Concordo | Concordo

escola parcialmente| nem discordo |parcialmente| totalmente | Totais
11.3.Dar mais rendimento no 2 6 129 70 207
Trabalho 0,97% 2,90% 62,32% 33,82% 100%
11.4.Poder ajudar a melhorar o 0 4 71 132 207
Funcionamento da escola 0,00% 1,93% 34,30% 63,77% 100%

Os nossos respondentes afirmam, maioritariamente que quando pretendem frequentar
accdes de formagdo ¢ para melhorar o funcionamento da escola e poder dar mais

rendimento no trabalho.



Necessidades de Formagdo e Trabalho

Quadro n° 32 — Contribuir para os resultados da escola segundo a idade

Idade Até 40 anos | Dos 41 aos Dos 51 a
Contribuir para resultados da escola 50 anos mais TOTAL
Concorda parcialmente 4 8 48 60
9, 10) 05% 15% 69% 29%
Concorda plenamente 77 45 22 144
(11, 12) 95% 85% 31% 71%
TOTAL 81 53 70 204
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 ¥? observado —80,30 Prob. Observada —0,00

A maioria dos respondentes afirma que quando pretende frequentar a formacdo ¢ para
poder contribuir para melhores resultados da escola, sendo que a importancia atribuida a
este factor de motivacao decresce a medida que aumenta a idade. Parece estar mais uma vez

presente o factor desinvestimento na carreira profissional nos ultimos anos.

Quadro n° 33 — Contribuir para os resultados da escola segundo as habilita¢cdes académicas

Habilita¢Ges académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Contribuir para resultados da escola | primario ano de esc. secundario TOTAL
Concorda parcialmente 12 42 6 60
(9, 10) 18% 62% 09% 30%
Concorda plenamente 53 26 63 142
(11, 12) 82% 38% 91% 70%
TOTAL 65 68 69 202
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 51,99 Prob. Observada —0,00

Sao os respondentes com maiores habilitagdes académicas quem mais sente que a formagao
pode contribuir para os resultados da escola. Este resultado esta de acordo com a procura de
formagao para o desenvolvimento pessoal. Os trabalhadores tém consciéncia que quanto

maior for o seu conhecimento melhor podem desempenhar as suas fungdes.
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Quadro n° 34 — Contribuir para os resultados da escola segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Contribuir para resultados da escola TOTAL
Concorda parcialmente 6 49 5 60
(9, 10) 26% 35% 12% 29%
Concorda plenamente 17 90 37 144
(11, 12) 74% 65% 88% 71%
TOTAL 23 139 42 204
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 y? observado —8,61 Prob. Observada — 0,01

A convicgdo de que a formagdo pode contribuir para melhorar os resultados da escola ¢
mais forte nos tarefeiros. Sendo muito grande a concordancia em todos os respondentes,
esta ligeira variagdo pode dever-se ao facto de os tarefeiros estarem hd menos tempo na
escola pelo que ainda encaram tudo como novidade e aprendizagem e da convic¢do de que

a sua manuten¢do na escola depende do seu desempenho.

6.1.8- Frequéncia de acc¢des de formacéo

Nesta fase do questiondrio, ¢ com esta pergunta, limitamos a nossa amostra apenas aos
respondentes que ja frequentaram ac¢des de formacao. Pretendemos, nesta fase, apurar a

importancia e efeitos da formacao continua nos Auxiliares de Ac¢do Educativa.

Quadro n° 35 — Frequéncia em acgdes de formagao: distribui¢do das respostas

Jé frequentou accbes de formacdo? Frequéncias %
Sim 135 65,22%
Nao 72 34,78%
Totais 207 100,00%

Da nossa amostra s 65,22% ¢ que ja frequentaram acc¢des de formagao.
A partir deste momento iremos debrugar-nos apenas sobre estes com o objectivo de
perceber as representagdes que possuem dos efeitos reais da formagdo a nivel pessoal e

profissional.
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6.1.9- Importancia da accéao de formacao

Com a pergunta 13, o nosso objectivo foi saber a importancia que os nossos inquiridos

atribuem ao que aprenderam nas acg¢des de formagao que frequentaram.

Quadro n° 36 — Importancia da ac¢do de formagéo: distribuicdo das respostas

Importancia da ac¢ao de formacao Frequéncias %
1- Nada importante 0 0,00%
2- Pouco importante 0 0,00%
3- Indiferente 0 0,00%
4- Importante 52 38,52%
5- Muito importante 83 61,48%
Totais 135 100,00%

A totalidade dos nossos respondentes afirma que o que aprendeu nas acg¢des de formacao
foi de grande importancia. Pela frequéncia das respostas podemos afirmar que nenhum dos

respondentes deu por perdido o tempo que ocupou com acg¢des de formagao.

Quadro n° 37 — Importancia da ac¢do de formagao segundo as habilitagdes académicas

ce A . Ensino 2°cicloou6® | 3°cicloe
Habilitagoes académicas .. . .
primario ano de esc. secundario
Ionrtanua d9 gue aprendeu nas TOTAL
acc¢des formacéo
Importante 2 9 41 52
(4, 4) 04% 38% 71% 39%
Muito importante 49 15 17 81
(5,5) 96% 63% 29% 61%
TOTAL 51 24 58 133
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 50,84 Prob. Observada —0,00

Sdo os respondentes com menores habilitagdes académicas quem afirma mais fortemente
que o que aprendeu na formagdo foi muito importante. Essa importancia atribuida a

formagao decresce a medida que aumentam as habilitagdes académicas.

6.1.10- Mudancas provocadas pelas ac¢des de formacéao

Outro aspecto que nos interessou foi saber se as ac¢des de formagdo alteraram de alguma

forma a vida profissional dos A.A.E.
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Também aqui (pergunta 14) utilizamos escalas (1 — Muitissimo; 5 — Nada) para os

inquiridos darem a sua opinido acerca de cada aspecto proposto.

Quadro n° 38 — Mudangas ao nivel do trabalho: indicadores parcelares

Alguma

Mudancas ao nivel do trabalho Pouco | coisa Muito | Muitissimo | Totais
14.1.Modificou o seu modo de estar na escola 2 57 51 25 135

1,48% | 42,22% | 37,78% | 18,52% | 100%
14.2.Facilitou o seu relacionamento com os 6 75 50 4 135
Professores 4,44% | 55,56% | 37,04% | 2,96% | 100%
14.3. Facilitou o seu relacionamento com os 8 69 54 4 135
Colegas 5,93% | 51,11% | 40,00% | 2,96% | 100%
14.4. Facilitou o seu relacionamento com os 2 55 60 18 135
Alunos 1,48% | 40,74% | 44,44% | 13,33% | 100%

A maioria afirma que a formagdo contribuiu alguma coisa para modificar o seu modo de

estar na escola, facilitar o seu relacionamento com os professores, com os colegas e com 0s

alunos.
Quadro n° 39 — Mudangas ao nivel do trabalho segundo a idade
Idade Até 40 anos | Dos 41 aos Dos 51 a
Mudangas ao nivel trabalho 50 anos mais TOTAL
Alguma coisa 35 15 7 57
9, 12) 51% 29% 44% 42%
Muito 14 34 5 53
(13, 16) 21% 67% 31% 39%
Muitissimo 19 2 4 25
(17, 20) 28% 04% 25% 19%
TOTAL 68 51 16 135
100% 100% 100% 100%

Prob. Observada —0,00

Graus de liberdade — 4 ¥? observado — 28,92

Sdo os respondentes com idades compreendidas entre os 41 e 50 anos quem mais
claramente afirma que a formagdo contribuiu muito para que efectuassem mudancas a nivel
do trabalho. Nos mais novos ¢ menor a importancia atribuida a formacao para as mudangas

efectuadas a nivel do trabalho.
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Quadro n° 40 — Mudangas ao nivel do trabalho segundo as habilitagdes académicas

Habilitagdes académicas Ensino 2°cicloou 6° | 3°cicloe
Mudangas ao nivel trabalho primario ano de esc. | Secundario | TOTAL
Alguma coisa 1 13 43 57
9, 12) 02% 54% 74% 43%
Muito 30 9 12 51
(13, 16) 59% 38% 21% 38%
Muitissimo 20 2 3 25
(17, 20) 39% 08% 05% 19%
TOTAL 51 24 58 133
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 4 ¥* observado —62,60 Prob. Observada — 0,00

Sdo os respondentes com menores habilitagdes académicas quem afirma que a formagao
contribuiu muito para mudancas ao nivel do trabalho. A medida que aumentam as

habilitagdes académicas diminui a representagao da importancia da formacgao para provocar

mudancas a este nivel.

Quadro n° 41 — Mudangas ao nivel do trabalho segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Mudangas ao nivel trabalho TOTAL
Alguma coisa 6 22 29 57
9, 12) 26% 27% 100% 42%
Muito 16 37 0 53
(13, 16) 70% 45% 00% 39%
Muitissimo 1 24 0 25
(17, 20) 04% 29% 00% 19%
TOTAL 23 83 29 135
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2

¥? observado —6,86

Prob. Observada —0,03

Sdo os efectivos quem mais afirma que a formacdo contribuiu muito para mudangas ao
nivel do trabalho. Os tarefeiros sdo categoricos, estando todos de acordo, que a formagao

frequentada apenas contribuiu alguma coisa para mudancas ao nivel do trabalho.
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Quadro n° 42 — Mudangas ao nivel pessoal: indicadores parcelares

Alguma

Mudancgas ao nivel pessoal Nada | Pouco | coisa | Muito | Muitissimo | Totais
14.5.Sente-se mais satisfeito com o seu 0,00% 0 18 91 26 135
Desempenho 0,00% | 0,00% | 13,33% 67,41%| 19,26% | 100%
14.6.Tem vontade de aprender mais 0 2 0 93 40 135

0,00% | 1,48% | 0,00% |68,89%| 29,63% | 100%
14.7.Participa mais na escola 0 2 51 63 19 135

0,00% | 1,48% | 37,78% 46,67%| 14,07% | 100%
14.8.Apresenta sugestdes para melhorar o 10 17 72 21 15 135
Funcionamento da escola 7,41% (12,59%| 53,33% [15,56%| 11,11% | 100%

Os nossos respondentes afirmam, maioritariamente, que a formagao contribuiu muito para a
vontade que sentem de aprender mais, estarem mais satisfeitos com o seu desempenho e
participar mais na escola. Quanto ao apresentar sugestdoes para melhorar o funcionamento

da escola o entusiasmo ¢ menor em relacao ao contributo da formacao.

Quadro n° 43 — Mudangas ao nivel pessoal segundo a idade

Idade Até 40 anos | Dos 41 aos Dos 51 a
Mudancas ao nivel pessoal 50 anos mais TOTAL
Muito 45 44 9 98
(13, 16) 66% 90% 56% 74%
Muitissimo 23 5 7 35
(17, 20) 34% 10% 44% 26%
TOTAL 68 49 16 133
100% 100% 100% 100%

Prob. Observada —0,00

Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 11,04

Apesar de todos afirmarem que a formacao contribuiu muito para mudangas a nivel pessoal
sdo os mais velhos quem lhe reconhece maior importancia. Os respondentes com idades
compreendidas entre os 41 e os 50 anos sdo os que afirmam retirar menos beneficios da

formacgao para alteragdes a nivel pessoal.

6.1.11- Imagens da formacgéo frequentada

Com a pergunta 15, quisemos saber, na generalidade, se os A.A.E. ttm uma imagem

positiva ou negativa da formag¢ao que frequentaram.
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Quadro n° 44 — Imagem positiva: indicadores parcelares

Concordo

Imagem positiva Discordo | Concordo | totalmente Totais
15.1.Ajudaram a melhorar o seu 0 90 45 135
desempenho profissional 0,00% 66,67% 33,33% 100,00%
15.3.As acgdes corresponderam as suas 2 119 14 135
Expectativas 1,48% 88,15% 10,37% 100,00%
15.5.Ajudaram a perceber melhor o 6 103 26 135
funcionamento da escola 4,44% 76,30% 19,26% 100,00%

Para a maioria dos respondentes as ac¢des de formacdo ajudaram a melhorar o seu
desempenho profissional, corresponderam as suas expectativas e ajudaram a perceber

melhor o funcionamento da escola.

Quadro n° 45 — Imagem positiva segundo as habilitagdes académicas

HabilitagGes académicas Ensino 2°cicloou6® | 3°cicloe
Imagem positiva primario ano de esc. secundario TOTAL
Concorda 16 20 43 79
(7,9) 31% 83% 74% 59%
Concorda totalmente 35 4 15 54
(10, 12) 69% 17% 26% 41%
TOTAL 51 24 58 133
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade — 2 ¥? observado — 27,54 Prob. Observada —0,00

E nos respondentes com menores habilitacdes académicas que a imagem da formagdo ¢

mais positiva.

Quadro n° 46 — Imagem positiva segundo o vinculo profissional

Vinculo profissional Efectivo Contratado Tarefeiro
Imagem positiva TOTAL
Concorda 19 33 29 81
(7,9) 83% 40% 100% 60%
Concorda totalmente 4 50 0 54
(10, 12) 17% 60% 00% 40%
TOTAL 23 83 29 135
100% 100% 100% 100%
Graus de liberdade —1 ¥? observado — 13,23 Prob. Observada —0,00

Sdo os contratados quem afirma ter uma imagem mais positiva da formagao. Este grupo,
talvez pela vontade de conseguir um lugar no quadro, parece ser o mais motivado para

investir na carreira ¢ retirar beneficios da formagao.
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Quadro n° 47 — Imagem negativa: indicadores parcelares

Concordo
Imagem negativa Discordo Concordo totalmente Totais
15.2.Existe um desfasamento entre a 79 40 16 135
teoria/pratica 58,52% 29,63% 11,85% 100,00%
15.4.0s programas nao contemplam os 111 9 15 135
problemas reais da escola 82,22% 6,67% 11,11% 100,00%

A maioria dos respondentes afirma que ndo existe um desfasamento entre a teoria e a
pratica e que os programas de formagdo contemplam os problemas reais da escola, o que

revela que ndao possuem uma imagem negativa da formagdo que frequentaram.

Quadro n° 48 — Imagem negativa segundo a idade

Idade Até 40 anos Dos 41 aos Dos 51 a
Imagem negativa 50 anos mais TOTAL
Discorda 43 43 12 98
4,5) 63% 84% 75% 73%
Concorda a Conc. totalmente 25 8 4 37
(6, 8) 37% 16% 25% 27%
TOTAL 68 51 16 135
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2

¥? observado

- 6,56

Prob. Observada —0,04

Sao os respondentes com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos quem afirma ter
uma imagem mais positiva da formacao e sdo os mais novos, embora minoritariamente, 0s

que afirmam ter a imagem menos positiva.
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Quadro n° 49 — Imagem negativa segundo as habilitacdes académicas

HabilitagGes académicas Ensino 2° ciclo ou 6° 3°cicloe
Imagem negativa primario ano de esc. secundario TOTAL
Discorda 29 18 51 98
(4, 5) 57% 75% 88% 74%
Concorda a Conc. totalmente 22 6 7 35
(6, 8) 43% 25% 12% 26%
TOTAL 51 24 58 133
100% 100% 100% 100%

Graus de liberdade — 2

¥? observado — 13,53 Prob. Observada —0,00

A imagem negativa da formagdo vai diminuindo a medida que aumentam as habilitagdes
académicas. Os respondentes com maiores habilitacdes académicas sdo os que mais
afirmam considerar que na formacao frequentada nao existe um desfasamento entre a teoria
e a pratica e que ela contempla os problemas reais da escola, o que reflecte uma imagem
positiva . Porém, nos itens por nds apontados para a imagem positiva da formacgdo, este
grupo atribui apenas uma concordancia moderada. Parecem ter outras expectativas em
relacdo as potencialidades da formag¢ao embora considerem esta ajustada a realidade da

escola.
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CONCLUSAO
Nas sociedades desenvolvidas o trabalho deixou de ser, exclusivamente, um meio para
satisfazer necessidades basicas e passou a ter valor em si mesmo. Vdrios estudos feitos
permitem afirmar que os individuos atribuem valor intrinseco ao trabalho — pela
possibilidade de realizacdo pessoal e social — independentemente de necessitarem dele

como meio de conseguir uma remunera¢ao que lhes permita sobreviver.

Esta valorizagdo do trabalho em si mesmo s6 acontece nas sociedades desenvolvidas e ¢
mais forte nos extractos socio-econdmicos mais elevados pelo que somos levados a
concluir que tal s6 ¢ possivel quando as necessidades da base da piramide, teoria de
Maslow, ja ndo constituem preocupacdo. A Europa pds Segunda Guerra Mundial
beneficiou de um periodo de paz e prosperidade econémica que foi decisivo para a

alteracdo dos valores do trabalho.

Assim, hoje, a forma como cada individuo se implica no trabalho, lhe atribui maior ou
menor importancia, ndo ¢ um fenomeno facil de perceber. A relacdo e a representacdo do
trabalho ¢ algo que depende de muitas condicionantes quer sejam econdmicas, sociais,

nivel de instrucdo ou vinculo laboral.

No nosso estudo, onde tivemos em conta a idade, as habilitagdes ¢ o vinculo contratual,
podemos concluir que existem variagdes significativas no modo como os A.A.E. se
envolvem no seu trabalho e a imagem que tém dele. O trabalho ¢ valorizado por todos mas
¢ mais vasto o leque dos que atribuem maior importancia aos factores extrinsecos do que
aos intrinsecos, sendo que de entre os primeiros se destaca ter um emprego seguro e
estavel. Para o grupo dos nossos respondentes a especificidade das tarefas s6 ganha relevo,
e ¢ motivo de satisfacdo ou insatisfacdo, quando a questdo da estabilidade no emprego esta

garantida.

Com todas as alteragdes verificadas ao nivel da percepgdo do trabalho em si mesmo, das
inovagoes cientificas e tecnoldgicas, a formagao continua tornou-se nao s6 necessaria mas
imprescindivel. Porém nao podemos deixar de alertar, de acordo com alguns autores por
nos referidos, para a necessidade de repensar as modalidades de formacao tendo sempre em
conta o publico a quem se dirigem, a sua experiéncia de vida, o seu projecto enquanto

pessoa e trabalhador.
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Nao sendo a formagdo a ‘“varinha magica” que possibilita a resolugdo de todos os
problemas ¢, sem duvida um instrumento de grande utilidade para melhorar a satisfagcdo no

trabalho.

Os A.A.E. encaram a formacdo continua como uma necessidade para fazer face as novas
funcdes que a legislagdo lhes traz. Assim, a formag¢ao, na opinido dos nossos respondentes,
deve servir para adquirir conhecimentos ligados a execucao das suas fungdes e conhecer os
seus direitos. As tematicas mais escolhidas sdo a seguranca e higiene no trabalho e os
primeiros socorros. Nota-se aqui a atribui¢do de maior importancia a formagdo nas areas

funcionais mais directamente ligadas as fun¢des do dia a dia.

Os beneficios a retirar das ac¢des de formacgdo frequentadas sdo diferentes conforme a
idade e as habilitagdes literarias dos respondentes. Os mais novos, € 0s que possuem
maiores habilitagdes, buscam na formagao o alargar de conhecimentos em beneficio proprio
e da escola. Os mais velhos, e os que possuem menores habilitagdes, sdo os que véem como
maior beneficio da formagao o permitir progredir na carreira. Confirma-se a nossa hipotese
de que o modo como os trabalhadores se envolvem em projectos de formacao tem uma

relacdo directa com a idade e as habilitacdes académicas.

A nossa hipdtese de que a formacdo reforga as condi¢des de didlogo na escola como
comunidade educativa ¢, também, confirmada pelos nossos respondentes que afirmam que
a formagdo contribuiu para modificar o seu modo de estar na escola, na medida em que

facilitou o seu relacionamento com professores, colegas e alunos.

Aventamos a hipotese de o grau de satisfagdo com o seu desempenho profissional estar
associado a forma como os trabalhadores se envolvem na formagdo. Esta hipotese ndo se
confirmou porque, apesar da grande importancia atribuida por todos os respondentes a
formacdo como meio de obten¢do de maior satisfagdo no seu desempenho, sdo os mais
velhos quem lhe atribui maior importancia. Como haviamos ja visto, s30 0os mais novos
quem afirma envolver-se na formacao para alargar conhecimentos em beneficio proprio e
da escola. Este resultado remete-nos para a outra hipotese: A satisfacao no trabalho resulta
do estatuto social que esta associado as fun¢des desempenhadas. Quem mais se envolve na
formagao quer ver reconhecido o seu esfor¢o pela restante comunidade. Ora, isso nao

acontece com a actividade de A.A.E. que continua relegada para um plano secundario.
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Por uma razao ou por outra todos os respondentes afirmam possuir uma imagem positiva da
formacao frequentada. Esta imagem positiva deriva, em nosso entender, das expectativas de
cada um face a mesma e da possibilidade das tematicas tratadas trazerem sempre algo de
novo ou a possibilidade de aperfeicoamento de competéncias. Também ndo nos
surpreendeu que fossem os respondentes com menores habilitagdes académicas a

manifestarem uma imagem mais positiva da formagao frequentada.

Seria interessante que, para um publico tdo diverso, houvesse maior diversidade de
tematicas, mais de acordo com as expectativas de cada um e com as suas potencialidades.
Pelo nosso conhecimento do terreno, quer como docente, quer como dirigente sindical que
visita as escolas regularmente convivendo com todos os seus trabalhadores, parece-nos que
as Institui¢des Publicas ainda ndo estdo conscientes das implicagdes que, a longo prazo, a
formacdo e a existéncia de uma boa estratégia de recursos humanos podem trazer aos seus
trabalhadores e a propria organizagdo. Nas empresas, a gestdo dos recursos humanos ha
muito que deixou de ser apenas a gestdo administrativa e legal do pessoal.

Existe a preocupagdao com o bom clima organizacional, com a promog¢ao do mérito aliada a
melhores remuneragdes; com estratégias definidas para aquisi¢do das competéncias
essenciais (formagdo); e para a atrac¢do de talentos (recrutamento e selec¢do) e da sua
retencao.

A formacao deve encontrar formas eficazes para enfrentar a turbuléncia em que vivemos e
suscitar condi¢des para o surgimento da criatividade com vista a obtencdo de beneficios
pessoais e profissionais.

Assim, pensamos que toda a formacdo ministrada deve ser correctamente estruturada,
relacionada com a experiéncia quotidiana e adequada aos interesses dos trabalhadores;
Todas as institui¢des escolares, privadas ou estatais, deverdo incrementar uma boa politica

de formacao e de recursos humanos para promover o desenvolvimento profissional;

As organizagdes deverdo motivar as pessoas a participar em processos de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias (cursos de formagdo e aumento das suas habilitagcdes

académicas);

As organizacdes devem apoiar a concretiza¢ao de projectos individuais de formagao.
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Para melhor compreender como é que os Auxiliares da Accdo Educativa véem as suas
fungcbes e que importancia atribuem a  formacdo continua, importa interroga-los
directamente sobre essa questdo. Nao existem respostas certas ou erradas, mas sim
respostas que correspondem ou ndo ao verdadeiro sentir dos Auxiliares da Accéo
Educativa. Solicito-lhes, pois, respostas verdadeiras.

O questionério é anénimo e sera utilizado, apenas para fins cientificos.

Agradeco desde ja a sua colaboracéo.

1. Idade
(assinale com x, o0 que corresponde ao seu caso)

Menos de 30 anos

Dos 31 aos 40 anos

Dos 41 aos 50 anos

Dos 51 aos 60 anos

Mais de 60 anos

JuuuL

2. Sexo
(assinale com x, 0 que corresponde ao seu caso)

Masculino |:| Feminino |:|

3. Habilitagcdes académicas
(assinale com x, 0 que corresponde ao seu caso)

Ensino primario

2° Ciclo ou 6° ano de escolaridade

3° Ciclo ou 9° ano de escolaridade
Secundario ou 12° ano de escolaridade
Curso superior

Outro Qual ?

HRERERERERE

4. Vinculo Profissional
(assinale com x, 0 que corresponde ao seu caso)

Efectivo |:|
Contratado |:|
Tarefeiro |:|

Quest. r




5. Parao seu trabalho, o que aprendeu durante a escolaridade foi?

DMuito importante Importante l:llndiferente |:|Pouco importante |:|Nada importante

6. Queimportanciateve aquilo que aprendeu com a experiéncia adquirida?

|:|Muito importante Importante |:|Indiferente |:|Pouco importante I:lNada importante

7. Pensando no seu trabalho, diga qual das afirmacgfes corresponde a sua opiniao:

1. Este emprego € apenas uma maneira de ganhar dinheiro
2. Mesmo que néo precisasse de dinheiro gostaria de ter este emprego
3. Este trabalho € uma actividade muito importante para mim

4. Se pudesse mudava de escola

Jutul

5. Se pudesse mudava de emprego

8. Que importancia atribui, pessoalmente, a cada um dos aspectos do seu trabalho

Muito
importante
Pouco
importante

1. Ser um emprego seguro e estavel
2. Poder conviver com criancas e jovens

3. Participar activamente na vida da escola

UL
(10 0 [rween
DDDQ

4. Sentir que o seu trabalho é reconhecido

9. Na sua opinido a formacé&o deveria servir para:
(escolha duas das respostas, as que corresponder melhor a sua opiniéo)

[EEN

. Conhecer melhor os seus deveres

2. Conhecer melhor os seus direitos

3. Melhorar a sua relagdo com os professores
4. Melhorar a sua relagdo com os alunos

5. Melhorar a sua relagdo com os colegas

Juudot

(o2}

. Adquirir conhecimentos ligados as suas funcdes



10.Tendo em conta as suas funcdes, que tematicas considera mais

necessarias naformacédo das Auxiliares da Ac¢éo Educativa
(assinale com x o0 que correspondente a sua opiniao)

1. Primeiros socorros

2. Seguranca e higiene no trabalho
3. Informatica

4. Legislacao laboral

5. Psicologia da crianga/adolescente

6. Gestao de conflitos

HRERERERERERE

7. Outra
Qual?

11. Quando pretende frequentar ac¢des de formacdo € porque quer:

Concordo Totalmente
Concordo parcialmente
N&o concordo nem

discordo

|:| |:| I:I I:I I:I I:I Discordo parcialmente

1.Sair da rotina | | | | |

2.Manter-se a par do que de novo vai | | | | |
aparecendo

3.Dar mais rendimento no trabalho | | | | | |

4.Poder ajudar a melhorar o funcionamento
da escola L | [ | | |

5.Alargar os seus conhecimentos | | | | | |

6.Progredir na carreira | | | | | |

12. Ja frequentou acc¢des de formacao?

[ ]sim [ |N&o

( Se respondeu sim a pergunta 12, prossiga com as respostas as perguntas 13,14 e 15.
Se respondeu ndo agradeco pela colaboracado e ndo responda a mais nenhuma pergunta)

Discordo totalmente

Nao Sabe




13. Que importéancia atribui ao que aprendeu nas accdes de formacao que frequentou?

D Muito importante Importante I:I Indiferente |:| Pouco importante |:| Nada importante

14. Depois de frequentar uma accao de formacao verificou mudangas em algum

dos aspectos seguintes?
(assinale com x a coluna correspondente a intensidade da mudanca que sentiu relativamente a cada um

dos aspectos proposto)

Muitissimo
Muito
Alguma
coisa
Pouco
Nada

1. Modificou 0 seu modo de estar na escola e L ]

2. Facilitou o seu relacionamento com professores L] L ]

3. Facilitou o seu relacionamento com os colegas e L ]

4. Facilitou o seu relacionamento com os alunos e L ]

5.Sente-se mais satisfeito com o seu desempenho e L ]

6. Tem vontade de aprender mais | | | | | | | | | |

7. Participa mais na escola | | | | | | | | | |

8. Apresenta sugestdes para melhorar o ] ] Ll ]
funcionamento da escola

15. Qual a sua opinido sobre as ac¢cdes de formacao que

frequentou?
(assinale com x a coluna correspondente a avaliagdo que faz de cada um dos aspectos seguintes)

Concordo
Totalmente
Concordo
Discordo
Discordo
totalmente

1. Ajudaram a melhorar o seu desempenho

profissional

2. Existe um desfasamento entre a teoria e a pratica [ ] | || | |

3. As ac¢Bes corresponderam as suas expectativas ] | | | |

4. Os programas ndo contemplam os problemas reais || | || ||

da escola

5. Ajudaram a perceber melhor o funcionamento | | | | |

da organizacéo es cola
OBRIGADO PELA COLABORACAO



Sandra Regina Gongalves Queiroz
Travessa Sozende, 25
47400-795-Esposende

Tel: 914188 131

Esposende, 29 de Marco de 2005

Exma. Sra. Presidente do ISET,

Doutora Conceigao Alves Pinto

ASSUNTO: PEDIDO DE AUTORIZACAO

Integrado no Mestrado em Administracdo e Planificacdo da Educacdo da
Universidade Portucalense, estamos a levar a cabo uma investigacdo sobre a
importancia que atribuem os Auxiliares da Ac¢do Educativa a Formacdo Continua, pelo
que solicitamos que se digne autorizar a utilizacdo das ferramentas de analise do ISET
para o tratamento estatistico.

Informo ter concluido o curso de Licenciatura em Educacao-variante Animagao
Sécio Cultural, desse Instituto, em 2002 e ter conhecimento suficiente para trabalhar

com as ferramentas em questao.

Com os melhores cumprimentos



Instituto Superior de Educacio e Trabalho

R. Pereira Reis, 309 - 4200-448 Poro  telf 22 5073890

Exma. Senhora Dr*
Sandra Regina Gongalves Queiroz
Travessa Sozende, 25

4740-295 ESPOSENDE
Porto, 13 de Abril de 2005

Em resposta a sua solicita¢iio informamos que pode utilizar as ferramentas estatisticas do
ISET sabendo que em todos os trabalhos em que apresente resultados tratados com essas
ferramentas deve indicar que foram utilizadas as ferramentas estatisticas do ISET.

Com os melhores cumprimentos.

L)] ENAL --" o {/z Fasr [ L,L (@]

A Presidente

A

(Professora Doutora Maria da Conceigiio Alves Pinto)
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