.

J

** Y 8.8 AP

pensar a quahdade
das organizacdes educativas:
olhares sebre a edugagao basica,
secundaria‘e superior

Organizadores:
Manuela Gongalves
Dora Fonseca
Antonio Neto-Mendes
Alexandre Ventura
Jorge Adelino Costa

universidade de aveiro a theoria poiesis praxi







(Re)pensar a qualidade

das organizacoes educativas:
olhares sobre a educacao basica,
secundaria e superior

Organizadores:
Manuela Gongalves
Dora Fonseca
Antonio Neto-Mendes
Alexandre Ventura
Jorge Adelino Costa

universidade de aveiro a theoria poiesis praxis



Ficha Técnica

Titulo:

(Re)pensar a qualidade das organizagées educativas:
olhares sobre a educagao bdsica, secundéria e superior
IX Simpésio de Organizagio e Gestio Escolar

Organizadores:

Manuela Gongalves
Dora Fonseca
Anténio Neto-Mendes
Alexandre Ventura
Jorge Adelino Costa

Design e paginagao: Joana Pereira
Impressao: Simoes & Linhares, Lda.

Editora:

UA Editora
Universidade de Aveiro
Servigcos de Documentagio, Informagio Documental e Museologia

12 edigdo - setembro 2021
Tiragem: 200 exemplares

ISBN: 978-972-789-708-7
DOI: https://doi.org/10.48528/etpt-5b57
Depésito Legal: 489156/21

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagao para a Ciéncia ¢ a
Tecnologia, I.P, no 4mbito do projeto UIDB/00194/2020.

FCT (M., ciof o°

para a Ciéncia universidade de aveiro Didética e Tecnologia
e aTecnologia departamento de educagéo e psicologia na Formagao de Formadores




Sera o sucesso nos Exames Nacionais construido dentro
ou fora dos muros da escola?

Andreia Gouveia
Universidade Portucalense
agouveia@upt.pt

Resumo

Com o presente artigo pretende-se apresentar alguns resultados
da investigagdo realizada na tese de Doutoramento da autora sobre a
combinagdo de fatores intervenientes no processo de construcao dos
resultados escolares em Portugal. Este trabalho teve como principal
objetivo conhecer as estratégias/iniciativas formativas das familias e
dos alunos relacionadas com a pressao dos resultados escolares (isto ¢,
desenvolvidas para alcangar o sucesso académico), bem assim como as
desenvolvidas pelo lado da oferta educativa, escolas e centros de expli-
cacoes, na complexa construgao dos resultados escolares em Portugal. O
estudo empirico aproximou-se de uma investigagdo por métodos mistos
com recurso a estudos de casos multiplos e a triangulagio de recolha
e andlise de dados. Considerando um referencial teérico e empirico e
a andlise efetuada as listas de rankings de escolas publicadas em 2013,
foi inquirido um grupo de alunos do 4°, 6°, 9°, 11° e 12° anos sujeitos
a exames nacionais (Estudo 1) em duas escolas do topo e duas escolas
da base das listas (uma publica e outra privada em cada um dos subgru-
pos), pretendendo conhecer e analisar quais as estratégias/iniciativas
desenvolvidas dentro da escola — entrevistando a Dire¢ao sobre o tipo

de apoios pedagégicos providenciados aos alunos na prepara¢ao para
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os exames nacionais face & pressio dos resultados académicos (Estudo
2); elou fora das escolas — em centros de explicacées, entrevistando os
diretores sobre as razoes que poderdo levar os alunos a frequentarem
os seus centros (Estudo 3). Os principais resultados obtidos permiti-
ram verificar que os estudantes recorrem mais a apoios oferecidos fora
das escolas — ‘explicacoes’ — do que a apoios oferecidos no interior das
escolas (‘apoios pedagdgicos’), sendo diferentes os motivos que levam

os estudantes a optar por recorrer/rejeitar estes dois tipos de apoios.

1. A complexa construgao dos resultados académicos em Portugal

Com a proclamada “crise do Estado Providéncia” (Moreira & Alves,
2009, p.18), teve origem um “Estado Regulador” ou Estado Neoliberal
facilitador da “defesa de mudangas com base em novos modelos de “gestao
publica” (Silva, 2009, p. 28). O setor publico foi pressionado a adotar
préticas do setor privado, “tidas como mais eficientes e responsdveis na
determinagio e consecucio dos objectivos organizacionais” (idem). Deste
modo, a cria¢do de vdrias propostas por parte de diversos paises “para
a educagdo publica integrar os bens que devem ser considerados mer-
cadorizdveis” (Afonso, 2008, p. 29) deu “lugar a adop¢ao de diferentes
medidas da restruturagao do sistema publico de educa¢iao” (Barroso &
Viseu, 2003, p. 900). Para Burch, Steinberg e Donovan (2007, p. 117),
a adogido deste modelo poderia permitir uma melhoria da qualidade dos
servicos educativos e a substancial reducio de custos associados a este
setor, ideia partilhada por Mark Bray que defende que a “privatizagao se
apresenta como uma estratégia para reduzir os custos pagos pelos governos
e para promover a eficiéncia das institui¢oes de ensino” (1998, p. 636).

O Estado, deixando de ter responsabilidade direta no fornecimento
de alguns servigos, pode considerar entregar esta gestdo a prestadores
de servigo (Ball, 2004, p. 1109), num claro incentivo ao outsourcing
defendido pelos ideais neoliberais, onde, segundo LeGrand “proliferam
a competitividade entre uns e outros fornecedores (privados, voluntdrios
e pablicos)” (1991, p. 1260), numa légica de quase-mercados. Whitty e
Power referem que “os defensores dos ‘quase-mercados’ argumentam que

estes irio conduzir a uma maior diversidade de financiamento, melhor
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e mais eficiente administra¢io das escolas, e promog¢ao do profissiona-
lismo e eficiéncia escolar” (2002, p. 17).

A introducdo de “mecanismos de mercado”, fruto das mudangas
nas politicas avaliativas de um Estado de forte controle central a que
Afonso (1999) chamou de “Estado-avaliador”, fez com que a avaliagdo
tenha sido de forma congruente “acionada como suporte de processos
de responsabilizacao ou de prestagao de contas relacionados com os
resultados educacionais e académicos, passando estes a ser mais impor-
tantes do que os processos pedagdgicos (que teriam implicado outras
formas de avaliagao) ” (1999, p. 148). Em Portugal, os diplomas legais
refletem a importancia que no contexto das politicas educativas é dada
a avaliagio e em especial aos exames nacionais. Os exames nacionais
sao dos principais mecanismos de avaliacao e certificagao dos conheci-
mentos, tornando-se o centro das preocupagdes dos alunos e das suas
familias. Também as escolas se encontram sob a pressao dos resultados
académicos, pois sio avaliadas externamente (rankings, avaliagao ex-
terna) com base nesses resultados.

A escola cabe organizar-se de modo a dispensar os alunos e respetivas
familias da necessidade de recorrer a apoios extraescolares, podendo a
direcao da escola definir e implementar politicas de forma a prestar apoios
educativos aos alunos interessados (Ribeiro & Bento, 2011, p. 105).

Os pais, por seu lado, procuram garantir alguma vantagem
competitiva na disputa pelas fileiras mais prestigiadas e que dao acesso as
posicoes socioprofissionais melhor renumeradas, recorrendo a estratégias
de iniciativas privadas (Antunes & S4, 2010, p. 168), como ¢ o caso das
explicacoes. De facto, as familias intervém ativamente para influenciar o
funcionamento e os resultados do Sistema Educativo e os percursos escolares
dos estudantes para garantirem o sucesso dos seus projetos e expetativas
em torno da escolarizacao dos seus filhos (Antunes & S4, 2010, p. 195).

No decorrer destas alteragdes e transformacgées da “livre
concorréncia” no mercado educativo, muitas comecam a ser as
entidades privadas que veem “os servigos sociais, e a educagdo em
especifico, (...) como oportunidades de negécio e de lucro” (Ball,
2004, pp. 1107-1108), como ¢é o caso do mercado educacional e, dentro

deste, de forma mais especifica e restrita, o mercado das explicacoes

(Afonso, 2008, p. 30).
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A educagdo na sombra ¢ uma indistria em grande expansio e
transformacio que se tem vindo a afirmar globalmente (Bray, 1998) de
tal modo que Dang e Rogers entendem estarmos perante a “emergéncia
de um terceiro grande sector educativo” (2008, p. 161). Bray, no trabalho
que realizou para a Comissao Europeia, apresenta as principais conclusoes
da investigagdo sobre o mercado das explica¢oes na Europa e realca a
necessidade de se fazer mais investigacao sobre este tema para melhor
se conhecer este fenémeno (2011, p. 8).

Com o presente trabalho (Gouveia, 2017) procurou-se conhecer as
estratégias desenvolvidas no seio das escolas e por iniciativa das familias
para aprimorarem as suas possibilidades de sucesso neste universo
dominado pela avaliagdo externa a escala nacional.

2. Consideragoes metodologicas

Dada a complexidade e a natureza do nosso objeto de estudo, opta-
mos por realizar uma investigagao com recurso aos “métodos mistos” por
considerarmos que “a utilizaco de apenas uma fonte de informacao possa
ser insuficiente para a recolha adequada dos dados necessdrios para se obter
um conhecimento mais alargado sobre o nosso problema de investigacao”
(Creswell e Plano Clark, 2011, p. 8). A amostra definiu-se a partir da es-
colha de duas escolas/agrupamentos de topo e duas escolas/agrupamentos
da base das listas de rankings publicados em 2013 (um pablico e outro
privado). Em cada escola/agrupamento foram escolhidas aleatoriamente
duas turmas do 4.2, 6.2, 9. ¢ 12.° anos. O objetivo era recolher informa-
¢oes de alunos que se encontrem em escolas do topo e da base da lista a
nivel nacional, diretores de escolas/agrupamentos e diretores de centros
de explicagdes. O contexto da nossa investigagao organizou-se a partir
de uma tipologia de “estudo de casos multiplos” (Yin, 2010), tendo sido
desenvolvidos 3 estudos em fases sequenciais: 1° estudo — 1 inquérito por
questiondrio (IQ) aos alunos dos anos em que existem exames nacionais,
2 turmas de cada ano o que perfez uma recolha de 692 questiondrios
vélidos. 2° estudo: 4 institui¢oes de ensino (2 publicas e 2 privadas, uma
publica e uma privada do topo e da base de uma lista de ranking), onde
entrevistamos os diretores ¢ alguns membros da dire¢do e analisamos 15

documentos oficias num total de 720 pdginas. Em relagao a definigao da
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amostra do estudo 3 foram selecionados 4 centros de explicagoes com base
nas respostas dadas pelos alunos ao IQ, tendo sido entrevistados 4 direto-
res. As 4 institui¢des encontram-se localizadas no Distrito de Aqua. Neste
trabalho em particular pretendemos apresentar apenas uma parte desta
ampla investiga¢do, nomeadamente aquela a que se referem os seguintes
objetivos: i) identificar quais as estratégias utilizadas pelos alunos para
alcancar o sucesso académico nos exames nacionais (explicagdes e apoios
pedagdgicos); ii) conhecer as razdes que motivam as familias e os alunos

a procurar/rejeitar apoios fora e dentro das escolas (explicagdes; apoios).

3. As estratégias internas a escola — apoios pedagdgicos — que
os alunos e suas familias procuram para se prepararem para os
exames nacionais

Quando inquirimos os alunos sobre a possibilidade de frequen-
tarem as chamadas “Salas de Apoio Pedagdgico”, a maioria afirmou
que nao frequentava este tipo de apoio, como podemos constatar pela

figura apresentada abaixo:

Figura 1 — Nivel de adesao dos alunos a estratégia do apoio pedagégico

Ao inquirirmos os alunos da totalidade da nossa amostra sobre o
facto de frequentarem ou nao os apoios pedagégicos, verificamos que
35,1% dos estudantes afirmavam frequentar este tipo de apoio. Através
do quadro apresentado em baixo, podemos verificar a distribuigao dos

alunos que tém apoio pedagdgico por estabelecimento de ensino:
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Quadro 1 - Distribui¢io de alunos com apoios pedagégicos por agrupamentos de

escolas/colégios’
Agrupamentos de escolas/colégios Nimero Percentagem
CB 68 28.3%
CT 55 22.92%
EB 51 21.25%
ET 66 27.50%
Total 240 100.0%

A partir dos dados apresentados, podemos constatar que sao os
alunos do colégio CB aqueles que mais frequentam o apoio pedagégico
(n=68) e os alunos do agrupamento de escolas EB aqueles que menos
assumem frequentar este tipo de apoio (n=51). Assim, podemos constatar
que nao existe uma diferenga entre os alunos frequentarem os apoios
pedagdgicos e o lugar ocupado pelo estabelecimento de ensino na lista
de ranking, pois o colégio CB e o agrupamento de escolas EB sio aque-
les que afirmam frequentar mais e menos, respetivamente, este tipo de
apoio e encontram-se ambos na base do ranking analisado.

No sentido de melhor percebermos quais as razoées que po-
deriam estar na origem da decisio de nio frequentarem os apoios
pedagégicos (64,9% dos inquiridos), perguntamos aos alunos o
porqué desta opgao.

100,00% -
90,00% -|
80,00% - H Mesmo professor
70,00% -
60,00% -|
50,00% -
40,00%
30,00% -|
20,00% |
10,00% -

0,00% -

M ExplicagBes

i Sobrecarga hordria

H Dentro do recinto escolar
Hlgual a aula

@ Outro motivo

M N3o preciso

o] ‘ CT | EB | ET | CB ‘ cT | EB ‘ ET | cB ‘ T | EB ‘ ET ENdo quero

12 Ciclo 20 Ciclo 3¢ Ciclo Secundario

Figura 2 — Motivos para nao frequentar o apoio pedagégico

' As siglas utilizadas para identificar os agrupamentos de escolas/escolas privadas

significam: CT — Colégio de Topo do Ranking; CB — Colégio da Base do Ranking;
ET — Escola de Topo do Ranking; e EB — Escola da base do Ranking.
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Na questao “Se assinalaste Nao, indica porque ndo frequentas
as salas de apoio pedagdgico” do nosso inquérito por questiondrio, os
alunos dos 2° e 3° ciclos e do ensino secunddrio poderiam optar apenas
por uma justificagao das seis disponiveis (no gréfico correspondem as
primeiras seis). Os alunos do 1.° ciclo poderiam escolher também apenas
uma entre a op¢ao numero 2, 6, 7 e 8 pois sio as que se adequam a este
ciclo de estudos. No 1.° ciclo, a grande maioria dos alunos de todos os
agrupamentos de escolas/colégios analisados (excegao feita para o colégio
CB que nao tem este ciclo de ensino) justifica que nio recorre a este
tipo de apoio porque entende que “Nio precisa”. Esta resposta pode
suscitar diversas interpretag¢oes pois os alunos podem “nio precisar”
deste tipo de apoio suplementar porque ji tém um bom desempenho
académico, como podem também entender que “nao precisam” porque
o seu desempenho académico ¢é razodvel e ndo tém motivagao/intengio
de melhorar. Porém, apenas podemos especular sobre a justificagio
que os alunos podem ter para esta resposta, pois esta carecia de uma
subquestio mais pormenorizada que nos permitisse aferir a verdadeira
intencao desta afirmacio.

No 2.° ciclo os alunos inquiridos escolheram na sua maioria a
justificacao “Outro motivo”, elencando diversas justificativas como o
facto de os contetdos serem transmitidos como nas aulas e/ou jd fre-
quentarem explicagdes fora da escola, sendo esta também a justificagio
escolhida pelos alunos do 3° ciclo e do ensino secundério (opgdo n.o 2:
“Porque jd frequento um centro de explicagdes”). Este dado permitiu-
-nos verificar como o mercado de explicacoes (Afonso, 2008) influencia
o sistema formal de ensino, pois ao frequentarem as explicacoes fora da
escola os alunos deixam de frequentar os apoios pedagdgicos oferecidos
no interior da escola. As explica¢oes parecem assim ser, tal como referem
Ventura, Neto-Mendes e Costa (2008), “uma actividade que parece ter
abandonado j4 a sombra em que se encontrava ofuscada e que, cada vez
mais e de forma desinibida, se expée a luz do dia, ensombrando, agora,
ela prépria, o sistema educativo formal (publico ou privado)” (pp. 46-47).

De acordo com a andlise que realizamos, de facto, poucos sio
os alunos (19%) que quando ja frequentam explicagdes fora da escola
optam por frequentar também as “Salas de Apoio Pedagdgico”, como
podemos verificar pelo grifico seguinte.
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Figura 3 — Frequéncia de Apoios e Explicagdes separadamente ou em simultineo

Ao analisarmos, a distribui¢io dos alunos que afirmam nio ter
apoios pedagdgicos, verificamos que estes ndo estao igualmente distri-
buidos pelos quatro agrupamentos de escolas/colégios em funcio de
terem ou ndo explicagoes (X* (3) = 16,56, p=.001):

Quadro 2 - Distribui¢do dos alunos que niao tém apoio pedagégico por
agrupamentos de escolas/colégios em fungao de terem ou nao explicagdes

Alunos que nio tém apoios pedagégicos | CB CT EB ET | Total
. Count 70 35 34 62 201
im
. . s Expected Count | 59,9 | 43,8 | 46,1 51,2 | 201,0
Tém explicagoes
. Count 60 60 66 49 235
nio
Expected Count | 70,1 | 51,2 | 53,9 | 59,8 | 235,0
Total Count 130 | 95 | 100 | 111 | 436
Expected Count 130,0 95,0 | 100,0 | 111,0 | 436,0

O colégio CT e o agrupamento de escolas ET apresentam carac-
teristicas semelhantes no modo como organizam e dinamizam os apoios
pedagdgicos aos seus alunos, notando-se a forte preocupagio que tém
com os estudantes para que estes consigam obter bons resultados acadé-
micos, o que também se traduz nos lugares cimeiros da lista de ranking
por nds analisados, que sdo ocupados por estas duas organizacoes. O
agrupamento de escolas EB e o colégio CT demonstram esta mesma
preocupagio, no entanto os seus esforcos nao estio a obter o sucesso
pretendido, pois estas duas institui¢des continuam a ocupar os lugares
da base da lista de ranking por nés analisado.
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Apesar da maioria dos diretores ¢ membros da dire¢ao dos
agrupamentos de escolas/colégios entender que os apoios oferecidos
sao suficientes, verificamos que nos casos em que estes nao estao a
alcancar o sucesso pretendido, a justificacao passa pela falta de do-
centes disponiveis para dar esse apoio aos alunos e a falta de verbas
para contratar profissionais que assegurem esse suporte em concreto:
“Por nossa vontade gostariamos de fazer muito mais, gostariamos, mas...
ndo temos material humano para fazer melhor!” (MDCBI1). Esta insu-
ficiéncia ¢ alids a grande justificagdo dada pelos diretores dos centros
de explicagbes para a existéncia dos estabelecimentos que dirigem:
“A forma como é transmitido aos alunos fosse feita de outra maneira se
calhar nédo havia razdo para nds existirmos, de crescermos ou pelo menos
mantermos face a atual crise” (Diretor do C2).

Desta forma, conseguimos perceber aquilo que jd Costa, Neto-
-Mendes e Ventura (2005) referiam no seu trabalho, pois a incapacida-
de de a escola (seja ela publica ou privada) poder proporcionar apoios
suficientes aos seus alunos cria uma oportunidade para os centros de
explicacoes que vém nesta situacao a possibilidade de desenvolverem
os seus servigos e de prestar um suporte complementar aos alunos
do sistema formal de ensino, ajudando-os a compreender melhor os
contetdos explorados nas aulas ou a prepararem-se para um teste ou
exame. No entanto, casos existem em que as escolas oferecem apoios
pedagdgicos muito completos e diversificados, tentando contrariar
esta ideia fatalista da incapacidade da escola ptblica poder propor-
cionar sucesso educativo aos seus alunos, como defendem Ribeiro e

Bento (2011, p. 105).

4. As estratégias externas a escola — centros de explicagdes — que
os alunos e suas familias procuram para se prepararem para os
exames nacionais

A maioria dos alunos da nossa amostra ou frequenta os apoios
pedagbgicos ou frequenta as explicagées, existindo uma pequena
percentagem (19%) de alunos que afirma frequentar estes dois tipos

de apoio em simultineo. Importa, por isso, perceber porque os alu-
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nos que frequentam as explicagoes fora da escola nao frequentam
o apoio pedagégico oferecido pela escola e se estes partilham da
mesma opinido dos diretores dos centros de explicagdes. A partir da
andlise que realizamos, foi possivel constatar que a grande maioria
dos alunos justificou o facto de nio frequentar os apoios pedagégicos
oferecidos pela sua escola apenas por “jd frequentar um centro de
explicagdes”, em detrimento de op¢oes que poderiam apontar aspetos
menos positivos a2 forma como os apoios pedagdgicos sio pedago-
gicamente organizados. Esta é também a justificacao apontada por
um membro da dire¢do de um agrupamento de escolas: “Hd muitos
alunos que nio aceitam Apoio Pedagégico Acrescido internamente
porque jd tém externo” (MDET). Apesar dos diretores dos centros
de explicacoes, apontarem falhas a forma como a escola organiza
e oferece os apoios pedagdgicos aos seus alunos, estio conscientes
das dificuldades dos professores e das dire¢oes em conseguirem ser
bem-sucedidos nesta drea, sobretudo devido a motivos que ultrapas-
sam a sua ac¢do. Todos os diretores dos centros de explicagdes por
nds analisados conhecem bem esta realidade pois jd foram também
eles professores do sistema formal de ensino. Por isso, os diretores
dos centros de explicagoes siao condescendentes com os seus colegas
docentes e apesar de apontarem falhas & forma como os apoios sdo
ministrados, também tentam encontrar justificagdes: “E assim, eu nio
posso culpar os meus colegas professores. Sdo turmas muito grandes.
[...] Eu acho que os apoios tém de ser mais individualizados. [...] e a
questao da indisciplina na sala de aula neste momento ¢ tremenda!”
(Diretora do C3). Por seu lado, os diretores e membros da direcao
dos agrupamentos de escolas/colégios responsabilizam os pais dos
alunos pela falta de interesse que estes possam demonstrar em rela-
¢do aos apoios pedagégicos: “Ainda hd pouco tempo um professor com
meia dizia de alunos na sala, no apoio, foi ao café e trouxe mais uma
dizia que estava... que nio estava no apoio. E aqui sem a familia os
professores... continuamos a ter muitos pais que néo acreditam na gente,
no apoio e prefere-se pagar uma explicacio ld fora do que vir aqui”
(DEB). As familias dos alunos assumem um crescente protagonismo
nas suas escolhas e estratégias educacionais, que como verificamos

no discurso do diretor do agrupamento de escolas EB, acabam por
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interferir na produgdo e no funcionamento dos préprios sistemas de
ensino, realidade semelhante a encontrada no trabalho de Nogueira
(2010, p. 228). As familias dos alunos procuram, tal como referem
Antunes e S4 (2010), garantir alguma vantagem competitiva na
disputa pelas fileiras mais prestigiadas e que dao acesso as posigoes
socioprofissionais melhor renumeradas recorrendo a estratégias de
iniciativas privadas (p. 168), como ¢ o caso das explicagdes. Assim,
torna-se determinante o estreitamento da relagio escola-familia, como
defende Quaresma (2012, p. 65), para aumentar as probabilidades de
os apoios pedagdgicos serem bem-sucedidos ao serem incentivados
pelas familias dos alunos, para que escolas e estudantes consigam
alcangar o tdo almejado sucesso educativo. No entanto, Antunes e
S4 (2010) alertam para o facto de que “vdrias escolhas funcionam
de modo cumulativo e tendem a produzir efeitos interactivos (que
se potenciam mutuamente), resultando dai, nao raras vezes, claras
desigualdades de oportunidades” (p. 471) entre alunos que podem
acumular estratégias oferecidas dentro e fora dos muros das escolas
e aqueles que nao o podem fazer, assim como entre as instituigoes
que dispéem de recursos técnicos e humanos capazes de fazer frente
a forte concorréncia do mercado das explicagoes (Afonso, 2008) e
aquelas que estdo impossibilitadas de o fazer em virtude da dificil
conjuntura profissional e econémica.

Ao inquirirmos os alunos sobre a frequéncia de explicagoes, veri-
ficamos, a partir dos dados recolhidos e apresentados na figura abaixo,

que a maioria afirmou nao frequentar este tipo de apoio:

Figura 4 — Nivel de adesao dos alunos as explicagées
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No entanto, como a percentagem de alunos que afirmavam
frequentar as explicagdes era significativa (49%) e superior a percenta-
gem de alunos que afirmava frequentar os apoios pedagdgicos (35,1%),
procedemos a uma andlise da distribui¢ao dos alunos com explicacoes
por estabelecimentos de ensino:

Quadro 3 — Distribui¢io dos alunos com explicagdes por agrupamentos de

escolas/colégios
Agrupamentos de escolas/colégios Nimero Percentagem
CB 113 33.93%
CT 85 25.53%
EB 54 16.22%
ET 81 24.32%
Total 333 100.0%

A partir dos dados apresentados no quadro em cima, podemos
verificar que sdo os alunos do colégio CB aqueles que mais frequen-
tam as explica¢oes (n=113) e os alunos do agrupamento de escolas
EB aqueles que menos assumem frequentar este tipo de apoio (n=54).
Assim, podemos constatar que os alunos do colégio pior classifica-
do no ranking analisado recorrem mais a explicag¢oes fora da escola
(CB=33.93%) enquanto os alunos da escola publica pior classificada
(EB=16.22%) assumem frequentar menos explicagdes fora da escola.
Com este dado, parece ser contrariada a conclusio do estudo de
Bray (2013) que identificou que “os alunos das escolas com nivel
mais elevado apresentavam uma maior probabilidade de terem ex-
plicagdes do que os seus colegas das escolas de nivel mais baixo” (p.
122), pois no nosso estudo sio os alunos do colégio pior classificado
no ranking analisado aqueles que mais recorrem a explicacoes. Para
melhor percebermos estes dados, vejamos a figura abaixo que faz a
andlise da adesao dos alunos por agrupamentos de escolas/colégios
e ciclo de estudos:
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Figura 5 — Frequéncia dos alunos em explicagdes por agrupamentos de escolas/
colégios e ciclos de estudos

Ao analisarmos os dados recolhidos verificamos que é no ensi-
no secunddrio que os alunos mais recorrem a explicagdes em todas as
escolas pertencentes a nossa amostra. Este dado corrobora o trabalho
de Costa, Neto-Mendes e Ventura (2008), que identificou o ensino
secunddrio, e em particular o 12° ano de escolaridade, como os anos
em que as explicagdes atingem uma maior procura. Em Portugal,
existem estudos que evidenciam que desde a escola primdria (Neto,
2006) a universidade (Azevedo, 2011) existe oferta e procura deste
servico de apoio educativo extraescola, variando naturalmente a inten-
sidade e a natureza dos apoios. O facto desta procura se evidenciar de
forma mais acentuada no ensino secunddrio pode ser justificado por
este ser o ano de conclusio e de certificagio do ensino secunddrio, e
para muitos, o ano decisivo para o acesso ao ensino superior, tendo os
exames nacionais aqui a dupla fun¢io de conclusao e certificagao do
ensino secunddrio e de selecao dos alunos pelas universidades (Costa,
Neto-Mendes & Ventura, 2008). Os alunos que procuram explicacées
podem ser alunos do ensino puablico ou privado (Madaleno, 2009). Na
andlise que realizamos na figura 4 verificamos que, de facto, o recurso
a este apoio fora dos muros da escola ¢ realizado por alunos de todos

os agrupamentos de escolas/colégios analisados. E de notar o aumento

89



gradual na procura das explicacoes ao longo do percurso académico dos
alunos, sendo no 1° ciclo do ensino bdsico que encontramos as taxas
mais baixas de recurso as explicacoes.

Ao analisarmos, a distribui¢do dos alunos que nio tém explica-
¢oes por agrupamentos de escolas/colégios, verificamos que estes estdo
igualmente distribuidos pelos quatro estabelecimentos de ensino em
funcao de terem ou nio apoio pedagégico (X* 2 (3) = 5.31, p=.16).

Para melhor percebermos o porqué de alguns estudantes nao
frequentarem explicagdes, inquirimos os mesmos sobre os principais
motivos que os afastavam de procurar este tipo de servico e compilamos

as suas respostas no quadro apresentado em baixo:

Quadro 4 — Motivos para nio frequentarem explicacdes por agrupamentos de
escolas/colégios e ciclos de estudo

Sim | Tenho AP na Sobrecarga Nao preciso | Condigao So- Nio quero | Outro motivo
escola Horéria cioeconémica
nao permite

Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao

CB| - » } } } } ) ) } » » }
CT | 11,1% | 88,9% | 0,00% | 0,00% | 80,6% | 19,4% | 8,3% | 91,7% | 0,00% | 100% | 5,6% | 94,4%
EB | 7,9% |92,1% | 0,00% | 0,00% |78,9% | 21,1% | 5,3% | 94,7% | 7,9% |92,1%| 2,7% |97,3%
ET | 6,7% |93,3%0,00% | 0,00% |53,3% | 46,7% | 20% | 80% | 20% | 80% | 0% | 100%

1 ° Ciclo

CB | 3,6% |96,4% | 10,7% | 89,3% |78,6% | 21,4% | 7,1% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |10,7% | 89,3%
CT | 11,1% | 88,9% | 0,00% | 50,00% | 72,2% | 27,8% | 5,6% | 94,4% | 0,00% | 0,00% | 11,1% | 88,9%
EB |22,7% | 77,3% | 9,1% | 90,9% | 54,5% | 45,5% | 13,6% | 86,4% | 0,00% | 0,00% | 4,5% | 95,5%
ET |27,3% | 72,7% | 0,00% | 100% |54,5% | 45,5% | 27,3% | 72,7% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%

2° Ciclo

CB | 21,4% | 78,6% | 21,4% | 78,6% | 60,7% | 39,3% | 3,6% | 96,4% | 0,00% | 0,00% | 3,6% |96,4%
CT | 0,00% | 100% | 13,3% | 86,7% |73,3% | 26,7% | 0,00% | 100% | 0,0% | 0,0% |13,3% | 86,7%
EB | 16,7% | 83,3% | 16,7% | 83,3% |55,6% | 44,4% | 11,1% | 88,9% | 0,00% | 0,00% | 5,6% | 94,4%
ET | 12,5% | 87,5% | 12,5% | 87,5% | 68,8% | 31,3% | 6,3% | 93,8% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%

3° Ciclo

CB | 27,6% | 72,4% | 17,2% | 82,8% | 31% | 69% |27,6% | 72,4% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
CT | 7,1% |92,9% | 14,3% | 85,7% |78,6% | 21,4% | 14,3% | 85,7% | 0,00% | 0,00% | 7,1% |92,9%
EB | 3,6% | 94,4% | 28,6% | 71,4% | 35,7% | 64,3% | 39,3% | 60,7% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%
ET |0,00% | 100% | 21,7% | 78,3% |73,9% | 26,1% | 17,4% | 82,6% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100%

Secunddrio

Ao analisarmos os dados apresentados verificamos que a grande
maioria dos alunos em todos os niveis de ensino nio recorre a explicagdes
por estar convicto de que “Nio precisa”. Esta foi também a resposta dada
pelos alunos que nao frequentavam os apoios pedagdgicos, o que nos leva

novamente a questionar sobre as razdes subjacentes a esta resposta, pois pode
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suscitar diversas interpretagdes: os alunos podem “ndo precisar” deste tipo
de apoio suplementar porque ja m um bom desempenho académico; como
podem também entender que “nio precisam” porque o seu desempenho
académico é razodvel e nio tém motivacao/intenciao de melhorar. Porém,
apenas podemos especular sobre a justifica¢do que os alunos podem ter para
esta resposta, pois esta carecia de uma subquestio mais pormenorizada que
nos permitisse aferir a verdadeira inten¢ao desta afirmacao.

Apenas os alunos da escola publica pior classificada no ranking de
escolas (EB) afirmaram nao recorrer a explicagdes “Porque a sua con-
di¢do socioeconémica nao lhe permite”. Apesar de localizada no centro
da cidade, esta escola recebe alunos oriundos dos concelhos limitrofes,
sendo alguns deles de origens mais humildes, o que poderd justificar a
falta de condigdes econdémicas para pagar um servigo de apoio externo
como ¢ o caso das explicagoes. Assim emergem nesta légica preocupantes
processos de desigualdades sociais e de discriminagdo, na medida em
que apenas os que detém melhores condi¢oes socioeconémicas podem
optar por este tipo de ensino, enquanto os que nao tém esses recursos
ficam confinados ao que o sistema publico de ensino lhes oferece. Perante
esta realidade podemos constatar que as desigualdades sociais tendem
a pesar muito nas desigualdades escolares (Dubet, 2004), sendo que s6
a escola poderd, em certa medida, compensar estas desigualdades por
forma a obter uma maior justica e equidade para os seus alunos.

Quando questionados sobre os motivos que estdo subjacentes a
procura de explica¢oes pelos alunos e suas familias, os diretores dos agru-
pamentos de escolas/colégios analisados referem que se deve sobretudo a
uma obrigacdo imposta pelos pais dos alunos e a procura de um ensino
mais individualizado: “Sdo obrigados pelos pais” (DEB). A ideia de que
os pais s20 em parte responsdveis pela procura de explicagdes pelos estu-
dantes deve-se, na opinido dos entrevistados DCT e MDCT?2, a prépria
falta de tempo dos pais para apoiar os alunos. De acordo com Davies e
Aurini (20006), a vida atribulada e as constantes exigéncias do dia-a-dia
das familias contemporineas nao permitem aos familiares dos alunos ter
a disponibilidade, quer de conhecimento quer de tempo, para realizar o
apoio escolar em casa e por isso, as explicagdes sdo também uma alterna-
tiva vidvel a esta situagao (p. 4), dai que muitos pais incentivem os seus

filhos a procurar um apoio complementar fora da escola. Todavia, em
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outros casos, a op¢ao de colocar os filhos em explica¢oes acontece como
fazendo parte de um processo de deslocalizagao da responsabilidade pelo
(in)sucesso académico, sendo que desta forma os pais tém a possibilidade
de atribuir a uma entidade externa ao seio familiar a responsabilidade
pelo desempenho académico dos alunos (Glasman, 2007), como relatado
pelo entrevistado MDCBI: “/...] e alguns dos que tém é porque os pais
ou ndo tém tempo para os ajudar, os acompanhar ou alguns também néo
querem ter tempo para os ajudar. Porque é mais ficil as vezes pagar do que
aborrecer-se com o filho, nio é?I” (MDCBI). Por outro lado, ¢ atribuida
a falta de condi¢ao econdémica a incapacidade de procurar este servigo
fora da escola: “Os nossos alunos nio andam muito em explicacoes porque
ndo hd dinheiro, ndo &I (MDCBI). A questao de que deveria ser a escola
a ter capacidade de resposta para oferecer a estes alunos para que eles
nao tivessem que procurar apoio fora da escola é também suscitada pela
entrevistada MDET que também coloca em causa as desigualdades que
sdo criadas entre os alunos cujas familias podem pagar este tipo de apoio

suplementar e aquelas que nao tém condigdes econémicas para o fazer:

“Para nds enquanto Dire¢do é uma preocupacio. Pelo menos para mim
por aquilo que eu disse hd pouco. Porque a escola devia dar resposta a
isso tudo e tenta dar com todas aquelas tarefas e estratégias que j4 lhe
disse, mas sobretudo por aqueles estudantes que nio podem pagar e
quem ¢é que me diz a mim que se eles tivessem duas explicacoes ou trés
antes do exame que até nao tirariam melhores notas. Ou se fossem uma
vez... vamos supor que dentro da escola hd um conjunto de professores
que pro bono resolve dar explica¢oes, nio tanto, para os preparar para
os exames... aqueles que nio tém dinheiro para. Quem ¢é que me diz
a mim que eles nao fariam muitissimo boa figura. Do ponto de vista

da escola, eu acho que nds nio estamos ainda nesse patamar, ainda
estaremos longe” (MDET).

No entanto, de acordo ainda com esta entrevistada “Hd muitos
alunos que nio aceitam Apoio Pedagdgico Acrescido internamente porque ji
tém externo” (MDET). Este facto também se verificou no nosso estudo
através dos dados recolhidos com o inquérito por questiondrio passado aos
alunos, pois uma das justificagdes que estes referiram para nio andarem
nos apoios oferecidos pela escola era precisamente o facto de jd frequenta-

rem explicagdes fora da escola. Como jd tivemos oportunidade de referir,
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emergem nestes casos preocupantes desigualdades sociais e escolares entre
as familias economicamente melhor posicionadas que irdo conseguir pagar
este tipo de apoio e as familias com um poder aquisitivo mais baixo. O
recurso a explicagoes poderd representar parcelas avultadas do or¢amento
familiar (Bray, 1998) que algumas familias nao tém condi¢oes de suportar.

Apds analisarmos os motivos que levavam os estudantes a nao
frequentarem as salas de apoio pedagégico e a nio frequentarem os
centros de explica¢bes, centramos a nossa atengao na justificacao dada
pelos estudantes para optarem por frequentar estes apoios oferecidos
dentro e fora da escola. O tratamento dos dados relativos a esta questao

encontra-se sintetizado na figura seguinte.
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Figura 6 — Motivos para frequentar apoios pedagédgicos/explicagdes por
agrupamentos de escolas/colégios e ciclos de estudo

Nesta questdo fechada, os alunos poderiam escolher apenas uma
afirmagao para justificarem o facto de frequentarem apoios dentro ou
fora da escola, de entre as seis op¢oes apresentadas no caso do secun-
ddrio, cinco no caso do 2° e 3° ciclos (porque nao tinham a opgao n.°
3 “para melhorar a média”) e quatro no 1° ciclo (porque nio tém as
op¢oes n.° 3 “para melhorar a média” e n.° 5 “Sinto que a escola nao me
prepara suficientemente bem para os principais momentos de avaliagao,
como os exames nacionais”). A maioria dos alunos inquiridos de todas
as escolas escolheram a op¢ao n.° 2 “Para me preparar melhor para os
exames nacionais’. Como tivemos oportunidade de verificar no nosso
trabalho, as politicas educativas concedem uma forte centralidade aos
exames nacionais. Estes sao cada vez mais assumidos como a principal

forma de avaliacao dos alunos no decurso da escolaridade obrigatéria e
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os resultados mensurdveis que dela resultam sao determinantes também
para a defini¢do dos parimetros da avaliagio dos professores, das escolas
e até mesmo, de uma forma bastante mais arbitrdria, para a avaliagdo
dos préprios sistemas educativos e das politicas educacionais (Afonso,
2014, p. 491). Tendo em conta a centralidade conferida aos exames
nacionais, sobretudo no ensino secunddrio “é muito provdvel que os
saberes dos alunos do ensino secunddrio estejam bastante limitados pelo
que sai nas provas de exame” (Fernandes, 2008, p. 290), dai que, como
verificamos na nossa investigacao, seja a principal justificagdo para a
procura de apoio dentro e fora das escolas pelos alunos do 1° ciclo do
ensino bdsico, do 2° ciclo do ensino bdsico e do ensino secunddrio, a
op¢ao n.° 2: “Para me preparar melhor para os exames nacionais’. Muitos
s40 os autores que relacionam diretamente a procura de explica¢oes com
momentos avaliativos determinantes, como ¢ o caso dos testes e ainda
mais especificamente, dos exames nacionais. Quando a estes exames estd
associada a possibilidade de ingresso em determinados cursos do ensino
superior, muitos sio os pais que estdo dispostos a pagar explicacoes, pois
encaram este facto como um investimento que lhes trard dividendos num
futuro préximo. Também as préprias escolas se mobilizam no sentido
de prestarem apoio pedagdgico e/ou aulas suplementares que se focam
exclusivamente na preparagdo dos alunos para estes momentos. Associada
a preocupagio de melhor se prepararem para os exames nacionais estd a
ambicao de “melhorar a média” (opgao n.° 3) como uma das principais
justificagdes para os alunos do ensino secunddrio procurarem apoios
dentro e fora das escolas. Com base nos dados recolhidos, pudemos ainda
verificar que os alunos do 3° ciclo do ensino bdsico procuram apoios
pedagdgicos/explica¢oes sobretudo porque tém “Resultados negativos
(op¢do n.° 1). De acordo com Marchesi e Perez (2004), “para atenuar,
prevenir ou solucionar este problema, sdo necessdrias agbes multiplas e
coordenadas “entre todos os setores envolvidos — equipes de professores,
administragdes educacionais, pais e institui¢oes econdmicas e sociais —
assumam suas responsabilidades e tomem decisées eficazes, coordenadas
e duradouras” (p. 32). No entanto, primeiramente hd que conhecer e
reconhecer as principais causas que poderdo estar na conjuntura que
leva ao insucesso escolar. No seio do sistema educativo formal portu-

gués muitas foram as medidas implementadas para ajudar os alunos a
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combater o insucesso escolar. As préprias escolas organizam e fornecem
diferentes tipos de apoio pedagdgico que pretendem sobretudo auxiliar o
aluno a alcancar bons resultados académicos. Também para conseguirem
superar resultados negativos, para manterem ou alcangarem patamares
de exceléncia a estas ou outras disciplinas, os estudantes passam um
nimero considerdvel de horas em explica¢ées, que podem variar em
func¢ao do quadrante geogrifico em que se encontram e dos objetivos
que para si tém definidos (Costa, Ventura & Neto-Mendes, 2013, pp.
104-105), ndo sendo por isso com surpresa que identificamos um dos
principais motivos para os estudantes recorrem a apoios dentro e fora
das escolas, a superagao de “Resultados negativos” (opgio n.° 1).

5. Consideragoes finais

Em termos de resultados escolares a pandplia de fatores que estao
subjacentes a uma boa nota nio se esgota numa dnica justificagao. O
complexo processo de construcio de bons resultados escolares carece ser
olhado a partir de maltiplos pontos de vista e de diferentes perspetivas
de andlise. Importa, assim, conhecer as vdrias estratégias desenvolvidas
por diretores no seio das escolas e pelas familias fora das escolas para
aprimorarem as suas possibilidades de sucesso num universo denominado
pela avaliagdo a escala nacional e até supranacional. Porém, podemos
correr o risco de com esta afirmacio colocar alunos, familias, escolas
e centros de explicagdes sistematicamente no papel de sujeitos passivos
ou, quando muito, aqueles que sdo pressionados por agentes externos
para produzir resultados excelentes. Como verificamos pelos dados do
estudo empirico, esta ideia nao passa de uma faldcia pois estes atores tém
ou podem ter um papel determinante em todo este processo. O nucleo
central da preocupagio de alunos, familias e escolas sdo os resultados
escolares e mais especificamente os que sao alcancados nos exames na-
cionais. A preocupagio com a melhor preparagiao para estes momentos
avaliativos ¢ a justificagdo para a procura de explicagdes. Desta forma,
os exames alimentam um mercado paralelo de explica¢oes, que preten-
de dar resposta sobretudo as exigéncias das familias. A solugao para
combater esta evasio e tornar os apoios pedagdgicos uma estratégia de
sucesso poderd entdo passar pelo estreitamento da relagio escola-familia.
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